
عملية صنع القرار في الإدارة 
العامة الفلسطينية وعلاقتها 

بكفاءة الموظفين



:مقدمة الدراسة
فقرات في حدودعلى ثمانالحاليةالدراسةمقدمةتحتوي •

حتوي صفحة ونصف، وهذا يعد كمية قليلة جدا لبحث علمي ي
كفاءة –الإدارة العامة -صنع القرار) على ثلاث متغيرات

(الموظفين
اج إلى متغير صنع القرار على ثلاث فقرات فقط ، يحتتناول•

ير تدعيم من البيانات والمصادر الموثوقة لأهمية ذلك المتغ
.بالنسبة للإدارة العامة

حالية،الالدراسةمقدمةفيفقطفقرتينالعامةالإدارةتناولت•
ىإلتحتاج،الدراسةفيأساسيمتغيرالعامةالإدارةإنمع

.ةالموثوفالبياناتمنبمزيدوتدعيموتفصيل،تفسير



ادر تعتبر المصادر الموجودة في مقدمة الدراسة الحالية قديمة، لذلك يجب تدعيم المقدمة بالمص•
.والدراسات الحديثة، والدراسات الأجنبية التي تفسر الإدارة العامة

يق القارئ في تعتبر المقدمة رابط بين العنوان وجوهر الدراسة، وقلة البيانات في الدراسة الحالية تع•
.التعرف على البحث وإظهار أهميته وأهمية المشكلة 

منظار فكرة عن البحث ولكن بشكل مجمل غير مفصل، يضعها تحتتعطيالحاليةالدراسةمقدمة•
.النقد أكثر من الابتكار وجذب القارئ 



ارئ تحتوي المقدمة على عرض للمشكلة يمكن الق•
كنها أن يفهمها ويفهم طبيعة البحث العلمي، ول

أغفلت الأهمية الت يشكلها البحث في مجال 
.ة الإدارة العامة، بطريقة واضحة ومختصرة للغاي

ةمصاغسليمةبلغةجاءتالحاليةالدراسةمقدمة•
ولكنجيد خالية من الأخطاء اللغوية ،بشكل
والتمهيد ،الفقراتبينوالترابطالتدريجإلىتفتقر

للمشكلة بشكل علمي ومتدرج من العام إلى 
.الخاص

ة تناولت مقدمة الدراسة الحالية متغيرات الدراس•
غير باختصار، تحتاج إلى تفسير واضح لكل مت

على حده من مصادر موثقة وحديثة عربية 
.وأجنبية



اكتفت الباحثة في مقدمة الدراسة الحالية •
ال الاقتباس من المصادر بشكل مباشر ، واغف
لة أسلوب الباحثة في اللغة والتحدث عن مشك

على الدراسة باسلوبها الخاص؛ ليتعرف القارئ 
شخصية الباحثة من خلال قراءته للمقدمة 

.ويصل إلى أهمية المشكلة 
نتائجالحاليةالدراسةمقدمةتوضحلم•

ةالدراسهذهمنوالمتوقعالسابقة،الدراسات
ا من التي تريد إيصالها وتحقيقهوالتوصيات

خلال دراستها، والبحوث المقترحه من خلال 
.التنويه عن كل ذلك في المقدمة الحالية

يالنظربالجانبالحاليةالدراسةمقدمةاهتمت•
اء العملي، حيث تحدثت عن الأدالجانبواغفال

ات الوظيفي للعاملين، وأهميته في المؤسس
.اكافة، دون ذكر مؤسسة معينة وتحديد اسمه



ودة الاهتمام بالبيانات التي تحتويها المقدمة تزيد من ج▪
البحث العلمي، ويجب صياغة البيانات بإسلوب علمي

.منطقي، مع التفسير وتجنب الاختصار
اسيةالأسالمفاهيمعلىالحاليةللدراسةالمقدمةتشتمللم▪

.للدراسة
م، لم تشير مقدمة الدراسة الحالية على المنهج المستخد▪

.والمبرر لاستخدامة
دل بموضوع الدراسة بشكل مباشر، وهذا يالمقدمةترتبط▪

على عدم تناول المشكلة من كافة الجوانب
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