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 الإهداء
 

ليه من  إالفضل بعد الله عز وجل فيما وصلت  ماله انذلالله ال ا رحمهمي اوالدلى إ

 الفردوس. في جنات  االله ويجعلهم ايرحمهمدعوة من القلب أن  ونجاح معتوفيق 

هدي إليكم جميعاً عملي وجهدي المتواضع سائلين من المولى ان يحقق الفائدة والمعرفة من أ

 مخرجات هذه الدراسة.
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 .به أكرمنيحقيقة فله عظيم الشكر على ما 

يسعدني ويشرفني أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى من وقف معي وساندني،  

  الت   مهيتاب الرافعي  / ةالدكتور   ةالاستاذ  لي خير موجه وناصح، إلى سعادة  ت وكان

تفضلت بالأشراف على بحثي وكان لجهودها المبذولة وتوجيهاتها السديدة الفضل بعد  

  .الله في انجاز هذا العمل فلها فائق الاحترام والتقدير
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 الدراسة مستخلص

المؤسسي،   الأداءية في تحسين الإعلامالمؤسسات دور التحول الرقمي في هدفت الدراسة الحالية إلى بيان  

التالي: الرئيسي  السؤال  الدراسة في  الرقمي    وتمثلت مشكلة  التحول  المؤسسات  ما دور  في  ية  الإعلامفي 

 يعتمد   الذي‌، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداءتحسين  

إلى جانب أسلوب الدراسة الميدانية باستخدام  الواقع، في هي وكما الحاضر الوقت في الظاهرة دراسة على

في   العاملين  مجموعة من  الدراسة  مجتمع  ويتكون الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأساسية للدراسة،  

( وهي عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، وتم توزيع الاستبانة بطريقة 134)  العينة  حجم  وتمثل  الإعلاموزارة  

 الكترونية.

بأ  الرقمي  للتحول  قوية  وجود علاقة  وهي:  النتائج  من  لعدد  الدراسة    الأداء ه في تحسين  بعادوتوصلت 

(  3.48المؤسسي كما بينت النتائج ان المتوسط العام لمحاور التحول الرقمي في الوزارة جاء بمتوسط حسابي )

الى توفر   العام لأ  مرتفعة،التحول الرقمي بدرجة    أبعادوهو متوسط مرتفع يشير  المتوسط    بعاد كما جاء 

  الأداء   أبعاد( وهو متوسط بدرجة متوسطة يشير الى توفر  3.34المؤسسي في الوزارة بمتوسط حسابي )   الأداء

 متوسطة. المؤسسي في الوزارة بدرجة 

استخدام   وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها        عمل    الأعمالضرورة  في    الوزارةالرقمية 

العمل على نشر ثقافة التحول الرقمي  و   من العملاء  أكبرمن اجل التوسع والانتشار والوصول الى شريحة  

لمبدأ الابداع والابتكار في استحداث وتقديم    الوزارةضرورة إرساء  الوزارة و وأهمية على جميع المستويات داخل  

   .بشفافية وفاعلية الموظفين وشكاوىعلى معالجة اقتراحات  الوزارةضرورة عمل و  ،الخدمات وتحسينها 

   .الإعلاموزارة  –المؤسسي  الأداء –التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:
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 Abstract 

The current study aimed to clarify the role of digital transformation in media institutions 
in improving organizational performance. The main research question was: What is the 
role of digital transformation in media institutions in enhancing organizational 
performance at the Ministry of media? The study utilized a descriptive analytical approach 
that relies on observing the phenomenon as it currently exists, alongside a field study 
method using surveys as the primary data collection tool. The study population consisted 
of employees at the Ministry of media, with a sample size of 134, representing a random 
sample from the study population, and surveys were distributed electronically. 

The study found several results: there is a strong relationship of digital transformation, in 
its various dimensions, in improving organizational performance. It also indicated that 
the average score for digital transformation aspects in the ministry was 3.48, which is a 
high average indicating a high availability of digital transformation dimensions. The 
average score for the aspects of organizational performance in the ministry was 3.34, a 
moderate average indicating a moderate availability of organizational performance 
dimensions. 

The study concluded with several recommendations, notably the necessity of using digital 
operations in the ministry's work for expansion, dissemination, and reaching a broader 
client base, promoting the culture of digital transformation and its importance at all levels 
within the ministry, and the need for the ministry to adopt principles of creativity and 
innovation in developing and improving services. It also emphasized the importance of 
the ministry addressing customer suggestions and complaints with transparency and 
effectiveness. 

Keywords: Digital Transformation – Organizational Performance – Ministry 

of MEDIA 
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 المقدمة 

ــــئةت حيث قام  بع    ــ ــ يعتبر التحول الرقمي نقلة كبيرة ليس فقط في الدول المتقدمة وإنما في الدول الناشـ

ـــــاديــة   ـــ ــ ــ ــ ــــحــة لتحقيق هــتا التحول من أجــل دفع  جلــة التنميــة الاقتصـ ــ ــ ــ ــ ــــتراتيجيــات واضـ ــ ــ ــ ــ الــدول بتنفيــت اسـ

ــــة والاجتمــاعيــة والحــد من   ـــ ــ ــ ــ خطر الفجوة بين الــدول المتقــدمــة والــدول النــاميــةت وهنــاص بع  الــدول خــاصـ

ــــاف  ــ ــ ــ ــ ــــل لمصـ ــ ــ ــ ــ ــــع  في هتا التحول الرقمي وأثبت  فيه كفاءةت وأخرى أمامها فترة وجي ة لتصـ ــ ــ ــ ــ العربية التي سـ

 .(3: 2021الدول المتقدمة في هتا المجال. )شعبانت 

ــــيـة تقنيـة جـاذبـة تحقق أعلى  ــ ــ ــ ــ ــــكـل كبير على خلق بيئـة تنـافسـ ــ ــ ــ ــ ــــع قـادر بشـ ــ ــ ــ ــ التحول الرقمي وبمفهومـه الواسـ

ــــار  على مدى الأعوام  ــ ــ ــــا  انتشـ ــ ــ  عن ي ل ل ال ما هو رقمي وايسـ
و
ــــلا ــ ــ ــــتويات الجودة بأقل التكالينت فلـ ــ ــ مسـ

ـــــكل   ــ ـــــكل كبيرت فتحول التكنولوجيا الرقمية بشـ ــ ـــــتمر في النمو بشـ ــ ـــــيةت وهو مسـ ــ ـــــرين الماضـ ــ مت ايد نحو العشـ

 للاستخدام المت ايد للتكنولوجيات الرقمية سريعة الت ير في مكان العملت  
و
التشابك مع الحياة اليومية نظرا

ــــتعمـــال هـــت  التكنولوجيـــات في تحويـــل الكثير من المنظمـــات وتطوير المهـــارات إ ى عمليـــة   ــ ــ ــ ــ ـــــاهم اسـ ـــ ــ ــ ــ وقـــد سـ

 ..(2: 2020مستمرة مدى الحياة. )بن ناجيت 

ــــل إ ى  ـــ ــ ــ ــ ــــمول في المنظمـاتت حيـث يع ز إمكـانيـة الوصـ ــ ــ ــ ــ ــــاهم في يع ي  درجـة الشـ ـــ ــ ــ ــ ونجـد أن التحول الرقمي يسـ

منتجات وخدمات مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجات الأفرادت ويتم تقديمها بطريقة تتسم بالمسؤولية  

ــــول على المنت ــ ــ ــ ــ ــــين رحلــة العملاء نحو الحصـ ــ ــ ــ ــ ــــتــدامــةت فهــدف التحول الرقمي هو تحسـ ــ ــ ــ ــ ج أو الخــدمــةت  والاسـ

ــــالات والمعلومــات في الجهود الاجتمــاعيـة   ـــ ــ ــ ــ ــــع لتكنولوجيــا الاتصـ ــ ــ ــ ــ ــــتخــدام الموسـ ــ ــ ــ ــ فــالتحول الرقمي يع ب بــالاسـ

ـــــين جميع الخدمات العامة  ــ ــ ــ ـــادي وتحسـ ــ ــ ــ ــ ـــــيع الفرا وزيادة النمو الاقتصـ ــ ــ ــ ـــــهم في توسـ ــ ــ ــ ـــاديةت ويسـ ــ ــ ــ ــ والاقتصـ

 ..(1042: 2022المقدمة. )سلامت 

ـــــيةت وذلك   ــ ـــــراات خلال الفترة الماضـ ــ ـــــبح  تطبيقات التحول الرقمي محط اهتمام الكثير من الشـ ــ لتلك أصـ

ــــرت والدخول في عالم تكنولوجيا المعلومات بقوةت عن طريق ي يير  ــ ــــراات على مواكبة العصـ ــ  من الشـ
و
ــا ــ ــ حرصـ
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ــــكى الكثير من   ــــل الطرعت لتع ي  تفاعلها مع    القطاعاتمناخ العمل وتطوير ت حيث يسـ إ ى البحث عن أفلـ

العملاءت بالإضـافة لتحسـين إدارة الموارد البشـرية لتمكين الشـركة من المنافسـة بشـكل احترافي وأكير مهنية.  

 (.59: 2022)العتيبيت 

المؤسسات    في  الرقمي  التحول  هت  الإعلاميعتبر  إنشاء  كيفية  جوهري  بشكل  ي ير  حاسم  تطور  هو  ية 

ا ثقافي   ا فحسب بل هو أيلو المؤسسات للمحتوى وتوزيعه وتحقيق الربح منه وهتا الت يير ليس تكنولوجيو

واستراتيجيات   عمليات  جوهر  على  وأداء   الإعلاميؤثر  الرقمي  التحول  بين  الرابط  ويعتبر  عميق  بشكل 

ية واضح من خلال القدرة المحسنة على الوصول إ ى جماهير أوسع والابتكار في توصيل  الإعلامالمؤسسات  

للمؤسسات   يمكن  الرقميةت  التقنيات  استخدام  خلال  ومن  الدخل  مصادر  وتنويع  ية  الإعلامالمحتوى 

لفهم تفليلات وسلوكيات الجمهور بشكل فو  البيانات  بإنشاء محتوى است لال تحليلات  ري مما يسمح 

يع ز   ت يد من رضا المشاهدين فحسب بل  للمحتوى لا  التكيفية  ا وجاذبية وهت  الاستراتيجية  أكير توجهو

مقاييس   على   
و
مباشرة بشكل  مؤثر  يعتبر  ما  وهو  الانخراط  معدلات  ا  في    الأداءأيلو العمل  في  المؤسس ي 

 (. 2023) قرقط ت  يةالإعلامالمؤسسات 

تقدمها لمختلن فئات المجتمع من خلال    التيية ا ى الارتقاء بجميع الخدمات  الإعلاملتلك يسكى المؤسسات  

المؤسس ي القاسم   الأداءالتحول الرقمي وذلك لأنه يعتبر    أبعادالمؤسس ي باستخدام عمليات و   الأداءتطوير  

ية كما يتلمن  الإعلامالمشترص لجميع الجهود المبتولة من قبل الإدارة والعاملين في تطوير عمل المؤسسات 

المؤسس ي عدة مكونات منها الهيكل التنظيمي وتصميم العمل والموارد البشرية والتكنولوجية فالتعبير   الأداء

ية  الإعلامالمؤسس ي مرتبط دائما بمدي النجاح والانجاز وبالتا ي النجاح التي تحققه المؤسسات  الأداءعن 

(. وعلى ذلك فان الدراسة يعمل على مناقشة الدور التي 2023في اتبا  اساليب التحول الرقمي ) جاد الله ت  

 .بالإدارةالمؤسس ي الخاصة  الأداءفي تحقيق اعلى معدلات  الإعلاميقوم به التحول الرقمي في وزارة 
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 :مشكلة الدراسة  •

ــــ يرة مفتوح على    ــ جاء التحول الرقمي ليدخل الدول والمنظمات في عالم منفتحت عالم يمثل قرية صـ

ـــــاديا ها   ــ ــ ـــــكى لتطوير أعمالها وإنتاجا ها واقتصـ ــ ــ ـــــتفادت منه الدول والمنظمات التي يسـ ــ ــ ـــــه البع ت فاسـ ــ ــ بعلـ

بيرة في تحســــين أفلــــل اســــتفادة ت ولقد اتجه  المنظمات بجميع أشــــكالها للتحول الرقمي لما له من فائدة ك

ــــين جودة   ــ ــ ــ ــ ــــ ي في الإدارات والمنظمـات   الأداءجودة الخـدمـات والمنتجـات التي تقـدمهـا وبـالتـا ي تحسـ ــ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ ــ المؤسـ

ـــة في المنظمات   ــ ــ ــ ـــات الإعلاموخاصـ ــ ــ ــ ـــــسـ ــ ــ ـــــبح  جميع المؤسـ ــ ــ ـــــين الإعلاميةت وبتلك فقد أصـ ــ ــ ية يعمل على تحسـ

ية السعودية من بين المنظمات  الإعلامخدما ها من خلال التحول الرقميت وقد اان  المنظمات والمؤسسات  

ــــعــ    ــ ــ ــ ــ التي عملــ  على متــابعــة ومواكبــة هــتا التطور ومتــابعــة التحول الرقمي في تقــديم خــدمــا هــات حيــث سـ

ــــعودية لاقتحـام العـالم الرقمي منـت فترة  ــ ــ ــ ــ فإن    2030ت ومع توجهـات ريية المملكـة  طويلـةالمملكـة العربيـة السـ

ـــــــ   مـار التحول الإلكتروني بمـا يواكـب التطورات في  ــ ــ ــ ــــات والمنظمـات في المملكـة قـد خـاضـ ـــ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ ــ جميع المؤسـ

ـــــات   ــ ــ ـــــسـ ــ ــ ـــــالات والتكنولوجيا فقد قام  المؤسـ ــ ــ ـــــكل كبير خدمة  الإعلاممجالات الاتصـ ــ ــ ية بالتحول الرقمي بشـ

ــــين أداوهـــا وتطوير ت ولتوفير الوقـــ  والجهـــد على اـــل من ال بون والعـــاملين في المنظمـــةت   ــ ــ ــ ــ للمنظمـــةت ولتحسـ

ة ت  وتأيي المشــكلة البحثية في موضــو  دور التحول الرقمي في المؤســســات  وتحســين اتخاذ القرارات في المنظم

ا في تحسـين الإعلام حيث تتمحور حول التحديات   الإعلامالمؤسـسـ ي بالتطبيق على وزارة    الأداءيةت وخصـوصـو

ــا القطـــا    ــــريعـــة ويعتبر التحول الرقمي  الإعلاموالفرا التي يواجههـ ــ ــ ــ ــ ي في ظـــل التطورات التكنولوجيـــة السـ

ليس مجرد ي يير في الأدوات التكنولوجية المســتخدمةت بل هو تحول شــامل يشــمل ثقافة المؤســســةت وطرع  

ـــــتراتيجيا ها    الإعلامتوزيع المحتوىت والتفاعل مع الجمهور ويتطلب هتا التحول من وزارة  إعادة النظر في اسـ

ــر الرقميت وتحديد كين يمكن للتكنولوجيا أ ــ ــا ها للتكين مع متطلبات العصـ ــ ــياسـ ــ ــين وسـ ــ ــهم في تحسـ ــ ن يسـ

ـــــكلة البحثية يعمل ل جابة    الأداء ــ ــ ـــــ ي من خلال يع ي  الكفاءة والفعالية ت وبناء على ذلك فان المشـ ــ ــ ــسـ ـــ ــ ــ المؤسـ
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ــــة هو :  ــ ــــايل المحوري للدراسـ ــ   الداءية في تحسسسسسسسسين  الإعلامما دور التحول الرقمي في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات على التسـ

 ؟ الإعلامالمؤسس ي بالتطبيق على وزارة 

 :الدراسة أهمية  •

 في تحسين  الإعلامتأيي أهمية الدراسة من دراسة دور التحول الرقمي في المؤسسات    
و
يةت وتحديدا

ا  ت ت تحمل أهمية بال ة سواء من الناحية العلمية أو العمليةالإعلامالمؤسس ي بتطبيقها على وزارة    الأداء علميو

يسهم هت  الدراسة في توسيع فهم الباحثين والمتخصصين لكيفية تأثير التقنيات الرقمية على القطاعات  

و الإعلام التكنولوجيا  بين  يربط   
و
نظريا  

و
إطارا  

و
التحول    تالمؤسس ي  الأداءيةت موفرة تأثيرات  تحليل  من خلال 

تواجهها   التي  الرئيسية  والتحديات  الأفلل  الممارسات  تحدد  أن  العلمية  للدراسات  يمكن  الرقميت 

 . يةت مما يع ز القاعدة المعرفية ويشجع على الابتكار والتطوير المستمر في هتا المجالالإعلامالمؤسسات 

 : أهمية البحث العلمية  -أ

في   والتحسينات  الرقمية  التكنولوجيا  بين  للعلاقة  الفهم  يعميق  في  الدراسة  هت     الأداء يسهم 

للمعرفة النظرية في هتا المجالالإعلامالمؤسس ي في قطا    هت  الدراسات تمكن    تت ما يوفر إضافة قيمة 

ية للتحديات الرقمية وتحديد الفرا التي يع ز من  الإعلامالباحثين من تقييم كيفية استجابة المؤسسات 

   .كفاء ها وفعاليتها

 ما حول هتا الموضو   جاءت الأهمية العلمية للدراسة في    
و
ندرة الأبحاث والدراسات التطبيقية نوعا

  
و
يعتبر موضو  هام جدا في المؤسسات  اونه موضو  جديد وحيويت كما أن موضو  أداء التحول الرقمي 

 .  وأقل جهدت وتكلفة وق ت  أسر تبالنسبة للمنظماتت وهي يسكى لتوفير  في 

ـــــابقة في نفس مجال  ـــــافة جديدة في حقل المعرفةت وقد ييري معلومات سـ ـــــة في تقديم إضـ ـــــاعد الدراسـ قد يسـ

ــة الحالية إ ى قائمة   ــ ــ ــ ــاف الدراسـ ــ ــ ــ ــافة ا ى انه يمكن تلـ ــ ــ ــ ــع باختلاف المت يرات المكانية وال مانية بالإضـ ــ ــ ــ الموضـ

 ة والتي تتعلق بمت يرات الدراسة.  الأبحاث والدراسات التي ت ود المكتبة العلمية في المملكة العربية السعودي
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  :أهمية الدراسة العملية  -ب

لوزارة     لتحقيق  الإعلامو يرها من المؤسسات    الإعلامتقدم الدراسة فوائد مباشرة  التي يسكى  ية 

فهي يسلط اللوء على الاستراتيجيات الفعّالة لتب ي التكنولوجيا الرقمية بطريقة يع ز    تالتحول الرقمي

  ت المؤسس يت مثل تحسين الكفاءة التش يليةت وزيادة التفاعل مع الجمهورت وتوسيع قاعدة المتابعين  الأداء

للتحول   المصاحبة  التحديات  مواجهة  كيفية  حول  قيّمة  ريى  القرار  وصنا   للمسؤولين  توفر  أنها  كما 

 . الرقميت بما في ذلك الحاجة إ ى تطوير المهارات الرقمية للعاملين وضمان الأمن السيبراني

ــــاعـد على معرفـة مهـارات العـاملين في وزارة  ـــ ــ ــ ــ ــــة في انـه يسـ ـــ ــ ــ ــ في   الإعلامجـاءت الأهميـة العمليـة للـدراسـ

المؤسس ي   الأداءالخاصة بالتحول الرقمي وارتباطه ب  بعاداستخدام الأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة والأ

ـــاليب وتقنيات   ــ ــ ــ ــ ـــتخدام أسـ ــ ــ ــ ــ ـــــس اسـ ــ ــ ــ ـــيات والمقترحات للوزارة لمعرفة أسـ ــ ــ ــ ــ في الوزارة والعمل على تقديم التوصـ

 التحول الرقمي وتأثير ذلك على التحول الرقمي عليها. 

 :الدراسة  أهداف •

المؤسس ي في وزارة   الأداءية في تحسين الإعلام هدف الدراسة في دور التحول الرقمي في المؤسسات 

   منها:قي تحقيق مجموعة من الأهداف  الإعلام

الحكومة   الرقميةت الأعمال)ية الإعلامالتحول الرقمي في المؤسسات  أبعادمعرفة مدى توافر  ▪

 . الإعلامفي وزارة  الرقمية(القيم  التحتيةتالبنية  الرقميةت

 .الإعلامية بالتطبيق على وزارة الإعلامالمؤسس ي في المؤسسات  الأداءآليات  بيان مدى توافر ▪

الحكومة الرقميةت البنية التحتيةت القيم   الرقميةت الأعمال)  أبعادالتحول الرقمي ب أثرتوضيح  ▪

 .الإعلامالمؤسس ي في وزارة  الأداءالرقمية( على تحسين معدلات 

 : الدراسة  أسئلة  •

   وهي:يتفرع من التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية الخاصة بالدراسة 
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الرقميةت الحكومة   الأعمال) يةالإعلامالتحول الرقمي في المؤسسات  أبعادما مدى توافر   ▪

 ؟ الإعلامالقيم الرقمية( في وزارة  التحتيةتالرقميةت البنية 

 ؟ الإعلامية بالتطبيق على وزارة الإعلامالمؤسس ي في المؤسسات  الأداءآليات  مدى توافر ▪

الرقميةت الحكومة الرقميةت البنية التحتيةت القيم   الأعمال)  أبعادثر التحول الرقمي بأما  ▪

 ؟ الإعلامالمؤسس ي في وزارة  الأداءالرقمية( على تحسين معدلات 

 فرضيات الدراسة   •

ــــية   ــ ــــية الرئيسـ ــ ــــة:الفرضـ ــ ــــين  أيوجد    للدراسـ ــ ــــائية موجبة للتحول الرقمي في تحسـ ــ  الأداء ثر ذو دلالة إحصـ

 .الإعلامالمؤسس ي في وزارة 

  الفرعية:الفرضيات 

 المؤسس ي. الأداءذو دلالة إحصائية للأعمال الرقمية في تحسين  أثريوجد  .1

 المؤسس ي. الأداءذو دلالة إحصائية للحكومة الرقمية في تحسين  أثريوجد  .2

 المؤسس ي. الأداءذو دلالة إحصائية للبنية التحتية في تحسين  أثريوجد  .3

 المؤسس ي. الأداءدلالة إحصائية للقيم الرقمية في تحسين  أثريوجد  .4

  :حدود الدراسة •

ية في الإعلامالدراســـة في مناقشـــة دور التحول الرقمي في المؤســـســـات    تقتصـــر الموضسسسوعية:الحدود   ▪

 .الإعلامالمؤسس ي بالتطبيق على وزارة  الأداءتحسين 

 المملكة العربية السعودية  – الإعلام وزارة المكانية:الحدود  ▪

 م.2024هـت 1445الدراس ي الثاني من العام الجامكي  الفصل الزمنية:الحدود  ▪

  .في المملكة العربية السعودية الإعلاممجموعة من العاملين في وزارة  البشرية:الحدود  ▪
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   :النظري  الإطار  أولا:

النظري الخاا بمت يـرات    الإطارول يتعلق فهو يمثل  ت الأ رئيسيينهتا الفصل محورين   فـييتناول الباحث  

ــا الثاني فهو  ـــ ـــــيت أمــ ـــــحول الرقمــ ـــــة المتعلقة بالتــ ـــــاسيــ الدراسةت حيث ينقسم لج أينت الأول هو المفاهيم الأســ

ــة المتعلقة   ــ ــ ــــاسيــ ــ ــابقة   تالمؤسس ي  الأداءبيتعلق بالمفاهيم الأســ ــ ــ ــات الســ ــ ــ ــا المحور الثاني فهو معلق بالدراســ ــ ــ أمــ

 وفـيمـا يلي تفصيل ذلك:  المتعلقةت

 الرقمي:  التحول الول: المحور  

  :مفهوم التحول الرقمي 1.2.2

هتا المفهوم قد   ا جمــيع المجــالات فــي   إنتنوع  ويعددت التعريفات التــي تنــاول  التــحــول الرقمــيت حيث  

الصنــاعيــة والخــدمــيــة والتعليمــيــةت لتلك فقد تم  من المجــالاتحياة الإنســان وحولهت فقد دخل في العديد  

 يعريفه مـن زوايا متعددةت وهتا مـا أدى لتنو  التعريفات الخاصة بالمفهوم. 

ـــــر  : " أنه( ب3: 2020يعرفه الحارثي ) ــ ــ ــــة  هدف إحداث الت ييــ ــ ــ ــ ــــيــ ــ ــ ــ ــــر المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمــ ــ ــ ــ الت يــ

ـــــي شامل ومتوافق   ـــــحول تنظيمــ ـــــدين بشكل أفلل وأسر ت وهو تــ ــيــ ـــ ـــــدمة المستفــ ـــــي طرع العملت وخــ الكلي فــ

 لمرحلة النضج الرقمـي"
و
 .يهدف لتسهيل الإجراءات والعمليات الإداريـة بمـا يـرفع جود هـات وذلك وصولا

: " الاستثمـــار فـــي الفكر والت ييـــر فـــي السلوص مـــن أجل إحداث تـــحول أنه( ب2: 2020كمـــا يعرفه الجربو ي )

جتري شامل فــــي طرع العمل مــــن خلال طريقة الاستفادة مــــن التطورات التقنيــــة الكبيــــرة الحادثة لخــــدمة 

ــــة  ــاليــ ــ ــــي يسكى للفعــ ــــات التــ ــعــ ــ ــاء المجتمــ ــ ــــي بنــ ــانيات ضخمة فــ ــ ــــدين بسرعة وجودةت بحيث يوفر إمكــ ــيــ ــ المستفــ

والتنـــافسيـــة والاستدامةت عبر ي ييـــر جتري فـــي الخـــدمـــات المتنوعة مـــن قبل الجمـــيع سواءو كـــانوا مستهلكين 

ــيـــدينت مـــع تـــحسين تجـــار هم وإنتاجيتهم عبر سلسلة العمليات المتنـــاسبةت مترافقة مـــع   أو موظفـــين أو مستفـ

  .ات  هدف التفعيل والتنفـيت"إعـادة صيا ة الإجراء
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: " الت ييـر الثقافـي والتنظيمـي والتش يلي للمـنظمـات وذلك مـن  أنه( ب426: 2019ويعرفه الحرون وبركـات )

ــيع المستويات والوظائنت   ــ ــن خلال جمــ ــ ــــة ومــ ــيــ ــ ــــامل التاي للتقنيات والعمليات والكفاءات الرقمــ خلال التكــ

ـــــن   ــ ــ  مــ
و
ـــــدة ــ ــ ــيــ ـــ ــ ــ ـــــن مستفــ ــ ــ ـــــة مــ ــ ــ ـــــات بطرع حديثة وإبداعيــ ــ ــ ـــــنظمــ ــ ــ ـــــر العمليات داخل المــ ــ ــ ـــــةت وتطويــ ــ ــ بطريقة مرحليــ

 يا الرقمـيـة ". التكنولوج

: " اعتمـــاد المـــنظمة علـــ  التطبيقات الإلكترونيـــة والتكنولوجيـــة أنهكمـــا يمكن يعرين التـــحـــول الرقمـــي علـــ   

الحديثة فــي تقديم خــدمــا هــا وإدارة المــنظمة بشكل يتنــاسب مــع التطورات التكنولوجيــة التــي رافق  الثورة  

 .(137: 2021الصنـاعيـة الرابعة" )عبد الحمـيـدت 

ــن  أنهويمكن يعريفه ب ــ ــن ومــ ــ ــي يعمل بشكل مت امــ ــ ــــة الحديثة والتــ ــن التقنيات الإلكترونيــ ــ : " نتائج مجموعة مــ

 (52: 2022بين هت  التقنيات )الكمبيوترت التكـاء الاصطنـا يت الحوسبة السحابيـة ... إلخ(" ) نـامت 

ـــــنة 13: 2021ويتكر صباح ) ـــــحويل رقمــ ـــــي هو مشرو  تدريفي شامل ومستمر يهدف لتــ ـــــول الرقمــ ـــــحــ ( أن التــ

ــــحقيق   ــ ــ ــــة للارتقاء بالعمل وتــ ــ ــ ــــانيات التكنولوجيــ ــ ــ ــــن الإمكــ ــ ــ ــــاتت  هدف الاستفادة مــ ــ ــ ــــنظمــ ــ ــ ــــي المــ ــ ــ نظام العمل فــ

 الفائدة القصوى الممكنة للمـنظمـات والعملاء. 

( التــحــول الرقمــي هو: " عمليــة انتقال المــنظمــات لنموذج عمل يعتمد علــ  التقنيات  2: 2020ويعرف البار )

ــن قيمة   ــد مــ ــن العــــائدات وفرا ت يــ ــدة مــ ــر قنوات جديــ ــيــ ــدمــــاتت وتوفــ ــنتجــــات والخــ ــار المــ ــي ابتكــ ــيــــة فــ الرقمــ

 مـنتجـا هـا".

" عملية انتقال الشراات إ ى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار  أنهيعرف التحول الرقمي ب

ت 2020المنتجات والخدماتت وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرا ت يد من قيمة منتجا ها. )عبيديت  

 .(315صفحة 
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للتحول   في  (DX)ويرم   العمل    الأعمالالتحول  نموذج  تطال  جترية  ي ييرات  إجراء  أي  الحكومات  أو 

يكون  قد  اليا  الخدمة  تقديم  طريقة  أو  المنتج  ي يير  عملية  التحول  يطال  قد  والعمليات  والإجراءات 

استراتيجيا بتدخل في وظائن المؤسسة الها من المبيعات إ ى التوريد وتقنية المعلومات وال سلسلة القيمة.  

 . (947ت صفحة 2019)جميلة ويوسنت 

والتحول الرقمي يمثل المرحلة الثالثة متب ي التكنولوجيات الرقمية داخل المؤسسة حيث الكفاءة أو المهارة  

ن بطبيعتها أنواعا جديدة من  
ّ
الرقمية ثم الاستخدام الرقمي ثم التحول الرقمي فالاستخدامات الرقمية تمك

التقليدية إذ يشير مفهوم التحول الرقمي الابتكارات والإبداعات في مجال معين بدلا من يع ي  ودعم الطرع  

الفردية والجماعية والحكومة والمجتمع ككل في جميع    الأعمالإ ى "التهاب  ير الورقي" بما يؤثر على ال من  

   .(422ت صفحة 2020المجالات. )أحمد م.ت 

" الاقتصادية  المؤسسة  قيام  الرقمي  للتحول  إجرائي  يعرين  تقديم  يمكن  الاعلامو  الدراسة  وزارة  " محل 

وتحويل خدما ها و ممارسا ها الإدارية و الاتصالية   الاتصالتبإدخال التقنيات الرقمية في مختلن شبكات 

من النمط التقليدي ا ى النمط الإلكتروني والرقمي  عن طريق  توظين الأساليب والتقنيات التكنولوجية   

الرقمية الحديثة والمنصات الكترونية و الاتصالات الرقمية عبر شبكة الانترني ت واستعمال هت  التقنيات  

إنت في الرقمية قصد  بين العاملين  تبادلها من خلال العملية الاتصالية  يتم  التي  اج كميات من المعلومات 

المؤسس يت أو زيادة الفعالية الاتصالية    الأداء المؤسسة ت بحيث يمكن أن يساهم في صنع القرار أو تطوير  

 أو الكفاءة في تقديم الخدمات بما يحقق أهداف المؤسسة.

 مفهوم الرقمنة: 

يرى" تيري ااني" أن الرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها )كتب دورياتت صورت  

يسجيلات صوتية و يرها( إ ى شكل مقروء آليا بواسطة استخدام الحاسب الآ ي عبر النظام الرقمي الثنائي  

ام الحاسبات الآليةت وتحويل  والتي يعد وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات آ ي قائم على استخد
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العملية   القيام  هت   ويتم  "ت  "الرقمنة  عليها  يطلق  أن  يمكن  الثنائية  الأرقام  من  مجموعة  إ ى  المعلومات 

 .(6ت صفحة 2019باستخدام مجموعة من التقنيات والأجه ة المتخصصة. )مريم وبهجةت 

عد الرقمنة عملية تطوير جترية في طريقة عمل المؤسسة باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة في توافق  
ُ
وي

نماذج   لت يير  الرقمية  التقنيات  استخدام   
و
أيلا هي  والرقمنة  والعملاءت  المؤسسة  أهداف    الأعمال مع 

 والعمليات وتوفير فرا جديدة لتوليد اليروة وللتنمية المستدامة.  

كما أن الرقمنة يع ي: في سياع الحاسبات: تحويل البيانات إ ى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها بواسطة 

 الحاسب.

وفي سياع نظم المعلومات: تحويل النصوا المطبوعة مثل )الكتب والصور سواء اان  صورا فوتو رافية  

أو إيلاحات أو خرائط و يرها من المواد التقليدية من أشكالها التي يمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان ( أي  

إ ى طريق    تناظرية  عون  وذلك  ثنائية  إشارات  إ ى  أي  الآ يت  الحاسوب  بواسطة  فيها  يقرأ  التي  الأشكال 

 استخدام نو  ما من أجه ة المسوح اللوئي أو طريق الكاميرات الرقمية. 

وفي سياع الاتصالات بعيدة المدى: يشير الرقمنة إ ى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إ ى إشارات رقمية  

 .(20ت صفحة 2013ثنائية. )أحمدت 

  :نشسسسسسسسأة التحسسسسسسسول السسسسسسسرقمسسسسسسسي 3.2.2

الثورة الصناعية الأو ى: بدأت الثورة الصناعية الأو ى في أواخر القرن الثامن عشرت عندما تم اخترا  عملية  

 .التصنيع الميكانيكي عن طريق الميا  والبخار

بداية القرن العشرينت عندما تم اتبا  عملية  الثورة الصناعية الثانية: بدأت الثورة الصناعية الثانية في  

بالطاقة الآلات  لت ويد  الاحتراع  الكهرباء ومحراات  باستخدام  الشامل  الوق     تالتصنيع  ذاص  في  وقد تم 
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أصبح   والتواصل  ممكنات  جديدة  وكيماويات  مواد  استخدام  وأصبح  مرةت  لأول  التجميع  خطوط  تقديم 

 .أسهل

الثورة الصناعية الثالثة: تم في السبعينيات تقديم عمليات الأتمتةت والرجل الآ يت مما قاد إ ى دخول حقبة 

جديدة اسمها الثورة الصناعية الثالثة. حيث يشكل الإلكترونياتت وتكنولوجيا المعلوماتت والحواسيبت 

 .والرجال الآليينت والإنترن  بداية عصر المعلومات الجديد 

وحتب الان في بداية الثورة الصناعية الرابعةت وبالاعتماد    2015الثورة الصناعية الرابعة: نجد أنفسنا منت  

الثورة   إ ى ربط عالمي الإنتاج المادي والافتراض يت فإن  التي  هدف  على أنظمة الإنتاج الإلكتروني الملموست 

يل الرقمي وتكامل سلاسل القيمة والمنتجات الصناعية الرابعة والعمليات الرقمية تجمع بين عمليات التحو 

في   ويتفاعلون   
و
معا مرتبطين  والإنسان  والآلات  المعلوماتت  تكنولوجيا  فإن  ذلكت  جانب  إ ى  الخدمات.  أو 

الوق  الحقيقيت مما يؤدي إ ى خلق طريقة تصنيع مخصصةت ومرنةت مع كفاءة في استخدام الموارد وهو ما 

يستعي التي  التاي  المصنع  المتكامل  يعادل  البيانات  تحليل  يشكل  وعليه  العملت  في  الأشياء  بإنترن   ن 

 (. 2016والتعاون محراات القيمة الأساسية للثورة الصناعية الرابعة)اورانا والعلماء ت 

 :تطسسسسسور بيئسسسسسات التعلسسسسسم السسسسسرقمسسسسسي

ترى المؤسسات ذات التفكير المستقبلي الآن قوة التكنولوجيا لتحويل بيئة التعلمت ودمج المادية مع الواقع  

الافتراض يت وتحقيق نتائج أفلل للطلابت لتا سوف نشير إ ى المعالم التكنولوجية الهامة التي حول  بيئات  

 :التعلمت ونرى كين أثر هتا التحول بشكل إيجابي على نجاح الطلاب

في الثمانينياتت اان  التقنيات الرقمية يستخدم في المقام الأول لدعم الوصول إ ى قواعد البيانات وبرامج  

الكمبيوتر عن بعدت ساعدت هت  التقنيات المتعلمين على تحقيق أهداف يعليمية محددةت ولكنها اقتصرت 

 .على عدد قليل فقط من الطلاب وأعلاء هيئة التدريس والباحثين
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في التسعينيات وأوائل العقد الأول من القرن العشرينت مع النمو السريع ل نترن ت نم  إمكانات شبكات  

الموارد   ومشاركة  المعلوماتت  إ ى  للوصول  جديدة  طرع  إيجاد  إ ى  أدى  مما  كبيرت  بشكل  التعاونية  التعلم 

الرقمية الأااديميةت والمناقشة على شبكة الإنترن ت وتبادل الأفكارت والتعاونت ومع ذلك اقتصر ال هتا  

 .الابتكار المحتمل على صفحات الويب بالطبع مع موارد الارتباط التشعبي

اان هتا بفلل   الجديدة.  الألفية  الثاني من  العقد  بعد  والتعلم  التعليم  في  الصلة  الت ييرات ذات  بدأت 

التكية   الهواتن  المحمولة مثل  للأجه ة  الهائل  العري  والاعتماد  للنطاع  التحتية  للبنية  المت ايد  التوافر 

ر انتشار الحوسبة الشخصية لكل من المتصلة بالإنترن ت ما أطلق عليه البع  "استهلاص التكنولوجيا" أثا 

 . (2008)علوى ومسرورةت  .المتعلم والمعلم

 أهمسيسة التسحسول الرقمسي:  

ــدار بشكل إلكتروني   ــ ــالم اليوم أصبح يــ ــ ــرت والعــ ــ  بشكل كبيــ
و
ــا ومتداولا ــ ــامــ ــ ــا هــ ــ ــي موضوعــ ــ ــول الرقمــ ــ ــحــ ــ يعد التــ

الإلكتروني لت يـــد مـــن تنـــافسيتهـــات لمـــا لهتا التـــحول مـــن  رقمـــيت وأصبح  مـــيع المـــنظمـــات اليوم تتـــحول للعمل  

 .(50: 2022فوائد وأهمـيـة كبرىت ومـن أهمـيته مـا يلي: ) نـامت 

 توفـيـر الجهد والتكـالين والطاقة المستـخـدمة والمستنفتة.  -

 تنظيم الكفاءات التش يليـة وتنظيمهـا.  -

 السرعة فـي أداء الإجراءات الإلكترونيـة والرقمـيـة تتفوع علـ  الطرع التقـليـديـة.  -

 فتـح مجـال الإبدا  فـي تقديم الخـدمـات.  -

 يسهيل عمليـة الرقابة علـ  سيـر العمل.  -

 يعمل علـ  زيادة سرعة الانتشار والتوسع للمـنظمـات.  -
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إمكـــانيـــة تتبع وتـــحليل المقاييس والبيانـــات التـــي سوف تـــحصل عليهـــا مـــن خلال التسويق الإلكتروني   -

 لنشاطكت وهو مـا قد يفـيـد فـي تـحسين العمل. 

 يسـاهم فـي تـحسين الأرباح ويـرفعهـا.  -

 خصائص عمليسة التسحسول الرقمسي: 

ــــات  ــــنظمــ ــا عن المــ ــ ــي هــ ــ ــــي تمــ ــــن الخصائص التــ ــــد مــ ــــحقيق العديــ ــــ  تــ ــــات علــ ــــنظمــ ــــي المــ ــــول الرقمــ ــــحــ ــــاعد التــ يســ

 .(164: 2020التقـليـديـةت ومـن بين هت  الخصائص: )المطرفت 

 السريعة والمتنوعة.  الأعمالقدرة المـنظمة علـ  التكين مـع بيئات  -

 التمـي : بحيث يمكنهـا امتلاص مقومـات القدرة التنـافسيـة.  -

 التقنيـة العـاليـة: فهي تملك تقنيات مـعلومـاتـيـة عـالمـيـة.  -

 عـابرة للحدود: فهي تطرح مـنتجـا هـا يمكن أن يستفـيـد مـنهـا جمـيع الأفراد علـ  مستوى العـالم.  -

-    
و
ــات الأخرى محليا ــ ــ ــنظمــ ــ ــ ــا بالمــ ــ ــ ــات وارتباطهــ ــ ــ ــنظمــ ــ ــ ــي الشبكي: وذلك لطبيعة عمل المــ ــ ــ ــاء التنظيمــ ــ ــ البنــ

 .
و
 وعـالمـيا

 وضوح الأدوار والمسؤوليات والأهداف.  تبسبب الشفافـيـة والن اهة: فـيتم تـحقيقهـا  -

امتلاص بنيــة مــعلومــاتــيــة أســاسيــة متطورة: مــا يمكنهــا مــن ممــارسة أعمــالهــا عبر الإنترن  مــا يجعلهــا   -

 تمتلك متطلبات التمـي . 

 :تطبيسسسسسسسق التحسسسسسسسول السسسسسسسرقمسسسسسسسي 

حسب  والعملياتت  البشرية  والموارد  والبيانات  التقنيات  يشمل  طين  عبر  الرقمي  التحول  تطبيق  يتم 

 (:  2018 البارتالتفصيل التا ي )
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ووسائط   التقنيات: التش يلت  وأنظمة  الأجه ةت  من  منظومة  باستخدام  الرقمي  التحول  بناء  يتم  حيث 

الأصول  باستخدام جميع  يسمح  معلومات  تقنية ومراك   بيئات  يعمل ضمن  التي  والبرمجيات  التخ ينت 

منقطعة  يش يلية  ير  وعملاوها    تبكفاءة  المؤسسة  لأفراد  مناسب  خدمة  مستوى  ضمان  يستل م  كما 

أاان  هت    للشبكة سواء  التحتية  والبنية  التقنية  المنظومة  إدارة  فِرع مهنية مسؤولة عن  عبر  ومورديها 

 .المنظومة محلية أو سحابية

لتوفير   البيانات: وذلك  منتظم وفعال  بشكل  البيانات  وتحليل  إدارة  بجهود  المؤسسات  تقوم  أن  يفترض 

معلومات وإجراءات نوعية موثوقة وااملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن  

ا والاستفادة  البيانات والتنبؤ بالمستقبلت كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر للمان استمرار تدفقه

 .منها بشكل يتماش ب مع أهداف المؤسسة وتوقعا ها

 يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونهت    الموارد البشرية:
و
 حيويا

و
شكل الموارد البشرية جانبا

ُ
ي

يتطلب  البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالةت كما  توفير اوادر مؤهلة قادرة على استخدام  يتوجب  إذ 

 .تخطيط الريى وتنفيتها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالت يير والتطوير

وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو منتجا    العمليات:

معين للمستفيدين. يجب على المؤسسات إرساء بناء تق ي فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين  

المواء ذلك  ويتلمن  الرقميت  للتحول  الأمثل  التطبيق  للمان  وذلك  والخارجي  الداخلية  الداخلي  مة 

والخارجية في إنجازات العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات والتي يعتبر أحد المفاتيح الرئيسية في  

 .المدخلات والمخرجات للمنظمة

 خطوات التحول الرقمي: 

 تكوين استراتيجية رقمية وإجراءات التحسين.  •
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 القيام بقياس الإمكانيات الرقمية الحالية.  •

 يعيين أحسن هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي.  •

 المتطلبات لخطط الاستثمار. يعيين  •

 (.2019معرفة عوائق التكامل الرقمي. )محمد ت •

 ( أن خطوات التـحـول الرقمـي تتمثل فـيمـا يلي: 12: 2021ويتكر مصيلحي )

ــن  - ــد الأهداف مــ ــحديــ ــات وتــ ــنظمة وخارجهــ ــنة داخل المــ ــة: وهي التصور المستقبلي لوضع الرقمــ إنشاء رييــ

أجل للتـحول بالمـنظمة مـن الصورة التقـليـديـة للصورة الإلكترونيـةت وهتا يتطلب وضع أهداف طويلة  

 المدى. 

ــد   - ــ ـــــحديــ ـــــحليل لهت وتــ ـــــنظمةت وعمل تــ ـــــا المــ ـــــيهــ ـــــي تنشط فــ ـــــحليل السوع: بحيث يتم دراسة الأسواع التــ تــ

ــــنظمة   ــــات المشا هة للمــ ــنظمــ ــ ــ  المــ ــ ــــاء النظام الإلكتروني والتعرف علــ ــي بنــ ــ ــا فــ ــ ــي يعتمد عليهــ ــ الأدوات التــ

 والتـي يعتمد علـ  الطريقة الإلكترونيـة. 

 تصمـيم تجربة العمـيل: وضع تصمـيم التجربة الإلكترونيـة التـي تر ب المـنظمة توصيلهـا للعملاء.  -

تقييم الوضع الحا ي: قيام المـــنظمة بالتعرف علـــ  البنيـــة الرئيسيـــة لجعل المـــنظمة إلكترونيـــةت وجودة   -

 البرامج والتطبيقات والأدوات الأخرى التـي يمكن استـخـدامهـا لتلبيـة الحاجـات الحاليـة والمستقبليـة. 

 هيئة البنيــة التــحتــيــة: ويعتبر خطوة أســاسيــة ومحوريــة للبدء فــي وضع استراتــيجيــة التــحــول الرقمــيت   -

ويتطلب ذلك الاعتمــاد علــ  علمــاء البينــات والمتــخصصين فــي مجــال الإلكترونيات وتــحليل البيانــاتت  

 بالإضافـة لقيادة مهنيـة مؤهلة. 
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 فوائد التحول الرقمي: 

يوجد العديد من الفوائد للتحول الرقمي وهو ليس فقط للعملاء والجمهور ولكن للمؤسسات والشراات  

 ( : 2020( )الشربازت 2020أيلا ومن هت  الفوائد)الحجيلانت 

 يعمل التحول الرقمي على توفير التكلفة والجهد بشكل كبير. •

 يعمل على تحسين الكفاءة التش يلية وينظمها.  •

 يحسن الجودة وتبسيط الإجراءات  هدف الحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين.  •

 يولد فرصا لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الأساليب التقليدية في تقديم الخدمات.  •

إطار   • في  والانتشار  التوسع  على  والشراات  المؤسسات  الرقمي  التحول  ا ى    أكبريساعد  والوصول 

 شريحة أكير من العملاء والجمهور. 

 بناء نماذج عمل جديدة يساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل وق  تقديم الخدمة.  •

 التخلص من العمليات التقليدية ل يادة الإنتاجية وتحسين مستوى أداء الخدمات.  •

 تقليل الإنفاع الحكومي على الخدماتت ورفع مستوى أداءهات وإدخال خدمات جديدة.  •

 زيادة الثقة في المنظمات العامة وتحقيق الاستدامة المؤسسية.  •

 زيادة سرعة ومرونة ودقة تلقي الخدمة العامةت بالإضافة إ ى قلة أو انعدام الأخطاء.  •

التي  • الطرع  إعادة رسم وصيا ة  إ ى  بالإضافة  العملت  بيئة  داخل  والتطوير  الإبدا   ثقافة  تنمية 

 يحيا ويفكر ويتعامل  ها أفراد المجتمع. 

ا ى مصادر   الوصول  الافراد من خلالها  تمكن  التي  التكنولوجية  التطورات  على  بناء  إن  يتضح  مما سبق 

المعلومات دون الالت ام بمكان او زمان واان  النتيجة ي ير الأسلوب التي يستعملونه في إيجاد واستعمال 

يستعمل التي  والوسائل  والمصادر  العمل  أساليب  واستبدلوا  المعلومات  في مصادر  الإداري  العمل  في  ونها 
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بصور ها   المتاحة  المعرفة  الالكترونية بدلا من  المعلومات  الممكنة عن طريق مصادر  المعرفة  الاعتماد على 

 المطبوعة. 

 : متطلبات التحول الرقمي

المنظمةت )استراتيجية  وهي  الرقمي  التحول  متطلبات  الدراسة  القيادة    تناول   ت  التنظيمية  الثقافة  ت 

( والتي تناول  التحول  2018( و)أمينت2019الموارد البشرية(. وقد أظهرت الأدبيات اافة )محمد ت  التحويلية

 والأكير تأثيرا في عمليات التحول الرقمي. 
و
 الرقمي أن هت  المتطلبات هي الأكير طلبا

المنظمة:   الخارجيةت حيث    استراتيجية  بالبيئة  المنظمة  التي  هتم بعلاقة  "القرارات  الاستراتيجية  ويع ي 

تتسم الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرارات بج ء من عدم المعرفة أو عدم التأكدت لتا يقع على عاتق الإدارة  

 (.Ansoff, 1998عبء تحقيق تكين المنظمة مع الت يرات البيئية" )

تمثل الثقافات الحالة السائدة للمجتمعات والتي ترسخ  لديه خلال فترات زمنية    الثقافة التنظيمية:  

على   ينطبق  وهتا  المجتمعاتت  تلك  داخل  الأفراد  يمارسه  التي  السلوص  تمثل  أصبح   حتب  متتالية 

ا مجموعة من الأسس والقيم والمفاهيم أنه( الثقافة التنظيمية على  157:  2011المنظمات ويعرف )الفراجت  

ا تتكون من القيم  أنهالمشتركة بين قادة المنظمة والعاملين القدام  ويتم نقلها ويعليمها للأفراد الجددت أي  

 السائدة والمسيطرة التي يساعد في خلق التكامل بين أج اء المنظمة. 

التحويلية:   للتابعين    القيادة  بوضوح  المستقبلية  ورييتها  المنظمة  رسالة  إيصال  على  القائد  قدرة  وهي 

أهداف   لتحقيق  الطرفين  بين  واحترام  ثقة  لبناء  عالية  أخلاقية  ممارسة سلوكيات  من خلال  وتحفي هم 

ا نمط من أنماط القيادة يسكى من خلالها القادة  أنه( ب Burns( ت ويعرين )Trofino, 2000: 233المنظمة )

إشبا  حاجا هم   على  يعمل  ثم  المنظمةت  داخل  العاملين  لدى  والكامنة  الظاهرة  الدوافع  إ ى  الوصول  إ ى 

ا تلك القيادة التي تتعدى جانب  أنه( ب  Congerواستثمار أقص ب الطاقات لتحقيق المستهدفاتت بينما عرفها )  
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مقابل   اهتماما هم    الأداءالحواف   وتحويـل   
و
وإبداعيا  

و
وفكريـا  

و
إداريا العاملين  ويشجيع  تطوير  إ ى  المر وب 

( ت كما عرفها    Goliath , 2007 : 17الشخصية لتكون ج ء أصيل من الاستراتيجيـة الرئيسيـة للمنظمـة )  

ب للمنظمة  أنه الهواري  والتطوير  الإنجاز  أجل  من  بمريوسيه  الارتقاء  على  بالعمل  القائد  اهتمام  مدى  ا 

)العتيبيت   مستمر  6:  2005والعاملين  بشكل  العاملين  قدرات  وتنمية  لبناء  التحويلية  القيادة  وتدعو   .)

 .(307: 2000لمواكبة التطورات )جوادت 

هي جميع الأفراد التين يعملون في المنظمة ريساء ومريوسينت والتين جرى توظيفهم فيها   الموارد البشرية:

ا تصيغ الثقافة التنظيمية التي توضح وتلبط وتوحد أنماط السلوصت أنهلأداء اافة وظائفها وأعمالهات كما  

لمهامهم وكيفية  أنهأو   العاملين  أداء  تنظم  التي  الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات  ا مجموعة من 

 (.11: 2005تنفيت وظائفهم في سبيل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة )عقيليت 

( أن هنــاص بع  المتطلبات لتطبيق التــحــول الرقمــي فــي المــنظمــات المتنوعةت  3118: 2020يتكر العوض ي )

 ومـن هت  المتطلبات: 

فبنـاء التـحـول الرقمـي يجب أن يتم مـن خلال الأجه ة وأنظمة التش يل ووسـائل التـخ ينت   التقنيات: -

ــــيع الأصول  ــ ــــدام جمــ ــ ــــخــ ــ ــــات يسمح باستــ ــ ــــعلومــ ــ ــــة ومراك  مــ ــ ــــن بيئات تقنيــ ــ ــــي يعمل ضمــ ــ والبرمجيات التــ

 بكفاءة. 

ــــات   البيانسسسسسسسسسات: - ــ ــ ــــعلومــ ــ ــ ــــر المــ ــ ــ ــــيــ ــ ــ ــــات بشكل مستمرت وذلك لتوفــ ــ ــ ــــحليل البيانــ ــ ــ ــــ  تــ ــ ــ ــــات علــ ــ ــ ــــنظمــ ــ ــ يعتمد المــ

والإجراءات النوعيـة الموثوقةت لتلك يجب متابعة البيانـات بشكل دائم للمـان الاستمرار فـي تدفقهـا  

 واست لالهـا بالشكل المـنـاسب. 

ــا   الموارد البشريسسسسة: - ــحليلهــ ــات وتــ ــدام البيانــ ــخــ ــ  استــ ــة مدربة ومؤهلة علــ ــر موارد بشريــ ــيــ بحيث يتم توفــ

ــا أن تــــخطيط رييــــة المــــنظمة وتنفــــيت هت  الرييــــة يتطلب وجود موارد   هدف اتــــخاذ القرار الفعــــالت كمــ

 بشريـة ذات كفاءة عـاليـة. 
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للمستفـيـدينت يجب علـ  المـنظمـات  العمليات: وهي جمـيع النشاطات والمهـام المرتبة التـي تنتج خـدمة مـعينة  

 . إرسـاء بنـاء تق ي فعـال يسمح بتطويـر العمليات

  :قواعد التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدمية 

 تنسيق الخدماتت وسهولة الحصول عليهات والتعرف على كيفية الاستفادة منها. 

 الفصل بين مقدم ومتلقي الخدمةت والترويج للخدمات الإلكترونية. 

 عمليات أقل وأسر  وأمان ـ خصوصية ـ في المعلومات. 

 تقليل الاعتماد على التدخل البشري لتوحيد مستوى أداء الخدمات وانعدام الأخطاء. 

 القابلية للتحديث من خلال المشاركة ل يادة مستوى أداء الخدمة.  

 (.2020تطبيق معايير الحوكمة من شفافية وإفصاح ون اهة )الحجيلانت 

 مسعيقات التسحسول الرقمسي:  

ـــــن   ـــــاملت ومــ ـــــحويل الإلكتروني بشكل كــ ـــــة التــ ـــــحول دون الوصول لعمليــ ـــــي تــ ـــــعيقات التــ ـــــن المــ ـــــد مــ توجد العديــ

 .(151: 2022أهمهـا: )سلامت 

 نقص الكفاءات والقدرات القادرة علـ  قيادة برنـامج التـحـول الرقمـي. -

 نقص فـي الإمكـانيات المرصودة لهتا لبرنـامج التـحـول الرقمـي تقـلل نموهـا.  -

أمـن المـعلومـات و يـرهـا النـاتجة عن   أخطارالتـخوف مـن المخاطر التـي قد تنجم عن التـحـول الرقمـي مـن 

 استـخـدام الوسـائل التكنولوجيـة 

‌  
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 :المؤسس ي الداءالمحور الثاني: 

 :الداءمفهوم 

 .في الل ة يقصد به القيام بالواجبت وهو مشتق من الفعل أدى يؤدي تأديةت بمع ب أوصله وقلا  الأداء

السلوص والأفعال المتعلقة بأهداف المنظمة المطلوبةت فالسلوص هو ناتج   أنهب الأداءاصطلاحا: يعرف  الأداء

يكون   قد  أو  محسوسا  ظاهرا  يكون  قد  السلوص  وهتا  العملت  وبيئة  الشخصية  خصائص  بين  التفاعل 

 . (50: 1975ت )عاشور مستترا يتمي  بالطابع الته ي. 

 .(1997قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف الموضوعة )نويرانت  أنهب الأداءويعرف 

ب يقصد  من    الأداءكما  مجموعة  خلال  من  تحقيقها  إ ى  المنظمة  يسكى  التي  الأهداف  أو  المخرجات  هو 

 . (2007الوسائلت )أبو بكرت 

 :المؤسس ي الداءمفهوم 

المؤسس ي التركي  على مجموعة العناصر الفريدة التي تمي  المؤسسة عن  يرها من المؤسسات   الأداءيتطلب  

و ير   الملموسة  الجوانب  على  العناصر  هت   وترك   للتقييم  محورا  تكون  والتي  )تبوصت    الملوسة.الأخرىت 

2016 :201) . 

منظومة متكاملة لأعمال المنظمة تتفاعل مع بيئة المنظمة الداخلية والخارجية    أنهالمؤسس ي ب  الأداءيعرف  

ثلاثة    الأداءويرك    على  وأداء    وهي  أبعادالمؤسس ي  المتخصصةت  التنظيمية  وحد هم  إطار  في  الأفراد  أداء 

الاقتصادية   البيئة  إطار  في  المنظمة  وأداء  للمنظمةت  العامة  السياسات  إطار  في  التنظيمية  الوحدات 

 .(2009ت )المث بوالاجتماعية والثقافية. 
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الوحدات   المؤسس ي  الأداءو  وأداء  التنظيمية  وحدا هم  ضمن  الأفراد  لأداء  النهائية  المحصلة  عن  عبارة 

والاقتصادية   الاجتماعية  بيئتها  ضمن  المنظمة  وأداء  للمنظمة  العامة  الاستراتيجية  ضمن  التنظيمية 

تمي  المنظمة عن    الأداءوالسياسية وبيئة العملت ويجب أن يرك    التي  المؤسس ي على الكفاءات والعوامل 

 ( 2006 يرها من المنظمات المنافسة )العليت 

ب  الأداءكما يعرف   إ ى مخرجات من خلال    أنهالمؤسس ي  المدخلات  تحويل  في  المنظمة  تمتلكها  التي  القدرة 

 (Shaw, et al., 2005, p.52) .العمليات والاستفادة من الت تية العكسية

النظرة الشاملة لما تقوم به المنظمة في تنفيت خطتها   أنه المؤسس ي في المنظمات العامة ب الأداء ويمكن يعرين 

في المنظمة لتوجيه جميع الجهود نحو    الأداءالاستراتيجية من خلال تركي ها على تحقيق التكامل بين عناصر  

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

 من
و
في المنظمة في ضوء تفاعلها    الأعمال: نظام متكامل لنتائج    أنهب ( (Tuama & Alqhiwi,2014 عرفه كلا

ت و  البيئة الداخلية والخارجية  للوائح والمعايير ت وطريقة تقديم هت     الأعمال مع عناصر   
و
التي نفتت وفقا

المطلوبة  الأعمال الخدمة  لتحقيق  العميل  من  . إ ى   
و
كلا :  أنهب  (Kekkonen & Soderlund,2015) وعرفه 

إ ى تأثير البيئة الاقتصادية والاجتماعية    بالإضافةالفردي وأداء الوحدات التنظيمية    الأداءحصيلة ال من  

 .والثقافية

 من
و
: تراكم للنتائج النهائية لجميع الأنشطة  أنهالمؤسس ي ب  الأداء  إ ى (Zamil & Shammot,2011) وينظر كلا

 .المنظمةوالعمليات داخل 

ب   الأداء يعرف   الفعليةت    أنهالمؤسس ي  النتائج  مع  لها  المخطط  النتائج  يتلمن مقارنة  التي  النظام  "ذلك 

الإجراءات   خلال  من  الانحرافات  تلك  ومعالجة  والأهدافت  الخطط  عن  الانحرافات  من  والتحقق 

التصحيحية أو الاستمرار في الأنشطة وتحسين تأديتها في حالة عدم وجود انحرافات وتطوير المعايير بحيث  
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حيث يرتك  هتا المفهوم على نظرية النظم والاعتماد على النتائج   .(Fred, 2001: 308) "تكون قابلة للقياس

( إ ى تحديد العوامل  208: 2002والت تية الراجعة من أجل المراجعة والتحسين. في حين يتهب العدلوني )

تحدد   ب  الأداءالتي  فيُعرّفه  تحدد  أنهالمؤسس ي  أن  يمكن  التي  العوامل  من  "مجموعة  الفعال    الأداء: 

العملياتت   وتخطيط  للعاملينت  المعنوية  والروح  الماليةت  والنتائج  للعاملينت  المهنية  والتنمية  االإنتاجيةت 

 ."والتخطيط الاستراتيفي

على   يُعرّف  العاملين  أنه وقد  دافعية  زيادة  إ ى  يسكى  التي  الداعمة  التنظيمية  البيئة  إيجاد  عن  "عبارة   :

وتحسين اتجاها هم نحو العمل مما ينعكس ايجابيا على العمليات الداخلية ورضا زبائنها ومتلقي الخدمة  

: "تلك الجهود أو النشاطات  أنه(. كما يعرّف ب2008وبعد التعلم والنمو لدى العاملين" )العدوان والخوالدةت  

أو العمليات أو حتب السلوكيات والتصرفات التي يقوم  ها الأفراد أو الجماعات التين تتكون منهم المنظمة  

بين    
و
مشتراا  

و
عملا مادي  أو  آ ي  النشاطات  هت   يكون مصدر  وقد  مستويا هم وخصائصهمت  اختلاف  على 

 .(Ho, 2008) "شري هو الأساس في توجيه سلوص الآلة أو المادةالب الأداءالبشر والآلة والمادة اون 

المؤسس ي انعكاس لتعلق المنظمات في أهدافها وقدر ها على انجازهات وله أهمية    الأداءولتلك يعتبر تحسين  

التخطيط ومن    نه بال ة لأ  إ ى  العفوية  الجماعيةت ومن  إ ى  الفردية  الأهداف  تلك  انجاز  على  العمل  ينقل 

 .(82:  2005ال موض إ ى الوضوح ومن محدودية الموارد والتأثير إ ى يعددية الموارد وسعة التأثير)أبو قاعودت  

 :المتوازن  الداءمفهوم بطاقة 

بطاقة   استحداث  )  الأداء تم  عام  في  قبل1990المتوازن  من  المنظمات  أداء  لقياس  اأداة   ) (Kaplan & 

Norton) إيجاد مقاييس يساعد في تحديد نجاح  ت والتي ت ود المدراء وي تي القرارات من خلال مقدر ها على

المؤسس يت حيث تقوم    الأداءفيعد هتا النظام منهجا لقياس   .Daving & Brown, 2004)) المنظمة أو فشلها

ت ويد   المحصلة  تكون  بحيث  )العملياتية(ت  المالية  ال ير  المؤشرات  مع  المالية  المؤشرات  دمج  على  فكرته 

أصحاب القرار بمعلومات دقيقة ومناسبة حول أداء المنظمة بما يرتبط مع الأهداف الاستراتيجيةت حيث  
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ببرامج   تتعلق  إ ى قلايا  بالمؤشر التش يليت وهتا يقودنا  الما ي وحد  اافيا دون أن يرتبط  يعد المؤشر  لم 

 (.2010الجودة ونظام التكالين على أساس الأنشطة )الطراونةت 

عرف بطاقة  
ُ
ا: "طريقة لترجمة أو نقل رسالة المنظمة واستراتيجيتها على شكل مقاييس  أنهالمتوازن ب  الأداءوي

ت ود بشكل لاستخدام استراتيجيتها عرف أيلا على   .(Kaplan and Norton, 2005) "للأداء والتي 
ُ
ا:  أنهوي

 .(Olve ,et.al, 2000: 4) الأعمالكيفية خلق التوازن من عوامل متعددة مختارة يعكس استراتيجية 

 :المتوازن  الداءنموذج بطاقة 

يستهدف هتا النموذج وصن بع  الجوانب التنظيمية التي يجب قياسها بشكل يحقق التوازن فيما بينها  

دون التركي  على جانب واحد فقط. ويحقق هتا النموذج نوعا من الت تية العكسية بين العمليات الداخلية  

تحسين    الخارجيةتوالنتائج   يلمن  بين    الأداءبما  التوازنات  من  العديد  وكتلك  للمنظمةت  الاستراتيفي 

المفاهيم والمقاييس التقليدية والحديثة. فهو لا يعتمد فقط على المؤشرات المالية بل يتعد ذلك ليتلمن  

العديد من المؤشرات المستقبلية التي تحدد مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجيةت ويتكون  

 (.   2019  دراوستعي)من العناصر الرئيسية التالية هتا النموذج 

الما ي: يؤكد هتا العنصر على أهمية توفير البيانات المالية الدقيقة في الوق  المناسبت ويقيس هتا   الأداء

الأساسية   المحراات  تمثل  وال ير  بالمنافسين  المتعلقة  التكلفة  تخفي   لأن  الاستراتيجيةت  ربحية  الجانب 

لى كم من الدخل التش يلي والعائد  للمبادرات الاستراتيجية التي تمارسها المنظمةت ويعتمد الجانب الما ي ع

 .رأس المال سيتم تحقيقه  على

العمليات الداخلية: ويشير هتا العنصر إ ى ضرورة قياس مدى جودة العمليات التنظيمية الداخلية ومدى  

من   نوعين  ويوجد  المنظمةت  مهمة  تحقيق  في  المساهمة  ثم  ومن  المستفيدين  ر بات  إشبا   في  مساهمتها 

ة استراتيجية تؤثر  العمليات في ال منظمه: العمليات التي يستهدف تحقيق مهمة المنظمة وهي ذات طبيع
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سهلة    الأداءعلى   وهي  التنظيمية  الروتينية  العمليات  تمثل  التي  المساعدة  والعمليات  الطويلت  الأجل  في 

 .القياس مقارنة بالنو  الأول من العمليات

التعلم والنمو: ويشير هتا العنصر إ ى قدرة المنظمة على التطوير والتحسين المستمرت والتي يعتمد بصورة  

أساسية على مدى توافر قوى بشرية مدربة ومؤهلة باعتبارها رأس المال الفكري لتلك المنظمةت ومن هنا  

العام لها بالقدرة على استقطاب العمالة الماهرةت والجهود المستمرة لتدريبها وتنمية    الأداءيقاس مستوى  

مهارا هات كما يتلمن هتا البعد إضافة إ ى أنشطة التدريب القدرة على استقطاب الموارد البشرية وخلق  

 .الثقافة التنظيمية المدعمة لقيم التجديد والابتكار

المستفيد وإشبا   يلعبه رضا  التي  الدور  إ ى مدى أهمية  العنصر  )الجمهور(: ويشير هتا  الخدمة  متلقي 

الأخرى تتمثل في أن هتا    بعادالعام للمنظمةت والعلاقة التكاملية مع الأ  الأداءحاجاته في تحديد مستوى  

يدفع ببعد    أنهالبعد يقوم بتحفي  وتحريك البعد التش يلي للعمليات الداخلية لكسب ود الجمهورت كما  

 .النمو والتعلم ببعد النمو والتعلم إ ى البحث عن أفلل السبل وأسرعها في تقديم الخدمات

 :المؤسس ي  الداءالفلسفة التي يقوم عليها 

عليها   يقوم  التي  الفلسفات  أهم  الباحثين  كما    الأداءيعرض  ت    يراها)مخيمرالمؤسس ي  ت    2000وآخرون 

 : ( فيما يلي 20ت ا 2008ت والمرجوش ب ت 12ا

 أو وحدات متخصصة هو ج ء من ال وهتا الكل    الأداءأن ال مستوى من مستويات  
و
 اانوا

و
في المنظمة أفرادا

 .أعلىج ء من ال آخر على مستوى 

 .البعيدهو تحسن مؤقــ  يــؤدي إلــ  الاختلاف علــ  المدى  الج ئيةتحـدوث تحسن ما نتيجة للنظرة 

المؤسس ي من خلال ارتباط الج ء بباقي الأج اء منفردة للوصــول   الأداءالتوصل إ ى طبيعة الية الإدارة في  

 .المثالــيةإلــ  
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الأهداف   الأداءتقييم   تحقيق  إ ى  تؤدى  التي  المثالية  عن  المنظمة  يبعد  بالأج اء  الاهتمام  على  المعتمد 

 .الأج اءالنظرة التكاملية للأداء لا يع ب عدم الاختلافت بل يع ب إدراص الاختلاف مع باقى  التنظيمية

 :المؤسس ي الداءخطوات تقييم 

  الآيي: وتتمثل هت  الخطوات في    المؤسس يت  الأداءهناص مجموعة من الخطوات التي تمر  ها عملية تقييم  

 : (13-11ا ت2013 حم اويت)

أهداف   إ ى  العامة  الأهداف  الإنجاز    التش يليةتللأهداف    الأداءتأسيس معايير    يش يليةتتفتي   قياس 

 .التصحيحيةويشخيص الانحرافات واقتراح الإجراءات   تالأداءومقارنة الإنجاز الفعلي بمعايير   الفعليت

 : تتمثل في الخطوات التالية الأداء( يرى أن خطوات تقييم  118ت ا2009 حامدت)أما 

ترة موضع   مرحلة تحليل النتائج وإجراء المقارنات: حيث يتم إجراء مقارنة بين نتائج التنفيت الفعلي خلال الفو

ضوء هت  المقارنة يتم تحديد مدى تحقيق    وعلىالتقييم ونتائج التنفيت المستهدفة كما هي واردة بالخطةت 

 .بالخطةالأهدافت ومدي تقدم أو تخلن التنفيت الفعلي عما هو وارد 

مرحلة قياس الت يرات وتفسيرها: ويتم في هت  المرحلة تحليل وتفسير أسباب الاختلاف بين نتائج التنفيت  

التنفيت الواردة بالخطةت وكتلك تفسير أسباب الاختلاف بين نتائج التنفيت في الفترة محل  الفعلي وبين نتائج  

 .التقييم ونتائج التنفيت في الفترات السابقة

مرحلة تحديد الجهة المسئولة عن حدوث الاختلافات: تتمثل هت  الخطوة فى تحديد الجهة المسئولة التب  

النتائج مع تحديد طبيعة المسئولية إذا اان  مسئولية داخلية أو   فيحدوث الاختلافات    فييسبب  قرار ها  

 .خارجية
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 :المؤسس ي الداءفوائد تقييم 

لا يمكن أن يعرف    الحا يتبدون تقييم للأداءت فإذا اان  المؤسسة لا يعلم واقعها    الأداء لا يمكن تحسين  

المؤسس ي   الأداء مستقبلها ت وبالتا ي لا يمكن الوصول إ ي ما تريد الوصول إليه ت وتتمثل فوائد عملية تقييم 

 . ( 187ت ا 2016كما يراها ) الد جة ت 

التعرف على الأقسام والإدارات التي بحاجة إ ى إجراء التحسين والتطويرت كما يساعد في توضيح الإدارات  

التي يعمل بكفاءة في المنظمة ت وتحديد الإجراء التي ستتم للتحسين والتطوير في الإدارات التي تحتاج إ ى  

 . ذلك

 .الشخص ييساعد في تحديد المشكلات التي تظهر نتيجة التحي  

بين   ما  الداخلية  الاتصالات  واقع  المؤسسة    بالإضافة  العاملينتيحسن  بين  ما  الخارجية  الاتصالات  إ ى 

 .القرارات المناسبة اتخاذيوفر بيانات حقيقية ملموسة يمكن الاستناد عليها في  وعملاوها

 : المؤسس ي كالتالي الداء( أهمية عملية تقييم 49، ص  2016،  )محمدويوضح 

 مرك يا للتعرف على نجاح وفشل قرارات وخطط وإستراتيجيات 
و
 .المنظمةيعد عمليه التقييم محورا

 كما يساهم عملية التقييم فى الوصول إ ى النتائج التي حدد ها 
و
 .مسبقا

 :المؤسس ي الداءمؤشرات 

التي   الأساسية  المؤشرات  الج ء  فى هتا  فى    ينبغيوسنتناول  للحكمتوافرها  ب  المؤسسات  ا حقق   أنهعليها 

وتم تقسيمها إ ى أربعة مؤشرات    البحثتعليها الباحثين فى هتا    اعتمدوالتي    المؤسس ي بصورة مثلي  الأداء

 الموارد والخدمات ( وعرضها االآي   –النطاع المؤسس ي    –الحوكمة والإدارة    –تمثل  في ) الفلسفة والرسالة  

: 
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التركي  على أهمية تحديد    للمؤسسةتالقيمي    الإطاريعبر هتا المؤشر عن    والرسالة:الفلسفة   من خلال 

المنطلقات الأساسية التي تحكم مسار العمل ت وتحدد  اياته ت وال رض التي من أجله قام  المؤسسة ت  

 . ( 171ت ا 2011وهي الخطوة التي يعبر عن مرحلة مهمة من مراحل العمل التنظيمي ) الدج ب ت 

يتعلق مؤشر الحوكمة والإدارة بالقيادة التي تدير المؤسسة ت وبالبنية التنظيمية للبناء   الحوكمة والإدارة :

المؤسس ي التي من خلالها تحقق إدارة المؤسسة أهدافها ت وذلك في إطار منظومة بشرية ومادية تحتكم إ ى 

تنظم العمل داخل المنظمة ت وهياال ترسم مسار اتصالا ها    سياسات واضحة وأنظمة وقوانين معتمدة 

وحدود مسئوليات العاملين فيها وواجبا همت ويتطلب أن تكون بيئة العمل متناسبة مع طبيعة أعمالها وذات 

في توحيد اتجاهات العاملين نحو ريية ورسالة المؤسسة ت وربط عناصر الحوكمة   تنظيمية يسهم  ثقافة 

الم  تقويم  إ ى  بنية العمل    الأداءسار وتحسين  والإدارة بمنظومة رقابية  هدف  ت  )  التنظيميوتطوير  البلولة 

 (.96ت ا 2012

يشير مؤشر النطاع المؤسس ي إ ى جوهر عمل المؤسسات ودورها الرئيس لارتباطه بقياس   المؤسس ي:النطاق  

البرامج  هت   تتفق  أن  ولابد  والبحثية  التعليمية  وخدما ها  برامجها  تقديم  في  المؤسسة  فاعلية  مدى 

كما يتم تحديد علاقة المؤسسة بالمجتمع ت والتأكد من    المؤسسةتوالخدمات التعليمية والبحثية مع رسالة 

  (180ت ا  2011تحقيق المنفعة المتبادلة وقياس سمعة المؤسسة على المستويين المحلي والدو ي ) الدج ب ت  

الطلاب   والخدمات:الموارد   وخدمات  والتعليمية  والمالية  والمادية  البشرية  الموارد  إ ى  المؤشر  هتا  يشير 

المؤسس ي   يساعدوالتطوير  رسالتها    التى  تلمنتها  التي  بمهامها  القيام  على  وذلك    وأهدافهاتالمؤسسة 

 . ( 98ت ا 2012للوصول إ ى درجة من التمي  التى يمكنها من تحسين أداوها ) البلولة ت 

 :المؤسس ي الداء أبعاد

 ( 39: 2009ت المث يالمؤسس ي في النقاط التالية: )  الأداء أبعاديمكن تحديد 
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 .الإنجازات التي يحققها الفرد في وفقا للمعايير الموضوعة

العمل التي يقوم به الفرد ومدى فهمة للدور التي يقوم به والتوقعات التي تر ب المنظمة منه تحقيقهات  

 .ومدى الت امه بأساليب العمل الموضوعة من قبل المنظمة 

على   المستمر  والعمل  يستخدمها  التي  الأجه ة والمعدات  على  الوظيفة ومدى محافظته  في  العامل  سلوص 

 .الأعمالصيانتهات وتقليل الفاقد والهدر في أداء 

في حل   ومشاركته  الجما ي  العمل  على  وقدرته  معهم  التعاون  ودرجة  وريسائه  زملائه  مع  العامل  سلوص 

 .المشكلات والمبادة بتقديم المقترحات

 (145: 2004) الوقفي،  أبعادالمؤسس ي في ثلاثة  الداء أبعادويحدد الوقفي 

 .الما ي وهو المفهوم الليق للأداء ويرك  على استخدام المؤشرات المالية مثل الربحية والنمو الأداء

بين    المالي والتشغيلي:  الداء يجمع  و   الأداءوهو  الكفاءة  هدف    الأداءوالما ي  على إضافة  التش يلي ويرك  

عائد ممكن وأهم المؤشرات التي يرك  عليها الحصة    أكبرتحقيق الاستخدام الأفلل للموارد الماحة لتحقيق  

 .السوقية وتقديم خدمات ومنتجات جديدة تتمي  بالجودة العالية

 .المؤسس ي وهو قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الأداءالبعد الأكير شمولا في  وهي الفعالية التنظيمية:

 :المؤسس ي الداءالهدف من تقييم 

 Boswell هناص الكثير من الاختلافات حول الهدف من عملية التقييم ولتجنب الكثير من الخلاف حدد

and Boudreau نوعين من الوظائن لنظم التقييم: (Chubb and el al., 2011, p2 ) 
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لإدارة الرواتب وقرارات الترويج وقرارات    الأداءيتلمن تقدير الوظائن استخدام تقييم   :الوظائفتقييم  

اللعينت ولتحقيق هتا التقدير للوظائن فإن القائم    الأداءالاختيار والتعيين وفهم أداء الأفراد وتحديد  

 .ويرك  تقدير الوظائن على الاختلافات بين الأفراد . Judge بعملية التقييم يقوم بدور الحكم

ت  الأداءيتلمن تطوير الوظائن تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد وتقديم عائد عن   :الوظائفتطوير  

وتحديد نقاط القوة واللعن في الأفرادت ويجب على المقيم في عملية التطوير الوظيفي أن يلعب دور الموجه  

 .تحليل الشخص علىويرك  تطوير الوظائن أساسا  أو المرشد

 :المؤسس ي الداءمستويات 

 :يتلمن المستويات التالية أنهالمؤسس ي ف الأداءنظرا لطبيعة التكامل والتفاعل التي يتمي   ها 

وهو المستوى التي يعكس العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخارجية والسوع التي يعمل   :أولا: مستوى المنظمة 

ويتكون   من محصلة    الأداءفيهت  المستوى  هتا  في    الأداءفي  الأخت  مع  التنظيمية  الوحدات  وأداء  الفردي 

في هتا المستوى هي الريية   الأداءالاعتبار تأثير المت يرات البيئية على اامل عمليات المنظمةت وأهم مت يرات  

 ( 4: 2013حم اويت ) الاستراتيجية والرسالة والأهداف 

التي تقوم به الوحدات التنظيمية حيث تكون المخرجات عبارة   الأداءوهو يعكس   :ثانيا مستوى العمليات

عن تفاعل ويشابك بين وحدات المنظمة لتحقيق الأهداف في ضوء استراتيجية المنظمةت ومن المت يرات التي 

على   الأهداف   الأداءتؤثر  مع  توافقها  وكيفية  العمليات  وإدارة  تصميم  هي  المستوى  هتا  في 

 .(2004ت الاستراتيجية)مبارص

الفردي من الأنشطة التي يمارسها الفرد للقيام بمهامه المكلن  ها أو   الأداءيتكون   :الفردي  الداءمستوى  

مسئولياته التي يقوم  ها في الوحدة التنظيمية للمساهمة في تحقيق أهدافها. ومن المت يرات التي تؤثر على  
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تنفيتها.    الأداء الأفراد عن  الوظيفية وتصميمها وتحديد مسئوليات  الأهداف  تحديد  المرحلة هي  في هت  

 (4: 2013)حم اويت 

 :المؤسس ي الداءإدارة 

ب  الأداءيعرف إدارة   ا الأسلوب الاستراتيفي المتكامل التي يعمل بشكل منتظم  هدف تحسين أنهالمؤسس ي 

لتحقيق أهداف المنظمة من خلال تحديد ريية مشتركة لأهدافها وتحقيق الترابط بين أهداف المنظمة    الأداء

 (Wilson, 2005) .الاستراتيجية وتحديد الأولويات وكيفية تحقيقها 

ا العملية التي تتوجه نحو التأكد من أن عمليات المنظمة تتم طبقا لما هو مخطط  أنه ب  الأداءكما يعرف إدارة  

اللاعب   وهى  المنظمة.  إمكانيات  من  والاستفادة  العمل  وفرع  الموظفين  إنتاجية  يعظيم  على  ويعمل  لها 

لمن  الأساس ي في تنفيت استراتيجية المنظمة ويعمل على قياس وتحسين القيمة المتحققة من قوة العمل. وتت 

أن هناص    الأداءإدارة   انطلاقا من  الموظفين  بين  التحفي  وبناء فهم واضح واتصالات فعالة  أهداف  وضع 

 (Giannetto,2009, P.12) .الأداءعلاقة قوية بين الحواف  و 

  الأداء بعد أن يتم تحديد استراتيجية المنظمة وأهدافها الاستراتيجية تبدأ مراحل إدارة    الداء:مراحل إدارة 

 . ((Pulakos, 2004,pp.2-19ويحدد البع  مراحلها كما يلي: كما يلي 

يجب مراجعة أداء الموظفين وتوقعا هم وهتا يتلمن    الأداءالمهم في بداية دورة إدارة    منالداء:  تخطيط  

يتم تحديدها. ويعتبر السلوكيات   التي  الفترة  ينج ونها خلال  سلوص الموظفين المتوقع والنتائج المتوقع أن 

لأ وتوجيه  نهمهمة  والاتصالات  العمل  فريق  دعم  وكيفية  العمل  أداء  في  الموظفون  يعمل  كين  يعكس  ا 

 .الآخرين وإرشادهم وهكتا

يجب تحديد السلوص والنتائج المتوقعةت ويجب مناقشة    الأداءخلال عملية تخطيط   :العكسية التغذية  

المتوقع والحصول على رد فعل أو ي تية عكسية خلال الفترة التي يتم فيها تنفيت الأهدافت بالإضافة   الأداء
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إ ى الحصول على الت تية العكسية للأداء المتوقع يجب أيلا تقديم ي تية عكسية يوما بيوم عن التنفيت  

والمساهمات القيمة. ولكن هتا لا يحدث في الواقع في كثير من الأحيانت لأن هناص الكثير من المدراء ليس 

دراء يتجنبون إعطاء ي تية عكسية  لديهم المهارات في إعطاء الت تية العكسيةت وفي الحقيقة كثيرا من الم

 .م لا يعرفون كيفية توصيلها بطرع تقلل من دفا  الموظفين عن انتاجيتهمنهلأ

يستخدم مدخلات الموظفين بفعالية في الكثير من المنظمات. في بع  الأحيان تأخت   :الموظفينمدخلات  

يتم   ثم  المدراء  يلعها  التي  بالمعدلات  ثم مقارنتها  أداوهم  لمعايير  تحديد معدلات  في  الموظفين  شكل سؤال 

أن يؤدي  مناقشة ذلك. وتبين من خلال الممارسات والتجارب أن هتا النو  من العمليات والمناقشة يمكن  

سلبية بين الموظفين والمدراءت والطريقة البديلة في الحصول على مدخلات   ومشاعرإ ى معارضة وعدم اتفاع  

الموظفين هو جعل الموظفين يجه ون قوائم بنتائج أعمالهم الرئيسية أو تقدير أهم الإنجازات التي تحقق   

 .في نهاية فترة التقييم

. وتحدد نماذج  الأداءيستخدم العديد من المنظمات نماذج الكفاءات اأساس في نظم إدارة   :الداءتقييم  

الكفاءات المعرفة والمهارات والقدرات والخصائص الأخرى التي يمكن اعتبارها أداة لتحقيق نتائج تنظيمية  

إيجابية. وأساليب تحليل العمل مثل ملاحظات العملت والمقابلات ومجموعات التركي  ويستخدم المسوحات  

 .العمل الأساسيةفي تحديد الكفاءات الرئيسية والتي لها علاقة بسلوكيات 

الرسمية يجب    الأداءبافتراض أن الت تية العكسية تم الحصول عليهات فإن جلسة مراجعة   :الداءمراجعة  

في   مفاجآت  هناص  يكون  ألا  يجب  أخرى  بعبارة  التقديرت  فترة  خلال  حدث  لما  ملخص  ببساطة  تكون  أن 

. وخلال هتا الاجتما  يجب على المدراء مناقشة العاملين في معدلات أداوهم بشكل حواري  الأداءمراجعة  

هي وق  جيد لتخطيط الأنشطة مع   الأداءوجلسة مراجعة  وعقلاني لنتائج التقييم التي تم الحصول عليها

ومعايير   الكفاءات  نماذج  أن  إ ى  التطبيقية  الممارسات  أشارت  وقد  المديرين    الأداءالموظفين  ساعدت 

 .والموظفين في يعرين وتحديد الاحتياجات المطلوبة
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   :ية الإعلامالتحول الرقمي في المؤسسات 

  جوهرية   أسس   قدم    اأنه  بل  الرقميت  للتحول   تمكين  عامل  مجرد  السعودية  العربية  المملكة  يعتبر  لا

 هت   في العالم يشهد حيث  عنه الإ فال يمكن لا أمر وهو. الحكومة واجبات جوهر تحديد وإعادة لتعرين

 .  جديدة  آفاع  إ ى  وانتقالها  ضخم   نحو  على  التكنولوجيا  تتطور   الآونة
و
  التحول   فإن   ت2030  ريية  مع  تماشيا

  التحول   ويسريع  تمكين  إ ى   هدف  وعملية  وحاسمة  متكاملة  استراتيجية  يُعد  السعودية  للحكومة  الرقمي

 الحكومة  ومشاريع  برامج  من  العديد  خلال  من  التحول   هتا  تب ي  تم  وقد.  وفعالية  بكفاءة  الحكومي

 توفير  إ ى  أساس ي  بشكل  يهدف  وهو. المختلفة  الحكومية  والهيئات  المؤسسات  ودعم  تمكين مع  الإلكترونيةت

ات  الحكومية  الخدمات  جميع   التحول   استراتيجية  تصميم  تم  كما  تبسهولة  إليها   الوصول   وإتاحة  رقميو

ا  وليكون   المعماريةت  الهندسة  محاذاة  يحفظ  نحو  على  وتنفيتها ا  الرقميت  للعصر  مواكبو   بالمهارات   مدعومو

 برنامج   باسم  يُعرف  التخطيط  وجيد  فعال  تحول   برنامج  2030  ريية  توفر.  الرقمية  والأدوات  والقدرات

مكن   بيئة  وخلق  اللازمة  التحتية  البنية  تطوير  إ ى  ويهدف  الوط يت  التحول 
ُ
  و ير   والخاصة   العامة  القطاعات  ت

 .2030 ريية مستهدفات تحقيق من الربحية

ا  الإعلام  في  الرقمي  التحول   أصبح ا  واقعو
و
 عبر  الإعلام  عصر  بالفعل  دخل    التي  المتقدمة  الدول   في  معاش

 أساليب   ال  شمل  التي   الرقمي  التحول   أمام  الباب  الخامس   الجيل  شبكات  وفتح    الرقميةت  المنصات

ا  يةالإعلام  الممارسة ا   الاصطنا ي  التااء  تكنولوجيا  وأصبح    الحديثةت  التقنيات  إ ى  استنادو ا  ج ءو   في   رئيسو

 .1المعاصر الإعلام يشهدها التي الطفرة

  وسائل  استخدام  من  السريع   الانتقال  يعدو لا  يةالإعلام  المؤسسات  في  الرقمي  التحول   أن   يظن من  ويخطئ

ا  يتطلب   الرقمي  التحول   أن  ذلك  حديثة؛  وتقنيات  وسائل   ها  واستبدال  قديمة  وتقنيات ا  ي ييرو  في   حقيقيًّ

   المؤسساتت  تلك  عمل  هيكلة
و
ا  وتحولا  من  والتحرر   للجمهور   تقديمه  وطرع   يالإعلام  المحتوى   صناعة  في  جتريو

  على   وقدر ها  التقليدية  الإعلام  وسائل  مكانة  يع ز   جديدة  أساليب   وابتكار  والساكنةت  الجامدة  القوالب 

 .2وأذواقه  الجمهور  احتياجات تواكب  تفاعلية منصات خلال من التأثير

  التكيةت   الهواتن  وتطبيقات  الاجتماعية  والشبكات  الواقع  بين  الفصل  فيه  يصعب   واقع  أمام  وأصبحنا

  التااء   تكنولوجيا استخدام  ومع  تCompact Reality "المبرمجة  الحقيقة" مسمب تح    يندرج  ذلك  ال وبات

  ومراجعة   يالإعلام  المحتوى   مع  والتعامل  البيانات معالجة  على  والروبوتات  الآلات  قدرة  ت ايدت  الاصطنا ي

ا   الآلية  الإخبارية  التقارير  توفير  وأصبح  التليف يونيةت  والبرامج  الأخبار  نشرات  تقديم  بل   النصوا  أمرو

 
‌‌المعهد‌‌الاعلامية،‌‌والدراسات‌البحوث‌‌مجلة‌‌التقليدية،‌الاعلام‌‌وظائف‌في‌‌والتحول‌المعلوماتي‌‌الاعلام(.‌‌2020)‌واصل‌‌بن‌مبارك‌‌‌،‌الحازمي‌ 1

 13ع‌‌،‌بالشروق‌للاعلام‌‌العالي‌الدولي
‌‌البشرية،‌الموارد‌‌وتطوير‌البحث‌‌مركز‌‌والدراسات،‌للبحوث‌رماح‌مجلة‌‌‌الرقمية،‌الاعمال‌‌وريادة‌‌الرقمي‌‌التحول(.‌2022)‌خليل‌مها‌‌،‌‌شحادة 2

 62ع‌،‌رماح‌
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ات بدل  كما  متاحو
ُ
  واالة   نشرته  تقرير  ففي  ومصورينت  مراسلين  من   البشري   بالعنصر  الروبوتات  است

 التي  الأوليمبية  الدورة  مباريات  لتصوير  روبوتا  عشر  بأحد  استعان    اأنه   عن  فيه  كشف    الأسوشيتدبرس

  القيام   البشر   على  يصعب   زوايا   من  التصوير  -ذلك  خلال  من  –استطاع    اأنهو   ت2016  عام  أقيم  

  الموصلت   جنوب  منطقة  في  العراقيين  من  المئات  ن وح   لت طية  درون   روبوت  استخدم  كما  منهات  بالتصوير

   الاجتما يت  التواصل  مواقع  في  عاديا  أمرا -Chatbot –الآ ي   المتحدث  استخدام  أصبح  كما
و
  يستخدم   فمثلا

  في   المشتركين  أو  المستخدمين  رسائل  على  للرد Chatbot ألن  30  من  يقرب  ما"  ماسنجر"  فيسبوص  موقع

 الصحفيين  جانب   من  المبتول   والوق    الجهد  من  الكثير  الاصطنا ي  التااء  تقنيات  وفرت  كما  الصفحاتت

 . وصيا تها والأخبار المعلومات جمع في يينالإعلامو 

ا  قطع    قد  المتقدمة  الدول   في  الإعلام  وسائل  اان    وإذا
و
ا  شوط   التحول   مجال  في  ملحوظا  تقدما  وحقق    كبيرو

  ت ال   لا  والعربية   النامية  المجتمعات  في  الإعلام  وسائل   فإن   منهات  الكثير  لدى   معاشا  واقعا  أصبح  التي   الرقمي

  لأسباب   الحديثة  التقنيات  استيعاب  عن   يعج   ربما  منها   البع   إن   بل  المجالت   هتا  في   الأو ى  خطوا ها   تخطو 

 .ذا ها يةالإعلام والمؤسسات النظم وقصور  الإمكانيات ضعن منها متعددة؛

  الإعلام   وسائل  اندثار   إ ى  الاصطنا ي  التااء  واستخدام  الرقمي  التحول   سيؤدي   هل   الكثيرونت  ويتساءل

  العنصر   سيظل  وهل!  قليلة؟   سنوات   لون   في  وظفاوهم  الوسائل  تلك  في   العاملين  وفقدان  التقليدية

  تحل  سوف الآلة أن أم يتالإعلامو  الصحفي للعمل الممي  الطابع هو البشري 
و
 .!3البشر؟  محل تماما

 العمل   مجالات  في  الناس  يش لها  التي  الوظائن  من  الكثير  فقدان  عن  يتحدث  التقارير  من  الكثير  اان  وإذا

  العنصر   ولكن  يتالإعلام  العمل  قطا    في  سيحدث  نفسه  الش يء  فإن  محلهم؛  الآلة   إحلال  بسبب   المختلفة

ا  قادمة   طويلة   لسنوات  سيظل   البشري  ا  عنصرو   إعلام   يعتمد  وسوف   يتالإعلام  العمل  عناصر  من   مهمًّ

ا  يينالإعلامو   الصحفيين  عمل  على  المستقبل   ملاعفا   جهدا  يتطلب   ما  وهو  التكيةت  الآلات  مع  جنب   إ ى  جنبو

  عملها   وآليات  برامجها  لتطوير  -  بينها   من  والعربية  النامية   الدول   في   ولاسيما  -  يةالإعلام  المؤسسات   جانب   من

 المناسب؟   الوق    في  ذلك  فعل   يستطيع   فهل  المنافسةت  حلبة  في  والبقاء   الصمود  لتستطيع  التكية  وتطبيقا ها 

 .4السؤال هو هتا

 

 

 
3Olmsted. 2021. "The development of video streaming industry in Egypt: -Allam, Rasha, and Sylvia Chan 

examining its market environment and business model." Journal of Media Business Studies: 1-19, 
‌‌،‌والجنائية‌‌الاجتماعية‌للبحوث‌القومي‌‌‌المركز‌،‌القومية‌‌الاجتماعية‌‌المجلة‌،‌الرقمي‌‌والتحول‌الاعلام‌وسائل‌ادارة‌(‌2021)‌امال‌‌،‌بغداد‌ 4

 1ع‌‌،‌58مج
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:
ً
 : الدراسات السابقة  ثانيا

( الدبوبي  تقييم    بعنوان: (  2023دراسة  في  الرقمي  بطاقة    الداءالتحول  باستخدام   الداء المؤسس ي 

 . المتوازن: دراسة تطبيقية على شركات التأمين الردنية 

  ) العمليات الرقية ت نموذج العمل ت  أبعادهدف  الدراسة ا ى التعرف على اثر التحول الرقمي ب

ها  أبعادالمتوازن ب الأداءالمؤسس ي باستخدام بطاقة  الأداءالتأثير على الافراد ت انشطة العملاء الرقمية ( في 

الما ي ت رضا العملاء ت العمليات الداخلية ت التعلم والنمو( وقد تكون مجتمع الدراسة من   الأداءمجتمعة )  

ردنية وبحسب الاتحاد الاردني لشراات  جميع الموظفين ضمن الادارة العليا والوسطي في شراات التامين الأ 

( الشراات  فان عدد  )23التامين  الدراسة  عينة  وبل    الدراسة  11( شركة  اتبع   ( شركة مصنفة وقد 

 اساليب المنهج الوصفي التحليلي المناسب لأ راض الدراسة 

ب  الرقمي  للتحول  اثر  وجود  اهمها  من  النتائج  من  مجموعة  ا ى  الدراسة  توصل      أبعادوقد 

المؤسس ي   الأداءالرقمية ت نموذج العمل والتأثير على الافراد وانشطة العملاء الرقمية ( في تقييم    )العمليات

بطاقة   ب  الأداءباستخدام  للعديد من  أبعادالمتوازن  كما وتوصل   الاردنية  التأمين  في شراات  ها مجتمعة 

لبقاء   الاردنية  التامين  بين موظفين شراات  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر  أهمها  المؤسس ي    الأداءالتوصيات 

 بالنمو والت ايد . 

(. التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات 2023دراسة قرقط )

 .الجزائر

 هدف هت  الدراسة إ ى معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات  

المؤسسةت   هت   لدى  البشرية  الموارد  أداء  مستوى  مع  بربطه  الرقمي  التحول  واقع  على  والتعرف  الج ائر 

وتم توزيعه على  ولتحقيق أهداف هت  الورقة البحثية تم تصميم استبيان ل رض جمع البيانات اللازمةت  

عاملا بمؤسسة اتصالات الج ائرت ولمعالجة البيانات استخدم  عدة أساليب    54عينة عشوائية تتكون من  
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إحصائية تلمن : مقاييس الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابيةت الانحراف المعياري( وتحليل تباين  

في   السائد  الرقمي  التحول  مستوى  أن  أهمها:  نتائج  عدة  إ ى  الدراسة  توصل   حيث  البسيطت  الانحدار 

لدى مواردها البشريةت وجود أثر ذو دلالة   الأداءمؤسسة اتصالات الج ائر مرتفع وكتلك بالنسبة لمستوى 

%( في زيادة أداء   61إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشريةت حيث فسر التحول الرقمي بنسبة )

 الموارد البشرية. 

التنظيمي دراسة تطبيقية على الشركة   الداء( بعنوان : أثر التحول الرقمي على  2023دراسة حسين )

  ت.المصرية للاتصالا 

ا ى التعرف على   بالتطبيق على الشركة المصرية    الأداءالتحول الرقمي على    ثر أهدف  الدراسة  التنظيمي 

بالشركة  العاملين  من  عشوائية  عينة  على  الدراسة  مفردات  تحديد  في  الباحث  اعتمد  وقد  للاتصالات 

  .( مفردة375المصرية للاتصالات وقد بلغ عدد عينة الدراسة )

ايجابي ذو دلالة احصائية طردية للتحول   تأثيروقد خرج  الدراسة بمجموعة من النتائج من اهمها وجود 

التنظيمي بالمنظمة محل    الأداءالما زاد التحول الرقمي ي يد معه    أنه التنظيمي بما يع ي    الأداء الرقمي على  

ا ى عدم وجود فروع جوهرية بين اراء   تم التوصل  الدراسة وبخصوا الفروع الديم رافية والتنظيمية 

للسن  وفقا  العينة  مفردات  اراء  بين  فروع  توجد  بينما  الدراسة  بمت يرات  يتعلق  فيما  والاناث  التاور 

  .التنظيمي الأداءفيما يتعلق بالتحول الرقمي و  الدراس يوسنوات الخبرة والمؤهل 

وقد اوص  الدراية بلرورة وجود استراتيجية واضحة للتحول الرقمي لدي اافة قطاعات المنظمة محل  

بأهمية   ا ى مجتمع معلومايي رقمي والعمل على نشر المعرفة المجتمعية  بتحول المجتمع  الدراسة للتسريع 

 .والمجتمعدور التحول الرقمي على مستوى العملاء والمنظمة 
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( والحسيني  كجو  لتحسين    بعنوان: (  2023دراسة  للمصانع مدخلا  الرقمي  التصنيعي:    الداءالتحول 

 . دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في معمل سمنت بادوش

لتحسين   كمدخل  الرقمي  التحول  على  الاعتماد  إمكانية  مدى  تحديد  إ ى  الحا ي  البحث    الأداء يسكى 

إ ى تحسين معدلات الربحية من خلال   التصنيكي على مستوى معمل سمن  بادوشت يهدف هتا البحث 

التحول الرقمي والم ايا المرافقة لتب ي التحول الرقمي ويساهم البحث في يع ي  الكفاءة الإنتاجية عبر ح مة 

التصنيكي للمنظمة فللا عن   الأداءالت يرات المرافقة للتحول الرقمي وتقنياته بالتا ي المساهمة في تحسين 

التصنيكي    الأداء  أبعادتقديم إطار نظري يرتك  حول التحول الرقمي التي يرتبط بمعمل سمن  بادوش و 

( استمارة استبانةت تم تحليل  50وذلك عبر توزيع )  واختبار علاقات الارتباط والتأثير بين مت يرات البحث 

البرنامج الإحصائي على  بالاعتماد  الاستمارات  إ ى عدد من (SPSS.Ver-28) هت   التوصل  تم  ذلك  ت وبعد 

الاستنتاجات واهم هت  الاستنتاجات هي صحة الافتراضات التي يتلمنها البحث عبر تحقق وجود علاقة 

وتوافق    بعادارتباط معنوية بين مت يرات البحثت وهتا بدور  يعكس اهتمام المنظمة المبحوثة بتب ي هت  الأ

طبيعة عمل المنظمة والمت يرات البحثيةت وقد تم تقديم عدد من المقترحات من اهم هت  المقترحات "نشر  

ن خلال  التصنيكي بين الأفراد العاملين في المنظمة المبحوثة وذلك م  الأداء  أبعادمفاهيم التحول الرقمي و 

  الأداء   أبعاد  هدف يع ي  وترسيخ التحول الرقمي و   الإطارالعمل على إقامة دورات تدريبية وحملات في هتا  

 .التصنيكي في المنظمة الأداءالتصنيكي" والتي قد تؤدي إ ى رفع مستوى الاهتمام ب 

العالي للمنظمات، التكيف الاستراتيجي    الداء( بعنوان: اثر التحول الرقمي على  2023دراسة العمريين )

 الردني. متغيرا وسيطا : دراسة تطبيقية في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

العا ي للمنظمات من خلال التكين الاستراتيفي    الأداءالتحول الرقمي على    أثرهدف  الدراسة ا ى تحليل  

الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدم   وقد  الاردني  الاجتما ي  لللمان  العامة  المؤسسة  في  وسيطا  مت يرا 
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( 699تم جمعها من خلال الاستبانة وقد بلغ عينة الدراسة )  التيالتحليلي والمنهج الكمي لتحليل البيانات  

  مديرا في الادارات العليا والوسط  في الادارة العامة للمؤسسة وادار ها المرك ية

وقد توصل  الدراسة ا ى عدة نتائج من أهمها ان مستوى تطبيق ال مت ير من مت يرات الدراسة الثلاثة :  

العا ي للمنظمات والتكين الاستراتيفي جاء بدرجة مرتفعة وذلك حسب اراء افراد    الأداء التحول الرقمي و 

العا ي للمؤسسة العامة لللمان    الأداءيوجد اثر ذو دلالة احصائية للتحول الرقمي على    أنهعينة الدراسة و 

على   الاستراتيفي  للتكين  احصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  وكما  الاردني  للمؤسسة    الأداء الاجتما ي  العا ي 

يوجد اثر ذو    أنهيوجد اثر ذو دلالة احصائية للتحول الرقمي على التكين الاستراتيفي و   أنهبالاضافة ا ى  

الر  للتحول  على  دلالة احصائية  ير مباشر  الاستراتيفي مت يرا وسيطا  التكين  بوجود  العا ي    الأداءقمي 

 . للمؤسسة

في أوقد   الموظفين  جميع  ومشاركة  الرقمية  المؤسسة  لاستراتيجية  المستمر  بالتحديث  الدراسة  وص  

متابعة   انظمة  وتطوير  المطلوبة  التدريبية  للاحتياجات  وفقا  الرقمية  الموظفين  مهارات  ويع ي   صيا تها 

ا ى تطوير خطط وبرامج تنفيتية ل يادة قدرات المؤسسة على التكين   بالإضافةلمبادرات التحول الرقمي  

 . الاستراتيفي من اجل تحسين مستويات اداوها العا ي

 .المؤسس ي بإدارات التضامن الاجتماعي  الداءالتحول الرقمي وتطوير    بعنوان:( .  2023)دراسة جاد الله  

المؤسس ي بإدارات التلامن    الأداءهدف  الدراسة ا ى تحديد العلاقة بين التحول الرقمي وتطوير  

بإدارات التلامن الاجتما ي وكتلك مستوى تطوير  الاجتما ي من خلال تحديد مستوى التحول الرقمي 

استخدم    الأداء وقد  الوصفية  الدراسات  ا ى  الدراسة  وتنتمي  الاجتما ي  التلامن  بإدارات  المؤسس ي 

( مفردة 67الدراسة المنهج المسح الاجتما ي الشامل للمسئولين بإدارات التلامن الاجتما ي وبلغ عددهم )

 وقد طبق  الباحثة باستمارة استبيان للمسؤولين.
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بين المت ير المستقل   النتائج ان قيمة معامل الارتباط  اثبت     الأداء الرقمي( وتطوير    )التحول وقد 

المؤسس ي بإدارات التلامن الاجتما ي يشير ا ى وجود ارتباط طردي بين المت يرين كما اشارت نتائج الدراسة  

ان قيمة معامل الارتباط بين وضع استراتيجية للتحول الرقمي بإدارات التلامن الاجتما ي والبينة التحتية  

ن الاجتما ي يشير ا ى وجود ارتباط طردي للتحول الرقمي والمعرفة التكنولوجية للمسئولين بإدارات التلام

 بين المت يرات بما يدل على صحة الفرضيات. 

التلامن   إدارات  في  الرقمي  التحول  وأساليب  فنيات  تقبل  على  العمل  بلرورة  الدراسة  اوص   وقد 

الاجتما ي والعمل على تحقيق اعلى معدلات البنية التحتية التكنولوجية للاستفادة من إيجابيات التحول  

 الرقمي.

( على  تحسين  2022دراسة  في  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  دور   " بعنوان  المؤسس ي   الداء( 

 . بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات "

هدف  الدراسة في الكشن عن مدى إسهام تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين 

الأولية    الأداء البيانات  لجمع  استقصاء  قائمة  للاتصالات. واعتمد الباحث  المصرية  الشركة  في  المؤسس ي 

مفردة من العاملين بمختلن المستويات الوظيفية. كشف  النتائج عن وجود   348باستخدام عينة قوامها 

بين   التدريب   أبعادعلاقة ذات دلالة إحصائية  ت 
و
للموارد البشرية )التوظين إلكترونيا الإدارة الإلكترونيـة 

وتقييم   إدارة  ت 
و
إلكترونيا و   الأداءوالتعليم   )

و
إلكترونيا والحواف   الأجور  ت 

و
مأخوذة    الأداءإلكترونيا المؤسس ي 

من   بُعد  ولكل  إجماليةت  عأبعادبصورة  من ها  مجموعة  الباحث  قدم  الدراسة  نتائج  وفي ضوء  حدة.  لى 

المؤسس ي في الشركة   الأداء التوصيات لتع ي  مستوى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتحسين مستوى 

 المصرية للاتصالات.

( بعنوان " الحكومة الرقمية في ضوء برامج التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات  2022دراسة الرابغي )

  ".أنموذجا: هيئة الحكومة الرقمية 2030رؤية المملكة العربية السعودية 
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الرابعةت   الصناعية  الثورة  وظل  الرقمي  العصر  في  الساعة  موضوعات  أحد  الدراسة  ناقش  

والتحول الرقميت والتطبيقات الرقميةت وهو الحكومة الرقمية والتي أصبح  مطلبا رئيسات وضروريات وليس 

ية مكونات   اية إنما وسيلة لتحسين الخدمات المقدمة من الجهات الحكومية للمواطنينت وللحكومة الرقم

اافة   وأتمته  والحوكمةت  التحتيةت  والبنية  الرقميت  التحول  برنامج  توافر  في  تتمثل  في    الأعمالرئيسة 

القطاعات الحكومية ويع ي  التعاملات المالية رقميا من خلال نظام رقمي مدعم بالحماية وأمن المعلومات  

ومتطلبا هات ومؤشرات قياسها وطنيات وعالميا.  والأمن السيبراني. وتتبع  الدراسة مفاهيم الحكومة الرقميةت  

واستخدم  الدراسة المنهج الوصفي باتبا  أسلوبي دراسة الحالةت وتحليل المحتوى مع الاعتماد على أداة 

الملاحظة وتتبع  الحكومة الرقمية السعودية من خلال هيئة الحكومة الرقمية وهي الجهة المرجعية لتنظيم  

من داخل المملكةت    الأعمال المقدمة للمواطنينت والمقيمينت وال وارت وأصحاب  خدمات الجهات الحكومية  

العالميةت   المؤشرات  عبر  التي ش لتها  والمراك   وإنجازا هات  ومبادرا هات  الدراسة خدما هات  وتتبع   وخارجها. 

 . والتي أكدت أن المملكة قف ت قف ات تصاعدية في مجال الحكومة الرقمية

وتوصل  الدراسة لمجموعة من النتائج منها يعد الحكومة الرقمية ضرورة حتمية وليس   اية إنما  

وسيلة لتحسينت وتجويد الخدمات المقدمة للمواطنين من الجهات الحكومية مع ضمان السرعةت والدقةت  

والاهت المواطن  حول  المتمحورة  الحكومة  على  والتركي   والشفافية.  والعدالةت  الملحوظ  والجودةت  مام 

بالابتكارت وضرورة توظيفه في مجال الحكومة الرقميةت وهناص ارتباطا وثيقا بين تحقيق مستويات متقدمة 

 في نلوج تطبيقاتت وممارسات الحكومة الرقمية وبين إدارة المعرفة. 

وأوص  الدراسة بجملة توصيات منها ضرورة الاهتمام ببناء الحكومة الرقمية في العصر الرقميت   

والعمل على توفير متطلبا ها. والعمل على رسم استراتيجياتت وخططت وسياسات منظمة للتحول الرقمي 

لقطا  الخاات  لبناء الحكومة الرقمية مع ضرورة إشراص المواطن واستطلا  رأيهت ويع ي  الشراكة مع ا
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ومهامهات   ومفهومهات  الرقميةت  الحكومة  وتوضح  يشرح  التي  الدراسات  من  الم يد  إجراء  في  والتوسع 

 .ومتطلبا ها

الرقمي على تحسين  2022دراسة عطية ) " أثر تطبيق التحول  الاستراتيجي للشركات   الداء( بعنوان 

  " .الصناعية المقيدة بالبورصة المصرية 

تحسين   على  الرقمي  التحول  تطبيق  على  التعرف  في  للدراسة  الرئيس ي  الهدف    الأداء تمثل 

الاستراتيفي للشراات الصناعيةت من خلال الكشن عن واقع تطبيق التحول الرقمي في الشراات الصناعية  

الطويلت   الأجل  في  المنافسة  على  قادر   تجعلها  تنافسيه  مي ة  تحقيق  المصرية  هدف  البورصة  في  المقيدة 

ن متطلبات عملية التحول  وكتلك التعرف على متطلبات عملية تطبيق التحول الرقميت وتحديد العلاقة بي

 الاستراتيفي لهت  الشراات.  الأداءالرقمي اأحد الابتكارات لتكنولوجيا المعلومات وتحسين 

وأظهرت نتائج الدراسة الميدانية إ ى عدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء عينة الدراسة    

الاستراتيفيت كما توصل  الدراسة إ ى وجود أثر ذو   الأداءبشأن تأثير تطبيق التحول الرقمي على تحسين  

الاستراتيفي    الأداءدلالة إحصائية للاستراتيجية اأحد متطلبات تطبيق التحول الرقمي علي تحسين مستوى  

التنظيمية   للثقافة  بالبورصة المصريةت وكتلك وجد أثر ذو دلالة إحصائية  بالشراات الصناعية المقيدة 

الاستراتيفي بالشراات الصناعية المقيدة    الأداءاأحد متطلبات تطبيق التحول الرقمي علي تحسين مستوى  

ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية اأحد متطلبات تطبيق  بالبورصة المصريةت كما توصل  إ ى وجود أثر 

   .الاستراتيفي بالشراات الصناعية المقيدة بالبورصة المصرية الأداءالتحول الرقمي علي تحسين مستوى 

الوظيفسسسسسسسي للعسسسسسسساملين فسسسسسسسي البنو  التجسسسسسسساريسسسسسسسة   الداء(: أثر التسسسسسسسحول الرقمسسسسسسسي علسسسسسسس   2021دراسة )خمسسسسسسسي ، 

  .المصريسة 

ــــ    ــ ــــي علــ ــ ــــحول الرقمــ ــ ــــحليل أثر التــ ــ ــاملين    الأداءهدف  الدراسة قياس وتــ ــ ــ ــــي للعــ ــ ــــي البنوصالوظيفــ ــ   فــ

 التجـاريـة المصريـةت وتكون مجتمـع الدراسة مـن جمـيع العـاملين فـي البنوص التجـاريـة المصريـة.
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ــا تم اعداد قائمة استقصاء استــــخــــدم      رئيسيــــة   اأداةولتــــحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضهــ

( مفردةت وكـان  عدد القوائم الصالحة  280لجمـع البيانـاتت وأجري  الدراسة المـيـدانيـة علـ  عينة قوامهـا )

ــا مـــعـــامل   ( قائمةت وتم استـــخـــدام العديـــد مـــن الأســـاليب الإحصائيـــة251للتـــحليل ) لمـــعـــالجة البيانـــات ابرزهـ

ــحليل الانحدار المتعددت وقد ــ ــة بين   الارتباط وتــ ــ ــعنويــ ــ ــة مــ ــ ــابيــ ــ ــة إيجــ ــ ــ  وجود علاقة ارتباطيــ ــ انته  الدراسة إلــ

ـــــي و  ـــــحول الرقمــ ـــــة  الأداء أبعادالتــ ـــــعنويــ ـــــي عند مستوى مــ ـــــعنوي  % 5الوظيفــ ـــــر مــ ـــــ  وجود تأثيــ ـــــا اشارت إلــ ت كمــ

 الوظيفـي للعـاملين بالبنوص التجـاريـة المصريـة. الأداء أبعادلرقمـي علـ  إيجـابي للتـحول ا

وقد أوصـــ  الدراســـة بعدة توصـــيات من أهمها أن تقوم إدارة المصـــرف بتوفير الإمكانيات والأدوات   

والأجه ة والتطبيقات الخاصــة بالتحول الرقمي في المصــرفت كتلك أوصــ  بلــرورة أن يتم تدريب العاملين 

 على هت  التطبيقات والبرامج.

دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسة ميدانية على الشركة    بعنوان:(  2020دراسة حماد )

 .المصرية لتجارة الدوية 

هدف  هت  الدراسة إ ى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملينت ولتحقيق هدف الدراسة  

مفردة من العاملين بالشركة محل    318تم تصميم استمارة استقصاء وزع  على عينة الدراسة البال ة  

ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذا دلالة   SPSS الدراسة. وحلل  البيانات بواسطة البرنامج الإحصائي

التحول الرقمي المتمثلة في   أبعادإحصائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملينت وكتا وجود قصور في 

التخطيط الاستراتيفي للتحول الرقميت إعداد القادة في مجال التحول الرقميت البنية المؤسسية للتحول  

لعملية التي قام  ها    الرقميت استقطاب المهارات والكفاءات  التحول الرقميت وبناء على الدراسة الميدانية 

الباحث بالشركة محل الدراسة فقد تم التوصل إ ى إطار مقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم تطبيقه  

 .وفق خطوات محددة
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‌

 الفصل الثالث 

 إجراءات البحث ومنهجه 

  .أولًا: منهج البحث

  .ثانياً: مجتمع البحث

 . ثالثاً: عينة البحث

 .رابعاً: أداة البحث

   .خامساً: صدق أداة البحث

 . سادساً: ثبات أداة البحث

 . سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة
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 الفصل الثالث 

 إجراءات البحث ومنهجه 

 تمهيد

سيتناول هتا الفصل إيلاحا للمنهج المستخدم وتحديد العينة وأدوات البحث وطرع معالجتها من 

حيث الصدع والثبات والأساليب الإحصائية المستخدمة  ها والخطوات الإجرائية التي ستتم خلال تطبيق  

   .البحث وحساب الصدع والثبات لأداة الدراسة

: منهج البحث
ً
 : أولا

بالدراسة  يستخدم البحث    بالتعرف على المت يرات المتعلقة  التحليلي والتي يهتم  المنهج الوصفي 

يتم الحصول عليها من خلال أداة الدراسة عن طريق استخدام الأساليب والطرع  التي  البيانات  وتحليل 

 الاحصائية للوصول إ ى نتائج يمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسة. 

:
ً
  :البحث مجتمع ثانيا

   ة.السعودي الإعلاموزارة يتكون مجتمع البحث من العاملين في  

: عينة البحث
ً
 : ثالثا

عينة   اختيار  خلال  من  بالدراسة  المتعلقة  البيانات  أجل جمع  من  العينات  أسلوب  الدراسة  استخدم  

عن طريق أداة الدراسة المتمثلة في استمارة الاستبيان الالكتروني والتي سوف يتم وذلك  عشوائية بسيطة  

بيانات الدراسة لسهولة استخدامها في جمع بيانات   الدراسة من خلال نشر الرابط  استخدامها في جمع 

وبلغ عدد افراد   الخاا بالاستبيان على اافة مواقع التواصل الاجتما ي الخاصة بأفراد مجتمع الدراسة

 فرد وهم التين قاموا بالإجابة على استمارة الاستبيان الالكتروني.  134عينة الدراسة 
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: أداة البحث
ً
 :رابعا

المنهج   لطبيعة  ملائمة  وأيلا  البحث  لطبيعة  ملائمة  اأداة  الاستبانة  البحث  يستخدم  سوف 

طريق  المستخدمت   عن  إعدادها  وتم  الميدانية  للدراسة  اأداة  استبيان  استمارة  باستخدام  البحث  وقام 

استمارة    الإطاربالاستعانة   وتكون   الدراسة  بموضو   المتعلقة  السابقة  والدراسات  للدراسة  النظري 

الدراسة   عينة  الشخصية لأفراد  البيانات  الأول  القسم  يتلمن  العمرت  الاستبيان من قسمين  )الجنست 

ويشتمل القسم الثاني علي العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تتلمن  سنوات الخبرةت المؤهل العلمي(.

الرقمية ت الحكومة الرقمية ت البيئة التحتية ت القيم الرقمية ( والواردة في  الأعمالمحاور التحول الرقمي ) 

المؤسس ي ) الكفاءة    الأداء  عبارة مقسمة على المحاور الأربعة  ومحاور   16( والتي يشمل  2022دراسة عثمان )

س ليكرت ذو الخمس درجات التي يتكون من  وتم استخدام مقيا عبارة ت    13والفاعلية (  ويشتمل على  

 ( ) 5موافق بشدة  ) 4(ت موافق  ) 3(ت محايد  ) 2(ت  ير موافق  الإجابة على  1(ت  ير موافق بشدة  في   )

 محاور الدراسة.   أسئلة 

 ( 1- 3جدول )

 يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماسي 

 

 

 

 موافق إطلاقاً غير  غير موافق إلى حد ما  موافق موافق موافق تماماً  التدريج 

 1 2 3 4 5 الوزن 

 1.80 - 1 2.60  - 1.81 3.40  - 2.61 4.20  - 3.41 5.00  - 4.21 قيمة المتوسط الحساب 

 منخفضة جدا   منخفضة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا   مستوى درجة الاتجاه 
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 ( 2- 3)جدول 

 (الاستبانةأداة البحث )استمارة يوضح تركيب 

 متغيرات البحث البحث أبعاد
عدد 

 سئلةالأ

 4 بيانات عن أفراد عينة البحث  البيانات الاولية

 المحور الأول  
 التحول الرقمي

 4 الرقمية   الأعمال
 4 الحكومة الرقمية 

 4 البيئة التحتية 
 4 القيم الرقمية 

 المحور الثاني
 المؤسسي  الأداء 

 6 الكفاءة 
 7 الفاعلية  
 ثبات أداة البحث

 وكانت النتائج كما يلي:   Alpha-Cronbachتم حساب ثبات أداة البحث باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان3-3جدول )

 عدد العبارات  معامل الفا كورنباخ    المحاور 

 4 0.818 الرقمية   الأعمال

 4 0.792 الحكومة الرقمية 

 4 0.824 التحتية البيئة 

 4 0.874 القيم الرقمية 

 6 0.713  الكفاءة

 7 0.862 الفاعلية  

 29 0.813 إجمالي استمارة الاستبيان
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استمارة الاستبيان مما يؤكد على صلاحية    محاورلجميع    0.8من   أكبروهي    Alphaقيمة معامل الثبات    يتبين أن 

الأداة لغرض  استمارة الاستبيان و   محاوروارتباط عبارات   الدراسة مما يسمح باستخدام  أداة  ارتفاع مستوي ثبات 

 الدراسة. 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة

تم تجميعها سوف يستخدم البحث العديد من الأساليب  سيلتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات الت  

 :  الإحصائية المناسبة

 . معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي .1

 . معامل ألف كرونباخ لحساب درجة ثبات أعداد البحث .2

الوصفي  .3 المئوية    :الإحصاء  والنسب  عينة التكرارات  افراد  لوصف خصائص  البيانية  والاشكال  والرسوم 

لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  الدراسة و 

 الدراسة  
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها وتحليلها وتفسيرها 
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   :تمهيد

سوف نتناول في هذا الفصل نتائج الدراسة من خلال عرض خصائص افراد عينة الدراسة وتحليل محاور أداة الدراسة  

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج وتوصيات للدراسة.  الدراسة أسئلةوالاجابة عن 

 :عرض خصائص العينةأولا: 

   :الجنس -1

   %23.1فرد من الاناث بنسبة  31و  %76.9من الذكور بنسبة من افراد عينة الدراسة  فرد 103تبين ان       

 للجنس ( توزيع عينة الدراسة وفقا  1-4جدول )

 % العدد  الفئات
 76.9 103 ذكر
 23.1 31 أنثى 

 100 134 الإجمالي 

 
 للجنس ( توزيع عينة الدراسة وفقا 1-4ل )شك

 

 

77%

23%

ذكر

أنثى
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 : العمر -2

إلى   25أعمارهم من  فرد    56و  %12.7بنسبة    سنة  25أعمارهم أقل من  من افراد عينة الدراسة    فرد  17تبين ان  

فرد أعمارهم أكثر من   17% و  32.8سنة بنسبة    45إلى    36فرد أعمارهم من    44و  %41.8بنسبة    سنة  35

 %  12.7سنة بنسبة  45

 للعمر ( توزيع عينة الدراسة وفقا  2-4جدول )

 % العدد  الفئات

 12.7 17 سنة  25أقل من 

 41.8 56 سنة  35 – 25من 

 32.8 44 سنة  45 – 36من 

 12.7 17 سنة 45أكثر من 

 100 134 الإجمالي 

 
 للعمر ( توزيع عينة الدراسة وفقا 2-4ل )شك

 

 

 

12%

42%
33%

13%
سنة25أقل‌من‌

سنة‌35–25من‌

سنة45–36من‌

سنة45أكثر‌من‌
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 :سنوات الخبرة -3

  10  –  5خبرتهم من  فرد    51و  %20.9بنسبة    سنوات  5خبرتهم أقل من  من افراد عينة الدراسة    فرد  28تبين ان  

سنة   15فرد خبرتهم أكثر من    17% و  26.1سنة بنسبة    15  –  11فرد خبرتهم من    35و  %38.1بنسبة    سنوات

 %  14.9بنسبة 

 لسنوات الخبرة ( توزيع عينة الدراسة وفقا  3-4جدول )

 % العدد  الفئات

 20.9 28 سنوات 5أقل من 

 38.1 51 سنوات  10 - 5من 

 26.1 35 سنة  15 – 11من 

 14.9 20 سنة 15أكثر من 

 100 134 الإجمالي 

 
 لسنوات الخبرة ( توزيع عينة الدراسة وفقا 3-4ل )شك

 

21%

38%

26%

15%

سنوات5أقل‌من‌

سنوات‌10-5من‌

سنة‌15–11من‌

سنة15أكثر‌من‌
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 :المؤهل العلمي -4

بنسبة    مؤهلهم بكالوريوسفرد    80و  %22.4بنسبة    مؤهلهم دبلوم فاقلمن افراد عينة الدراسة    فرد  30تبين ان  

 %   17.9فرد مؤهلهم دراسات عليا بنسبة  24و 59.7%

 للمؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة وفقا  4-4جدول )

 % العدد  الفئات

 22.4 30 دبلوم فاقل 

 59.7 80 بكالوريوس

 17.9 24 دراسات عليا

 100 134 الإجمالي 

 

 
 للمؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة وفقا 4-4ل )شك

 
 

22%

60%

18%

دبلوم‌فاقل

بكالوريوس

دراسات‌عليا
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 النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة: 3 -4

 .الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعاد :بالمحور الاولالنتائج المتعلقة 

 الرقمية(. الأعمال)محور  ؟الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعادمدى توافر السؤال الفرعي الاول: 

وزارة  في  الرقمية  الأعمال"ت الحسححححححححححححابية لكل عبارة من عبارات  ( المتوسححححححححححححطا5.4ويوضححححححححححححح الجدول رقم )
 .الإعلام

 (5.4جدول رقم )

   الإعلامالرقمية في وزارة   العمالالمتوسطات الحسابية لعبارات "

 

 العبارات 
موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير  
موافق 
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
في    الأعمال تساعد   على    الوزارةالرقمية 

 خلق خدمات مبتكرة وابداعية  
18 51 24 40 1 3.34 1.06 4 

2 
  الأداء الرقمية في تحسين    الأعمالتساعد  

 الوزارة التشغيلي في  
25 47 44 16 2 3.58 0.976 1 

3 
توفير    للوزارة الرقمية    الأعمالتساعد   في 

 التكلفة والجهد  
23 44 37 25 5 3.41 1.09 2 

4 
في    الأعمالتساعد   في    الوزارةالرقمية 

شريحة   الى  والوصول  والانتشار  التوسع 
 من العملاء  أكبر

21 47 33 29 4 3.39 1.08 3 

 3.43 . الإعلاموزارة في  الرقمية  الأعمال‌المتوسط الحسابي العام لعبارات "

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 

بلغ   الإعلاموزارة  في  الرقمية  الأعماللعبارات ( أن المتوسححححط الحسححححابي العام  5.4ويتضححححح من الجدول رقم )

بدرجة   الإعلامالرقمية في وزارة    الأعمالمسححححححححتوى ( وهو متوسححححححححط يشححححححححير إلى توافر 5( درجة من أصححححححححل )3.43)

 . %68.6حيث بلغت نسبة التوافر  مرتفعة
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فقااد جاااء ترتيااب العبااارات    الإعلاموزارة  في    الرقميااة  الأعماااللمحور  وفيمااا يتعلق بالعبااارات الفرعيااة    

 الخاصة به على النحو التالي:

" في المرتبة الأولى بين عبارات الوزارةالتشحححححححغيلي في  الأداءالرقمية في تحسحححححححين    الأعمالتسحححححححاعد  جاءت العبارة " -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر هذا 5( درجة من أصححل )3.58بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الرقمية  الأعمال

 .%71.6 وبنسبة توافر بلغت المتغير بدرجة مرتفعة

بين عبححارات   الثححانيححة" في المرتبححة  في توفير التكلفححة والجهححد   للوزارةالرقميححة    الأعمححالتسححححححححححححححححاعححد جححاءت العبححارة "  -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر هذا 5( درجة من أصححل )3.41بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الرقمية  الأعمال

 .%68.2 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة المتغير بدرجة  

" من العملاء  أكبرفي التوسحع والانتشحار والوصحول الى شحريحة    الوزارةالرقمية في   الأعمالتسحاعد  جاءت العبارة  -

( وهو  5( درجة من أصححححل )3.39بمتوسححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الرقمية  الأعمالبين عبارات    الثالثةفي المرتبة 

 .%67.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

بين    الرابعة" في المرتبة  على خلق خدمات مبتكرة وابداعية   الوزارةالرقمية في   الأعمالتسححححححححححاعد  جاءت العبارة " -

( وهو متوسححححط يشححححير إلى  5( درجة من أصححححل )3.34بمتوسححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الرقمية  الأعمالعبارات  

 .%66.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة توافر هذا المتغير بدرجة 
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   الرقمية(:)محور الحكومة   :الاولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  

 . الإعلام وزارة  فيالحكومة الرقمية " ت الحسابية لكل عبارة من عبارات ( المتوسطا 6.4ويوضح الجدول رقم )
 (6.4جدول رقم )

 . الإعلامالحكومة الرقمية في وزارة المتوسطات الحسابية لعبارات "

 

 العبارات 

موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير موافق  
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
تساعد   الرقمية  أداء    الوزارةالحكومة  في 
 3 0.994 3.50 2 20 44 45 23 عملياته الإنتاجية بكفاءة  

2 
تساعد   الرقمية  تحقيق   الوزارةالحكومة  في 

من  التحتية  البنية  تكاليف  في  وفورات 
 خلال الدمج للعمليات 

26 47 32 21 8 3.46 1.14 4 

تساعد الحكومة الرقمية على إتمام عمليات   3
 2 1.03 3.55 2 23 33 51 25 بسرعة كبيرة    الوزارة

4 
تساعد الحكومة الرقمية للشركة في تحسين  

 1 1.01 3.66 1 18 40 42 33 أداء الخدمات المقدمة للعملاء  

 3.54   الإعلاموزارة في  الحكومة الرقمية‌المتوسط الحسابي العام لعبارات "

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 

بلغ   الإعلاموزارة  في  الحكومة الرقميةلعبارات  ( أن المتوسححححط الحسححححابي العام 6.4ويتضححححح من الجدول رقم )

  مرتفعةبدرجة   الإعلاموزارة  في   الحكومة الرقميةمستوى  ( وهو متوسط يشير إلى توافر 5( درجة من أصل )3.54)

 . %70.8حيث بلغت نسبة التوافر 

فقد جاء ترتيب العبارات الخاصححححة به   الإعلاموزارة  في  الرقميةالحكومة  لمحور وفيما يتعلق بالعبارات الفرعية   

 على النحو التالي:
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" في المرتبة الأولى  تسححححححاعد الحكومة الرقمية للشححححححركة في تحسححححححين أداء الخدمات المقدمة للعملاء  جاءت العبارة " -

( وهو متوسححححط يشححححير 5( درجة من أصححححل )3.66بمتوسححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الحكومة الرقميةبين عبارات 

 .%73.2 وبنسبة توافر بلغت إلى توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة

بين عبارات  الثانية" في المرتبة  بسححححرعة كبيرة   الوزارةتسححححاعد الحكومة الرقمية على إتمام عمليات  جاءت العبارة " -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر هذا 5( درجة من أصححل )3.55بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الحكومة الرقمية

 .%71 وبنسبة توافر بلغت المتغير بدرجة مرتفعة

بين عبارات  الثالثة" في المرتبة  في أداء عملياته الإنتاجية بكفاءة   الوزارةالحكومة الرقمية تسحاعد جاءت العبارة " -

يشححير إلى توافر هذا ( وهو متوسححط  5( درجة من أصححل )3.50بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  الحكومة الرقمية

 .%70 وبنسبة توافر بلغت المتغير بدرجة مرتفعة

في تحقيق وفورات في تكاليف البنية التحتية من خلال الدمج  الوزارةالحكومة الرقمية تسحححححححححححححاعد جاءت العبارة " -

( درجحة من 3.46بمتوسححححححححححححححط بلغ ) الإعلاموزارة  في   الحكومحة الرقميحةبين عبحارات  الرابعحة" في المرتبحة  للعمليحات 

 .%69.2 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة ( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 5أصل )

 

 

 

 

 

 



 الإعلام داء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة ية في تحسين ال الإعلامدور التحول الرقمي في المؤسسات 

57 
 

   :)محور البنية التحتية( :الاولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  

 الإعلام وزارة في  البنية التحتية" ت الحسابية لكل عبارة من عبارات ( المتوسطا 7.4ويوضح الجدول رقم )
 (7.4جدول رقم )

 .الإعلامفي وزارة   البنية التحتية‌المتوسطات الحسابية لعبارات "

 

 العبارات 

موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير موافق  
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
با التحتية  البنية  تحقيق    لوزارةتساعد  في 

 1 0.868 3.80 - 12 31 64 27 التكامل والربط بين أنشطته المختلفة 

تدعم الإدارة البنية التحتية للشركة لتسهيل   2
 2 0.975 3.65 - 22 29 57 26 الرقمية  الأعمال

التحتية   3 البنية  الإدارة على تحسين  تشجع 
 3 0.991 3.40 3 22 45 46 18 لوزارة لتكنولوجيا المعلومات با

4 
على استخدام الأصول    الوزارةتسعى إدارة  

 4 1.06 3.36 5 28 36 44 21 الرقمية 

 3.55   الإعلاموزارة  في  البنية التحتية‌المتوسط الحسابي العام لعبارات "

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 

بلغ   الإعلاموزارة  في   البنية التحتيةلعبارات ( أن المتوسححححححححط الحسححححححححابي العام  7.4ويتضححححححححح من الجدول رقم )

  مرتفعةبدرجة    الإعلاموزارة  في   البنية التحتيةمسحححتوى ( وهو متوسحححط يشحححير إلى توافر 5( درجة من أصحححل )3.55)

 . %71حيث بلغت نسبة التوافر 

فقحد جحاء ترتيحب العبحارات الخحاصححححححححححححححة بحه   الإعلاموزارة  في  التحتيحةالبنيحة  لمحور  وفيمحا يتعلق بالعبحارات الفرعيحة    

 على النحو التالي:
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" في المرتبة الأولى  في تحقيق التكامل والربط بين أنشححححطته المختلفة    لوزارةتسححححاعد البنية التحتية باجاءت العبارة " -

( وهو متوسحححط يشحححير إلى  5( درجة من أصحححل )3.80بمتوسحححط بلغ )  الإعلاموزارة  في   البنية التحتيةبين عبارات 

 .%76 وبنسبة توافر بلغت توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة

بين عبارات  الثانية" في المرتبة  الرقمية   الأعمالتدعم الإدارة البنية التحتية للشحححححححححححركة لتسحححححححححححهيل جاءت العبارة "  -

متوسححححححط يشححححححير إلى توافر هذا ( وهو  5( درجة من أصححححححل )3.65بمتوسححححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في  البنية التحتية

 .%73 وبنسبة توافر بلغت المتغير بدرجة مرتفعة

بين   الثالثة" في المرتبة لوزارةتشححححححححجع الإدارة على تحسححححححححين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات باجاءت العبارة " -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر 5( درجة من أصححل )3.40بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في   البنية التحتيةعبارات  

 .%68 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة هذا المتغير بدرجة 

  البنية التحتيةبين عبارات  الرابعة" في المرتبة على اسحححتخدام الأصحححول الرقمية  الوزارةتسحححعى إدارة  جاءت العبارة " -

( وهو متوسححححححط يشححححححير إلى توافر هذا المتغير بدرجة  5( درجة من أصححححححل )3.36بمتوسححححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في 

 .%67.2 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة 
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   :)محور القيم الرقمية( :الاولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  

 الإعلام وزارة في القيم الرقمية ‌" ت الحسابية لكل عبارة من عبارات ( المتوسطا 8.4ويوضح الجدول رقم )
 (8.4جدول رقم )

 . الإعلامفي وزارة   القيم الرقمية‌المتوسطات الحسابية لعبارات "

 

 العبارات 

موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير موافق  
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
الى    الوزارةيؤدي استخدام التكنولوجيا في  

معلومات  نظم  انشاء  نحو  التوجه  زيادة 
 متكاملة  

23 52 37 19 3 3.55 1.08 2 

2 
درجة    الوزارةيحقق استخدام التكنولوجيا في  

الأنشطة   بين  والترابط  التكامل  من  عالية 
 المختلفة  

16 40 47 26 5 3.27 1.02 3 

نشر ثقافة التحول الرقمي وأهمية على جميع   3
 4 1.07 3.19 5 37 38 35 19 الوزارة المستويات داخل 

4 

توفير   الى  التكنولوجيا  استخدام  يؤدي 
على   الرقابية  الإجراءات  من  مجموعة 

بالشكل   الأعمال إنجازها  لضمان 
 الصحيح 

24 60 37 12 1 3.70 0.893 1 

 3.42   الإعلاموزارة في القيم الرقمية ‌لعبارات "المتوسط الحسابي العام 

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 

بلغ   الإعلاموزارة  في القيم الرقمية لعبارات ( أن المتوسحححححححححط الحسحححححححححابي العام  8.4ويتضحححححححححح من الجدول رقم )

  مرتفعةبدرجة    الإعلاموزارة  في القيم الرقمية مسححححتوى ( وهو متوسححححط يشححححير إلى توافر 5( درجة من أصححححل )3.43)

 . %68.6حيث بلغت نسبة التوافر 

فقحد جحاء ترتيحب العبحارات الخحاصححححححححححححححة بحه    الإعلاموزارة  في  القيم الرقميحة  لمحور  وفيمحا يتعلق بالعبحارات الفرعيحة    

 على النحو التالي:
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لضحححححححححمان    الأعماليؤدي اسحححححححححتخدام التكنولوجيا الى توفير مجموعة من الإجراءات الرقابية على  جاءت العبارة " -

(  3.70بمتوسححححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في القيم الرقمية " في المرتبة الأولى بين عبارات إنجازها بالشححححححكل الصحححححححيح

 .%74 وبنسبة توافر بلغت ( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة5درجة من أصل )

" الى زيادة التوجه نحو انشححححححاء نظم معلومات متكاملة    الوزارةيؤدي اسححححححتخدام التكنولوجيا في جاءت العبارة "  -

( وهو  5( درجة من أصححححححححححححل )3.55بمتوسححححححححححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في القيم الرقمية بين عبارات    الثانيةفي المرتبة 

 .%71 وبنسبة توافر بلغت متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة

" درجة عالية من التكامل والترابط بين الأنشطة المختلفة    الوزارةيحقق استخدام التكنولوجيا في جاءت العبارة " -

( وهو  5( درجة من أصححححححححححححل )3.27بمتوسححححححححححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في القيم الرقمية بين عبارات    الثالثةفي المرتبة 

 .%65.4 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

بين    الرابعة" في المرتبة  الوزارةنشحححححححححححححر ثقافة التحول الرقمي وأهمية على جميع المسحححححححححححححتويات داخل جاءت العبارة " -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر 5( درجة من أصححل )3.19بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في القيم الرقمية عبارات  

 .%63.8 وبنسبة توافر بلغت هذا المتغير بدرجة مرتفعة
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  :الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعادأهمية (:9- 4جدول )

 البعد الوسط الانحراف المعياري الترتيب 
 الرقمية   الأعمال 3.43 0.850 3
 الحكومة الرقمية  3.54 0.881 2
 البنية التحتية   3.55 0.944 1
 القيم الرقمية 3.42 1.02 4

 المتوسط العام  3.48

 اعتمادا  على نتائج التحليل الاحصائي. الباحثالمصدر: إعداد 

  5( من أصل 3.48بلغ ) الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعادالمتوسط العام لتوافر ( أن 9-4يتضح من جدول )
وقد جاء ترتيب   %69.6بدرجة مرتفعة وذلك بنسبة توافر  الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعادوهو ما يعني توافر 

   كالاتي:  الإعلامالخاصة بالتحول الرقمي في وزارة  بعادالأ

وذلك بمتوسط حسابي   الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادجاء بعد )البنية التحتية( في المرتبة الأولى من بين  
 مرتفعة. وهو ما يشير الى توافر بعد البنية التحتية بدرجة  5من اصل  3.55

من    3.54وذلك بمتوسط    الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادفي المرتبة الثانية من بين    الرقمية(جاء بعد )الحكومة  
 مرتفعة. وهو متوسط يشير الى توافر بعد الحكومة الرقمية بدرجة  5 أصل

وذلك بمتوسط حسابي   الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادفي المرتبة الثالثة من بين    الرقمية(  )الأعمالجاء بعد  
 الرقمية بدرجة مرتفعة.   الأعمالوهو متوسط يشير الى توافر بعد  5من أصل  3.43

 3.42وذلك بمتوسط حسابي    الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادفي المرتبة الرابعة من بين    الرقمية(  )القيمجاء بعد  
 وهو متوسط يشير الى توافر بعد القيم الرقمية بدرجة مرتفعة.  5من أصل 

 



 الإعلام داء المؤسس ي بالتطبيق على وزارة ية في تحسين ال الإعلامدور التحول الرقمي في المؤسسات 

62 
 

  الإعلامالمؤسسي في وزارة  الأداءمستوى   :بالمحور الثانيالنتائج المتعلقة  

 من وجهة نظر العاملين؟ الإعلاموزارة في  المؤسسي الأداءما مستوى ‌"السؤال الفرعي الثاني: 

 المؤسسي "  الأداءالكفاءة في "ت الحسابية لكل عبارة من عبارات ( المتوسطا10.4ويوضح الجدول رقم )
 (10.4جدول رقم )

   الإعلامالمؤسس ي في وزارة    الداءالكفاءة في   المتوسطات الحسابية لعبارات "

 

 العبارات 
موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير  
موافق 
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

التقنيات بما يساعد    أحدثتطبق ادارة الوزارة   1
 2 0.999 3.31 2 36 24 62 10 على سرعة اداء الخدمات 

2 
لا   التتسعى ادارة الوزارة لاستبعاد الانشطة  

 4 0.930 3.19 1 35 44 45 9 تضيف قيمة  

3 
ارة الوزارة دتسهم نظم المعلومات المستخدمة بإ

 6 0.931 2.88 4 49 44 32 5 في تخفيض تكلفة الخدمات 

المتاحة  4 الموارد  باستثمار  الوزارة  ادارة  تقوم 
 1 1.04 3.39 9 15 39 57 14 لتحقيق اهداف الجودة بشكل جيد 

6 
تقديم  على  بالمحافظة  الوزارة  ادارة  تتميز 
بالوزارات  مقارنة  تكلفة  بأقل  الخدمات 

 الاخرى
9 49 38 33 5 3.18 1.03 5 

7 
تستخدم الوزارة التكنولوجيا لتقليل وقت انجاز  

 3 0.926 3.21 4 27 47 49 7   الأعمال

  3.19   الإعلاموزارة في  المؤسسي الأداءالكفاءة في  ‌المتوسط الحسابي العام لعبارات "

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 

في المؤسححسححي   الأداءالكفاءة في لعبارات محور ( أن المتوسححط الحسححابي العام 10.4ويتضححح من الجدول رقم )

في  المؤسححسححي  الأداءالكفاءة في محور  ( وهو متوسححط يشححير إلى توافر 5( درجة من أصححل )3.19بلغ )  الإعلاموزارة  

 . %63.8حيث بلغت نسبة التوافر  متوسطةبدرجة  الإعلاموزارة  
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فقد جاء ترتيب العبارات   الإعلاموزارة  في المؤسحححححححححسحححححححححي  الأداءالكفاءة في لمحور  وفيما يتعلق بالعبارات الفرعية   

 الخاصة به على النحو التالي:

" في المرتبة الأولى  تقوم ادارة الوزارة باسححتثمار الموارد المتاحة لتحقيق اهداف الجودة بشححكل جيدجاءت العبارة " -

( وهو  5( درجة من أصحل )3.39بمتوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي   الأداءالكفاءة في محور بين عبارات 

 .%67.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

  الثانيةفي المرتبة " التقنيات بما يسححححححاعد على سححححححرعة اداء الخدمات   أحدثتطبق ادارة الوزارة  "  العباراتجاءت  -

( وهو  5( درجة من أصحل )3.31بمتوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي   الأداءالكفاءة في محور بين عبارات 

 .%66.2 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

محور  بين عبارات    الثالثةفي المرتبة "   الأعمالتسححتخدم الوزارة التكنولوجيا لتقليل وقت انجاز "  العباراتجاءت   -

( وهو متوسحط يشحير إلى  5( درجة من أصحل )3.21بمتوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي    الأداءالكفاءة في 

 .%64.2 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة توافر هذا المتغير بدرجة 

بين عبارات   الرابعةفي المرتبة  " لا تضحححححيف قيمة  التتسحححححعى ادارة الوزارة لاسحححححتبعاد الانشحححححطة "  العباراتجاءت  -

( وهو متوسحححححط 5( درجة من أصحححححل )3.19بمتوسحححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحححححسحححححي   الأداءالكفاءة في محور 

 .%63.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

في "  تتميز ادارة الوزارة بالمححافظحة على تقحديم الخحدمحات بأقحل تكلفحة مقحارنحة بالوزارات الاخرى" العبحاراتجحاءت   -

( درجة من 3.18بمتوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسححسححي   الأداءالكفاءة في محور  بين عبارات    الخامسححةالمرتبة 

 .%63.6 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة ( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 5أصل )
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في المرتبحة  " دارة الوزارة في تخفيض تكلفحة الخحدمحات  تسححححححححححححححهم نظم المعلومحات المسححححححححححححححتخحدمحة بإ"  العبحاراتجحاءت  -

( درجة من أصحل 2.88بمتوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي  الأداءالكفاءة في محور بين عبارات    السحادسحة

 .%57.6 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة ( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 5)

 )الفاعلية (   الإعلاموزارة في  المؤسسي الأداءمستوى  :الثانيبالمحور النتائج المتعلقة  

 ؟ الإعلامالفاعلية في وزارة "ت الحسابية لكل عبارة من عبارات ( المتوسطا11.4ويوضح الجدول رقم )
   الإعلاموزارة في الفاعلية  ‌المتوسطات الحسابية لعبارات " (11.4جدول رقم )

 

 العبارات 
موافق 
 بشدة

(5) 
 موافق

(4) 

 محايد 

(3) 

 غير موافق 

(2) 

غير  
موافق 
 مطلقا

(1) 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 4 1.14 3.46 8 21 32 47 26 تحدد الوزارة اهداف واضحة سهلة للتحقيق  1

 2 0.975 3.65 - 22 29 57 26 تسهل جهود الادارة نمو وتطوير ادارة الوزارة   2

 7 1.07 3.19 5 37 38 35 19 هدافها الموضوعية أ  إطارتقيم ادارة الوزارة ادائها في   3

4 
لتحقيق  الاجل  طويلة  خطط  الوزارة  ادارة  تتبع 

 أهدافها 
25 47 44 16 2 3.58 0.976 3 

 
تستخدم الخطط الحالية للوزارة لتحقق الاهداف 

 المستقبلية  
21 47 33 29 4 3.39 1.08 6 

تقلبات   لمواجهة  بديلة  خطط  الوزارة  ادارة  تضع 
 بيئتها 

21 50 39 15 9 3.44 1.04 5 

 1 0.893 3.70 1 12 37 60 24 يتوفر لدي ادارة الوزارة نظام معلومات تكنولوجية  

 3.49   الإعلامفي وزارة  المؤسسي الأداءالفاعلية في ‌الحسابي العام لعبارات "المتوسط 

 بناء على نتائج تحليل البيانات  الباحثالمصدر / من إعداد 
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من المؤسحسحي   الأداءالفاعلية في لعبارات محور ( أن المتوسحط الحسحابي العام 11.4ويتضحح من الجدول رقم )

الفاعلية في ( وهو متوسحححححط يشحححححير إلى توافر  5( درجة من أصحححححل )3.49بلغ )  الإعلامملين في وزارة  وجهة نظر العا

 . %69.8حيث بلغت نسبة التوافر مرتفعة بدرجة  الإعلامملين في وزارة من وجهة نظر العاالمؤسسي  الأداء

  الإعلاموزارة  من وجهة نظر العاملين في المؤسحححححسحححححي    الأداءالفاعلية في لمحور وفيما يتعلق بالعبارات الفرعية   

 فقد جاء ترتيب العبارات الخاصة به على النحو التالي:

الفحاعلية  محور  " في المرتبحة الأولى بين عبحارات  يتوفر لحدي ادارة الوزارة نظحام معلومحات تكنولوجيحة  جحاءت العبحارة " -

( وهو متوسحححط يشحححير إلى توافر 5( درجة من أصحححل )3.70متوسحححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحححسحححي   الأداءفي 

 .%74 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة هذا المتغير بدرجة 

الفاعلية في محور بين عبارات  الثانية" في المرتبة  تسحححححححححححهل جهود الادارة نمو وتطوير ادارة الوزارة  جاءت العبارة "  -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر هذا 5( درجة من أصححل )3.65متوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسححسححي   الأداء

 .%73 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة المتغير بدرجة  

محور  بين عبححارات    الثححالثححة" في المرتبححة  تتبع ادارة الوزارة خطط طويلححة الاجححل لتحقيق أهححدافهححا  جححاءت العبححارة " -

( وهو متوسحط يشحير إلى  5( درجة من أصحل )3.58متوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي    الأداءالفاعلية في 

 .%71.6 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة توافر هذا المتغير بدرجة 

الفاعلية في محور بين عبارات  الرابعة" في المرتبة تحدد الوزارة اهداف واضحححححححححة سححححححححهلة للتحقيق جاءت العبارة " -

( وهو متوسححط يشححير إلى توافر هذا 5( درجة من أصححل )3.46متوسححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسححسححي   الأداء

 .%69.2 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة المتغير بدرجة  
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محور  بين عبارات    الخامسحححححححححة" في المرتبة  تضحححححححححع ادارة الوزارة خطط بديلة لمواجهة تقلبات بيئتها جاءت العبارة " -

( وهو متوسحط يشحير إلى  5( درجة من أصحل )3.44متوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي    الأداءالفاعلية في 

 .%68.8 وبنسبة توافر بلغتمرتفعة توافر هذا المتغير بدرجة 

بين عبارات   السححححادسححححة" في المرتبة  تسححححتخدم الخطط الحالية للوزارة لتحقق الاهداف المسححححتقبلية جاءت العبارة " -

( وهو متوسحححححط 5( درجة من أصحححححل )3.39متوسحححححط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحححححسحححححي   الأداءالفاعلية في محور 

 .%67.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

محور  بين عبحارات    السححححححححححححححابعحة" في المرتبحة  تقيم ادارة الوزارة ادائهحا في اطحار اهحدافهحا الموضححححححححححححححوعيحةجحاءت العبحارة " -

( وهو متوسحط يشحير إلى  5( درجة من أصحل )3.19متوسحط بلغ )  الإعلاموزارة  في المؤسحسحي    الأداءالفاعلية في 

 .%63.8 وبنسبة توافر بلغتمتوسطة توافر هذا المتغير بدرجة 

   :الإعلامالمؤسسي في وزارة  الأداء  أبعاد ةأهمي (:12- 4جدول )

 البعد الوسط الانحراف المعياري الترتيب
 الكفاءة  3.19 0.846 2
 الفاعلية  3.49 0.895 1

 العام المتوسط  3.34

 اعتمادا  على نتائج التحليل الاحصائي. الباحثالمصدر: إعداد 

( من أصل  3.34بلغ ) الإعلامالمؤسسي في وزارة  الأداء أبعادالمتوسط العام لتوافر ( أن 12-4يتضح من جدول )

وقد جاء   %66.8بدرجة متوسطة وذلك بنسبة توافر    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء  أبعادوهو ما يعني توافر    5

  كالاتي:  الإعلامالمؤسسي في وزارة  لأداءالخاصة با بعادترتيب الأ
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  3.49وذلك بمتوسط حسابي    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء   أبعاد جاء بعد )الفاعلية( في المرتبة الاولى من بين  
 مرتفعة.وهو ما يشير الى توافر بعد الفاعلية بدرجة  5من اصل 

 3.19وذلك بمتوسط حسابي    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء  أبعادجاء بعد )الكفاءة( في المرتبة الثانية من بين  
 متوسطة. وهو ما يشير الى توافر بعد الكفاءة بدرجة  5من اصل 

  :الإعلاموزارة في  المؤسسي  الأداء التحول الرقمي في تحسين أداء  ثرالرئيسي: أالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 . المؤسسي  الأداءللتحول الرقمي في تحسين  إحصائية  لاختبار مدى وجود    الانحداريوضح الجداول التالية نتائج تحليل   

 :المؤسسي الأداء  في تحسين التحول الرقمي(:مدى معنوية نموذج أثر 13- 4جدول )

 دربن واتسون مستوى المعنوية F 1df 2df معامل التحديد المعدل  R 2R النموذج

1 0.865 0.748 0.740 88.465 4 119 0.000 2.144 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي  الباحثالمصدر: اعداد 

 . المؤسسي  الأداء على التحول الرقميلنموذج أثر  ANOVA(:تحليل التباين 14-4جدول )

 مستوى المعنوية المحسوبة  F متوسط مربع الخطأ  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

 14.123 4 56.494 الانحدار 

 0.160 119 18.998 البواقي  0.000 88.465

  123 75.492 الإجمالي

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي الباحثالمصدر: اعداد     
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‌المؤسسي  الأداء  على التحول الرقميمعنوية عناصر نموذج أثر  ى(: مد15- 4دول )ج 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

T sig VIF 

الانحراف   Bبيتا 
 المعياري

 بيتا 

  0.000 4.459  0.203 5.907 الجزء الثابت

 2.276 0.600 0.526 0.037 0.069 0.036 الرقمية  الأعمال

 2.274 0.684 0.408 0.028 0.065 0.026  الحكومة الرقمية

 4.400 0.005 2.848 0.275 0.089 0.253 البنية التحتية 

 2.276 0.600 0.526 0.037 0.069 0.036 القيم الرقمية

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي  الباحثالمصدر: اعداد 

المتعدد وهي عدم وجود ارتباط ذاتي بين بواقي المتغيرات المستقلة للنموذج، حيث   الانحدارأولا : تتحقق شروط تحليل  

، وهي تشير إلى انخفاض وجود الارتباط الذاتي  2، وهي قريبة من  2.144قيمة معامل دربن واتسون للارتباط الذاتي  

ارتباط خطى مزدوج بين المتغيرات المستقلة للنموذج حيث   دلا يوج  أنهبين بواقي المتغيرات المستقلة للنموذج، كما  

البعض.  10أقل من    VIFقيم معامل تضخم التباين   بينهم  ارتباط  المستقلة لا يوجد  المتغيرات  ، وهذا يعني أن 

 المتعدد.  الانحداروبذلك يتحقق أهم شرطين للمتغيرات المستقلة في نموذج 

 ،المؤسسي في الوزارة    الأداءه في تحسين  أبعادالرقمي و يتضح وجود تأثير للتحول  ،  الاختبارأما فيما يتعلق بنتائج  

، وهذا يشير إلى قبول النموذج، 0.000وهي معنوية عند مستوى  88.465للنموذج    ”F“حيث نجد أن قيمة ف  

وبالرجوع  .  الإعلام بوزارة    المؤسسي  الأداءالحادث في    من التغير  0.748تفسر    الاربعةه  بعادبأالتحول الرقمي  وأن  

البنية التحتية في    ،    الرقمية  الأعمالإلى معنوية معاملات الانحدار لمتغيرات النموذج نجد أن معامل انحدار كلٍ من  
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التحول  على التوالي، أما معاملات انحدار    0.000،  0.005معنوية حيث معاملاتها المعنوية هي   ،  التحول الرقمي

الرقمية(  )  الرقمي الرقميفي    الحكومة  لهما    التحول  المعنوية  مستوى  المتعدد حيث  بالنموذج  معنوية  ، 0.600غير 

لهذا  في نموذج الانحدار البسيط ، وهذا يشير إلى أن الأثر الإجمالي    المعامل  اوذلك على الرغم من معنوية هذ0.684

غير معنوي فيشير ذلك إلى وجود متغيرات أخرى وسيطة تتوسط العلاقة بين كلٍ  له معنوي أما الأثر المباشر  المتغير

 .  المؤسسي  الأداء الرقمية ، الحكومة الرقمية ، البنية التحتية ( في تحسين الأعمال)  من

‌ 
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 الفصل الخامس 

 والمقترحات   والتوصيات مناقشة نتائج البحث

 : مناقشة نتائج البحثأولاً 

 ثانياً: توصيات البحث  

 . البحث مقترحات: ثالثاً 
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 الفصل الخامس 

 والمقترحات   والتوصيات مناقشة نتائج البحث

 مقدمة  

الت توصلت إليها الدراسة من خلال تحليل البيانات المتعلقة بمحاور مناقشة النتائج  سوف نتناول في هذا الفصل  

الدراسة   أسئلةوالاجابة على الدراسة والت تم الحصول عليها عن طريق أداة الاستبيان المتمثلة في استمارة الاستبيان 

ومجموعة من من أجل تحقيق أهداف الدراسة وكذلك يتناول الفصل مجموعة من التوصيات الت توصي بها الدراسة 

 المقترحات الخاصة بالدراسات والأبحاث الت يمكن اجراؤها مستقبليا 

 : مناقشة نتائج البحثأولاً 

وهو ما    5( من أصل  3.48بلغ )  الإعلاموزارة  التحول الرقمي في    أبعادالمتوسط العام لتوافر  أن   •

وقد جاء    %69.6بدرجة مرتفعة وذلك بنسبة توافر    الإعلاموزارة  التحول الرقمي في    أبعاديعني توافر  

 كالاتي :   الإعلاموزارة الخاصة بالتحول الرقمي في  بعادترتيب الأ

وذلك بمتوسط حسابي   الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادجاء بعد ) البنية التحتية( في المرتبة الأولى من بين  
 وهو ما يشير الى توافر بعد البنية التحتية بدرجة مرتفعة .  5من اصل  3.55

  3.54وذلك بمتوسط    الإعلامالتحول الرقمي في وزارة    أبعادجاء بعد ) الحكومة الرقمية ( في المرتبة الثانية من بين  
 وهو متوسط يشير الى توافر بعد الحكومة الرقمية بدرجة مرتفعة .  5من اصل 

وذلك بمتوسط حسابي   الإعلامالتحول الرقمي في وزارة  أبعادالرقمية ( في المرتبة الثالثة من بين  الأعمالجاء بعد ) 
 الرقمية بدرجة مرتفعة.   الأعمالوهو متوسط يشير الى توافر بعد  5من أصل  3.43
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وذلك بمتوسط حسابي    الإعلام التحول الرقمي في وزارة    أبعادجاء بعد ) القيم الرقمية ( في المرتبة الرابعة من بين  
 وهو متوسط يشير الى توافر بعد القيم الرقمية بدرجة مرتفعة.  5من أصل  3.42

وهو ما    5( من أصل  3.34بلغ )  الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء   أبعادالمتوسط العام لتوافر  أن   •

وقد    %66.8بدرجة متوسطة وذلك بنسبة توافر    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء   أبعاديعني توافر  

 كالاتي :    الإعلامالمؤسسي في وزارة  لأداء الخاصة با بعادجاء ترتيب الأ

وذلك بمتوسط حسابي    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء  أبعادجاء بعد ) الفاعلية( في المرتبة الاولى من بين   •
 وهو ما يشير الى توافر بعد الفاعلية بدرجة مرتفعة .  5من اصل  3.49

وذلك بمتوسط حسابي    الإعلامالمؤسسي في وزارة    الأداء  أبعادجاء بعد ) الكفاءة( في المرتبة الثانية من بين   •
 وهو ما يشير الى توافر بعد الكفاءة بدرجة متوسطة .  5من اصل  3.19

  الإعلامالمؤسسي في وزارة  الأداءه في تحسين أبعادوجود تأثير للتحول الرقمي و  •

 ثانياً: توصيات البحث 

العاملة في المملكة   يةالإعلامالمؤسسات  ضرورة العمل على توفير البرامج والدورات التدريبية للعاملين في   ✓

التحول الرقمي من أجل رفع قدراتهم  الأدوات والتقنيات المستخدمة في  العربية السعودية على استخدام  

 وإمكانياتهم في هذا المجال  

ؤسسات وخاصة  الاهتمام بتوفير البيئة التحتية التكنولوجية الت تساهم في تطبيق التحول الرقمي في كافة الم ✓

 في المملكة العربية السعودية بكفاءة وفاعلية  يةالإعلامالمؤسسات 

العمل على توفير الامكانيات الفنية والتكنولوجية والمالية الت تساهم في زيادة فاعلية تطبيق التحول الرقمي   ✓

 ية الإعلامالمؤسسات في كافة 

السعودية بأهمية مواكبة التطورات التكنولوجية   يةالإعلامالمؤسسات زيادة مستوي الوعي لدي العاملين في  ✓

 وتحقيق اهداف المؤسسات بكفاءة وفاعلية  الأداءالحديثة من أجل تحسين مستوي 
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ضرورة أن يتم وضع تشريعات وقوانين خاصة بالتحول الرقمي تتبناها الدولة والاهتمام بتوفير الجانب الأمني   ✓

 والحماية عند استخدام التحول الرقمي 

 البحث مقترحات: ثالثاً 

 تقترح الدراسة مجموعة من الدراسات والأبحاث الت يمكن إجراؤها مستقبليا وهي:  

الدراسات والأبحاث المتعلقة بتأثير تطبيق التحول الرقمي على مستويات أداء وانتاجية الشركات والمؤسسات   ✓

 العاملة في المملكة العربية السعودية. 

الدراسات والأبحاث المتعلقة بالعوامل المؤثرة على تطبيق التحول الرقمي وتحقيق الأهداف التكنولوجية لرؤية   ✓

   2030المملكة 

المقدمة في المملكة   المؤسسي  الأداءالدراسات والأبحاث المتعلقة بالعوامل المؤثرة على مستوى كفاءة وفاعلية   ✓

 العربية السعودية  
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 المراجعقائمة 

 أولا : المراجع العربية  

(. أثر التحول الرقمي على تحقيق التنمية المستدامة في ظل جائحة كورونا )بالتطبيق على  2021شعبان، غادة )
بعض الدول العربية(. في المؤتمر: المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلية الإدارة والاقتصاد ونظم المعلومات: التحول الرقمي 

 لوم والتكنولوجيا، مصروأثره على التنمية المستدامة، جامعة مصر للع

(. التحول الرقمي في الجامعات العربية )الجامعة العراقية نموذجا (، مجلة كلية الاقتصاد  2020بن ناجي، فاطمة )
 . 13 -1(، 6)1للبحوث العلمية جامعة الزاوية، 

(. قياس أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الشمول المالي والتنمية المستدامة:  2022سلام، أسامة )
دراسة تطبيقية على منظام خدمية خاصة. المجلة العلية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، جامعة دمياط، المجلد  

 . 1082 -1040الثالث، العدد الأول، 

( آسر  علحى  2021خمحيس،  الرقمحي  التححول  أثر  المجلة    الأداء(.  المصريحة.  التجحاريحة  البنوك  فحي  للعحاملين  الوظيفحي 
 . 1044 -997(، 2)2العلمحيحة للدراسحات والبحوث المحاليحة والتجحاريحة، جحامحعة دمحياط، 

( الملتقى 2022العتيبي، سعد  والعمرة،  الرقمي في منظومة الحج  التحول  والتأهيل على عمليات  التدريب  أثر   .)
الح   والزيارة،    21العلمي  والعمرة  الرقمي في منظومة الحج  التحول  والزيارة:  والعمرة  شعبان   7  –  5لأبحاث الحج 

 جامعة أم القرى، السعودية  ه، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة،1443

المؤسسي بادارات التضامن الاجتماعي ، مجلة    الأداء(. التحول الرقمي وتطوير  2023جاد الله ، جيهان ابراهيم )
 1، ج  77الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، ع

(. التحول الرقمي واثره على اداء الموارد البشرية : دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ،  2023قرقط ، ناصر )
 1، ع 6مجلة الاقتصاد والبيئية ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، مج

(. التحول الرقمي أساس رؤية زيادة الطاقة الاستيعابية للحج بالإمكانات المتاحة، الملتقى 2022عثمان، فاضل )  
الح   والزيارة،    21العلمي  والعمرة  الرقمي في منظومة الحج  التحول  والزيارة:  والعمرة  شعبان   7  –  5لأبحاث الحج 

 عمرة، جامعة أم القرى، السعودية. ه، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج وال1443
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لأبحاث    21(. التحول الرقمي في إدارة الحشود للحج، الملتقى العلمي الح  2022الرحمان، فيضان وفلمبان، عماد )  
ه، معهد خادم 1443شعبان    7  –  5الحج والعمرة والزيارة: التحول الرقمي في منظومة الحج والعمرة والزيارة،  

 السعودية.  الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة، جامعة أم القرى،

(. أثر التححول الرقمحي فحي تطور أداء الحكومة الفلسطينيحة، فحي المؤتمر: المؤتمر الدولي الثاني  2021عسليحة، علي )
 لكليحة الإدارة والاقتصاد ونظم المحعلومحات، جحامحعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، مصر.

 المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المحعلومحات. مصر.  الإطار(. التححول الرقمحي 2021مصيلحي، حسين )

(. تقنيات التححول الرقمحي، كليحة الحاسبات وتقنيحة المحعلومحات، جحامحعة الملك عبد العزيز،  2020البار، عدنحان )  
 السعوديحة. 

  ( زينب  وقاسم،  الرحمحن  عبد  وجذب  2020رشوان،  البنوك  أداء  رفع كفاءة  فحي  الرقمحي  التححول  دور   .)
، جحامحعة 31/8الاستثمحارات. فحي المؤتمر: المؤتمر الدولي الأول فحي تكنولوجيا المحعلومحات والاتصالات، المحنعقد بتاريخ  

 عين شمس، مصر. 

(. أثر التححول الرقمحي علحى تححقيق التنمحيحة المستدامة فحي ظل جحائحة كورونحا )بالتطبيق علحى  2021شعبان، غحادة )
بعض الدول العربيحة(. فحي المؤتمر: المؤتمر العلمحي الدولي الثاني لكليحة الإدارة والاقتصاد ونظم المحعلومحات: التححول  

 ستدامة، جحامحعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، مصر. الرقمحي وأثره علحى التنمحيحة الم

  ( الرحمحن  الجحامحعحات الحكومحيحة 2020المطرف، عبد  الأزمحات بين  فحي ظل  الجحامحعي  للتعليم  الرقمحي  التححول   .)
(،  7)26والجحامحعحات الخاصة محن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. المجلة العلمحيحة لكليحة التربيحة، جحامحعة اسيوط،  

157- 184 . 

)   التنظيميت  البحث   وأدوات  السلوكية  والأسس   العاملة  القوى   إدارة  ت(1975)  عاشور   صقر  أحمد

 الجامعية  المعرفة دار: الإسكندرية 

  لواقع   تحليلية  دراسة  المؤسس ي  الأداءو   الاستراتيجية  الإدارة  متطلبات  ت(1997)  زيدون   وليد  نويرانت

 الأردنية   الجامعة ماجستيرت رسالة الأردنت في الصناعية الشراات

 الجامعية  الدار: الإسكندرية التنافسيةت المي ة مدخل -البشرية الموارد ت(2007) محمود مصطفي بكرت أبو
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  38  المجلة  الحكوميةت  المنظمات  في  المؤسس ي  الأداء  فاعلية  ت(  2016)    مسعود  بن  علي  بن  محمد  تبوصت

 228-197 مصرت ال قازيقت جامعة التجاريةت البحوث مجلة ت1العدد

  مدار   شركة  حالة   دراسة   المنظماتت  أداء  فاعلية  على  أثرها  الشاملة  الجودة  إدارة(  2009)  حسن  المث بت

 . الاقتصاد الية  دمشقت جامعة ماجستيرت رسالة الألمونيومت لسحب 

 والتوزيع  للنشر  المسيرة دار: عمان الأو ىت الطبعة المعرفةت إدارة إ ى المدخل ت(2006) عبد الستار  العليت

 ح م  ابن دار بيروت الأو ىت الطبعة المؤسس يت العمل ت(2002) أكرمت محمد العدلونيت

  الأداء   في  وإسهامها   العاملين  تمكين  استراتيجية"  ت(2008)  اللهت  عبد  رياض  الخوالدةت  احمد؛  شاكر  العدوانت

 الثلاثونت   السنة  ت115العدد  الإداريت  مجلة   ت"الأردنية  والتجارة  الصناعة  وزارة  في  دراسية  حالة:  المؤسس ي

 . عمان سلطنة

  العامة   المنلمات  في  المؤسس ي  الأداء  تحسين  في  الاستراتيجية  الإدارة   دور "  ت(2005)رسميت   ازي   قاعودت   أبو

  ير   دكتورا   أطروحة  ت"الدو ي  والتعاون   التخطيط  وزارة  على  التطبيق  مع  الهاشمية  الأردنية  المملكة  في

 . مصر القاهرةت جامعة منشورةت

 دراسة:  المؤسس ي  الأداء  على  والتعيين  الاختيار  سياسات   أثر"  ت(2010)  الرزاعت  عبد  محمد  الطراونهت

  ماجستير   رسالة  ت""الهاشمية  الاردنية  المملكة  في  الاستخراجية   الصناعات  قطا   في  العاملين  على  تطبيقية

 . الأردن مؤتةت جامعة منشورةت  ير

  العربية  المنظمة ومؤتمرات ندوات ت"  الحكومية للأجه ة المؤسس ي الأداء قياس( " 2000) وآخرون ت  مخيمر

 .  مصر ت الإدارية للتنمية

"  2008)  محمود  أيتن  ت  المرجوش ب   دار   ت  القاهرة   ت "    الدولية  العامة  المنظمات  في  المؤسس ي  الأداء   تقييم( 

 .  للجامعات النشر
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 قياس )    العلمية  الحلقة"    المعاصرة   والمؤسسات  المنظمات  في  الأداء   قياس( "  2013)  سيد   محمد   ت حم اوى 

 .  الرياض التدريبيةت البرامج قسم ت التدريب  الية ت(  الأم ي العمل في الأداء

  الإدارية   للتنمية  العربية  المنظمة  ت"    الحكومية  الوحدات  في  المؤسس ي  الأداء  تقييم) "  2009)  حامد  ت  عمرو 

 .  مصر ت

  لدى   -  ميدانية  دراسة"  المؤسس ي  الأداء  تحسين  في  التنظيمي  التطوير  أثر( "  2016)  محمود  فراس  ت  الد جة

   ير   دكتورا   رسالة  والشفافيةت  الحكومي  الأداء  لتمي   الثاني  عبدالله  الملك  جائ ة   في  المشاركة  الجهات

 .  بلقايد  بكر  أب  جامعة  الديمقراطيةت الج ائرية الجمهورية ت منشورة

  تطبيقية   دراسة"    المؤسس ي  الأداء  على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تأثير( "  2016)  عثمان   بناز   ت  محمد

  ت   التجارة  الية  ت  منشورة   ير  ماجستير  رسالة  العراعت  كرستان  بإقليم   ت  التقنية  السليمانية  جامعة  على

 .  المنصورة جامعة

  تحليلية   وصفيه  دراسة"  المؤسس ي  الأداء  جودة   في  الاستراتيفي   التخطيط  دور ( "  2011)  على  إياد  ت  الدج ب

 .  التربية الية ت دمشق  جامعة ت منشورة  ير ماجستير رسالة ت  الفلسطينية النظامية الجامعات في

  مؤسسة   على  بالتطبيق"  المؤسس ي  الأداء  على   الاستراتيجية   الإدارة   أثر ( "  2012)  صديق  بكر  نرجس   ت  البلولة

  الإسلامية  درمان أم جامعة  ت الإدارية العلوم الية ت منشورة رماجستير  ي رسالة ت العا ى للتعليم الخرطوم

 .  السودان ت

  الأردنيةت   التجارية  البنوص  في  المؤسس ي  الأداء  لتحسين  المنظمة  ثقافة  تطوير(  2004)  عوض  علي  الوقفيت

 العليا  للدراسات العربية عمان  جامعة  عمان دكتورا ت رسالة

  ت الأداءو   التنظيمي  والهيكل  الاستراتيجية  على  وأثرها  المعلومات  تكنولوجيا(  2004)  موس بت  الله  حمد  مبارصت

 . العليا للدارسات العربية عمان  جامعة  دكتورا ت رسالة الأردنيةت التامين لشراات تحليلية دراسة
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 والتسويق  الإعلامكلية 

 الرقمي  الإعلامماجستير 

 
‌

 استبانة  

‌،‌الإعلاموزارة‌السادة‌الكرام‌/‌السيدات‌الكريمات،‌العاملين‌والعاملات‌في‌

‌تحية‌طيبة‌مباركة‌وبعد،

المؤسسسسسسي بالت بيى ع     الأداءية في تحسسسي  الإعلامدور التحول الرقمي في المؤسسسسسسا   يقوم‌الباحث‌بإجراء‌بحث‌بعنوان:‌"‌

‌".‌السعودية  الإعلاموزارة 

‌ولتحقيق‌أهداف‌البحث‌فقد‌قام‌الباحث‌بتصميم‌هذه‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌البحث.‌

‌.‌الإعلامولقد‌وقع‌الاختيار‌عليكم‌لتكونوا‌من‌ضمن‌أفراد‌عينة‌البحث‌نظراً‌لخبرتكم‌في‌العمل‌في‌وزارة‌

لذا‌يرجو‌منكم‌الباحث‌التكرم‌والتفضللل‌والاسللتجابة‌على‌جميع‌فقرات‌هذه‌الاسللتبانة،‌لما‌في‌ذلك‌من‌خدمة‌للبحث‌العلمي،‌علماً‌ب ن‌‌

‌جميع‌البيانات‌الواردة‌من‌طرفكم‌هي‌فقط‌للبحث‌العلمي،‌وهي‌محل‌السرية‌التامة.‌

 وتفض وا بقبول فائى الاحترام والتقدير 

‌

 الباحث:

  

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 أولاً: البيانا  الشخصية والوظيفية: 

 الجنس

‌)‌‌‌‌(‌أنثى‌‌)‌‌‌‌(‌ذكر‌

 العمر  

‌ سنة‌45أكثر‌من‌ (   )‌سنة‌‌‌45–‌‌36(‌من‌‌‌‌)‌سنة‌‌‌35–‌‌25)‌‌‌(‌من‌‌سنة‌‌‌25)‌‌‌(‌أقل‌من‌

 سنوا  الخبرة  

‌سنة‌15)‌‌‌(‌أكثر‌من‌‌سنة‌‌‌15-11)‌‌‌(‌من‌‌سنوات‌‌‌‌10–‌‌5)‌‌‌(‌من‌‌سنوات‌‌‌5)‌‌‌(‌أقل‌من‌

 المؤهل الع مي  

‌دراسات‌عليا‌)‌‌‌‌(‌‌)‌‌‌(‌بكالوريوس‌‌)‌‌‌(‌دبلوم‌ف قل

 

‌  
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   الوزارة  المحور الأول : التحول الرقمي في 

‌  

موافق  سئلةالأ م 
 تماما 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 اطلاقا 

 الرقمية  الأعمال 

  على خلق خدمات مبتكرة وابداعية   الوزارةالرقمية في  الأعمالتساعد   1
  

  

      الوزارة التشغيلي في  الأداءالرقمية في تحسين  الأعمالتساعد   2

      في توفير التكلفة والجهد   للوزارةالرقمية  الأعمالتساعد   3

      من العملاء   أكبر في التوسع والانتشار والوصول الى شريحة  الوزارةالرقمية في  الأعمالتساعد   4

 الحكومة الرقمية  

      في أداء عملياته الإنتاجية بكفاءة   الوزارةالحكومة الرقمية تساعد  5

6 
في تحقيق وفورات في تكاليف البنية التحتية من خلال الدمج    الوزارةالحكومة الرقمية تساعد  

 للعمليات  
 

  
  

      بسرعة كبيرة   الوزارةتساعد الحكومة الرقمية على إتمام عمليات   7

      في تحسين أداء الخدمات المقدمة للعملاء   للوزارةتساعد الحكومة الرقمية  8

 البنية التحتية   

      في تحقيق التكامل والربط بين أنشطته المختلفة   لوزارةتساعد البنية التحتية با 9

      الرقمية   الأعماللتسهيل  للوزارةتدعم الإدارة البنية التحتية   10

      لوزارة الإدارة على تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات باتشجع  11

      على استخدام الأصول الرقمية  الوزارةتسعى إدارة  12

 القيم الرقمية

      الى زيادة التوجه نحو انشاء نظم معلومات متكاملة   الوزارةيؤدي استخدام التكنولوجيا في  13

      درجة عالية من التكامل والترابط بين الأنشطة المختلفة   الوزارةيحقق استخدام التكنولوجيا في  14

      الوزارة نشر ثقافة التحول الرقمي وأهمية على جميع المستويات داخل  15

16 
الرقابية على   توفير مجموعة من الإجراءات  التكنولوجيا الى  لضمان    الأعماليؤدي استخدام 

 إنجازها بالشكل الصحيح 
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 المؤسسي   الأداء المحور الثاني : 

 

 

 

 

 

 م
موافق  سئلة الأ

 تماما
غير موافق   غير موافق   محايد  موافق

 اطلاقا

 الكفاءة 

      تطبق ادارة الوزارة احدث التقنيات بما يساعد على سرعة اداء الخدمات  1

      تسعى ادارة الوزارة لاستبعاد الانشطة التى لا تضيف قيمة   2

      الوزارة في تخفيض تكلفة الخدمات  بأدارةتسهم نظم المعلومات المستخدمة  3

      تقوم ادارة الوزارة باستثمار الموارد المتاحة لتحقيق اهداف الجودة بشكل جيد  4

      الاخرى تبالوزاراتتميز ادارة الوزارة بالمحافظة على تقديم الخدمات بأقل تكلفة مقارنة  5

        الأعمالالتكنولوجيا لتقليل وقت انجاز  الوزارةتستخدم   6

 الفاعلية 
      تحدد الوزارة اهداف واضحة سهلة للتحقيق  7

      تسهل جهود الادارة نمو وتطوير ادارة الوزارة   8

      تقيم ادارة الوزارة ادائها في اطار اهدافها الموضوعية  9

      تتبع ادارة الوزارة خطط طويلة الاجل لتحقيق أهدافها  10

      تستخدم الخطط الحالية للوزارة لتحقق الاهداف المستقبلية   11

      تضع ادارة الوزارة خطط بديلة لمواجهة تقلبات بيئتها   12

      يتوفر لدي ادارة الوزارة نظام معلومات تكنولوجية   13


