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 : مقدمة

تُعد العلاقات العامة من أبرز الوظائف الاتصالية الاستراتيجية في المؤسسات الحديثة، إذ لم 

ببناء   تُعنى  أصبحت  بل  الإعلامية،  الفعاليات  تنظيم  أو  الصحفية  البيانات  إصدار  مقتصرة على  تعد 

وتبرز أهميتها بوجه خاص في   ،الصورة الذهنية وتعزيز الثقة والتفاعل المستدام بين المؤسسة والجمهور

المبادرات  ذلك  بما في  العامة،  والبرامج  السياسات  تجاه  التزامًا مجتمعيًا عاليًا  التي تستدعي  السياقات 

 .(Muthia, 2021) الوطنية التي تقودها الحكومات 

في البيئة السعودية المعاصرة، أصبح لزامًا على المؤسسات الرسمية وشبه الرسمية أن تطور من  

الاجتماعية   التحولات  تتناسب مع  العامة،  العلاقات  متقدمة في  استراتيجيات  وتتبنى  الاتصالية  أدواتها 

يشهد المجتمع السعودي انفتاحًا كبيرًا على الفضاء الرقمي، ، و والتكنولوجية والثقافية التي يمر بها المجتمع

أكثر   عامة  علاقات  ممارسات  يستدعي  مما  المشاركة،  أنماط  في  وتغيرًا  التلقي،  مصادر  في  وتنوّعًا 

 .(Priambodo & Rosy, 2023) ديناميكية وتفاعلية وارتباطًا بقيم الجمهور المحلي

إن المبادرات الوطنية تمثل ترجمة عملية للرؤية الاستراتيجية للدولة، وهي تتطلب من المواطنين  

آلية مركزية في تحفيز العلاقات العامة    وتعد ،    ليس فقط الفهم، بل أيضًا القبول والدعم والمشاركة الفعّالة

لا تكتمل    ، والمجتمع، وتوسيع قاعدة التفاعل، وبناء جسور الثقة بين الجهة المبادرة والجمهور المستهدف

من خلال الخطاب الرسمي وحده، بل عبر ممارسات اتصالية متعددة الأبعاد تشمل الإعلام، التفاعل  

 .(Zaini, 2024) الميداني، وتكامل الرسائل مع السياق الثقافي والاجتماعي

كقناة  الاجتماعي  التواصل  استخدام وسائل  أبرزها  وتتنوع، ومن  العامة  العلاقات  أدوات  تتعدد 

في المجتمعات الشابة مثل السعودية، يبرز هذا النوع من الاتصال  ، فتفاعلية سريعة التأثير والانتشار

كوسيلة رئيسية لبناء الحضور الذهني للمبادرات، وخلق تفاعل لحظي مع الرسائل، مما يعزز من فرص 
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كما أن استثمار العلاقات العامة في المنصات الرقمية يُعد ضرورة لا رفاهية، لضمان    ،الالتزام المجتمعي

 ,Syakir & Mahmudah) الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المواطنين بمحتوى جذاب ومقنع وذي صلة

2023). 

تتصل فعالية العلاقات العامة أيضًا بقدرتها على إشراك الجمهور لا كمتلقٍ سلبي، بل كطرف 

فاعل في المبادرات، عبر التفاعل، وإبداء الرأي، والمشاركة المباشرة في الفعاليات والمشروعات، وهو ما 

وتُعد هذه المشاركة مؤشرًا على فعالية استراتيجية العلاقات العامة، إذ   ،يُطلق عليه "المشاركة المجتمعية"

 ,Aghazadeh) إنها تعكس انتقال الجمهور من موقع التلقي إلى موقع التأثير والدعم العملي للمبادرة الوطنية 

2024). 

لا تكتمل فعالية العلاقات العامة دون بناء صورة ذهنية إيجابية ومتماسكة حول المؤسسة أو   و

المبادرة. هذه الصورة تتشكّل عبر مزيج من الرسائل، والسلوك المؤسسي، وتجارب الجمهور، وتُعد أساسًا  

العلاقات العامة الناجحة هي تلك التي تنجح في ضبط هذه الصورة  ف،  لتعزيز الثقة والاستعداد للتفاعل

المبادرة ويجعل الجمهور أكثر استعدادًا  بما ينسجم مع قيم المجتمع وتوقعاته، وبما يعزز من صدقية 

 .(Sarhan et al., 2022) للانخراط فيها 

ويُعد البعد القيادي عنصرًا أساسيًا في ممارسات العلاقات العامة، إذ يتطلب العمل الاتصالي  

المؤسسي قيادة واعية تُجيد التنسيق والتحفيز، وتدرك أهمية التفاعل المتبادل، وتوجه الفريق نحو تحقيق  

معًا آنٍ  في  والمجتمع  المؤسسة  الإدارة   ،أهداف  بأسلوب  بل  بالخطاب فحسب،  يتعلق  لا  الجانب  هذا 

 .(Zaini, 2024) الاتصالية الشاملة التي تعتمد على التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والتقييم المستمر 

كما تبرز أهمية العلاقات العامة في الأطر الحكومية التي تنفذ مبادرات تتطلب تغييرًا سلوكيًا أو  

تكون العلاقات العامة مطالبة ببناء  و ،  مجتمعيًا، سواء في مجالات البيئة أو الصحة أو التعليم أو التقنية
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نماذج اتصال تشاركية تدمج المجتمع في فهم القضية، والمساهمة في حلها، وتحمل مسؤوليتها، وهو ما  

 .(Varrel et al., 2024) يعزز بدوره من استدامة المبادرات ويجعلها أكثر رسوخًا في وجدان الأفراد 

وفي السياق السعودي، فإن تسارع إطلاق البرامج الوطنية، وتوسّع حجم المشاريع، وارتفاع سقف  

مدى   لمعرفة  الرسمية،  الجهات  في  العامة  العلاقات  ممارسات  تقويم  الضروري  من  يجعل  التطلعات، 

، أي التحوّل من مجرد التفاعل إلى الالتزام السلوكي والقيمي  تعزيز الالتزام المجتمعي  فيمساهمتها الفعلية  

 .(Yildam et al., 2024) والمعرفي تجاه المبادرات الوطنية 

وانطلاقًا من كل ما سبق، تأتي هذه الدراسة لتتناول فعالية ممارسات العلاقات العامة بأبعادها  

المختلفة، في تعزيز الالتزام المجتمعي تجاه المبادرات الوطنية داخل المملكة العربية السعودية، سعيًا إلى  

مع، وتحفيز المواطنين على  فهم مدى قدرة الاتصال المؤسسي على بناء علاقة صحية بين الدولة والمجت

 . دعم المبادرات لا باعتبارهم جمهورًا مستهدفًا فقط، بل باعتبارهم شركاء في صناعة التغيير الوطني

 مشكلة الدراسة 

رؤيلة    في ظلل التوجهلات الوطنيلة المتسللللللللللللللارعلة التي تقودهلا المملكلة العربيلة السللللللللللللللعوديلة لتحقيق

كوسلللللللللليلة اسللللللللللتراتيجية لترجمة الأهداف التنموية إلى مشللللللللللاريع واقعية   المبادرات الوطنية ، برزت 2030

وقد أصللللللللبح نجام هذه المبادرات لا يعتمد فقط على قوة التخطيط    ،تتطلب مشللللللللاركة فاعلة من المجتمع

تبرز أهميلة العلاقلات العلاملة ،   ملدى تفلاعلل الأفراد معهلا، والتزامهم بلدعمهلا وتنفيلذه  والتمويلل، بلل على

باعتبارها الأداة الاتصللللللالية الرئيسللللللة التي تُعنى ببناء الجسللللللور بين المؤسللللللسللللللات والجمهور، والتأثير في 

لا تزال هناك تسلللاؤلات مطروحة حول مدى فاعلية ممارسلللات العلاقات العامة و ،   اتجاهاتهم وسللللوكياتهم

 .في تحقيق هذا الدور، خصوصًا في السياق السعودي
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لا تحقق دائمًا الأثر المتوقع   تشلللير بعل الدراسلللات إلى أن ممارسلللات العلاقات العامة التقليدية

كشفت ف،    ، ما يعكس فجوة بين الرسائل المؤسسية وتفاعل الجمهور معهاعلى مستوى الالتزام المجتمعي

أن المواطنين الفلسطينيين لا يتفاعلون مع محتوى العمل التطوعي في  (Sarhan et al., 2022) دراسة

وسلللللائل التواصلللللل، مما يعكس ضلللللعف في اسلللللتراتيجيات العلاقات العامة ربم وفرة الحملات. كما بيّنت  

التفاعل المجتمعي مع برنامج "كاليمسلادا" كان محدودًا ربم   أن (Priambodo & Rosy, 2023) دراسلة

 .الجهود الاتصالية، مما يشير إلى تحديات في الوصول والإقناع

دمج وسلائل الاتصلال الشلفهي والكتابي والرقمي كان    إلى أن (Zaini, 2024) توصللت دراسلة  و

، خاصلللللللللللة عندما ارتبطت ممارسلللللللللللات العلاقات العامة بالأفعال  له أثر إيجابي على مشلللللللللللاركة المجتمع

وهذا ما يُظهر أهمية إعادة تصللميم أدوات العلاقات العامة لتكون    ،الاجتماعية والدينية التي تلامس القيم

ا من الجمهور، وأكثر تعبيرًا عن الواقع الثقللافي والاجتمللاعي للمجتمع المسللللللللللللللتهللدف أظهرت   ،  أكثر قربللً

  بناء صلللللللورة ذهنية إيجابية وجذب مجتمع متفاعل  نجحت في NET أن قناة (Muthia, 2021) دراسلللللللة

من خلال اسللتراتيجيات تواصللل مخصللصللة تعزز الولاء والهوية، مما يطرم تسللاؤلًا عن مدى تطبيق هذا 

 .النموذج في المبادرات الوطنية الحكومية

 Varrel) أو البيئي (Yildam et al., 2024) وربم أن بعل الدراسللللات في السللللياق الصللللحي

et al., 2024) إلا أن هذه رفع الوعي وتعديل السلللللللللوك المجتمعي أظهرت نجام العلاقات العامة في ،

وهو  ، مجتمعي واضللح النتائج كانت مشللروطة بوجود تواصللل ثنائي الاتجاه، وشللفافية، وتعاون مؤسللسللي

التي ربطت بين التخطيط الاحترافي للعلاقات   (Syakir & Mahmudah, 2023) ما أكدته دراسلللللللللللللة

 .العامة وتحسين انطباعات المجتمع المحلي تجاه مؤسساتهم
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ربم   انطلاقًا من هذه الأدبيات، تتمثل المشلكلة الأسلاسلية لهذه الدراسلة في أن "العلاقات العامة 

لا تزال بحاجة إلى تفعيل أكثر اسللللتراتيجية وقياي دقيق لفعاليتها في  حضللللورها المؤسللللسللللي في المملكة 

ا مع تباين ممارسلللاتها من جهة إلى أخرى،   تعزيز الالتزام المجتمعي تجاه المبادرات الوطنية"، خصلللوصلللً

  .وبياب إطار تقييمي واضح لمدى تأثيرها على مواقف وسلوكيات الأفراد 

 :وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

ما مدى فعالية ممارسات العلاقات العامة بأبعادها المختلفة في تعزيز الالتزام المجتمعي تجاه 

 المبادرات الوطنية في المملكة العربية السعودية؟ 

 همية الدراسة:أ

 : يفيما يلتعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية 

: الأهمية العلمية )النظرية(  :أولاا

حول ممارسلللللللللللللات العلاقات العامة ودورها في تعزيز الالتزام   إثراء الأدبيات العلمية تسلللللللللللللهم في •
 .المجتمعي

يربط بين أدوات العلاقلات العلاملة ودرجلة تفلاعلل المجتمع مع المبلادرات   إطلارًا نظريلًا حلديثلًا  تقلدم •
 .الوطنية

 .لفهم أعمق لسلوك الجمهور في سياق المبادرات الوطنية دراسات مستقبلية تفتح المجال أمام •
في السللللللللياق السللللللللعودي، لم تُتناول كثيرًا في  أبعاد جديدة للعلاقات العامة تسلللللللللط الضللللللللوء على •

 .الدراسات السابقة

 :ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية(

على تطوير اسلللللتراتيجياتها الاتصلللللالية    الجهات الحكومية ومؤسلللللسلللللات العلاقات العامة  تسلللللاعد  •
 .لتعزيز الالتزام المجتمعي
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لتحسللللللللللين كفاءة وفاعلية البرامج الاتصللللللللللالية    مؤشللللللللللرات عملية وتوصلللللللللليات قابلة للتطبيق توفر •
 .الموجهة للمواطنين

بأهمية المبادرات الوطنية وزيادة التفاعل الإيجابي    رفع مسلللللللللللتوى الوعي المجتمعي تسلللللللللللاهم في •
 .معها

من خلال تعزيز الشللللللللللللللراكلة المجتمعيلة   2030مسللللللللللللللتهلدفلات رؤيلة المملكلة   تلدعم جهود تحقيق •
 .والمواطنة الفاعلة

 : هداف الدراسةأ

تحليل فعالية ممارسااااااااات العلاقات العامة في تعزيز الالتزام المجتمعي تجاه  تهدف هذه الدراسللللللللللللة إلى

، من خلال الوقوف على الأسلللللللاليب الاتصلللللللالية التي  المبادرات الوطنية في المملكة العربية الساااااعودية

توظفها الجهات الرسلللللللمية في التواصلللللللل مع المجتمع، وتقييم مدى تأثير هذه الممارسلللللللات على تشلللللللكيل  

اتجاهات إيجابية ومسلللللللللتمرة تجاه المبادرات الوطنية، بما يسلللللللللهم في دعم اسلللللللللتراتيجيات التنمية وتحقيق  

 .2030مستهدفات رؤية المملكة 

 :أهداف الفرعيةوتتفرع منه عدة 

تحليل دور ممارسلللات التواصلللل الإعلامي للعلاقات العامة في رفع مسلللتوى وعي أفراد المجتمع   •

 .بالمبادرات الوطنية

دراسلللللللة أثر مشلللللللاركة المجتمع في الفعاليات التوعوية والأنشلللللللطة الميدانية التي تنفذها العلاقات   •

 .العامة على تنمية الالتزام المجتمعي

اسللللتكشللللاف إسللللهام جهود بناء الصللللورة الذهنية المؤسللللسللللية والثقة من خلال العلاقات العامة في  •

 .تعزيز القبول المجتمعي للمبادرات الوطنية



9 

 

تقديم مجموعة من التوصلللللللللللللليات العلمية والعملية للجهات الحكومية والخاصللللللللللللللة المعنية بتفعيل   •

 .العلاقات العامة، لتعزيز دورها في رفع مستوى الالتزام المجتمعي بالمبادرات الوطنية

 ساؤلات الدراسةت

ما مدى فعالية ممارسات العلاقات العامة في تعزيز الالتزام المجتمعي  :  الأول  ي السؤال الرئيس •

 تجاه المبادرات الوطنية في المملكة العربية السعودية؟ 

 :الأسئلة الفرعية للدراسة

ما مدى فاعلية أدوات ووسائل التواصل الإعلامي المستخدمة من قبل إدارات العلاقات العامة  .1

 في رفع وعي المجتمع تجاه المبادرات الوطنية؟ 

كيف تسهم المشاركة المجتمعية في الفعاليات والأنشطة التي تنفذها العلاقات العامة في تحفيز   .2

 الأفراد على الالتزام بالمبادرات الوطنية؟ 

ما دور بناء الصورة الذهنية الإيجابية والثقة المؤسسية من خلال العلاقات العامة في تعزيز قبول  .3

 المجتمع ودعمه للمبادرات الوطنية؟ 

ما أبرز التوصيات المقترحة التي يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات العلاقات العامة لتعزيز   .4

 الالتزام المجتمعي بشكل فعّال ومستدام؟ 
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 فروض الدراسة:   

المتعلق ل النظري  الإطار  على  اعتماداً  للباحث  يمكن  تساؤلاتها  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  تحقيق 

 الفرضيات التالية:  بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صيابة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات العلاقات العامة ودرجة    الأول:الفرضية الرئيسة   •

 .الالتزام المجتمعي تجاه المبادرات الوطنية في المملكة العربية السعودية

 وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية : 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية التواصل الإعلامي الذي تمارسه إدارات العلاقات   .1

 .العامة ومستوى وعي المجتمع بالمبادرات الوطنية

تنظمها   .2 التي  المجتمعية في الأنشطة  المشاركة  بين مستوى  دلالة إحصائية  توجد علاقة ذات 

 .العلاقات العامة ومستوى الالتزام المجتمعي تجاه المبادرات الوطنية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بناء الصورة الذهنية والثقة المؤسسية من خلال ممارسات  .3

 .العلاقات العامة وبين دعم المجتمع للمبادرات الوطنية

 : الدراسات السابقة

 )Zaini, 2024(دراسة

التواصلللللل الشلللللفهي، )  بأبعادها أثر اسلللللتراتيجيات إدارة العلاقات العامة هدفت الدراسلللللة إلى التعرف على

التواصللللل الكتابي، التواصللللل من خلال الأفعال النموذجية "القدوة الحسللللنة"، واسللللتخدام وسللللائل التواصللللل 

اللملجلتلملع  علللى (الاجلتلملللللللاعلي مشلللللللللللللللللللللاركلللللللة  الإسللللللللللللللللامليلللللللة  فلي  زيلللللللادة  اللملتلوسلللللللللللللللطلللللللة   .اللملللللللداري 
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عدد من   ، وتكوّنت العينة منمدخل دراسلة الحالة من خلال  الوصلفي النوعي  واسلتخدمت الدراسلة المنهج

القلادة التربويين والعلاملين في العلاقات العلامة وأفراد المجتمع ذوي الخلفيلات المتنوعة، وتم جمع البيلانات  

اللللللرسللللللللللللللللللمللللليلللللللة واللللللمسللللللللللللللللللتلللللنلللللللدات  واللللللمللللللاحلللللظلللللللة  اللللللملللللتلللللعلللللملللللقلللللللة  اللللللملللللقلللللللابللللللات   .بلللللللاسللللللللللللللللللتلللللخلللللللدام 

الدمج بين أسلاليب التواصلل المختلفة، خاصلة التواصلل الشلفهي والكتابي    وتوصللت نتائج الدراسلة إلى أن

وتلك القائمة على الأفعال الملموسللللة، بالإضللللافة إلى الدور الفعّال لوسللللائل التواصللللل الاجتماعي والقيادة 

المجتمع مشلللللللللللللللللللاركللللللة  تعزيز  في  كبير  بشللللللللللللللكللللللل  سلللللللللللللللللللاهم  المللللللدرسلللللللللللللللللللة  القويللللللة،  أنشللللللللللللللطللللللة   .في 

ضلرورة تبني اسلتراتيجية علاقات عامة شلاملة تدمج بين وسلائل التواصلل التقليدية   وأوصلت الدراسلة بللللللللللللللل

والحديثة، وتعزيز دور القيادة في التنسلليق والتحفيز، مع التركيز على التواصللل القائم على القيم والأفعال 

 ..الاجتماعية والدينية، لما له من أثر بالغ في كسب ثقة المجتمع وزيادة تفاعله مع المدرسة

 )Syakir & Mahmudah, 2023(دراسة 

التخطيط المنهجي، إدارة )  بأبعادها أثر اسلللللللتراتيجيات العلاقات العامة  هدفت الدراسلللللللة إلى التعرف على

  تجاه  تطوير صلورة وانطباع المجتمع  على (العلاقات العامة، التنفيذ، والإشلراف على الأنشلطة الإعلامية

بلللللللللاز بلللللللللن  سللللللللللللللللللللللنلللللللللتلللللللللر  "إسلللللللللللللللللللللللامللللللللليلللللللللك  يلللللللللوجللللللللليلللللللللاكلللللللللرتلللللللللا (ICBB) "ملللللللللدرسللللللللللللللللللللللة   .فلللللللللي 

رئيس   ، وتكوّنت العينة منمدخل دراسللللة الحالة  باسللللتخدام  النوعي الوصللللفي  واسللللتخدمت الدراسللللة المنهج

اللللملللحلللتلللمللللللليلللن  اللللعلللمللللاء  وتلللوقلللع  تلللحللللللليلللللللل  وحلللللللدة  ورئللليلللس  والإعللللام  اللللعلللللللاملللللللة  اللللعللللاقلللللللات   .قسللللللللللللللللم 

المدرسلللة تبنّت اسلللتراتيجيات فعّالة وناجحة في تحسلللين صلللورتها العامة  وتوصللللت نتائج الدراسلللة إلى أن

وتعزيز انطباع المجتمع، وذلك من خلال تخطيط ممنهج لإدارة العلاقات العامة، وتنفيذ أنشطة تواصلية  

الللللمللللجللللتللللمللللع لللللتللللطلللللللللعلللللللات  واسلللللللللللللللللتللللجلللللللابللللتللللهلللللللا  الللللملللللللدرسلللللللللللللللللللللة  أهلللللللداف  تللللوضللللللللللللللللليللللح  إلللللى   .تللللهلللللللدف 
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أهمية تعزيز اسلتراتيجيات العلاقات العامة القائمة على الشلفافية والتفاعل المسلتمر  وأوصلت الدراسلة بللللللللللللللل

 ..مع الجمهور، والاستفادة من التخطيط والإدارة الاحترافية لبناء صورة إيجابية لدى المجتمع المحلي

 (Salam et al., 2024) دراسة

التخطيط، التنفيللذ، نظم  )  بللأبعللاده  أثر إطللار إدارة العلاقللات العللامللة  هللدفللت الللدراسلللللللللللللللة إلى التعرف على

الاتصللللللللال، الإشللللللللراف التنظيمي، تنظيم الفعاليات الخاصللللللللة، اسللللللللتخدام وسللللللللائل الإعلام، وتقييم برامج  

 ." بمدينة ميدان3مدرسلللللة "مادراسلللللاه عليا نيجري   في  تحسلللللين السللللللوك التنظيمي  على (العلاقات العامة

الملاحظة، والمقابلات،  ، وجمعت البيانات من خلالالوصلللللللللللفي النوعي  واسلللللللللللتخدمت الدراسلللللللللللة المنهج

الذي يشلللمل تقليل البيانات، وعرضلللها،   مايلز وهوبرمان ، وتم تحليلها باسلللتخدام نموذجوتحليل الوثائق

 .لضللللللللللللللملان موثوقيلة النتلائج (Triangulation) المثلثيلة  واسللللللللللللللتخلاص النتلائج، مع تطبيق أسلللللللللللللللوب 

إدارة العلاقات العامة في المدرسلللة تعتمد على إطار متكامل يُسلللهم في  وتوصللللت نتائج الدراسلللة إلى أن

تعزيز السللوك التنظيمي من خلال تحسلين التواصلل المرتد، ودعم المجتمع، وتوحيد الأهداف المؤسلسلية  

الإدارة القويللة للعلاقللات العللامللة تُعزز العمليللات الللداخليللة   وقللد أظهرت النتللائج أن .مع توقعللات المجتمع

الللللللللمللللللللحلللللللللللللللللي  بللللللللالللللللللمللللللللجللللللللتللللللللمللللللللع  الللللللللتللللللللعللللللللللللللللليللللللللملللللللليللللللللة  الللللللللمللللللللؤسلللللللللللللللسلللللللللللللللللللللة  علللللللللاقللللللللة   .وتللللللللقللللللللوي 

أهمية تبني هيكل تنظيمي شامل لإدارة العلاقات العامة داخل المؤسسات التعليمية،    وأوصت الدراسة بلللللللل

والتركيز على آليات التواصلللللللللل الفعّال والدعم المجتمعي، لما لذلك من أثر كبير في تحسلللللللللين السللللللللللوك  

 ..التنظيمي وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل منسجم مع تطلعات البيئة المحيطة

 (Aghazadeh, 2024) دراسة

دراسلللللللة حالة لقطاع   من خلال  دور العلاقات العامة في بناء المجتمع  هدفت الدراسلللللللة إلى التعرف على

تعزيز الروابط الاجتماعية، دعم الرفاه )  ، وذلك بأبعاد الحدائق والترفيه في السلللللللللللياقات البلدية الصلللللللللللغيرة
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واللللللللللملللللللللواطلللللللللنللللللللليلللللللللن اللللللللللحلللللللللكلللللللللوملللللللللة  بللللللللليلللللللللن  اللللللللللتلللللللللعلللللللللاون  وتلللللللللملللللللللكللللللللليلللللللللن   .(اللللللللللجلللللللللملللللللللاعلللللللللي، 

مجموعات تركيز مع السللللللللكان المحليين ومقابلات مع   ، من خلالالنوعي  واسللللللللتخدمت الدراسللللللللة المنهج

لاستخلاص    التحليل الموضوعي  ، وتم تحليل البيانات باستخدامموظفي إدارة الحدائق والترفيه في المدينة

 .الأنماط والدلالات الرئيسة

الأنشللطة الترفيهية تلعب دورًا محوريًا في بناء المجتمع من خلال تعزيز    وتوصلللت نتائج الدراسللة إلى أن

التفاعل الاجتماعي وتحقيق الرفاه النفسلللللي والجسلللللدي، كما أن التعاون بين الحكومة المحلية والمواطنين  

 كما أظهرت النتائج أن .في دعم هذه الأنشللللطة يُعدّ أداة فعالة للعلاقات العامة في ربط الأفراد بالمجتمع

الصللللللللللللللغيرة الملللللدن  في  المجتمع  فهم وظيفلللللة  تنظيمي يعزز  كمجلللللاز  "العلللللائللللللة"  مفهوم   .اسللللللللللللللتخلللللدام 

إعادة توجيه نظريات العلاقات العامة والحكم المحلي نحو نماذج تتمحور حول  وأوصلللللت الدراسلللللة بللللللللللللللللللل

المواطن، وضللللللللللللللرورة الاعتراف بلأهميلة القطلاعلات الخلدميلة الترفيهيلة في تحقيق أهلداف العلاقلات العلاملة 

 .المجتمعية

 )Priambodo & Rosy, 2023(دراسة 

الدعم الموجه لقادة الأحياء،  )  بأبعادها  أثر استراتيجيات العلاقات العامة  هدفت الدراسة إلى التعرف على

 (اسلللتخدام وسلللائل التواصلللل الاجتماعي، التوعية المباشلللرة، وتقديم الخدمات في مراكز المجتمع المحلي

منطقة   في "تعزيز اسلللتخدام المواطنين لبرنامج "كاليمسلللادا من خلال  تحسلللين جودة الخدمات العامة  على

 .كيتينتانغ بمدينة سورابايا

 أسلللوب العينة القصللدي  ، وتم اختيار المشللاركين باسللتخدامالنوعي الوصللفي  واسللتخدمت الدراسللة المنهج

(Purposive Sampling). 
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الاسلللللتراتيجيات التي اتبعتها إدارة العلاقات العامة في منطقة كيتينتانغ   وتوصللللللت نتائج الدراسلللللة إلى أن

المقدمة من   (Adminduk) كان لها أثر إيجابي في زيادة إقبال السلللللللللللللكان على خدمات الإدارة المدنية

 كما أظهرت النتائج أن .خلال برنامج "كاليمسللللادا"، ربم أن الاسللللتفادة لم تصللللل بعد إلى أقصللللى طاقتها

اسلللتخدام المنصلللات الرقمية مثل تيك توك وإنسلللتغرام وواتسلللاب، بالإضلللافة إلى اللقاءات المباشلللرة والدعم 

 .المؤسللللللللللللسللللللللللللي المحلي، أسللللللللللللهم في رفع مسللللللللللللتوى الوعي المجتمعي وتحسللللللللللللين تجربة الخدمة العامة

اسلللتمرار تطوير اسلللتراتيجيات العلاقات العامة الرقمية والميدانية، وتوسللليع نطاق   وأوصلللت الدراسلللة بللللللللللللللللل

التوعية المجتمعية لضللللللمان تحقيق الاسللللللتفادة الكاملة من برنامج كاليمسللللللادا وتحقيق أهدافه في تسللللللريع  

 ..وتحسين خدمات الإدارة المدنية للسكان

 (Yildam et al., 2024)دراسة  

تعزيز المشللللللاركة )  بأبعادها أثر مفاهيم واسللللللتراتيجيات العلاقات العامة  هدفت الدراسللللللة إلى التعرف على

فعلاليلة نظم الاتصللللللللللللللال   على (المجتمعيلة، بنلاء العلاقلات الإعلاميلة، وزيلادة الوعي والتثقيف الصللللللللللللللحي

 .2023– 2019في ولاية بلاتو بنيجيريا خلال الفترة   PLASCHEMA وكالة في  الاستراتيجي الصحي

 .مراجعلة الأدبيلات وتطبيق ملدخلل دراسللللللللللللللة الحلاللة  ، من خلالالنوعي  واسللللللللللللللتخلدملت اللدراسللللللللللللللة المنهج

تبني اسلللللتراتيجيات علاقات عامة فعالة كان له دور محوري في نجام   وتوصللللللت نتائج الدراسلللللة إلى أن

جهود الوكالة، من خلال تحسللللين التفاعل مع المجتمع، وتعزيز الحضللللور الإعلامي، وزيادة الوعي لدى 

المواطنين حول برامج التأمين الصلللحي، إضلللافةً إلى تمكين الوكالة من التعامل مع التحديات الاتصلللالية  

 .التي واجهتها
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اعتماد نماذج معدلة للعلاقات العامة تركز على الاتصال الفعال كوسيلة لتعزيز الثقة    وأوصت الدراسة بلل

بين المؤسللللسللللات الصللللحية والجمهور، وتعزيز الشللللفافية والتفاعل المسللللتمر مع وسللللائل الإعلام والمجتمع  

  ..المحلي لتحقيق نتائج صحية مستدامة وشاملة

 ()Sarhan etal.,2022دراسة 

التعرف على إلى  الدراسة  العامة  هدفت  العلاقات  إدارة  العمل   في  دور  بقيمة  المجتمعي  الوعي  تعزيز 

دائرة العلاقات العامة    من خلال دراسة وتقييم وتحليل الأنشطة والحملات والبرامج التي نفذتها  التطوعي

  الاستبيان والمقابلة   ، واعتمدت علىالوصفي التحليلي  واستخدمت الدراسة المنهج،  .19في مؤسسة سواعد  

العينة  وشملت  البيانات،  لجمع  عشوائيًا 166  كأداتيْن  اختيارهم  تم   .متطوعًا 

مواطني فلسطين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي دون اهتمام   وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن

كافٍ بالمحتوى المتعلق بالعمل التطوعي، كما أن العمل التطوعي في فلسطين يفتقر إلى التنظيم، ويعاني  

المتطوعين حقوق  تحمي  التي  التشريعات  بياب   .من 

بل ، وتكثيف جهود 19ضرورة دعم وتعزيز دور العلاقات العامة في مؤسسة سواعد    وأوصت الدراسة 

التوعية المجتمعية عبر الوسائط الرقمية، وتطوير حملات إعلامية استراتيجية تُبرز أهمية العمل التطوعي 

في   التطوعي  العمل  وتُنظم  تحمي  قانونية  أطر  لوضع  الدعوة  جانب  إلى  المجتمعية،  للتنمية  كركيزة 

 .طينفلس

 )Varrel et al., 2024( ةدراس

تحليلل الأثر، التوعيلة البيئيلة،  ) بلأبعلادهلا  أثر برامج العلاقلات العلاملة هلدفلت اللدراسللللللللللللللة إلى التعرف على

 تعزيز جهود الحفاظ على بابات المانغروف  على (التغيير السللللللللللللللوكي، وبناء نموذج تواصلللللللللللللل تعاوني

  ، واعتمدت علىمدخل تحليل الأثر  مع الوصفي النوعي  واستخدمت الدراسة المنهج،  وضمان استدامتها
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مقابلات مع ممثلين عن المجتمعات المحلية، الجهات الحكومية، المنظمات بير الحكومية، وممارسللللللللي 

العللللامللللة  .تحليللللل محتوى المواد الاتصلللللللللللللللللاليللللة المسللللللللللللللتخللللدمللللة في البرامج  ، إضلللللللللللللللللافللللة إلىالعلاقللللات 

برامج العلاقات العامة سللللاهمت بشللللكل ملموي في رفع وعي المجتمع    وتوصلللللت نتائج الدراسللللة إلى أن

المحلي وحدوث تغييرات سلللللللللللللوكية إيجابية تجاه الحفاظ على بابات المانغروف، ربم اسللللللللللللتمرار بعل 

تطوير   كما خلصللللت الدراسللللة إلى أن .التحديات مثل ضللللعف مشللللاركة بعل الفئات وعدم اليقين البيئي

نموذج تواصلل تعاوني يدمج بين نظريات الحفاظ البيئي، وتحليل الأثر، ومشلاركة المجتمع يُعد ضلروريًا  

الاسللللللللللللللللللللللللتلللللللللللداملللللللللللة أهلللللللللللداف  وتلللللللللللحلللللللللللقللللللللللليلللللللللللق  اللللللللللللبلللللللللللراملللللللللللج  فلللللللللللعلللللللللللالللللللللللليلللللللللللة   .للللللللللللتلللللللللللعلللللللللللزيلللللللللللز 

أهمية بناء نماذج اتصال تشاركية فعالة ضمن استراتيجيات العلاقات العامة البيئية،    وأوصت الدراسة بلللللل

مع إشلللللللللللراك جميع الأطراف ذات العلاقة لضلللللللللللمان حماية منظومة المانغروف السلللللللللللاحلية من التدهور  

 ..وتحقيق تنمية بيئية مستدامة

 )Muthia, 2021دراسة (

بناء    في  التلفزيونية NET قناة  التي تتبعها  استراتيجيات العلاقات العامة  هدفت الدراسة إلى التعرف على

في   سلللللللللللللكوت إم. كاتليب وآلن  . سلللللللللللللنتر  ، وذلك باسلللللللللللللتخدام نظريةصلللللللللللللورتها الذهنية لدى المجتمع

 (Constructivist Paradigm) المنظور البنائي واسللتخدمت الدراسللة،  اسللتراتيجيات العلاقات العامة

المقابلات، والملاحظات، والدراسات  ، وتم جمع البيانات من خلالالنوعي بأسلوب دراسة الحالة  والمنهج

اعتمد اسلللللتراتيجية فعالة  NET قسلللللم العلاقات العامة في قناة وتوصللللللت نتائج الدراسلللللة إلى أن،المكتبية

لتبادل الآراء وتعزيز   "NET. Good People" لبناء مجتمع من المشلللللللاهدين المخلصلللللللين تحت اسلللللللم

 .يُعد صللللللللللورة ذهنية إيجابية راسللللللللللخة لدى الجمهور "NET. TV is COOL" ، كما أن شللللللللللعارالولاء

ا في جذب أفراد جدد للانضللمام    وأشللارت الدراسللة إلى وجود  بعل التحديات التي تواجه القناة، خصللوصللً
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اسللتمرار تطوير مبادرات العلاقات العامة  وأوصللت الدراسللة بلللللللللللللللل  .NET. Good People إلى مجتمع

التي تُركز على بناء المجتمعات التفاعلية وتحقيق التواصلل المباشللر مع الجمهور، بما يسلهم في ترسلي   

 .الصورة الذهنية الإيجابية للقناة وزيادة قاعدة جمهورها

 الفجوة البحثية: 

التعليم،   مثل  متنوعة  مجالات  في  وأثرها  العامة  العلاقات  ممارسات  تناولت  التي  الدراسات  تعدد  ربم 

فجوة بحثية    والإعلام، والتنمية البيئية والاجتماعية، إلا أن مراجعة الأدبيات السابقة تكشف عن وجود 

واضحة تتعلق بالربط المباشر بين ممارسات العلاقات العامة ودرجة الالتزام المجتمعي تجاه المبادرات 

 .الوطنية، خاصة في السياق السعودي

،  (Syakir & Mahmudah, 2023) ودراسة (Zaini, 2024) فقد ركّزت بعل الدراسات، مثل دراسة

تعزيز المشاركة المجتمعية وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات   على أثر استراتيجيات العلاقات العامة في

، دون التطرق إلى مفهوم الالتزام المجتمعي كمتغير مركزي يعكس التفاعل العميق والمستدام مع  التعليمية

 .المبادرات الوطنية ذات الطابع الرسمي والشمولي

 (Priambodo & Rosy, 2023)و (Aghazadeh, 2024) في المقابل، تناولت دراسات أخرى مثل

، وركزت على أدوات  دعم الجهود المجتمعية في السياقات البيئية والخدمية  أهمية العلاقات العامة في

التواصل، ووسائل الإعلام، والشراكة المحلية، لكنها لم تقدّم نموذجًا تفسيريًا متكاملًا يُبرز كيف تؤثر تلك  

 .تحفيز الالتزام الوجداني والسلوكي للمواطنين تجاه الأهداف الوطنية الكبرى  الممارسات في

 ,.Sarhan et al) أما الدراسات التي تناولت العلاقات العامة في سياقات التوعية المجتمعية، كدراسة

، فقد أولت اهتمامًا للاتصال الفعّال في التثقيف أو الصحة العامة، (Yildam et al., 2024) أو (2022
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العلاقة بين الاستراتيجيات الاتصالية ومخرجات الالتزام المجتمعي الفعلي،    لكنها لم تتناول بشكل منهجي

 .الذي يتجلى في دعم المبادرات الوطنية، والمشاركة في تنفيذها، والاستمرار في تبنّي أهدافها

ندرة واضحة في الدراسات الميدانية التي تتناول السياق    ومن خلال مراجعة هذه الدراسات، يتبين أن هناك

تحديدًا وشبه  السعودي  الحكومية  الأجهزة  في  العامة  العلاقات  ممارسات  بفحل  يتعلق  ما  خاصة   ،

الحكومية ومدى تأثيرها على التزام المجتمع بالمبادرات الوطنية التي تمثل ركيزة أساسية في رؤية المملكة  

2030. 

سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل علمي ومنهجي لفعالية    تنبع أهمية هذه الدراسة من سعيها إلى

العربية  المملكة  في  الوطنية  المبادرات  تجاه  المجتمعي  الالتزام  تعزيز  في  العامة  العلاقات  ممارسات 

، وذلك عبر التركيز على أبعاد متعددة تشمل أدوات التواصل الإعلامي، المشاركة المجتمعية، السعودية

وبناء الصورة الذهنية والثقة، مما يجعل الدراسة إضافة نوعية للأدبيات النظرية والتطبيقية في هذا المجال  

 .الحيوي 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

: ممارسات العلاقات العامة  أولاا

 مفهوم العلاقات العامة .1.1

تُعد العلاقات العامة من الوظائف الاتصللللللللللللللالية والإدارية المهمة التي تهدف إلى تعزيز التفاهم والتعاون 

في نظريتهما الشللللللللهيرة، فإن   Cutlip & Center بين المؤسللللللللسللللللللات وجماهيرها. ووفقًا لما أشللللللللار إليه

 العلاقات العامة هي وظيفة اسلتراتيجية تسلاعد في بناء علاقات متبادلة المنفعة بين المؤسلسلة والمجتمع

(Muthia, 2021).   وقد أصللللللللبحت العلاقات العامة في السللللللللياق المعاصللللللللر عنصللللللللرًا فاعلًا في دعم
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السللللياسللللات، وتشللللكيل الاتجاهات العامة، وتعزيز الالتزام بالمبادرات الوطنية من خلال الحوار، التوعية،  

 .والتفاعل المستمر

وفي ضللوء الدراسللات الحديثة، لم تعد العلاقات العامة تقتصللر على إصللدار البيانات الصللحفية أو تنظيم  

بنلاء الصللللللللللللللورة اللذهنيلة، إدارة الأزملات، وخلق التزام مجتمعي    الفعلاليلات، بلل بلاتلت تؤدي دورًا حيويلًا في

 .(Yildam et al., 2024 ؛Syakir & Mahmudah, 2023) حقيقي يدعم استراتيجيات الدولة

 أبعاد ممارسات العلاقات العامة 1.2

اسللللتنادًا إلى تحليل الأدبيات السللللابقة، يمكن تحديد ثلاثة أبعاد رئيسللللية لممارسللللات العلاقات العامة ذات 

 :التأثير في تعزيز الالتزام المجتمعي، وهي

: التواصل الإعلامي  أولاا

لنشللللر رسللللائل المبادرات الوطنية   –التقليدية والرقمية   –يُقصللللد به اسللللتخدام الوسللللائط الإعلامية المختلفة 

على الدور الفاعل الذي تلعبه   (Priambodo & Rosy, 2023) بطريقة مؤثرة. وقد أكدت دراسللللللللللللة

تعزيز وعي المواطنين بخدمات  منصات التواصل الاجتماعي مثل "تيك توك" و"واتساب" و"إنستغرام" في

، مشللللليرةً إلى أن الاسلللللتخدام الذكي لهذه المنصلللللات أسلللللهم في رفع معدلات الاسلللللتجابة المجتمعية  الدولة

 ."لبرنامج "كاليمسادا

ساهم    التواصل الشفهي والكتابي والإعلام الرقمي  إلى أن الدمج بين (Zaini, 2024) كما أشارت دراسة

في تعزيز مشللللللللللاركة المجتمع في المداري الإسلللللللللللامية، ما يدل على أهمية تنويع أدوات الاتصللللللللللال في 

 .الوصول إلى مختلف فئات المجتمع

 ثانياا: المشاركة المجتمعية
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تشلللللير المشلللللاركة المجتمعية إلى إشلللللراك المواطنين في الأنشلللللطة، البرامج، والقرارات التي تهمهم بشلللللكل  

 أن (Sarhan et al., 2022) مباشللللر، مما يعزز من شللللعورهم بالملكية والانتماء. وقد وجدت دراسللللة

، مما بياب المشلللللاركة المنظمة في العمل التطوعي بفلسلللللطين يعود إلى ضلللللعف هيكلة العلاقات العامة

 .يُبرز أهمية بناء نماذج تفاعلية تُشرك المجتمع بفعالية

هذا التوجه من خلال التركيز على قطاع الحدائق والترفيه،  (Aghazadeh, 2024) كما دعمت دراسة

يعد من أدوات العلاقات العامة التي    تعزيز التفاعل الاجتماعي والأنشللللللللللللطة الترفيهية وأشللللللللللللارت إلى أن

 .تسهم في تقوية الروابط بين المواطنين والحكومة، خاصة في السياقات البلدية

 ثالثاا: بناء الصورة الذهنية والثقة

تُعد الصللورة الذهنية من المفاهيم الأسللاسللية في علم الاتصللال والعلاقات العامة، إذ ترتبط ارتباطًا مباشللرًا  

 أن (Syakir & Mahmudah, 2023) بمسلتوى القبول المجتمعي والثقة المؤسلسلية. وقد أكدت دراسلة

 سللاهما في تحسللين الانطباع العام لدى المجتمع عن مدرسللة  التخطيط المنهجي والشللفافية في الاتصللال

"ICBB" في يوجياكرتا. 

شلللعار مؤسلللسلللي وهوية مرئية    اعتمدت على NET إلى أن قناة (Muthia, 2021) كما أشلللارت دراسلللة

لبناء صلللللورة ذهنية جاذبة لدى جمهورها، مما سلللللاعد في تكوين مجتمع من المتابعين المخلصلللللين.   قوية

 .وتنعكس هذه النتائج على السياق الحكومي حينما يتم تبنّي شعارات وطنية تعزز الثقة والولاء

 ثانياا: الالتزام المجتمعي

 مفهوم الالتزام المجتمعي 2.1
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اسللتعداد الأفراد للمشللاركة الفاعلة والداعمة في المبادرات العامة، وتنفيذ    الالتزام المجتمعي هو تعبير عن

وهو يرتبط بسلللوكيات مثل:  .ما يُطلب منهم من أدوار مجتمعية نابعة من الإيمان بقيمة العمل المشللترك

الحضللللللللللللللور في الفعلاليلات، التطوع، التفلاعلل الرقمي، الالتزام الأخلاقي، اللدفلاع عن المبلادرات الوطنيلة،  

 .وبيرها

أن اسللتخدام القدوة الحسللنة والأفعال النموذجية في التواصللل سللاعد  (Zaini, 2024) وقد أظهرت دراسللة

الشلللللللفافية   فأكدت أن (Yildam et al., 2024) في رفع الالتزام المجتمعي بالمبادرات المدرسلللللللية. أما

في برامج الصلللللحة الحكومية أدت إلى زيادة الالتزام المجتمعي بالتأمين    والاتصلللللال المتبادل مع المجتمع

 .الصحي

 أبعاد الالتزام المجتمعي 2.2

 :بالاستناد إلى أدبيات سابقة، يمكن تصنيف الالتزام المجتمعي إلى

 .ويعني فهم المواطنين لأهداف المبادرات الوطنية ومحتواها :الالتزام المعرفي

 .ويشمل الانخراط الفعلي في الفعاليات والأنشطة ذات الصلة :الالتزام السلوكي

 .وهو اقتناع الأفراد بمبادئ وأهداف المبادرة، مما يدفعهم للدفاع عنها وتمثيلها :الالتزام القيمي

تحليل الأثر والتواصلللللل   أن البرامج البيئية التي تضلللللمنت  (Varrel et al., 2024) وقد أبرزت دراسلللللة

أدت إلى تغييرات معرفية وسلللللللللللللللوكية لدى المجتمعات المحلية فيما يخل الحفاظ على بابات    التعاوني

 .المانغروف
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 :لمنهجية وطرق البحثا

على الدراسة  هذه  التحليلي  اعتمدت  الوصفي  في  المنهج  الشائعة  العلمية  المناهج  أحد  وهو   ،

الدراسات الاجتماعية والسلوكية التي تهدف إلى وصف الظاهرة موضوع البحث وتحليلها وبيان علاقتها  

لملاءمته لطبيعة أهداف الدراسة التي تسعى إلى    بالمتغيرات الأخرى. وقد تم اختيار هذا المنهج نظرًا

قياي العلاقة بين ممارسات العلاقات العامة بأبعادها المختلفة، ومدى تأثيرها في تعزيز الالتزام المجتمعي  

 .تجاه المبادرات الوطنية في المملكة العربية السعودية

ويتيح هذا المنهج للباحث وصف الواقع القائم لممارسات العلاقات العامة داخل الجهات الحكومية 

أو الشبه حكومية التي تقود المبادرات الوطنية، ومن ثمّ تحليل تأثير هذه الممارسات على مستوى وعي  

 .الأفراد، ومشاركتهم الفعلية، وقناعاتهم تجاه المبادرات 

الربط بين الأطر النظرية والدراسات السابقة والبيانات    كما يُمكّن المنهج الوصفي التحليلي من

، وتحليل النتائج إحصائيًا للكشف عن طبيعة العلاقات الارتباطية أو التأثيرية بين المتغيرات، الميدانية

 .واختبار الفرضيات المصابة في ضوء الإطار النظري 

 مصادر جمع البيانات 

الثانوية ➢ السابقة  :  المصادر  الدراسات  ذلك  في  بما  العلاقة،  ذات  العلمية  الأدبيات  في  تمثلت 

المحلية والدولية، والكتب الأكاديمية، والمقالات المحكمة، والتقارير الرسمية الصادرة عن الجهات  

ما ،و الحكومية ومقارنة  النتائج،  تحليل  ودعم  النظري،  الإطار  بناء  في  المصادر  هذه  توظيف 

  .توصلت إليه الدراسة الحالية 
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 .البيانات الميدانية التي جُمعت باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية  تمثّلت في   المصادر الأولية: ➢

وقد تم تصميم الاستبانة بناءً على الإطار النظري وأهداف الدراسة، لتقيس آراء أفراد العينة حول 

أبعاد ممارسات العلاقات العامة (التواصل الإعلامي، المشاركة المجتمعية، بناء الصورة الذهنية  

تجاه   القيمي)  السلوكي،  (المعرفي،  المجتمعي  الالتزام  بمستويات  وعلاقتها  المبادرات والثقة) 

الوطنية. وتم توزيع الاستبانة على عينة مختارة من المواطنين السعوديين الذين سبق لهم التفاعل  

مع المبادرات الوطنية أو شاركوا في فعاليات مرتبطة بها، وذلك بهدف الحصول على بيانات 

 .كمية دقيقة قابلة للتحليل الإحصائي

 دراسة لمجتمع وعينة ا

 من جميع المواطنين السلللعوديين الذين سلللبق لهم التفاعل أو المشلللاركة في إحدى مجتمع الدراسلللة  يتكوّن 

رؤيللة   التي أطلقتهللا الجهللات الحكوميللة في المملكللة العربيللة السللللللللللللللعوديللة، مثللل برامج  المبللادرات الوطنيللة

وبيرها. ويُقدَّر حجم هذا   ، جودة الحياة، تنمية القدرات البشللللللللللرية، ومشللللللللللروعات نيوم2030السللللللللللعودية 

المجتمع بالملايين نظرًا لاتسلللللللللاع نطاق المبادرات وامتدادها إلى مختلف مناطق المملكة، لكن الدراسلللللللللة 

الوعي بالمبادرات، والتفاعل معها سللللواء من خلال الحضللللور   :ركّزت على الفئة التي تتوفر فيها شللللروط

 .الميداني أو التفاعل الرقمي أو المشاركة التطوعية

في اختيار العينة، وتم تحديد   الأسللوب العشلوائي البسليط وبناءً على طبيعة المجتمع الكبير، تم اسلتخدام

كافيًا لتمثيل مجتمع يفوق    فردًا 384 ، حيث يُعد عدد جدول كرجسلللللللللي وموربان  حجم العينة باسلللللللللتخدام

إلكترونية    اسللللللتبانة 400  %. وقد تم توزيع5% وهامش خطأ ±95حجمه المليون فرد عند مسللللللتوى ثقة  

اسلللتبانة صلللالحة للتحليل   392  وورقية على أفراد العينة لضلللمان تحقيق العدد المسلللتهدف، وتم اسلللترجاع
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، مما يعكس دقة التصلللللللميم وملاءمة الأداة لجمهور تقريبًا %98  ، أي بمعدل اسلللللللتجابة بلغالإحصلللللللائي

 .الدراسة

 : أدوات الدراسة

الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية، وذلك لملاءمتها لطبيعة   عتمد ست

المنهج الوصفي التحليلي وفعاليتها في قياي الاتجاهات والآراء. وقد تم تصميم الاستبانة وفق  

= أوافق بشدة)، وتضمنت قسمين    5= أعارض بشدة إلى  1نموذج ليكرت الخماسي (من 

 رئيسيين: 

القسم الأول: خاص بالبيانات الديموبرافية (مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، نوع التفاعل   −

 مع المبادرات الوطنية).

 فقرة موزعة على أبعاد الدراسة، حيث تم تخصيل:  30القسم الثاني: تضمن   −

 لكل بعد). 4فقرة لقياي ممارسات العلاقات العامة بأبعادها الثلاثة ( 12 −

 لكل بعد). 4فقرة لقياي الالتزام المجتمعي بأبعاده الثلاثة (  12 −

 فقرات تقييمية لقياي الانطباع العام والتفاعل الكلي مع المبادرات. 6و −

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين الأكاديميين للتأكد من صدقها الظاهري  −

مشاركًا للتحقق   30والمنطقي، كما تم إجراء اختبار تمهيدي على عينة استطلاعية مكونة من 

 من وضوم الفقرات، قبل اعتمادها في الدراسة الأساسية. 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

وتم اتباع مجموعة من     SPSSتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  −

 الإجراءات التحليلية المناسبة لأهداف الدراسة وطبيعة الفرضيات، وذلك على النحو التالي: 

الإحصاءات الوصفية (الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التكرارات، النسب المئوية)   −

 لوصف خصائل العينة ومستوى الاستجابة لكل فقرة. 

)  Cronbach’s Alphaاختبار الصدق والثبات: حيث تم استخدام معامل ألفا كرونباخ ( −

 ). 0.70لقياي ثبات الاستبانة، وتجاوزت جميع القيم الحد المقبول (

تحليل الارتباط: باستخدام معامل بيرسون لاختبار العلاقة بين أبعاد ممارسات العلاقات  −

 العامة والالتزام المجتمعي. 

تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات واكتشاف أثر المتغيرات  −

 المستقلة (أبعاد العلاقات العامة) على المتغير التابع (الالتزام المجتمعي). 

 :الدراسة حدود

تحليل العلاقة بين ممارسات العلاقات العامة بأبعادها   قتصرت الدراسة على احدود موضوعية:   −

والثقة) الذهنية  الصورة  بناء  المجتمعية،  المشاركة  الإعلامي،  و (التواصل  المجتمعي  ،  الالتزام 

 . بأبعاده (المعرفي، السلوكي، القيمي)
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، حيث تم تطبيقها على عينة  المملكة العربية السعودية تحددت الدراسة مكانيًا فيحدود مكانية:   −

الرياض، جدة، والمنطقة    من المواطنين السعوديين في عدد من المناطق الحضرية الكبرى مثل

 . ، كونها من أكثر المناطق التي تشهد مبادرات وطنية فاعلة وتفاعلًا إعلاميًا ومجتمعيً الشرقية

 . 5202: تم إعداد الدراسة في عام حدود زمانية −

  سنة فأكثر)   18عينة من المواطنين السعوديين البالغين (  اقتصرت الدراسة على:  حدود بشرية −

ممن لديهم معرفة أو تجربة مباشرة أو بير مباشرة مع إحدى المبادرات الوطنية، وتم استبعاد  

  . .المقيمين أو من لم يسبق لهم التفاعل مع مثل هذه المبادرات 
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