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(4)المهمة 

ليل اختيار رسالة دكتوراه في مجال تخصصك، تح

مدى ارتباطها وفحص نتائج الدراسة تقييم 

بالفرضيات البحثية
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:الدراسةعنوان•

موذج ن: القيادة التحويلية ونية دوران العمالة في القطاع المصرفي السعودي•

وساطة معتدل لمشاركة العمل وحجم العمل

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND TURNOVER INTENTION IN 
SAUDI BANKING SECTOR: A MODERATED MEDIATION MODEL OF 

WORK ENGAGEMENT AND WORKLOAD

درجةعلىالحصولمتطلباتلاستكمالمقدمة-2022-حديثةدكتوراةرسالة•

ولايةعةجام-العلياالدراساتكلية-العاملةالقوىوتنميةتعليمفيالدكتوراة

بنسلفانيا

عوديةالسالعربيةبالمملكةالبنوكإدارةمجالفيحديثةإداريةمفاهيمتتناول•

www.midocean.ae

(يتبع)رسالة الدكتوراة المختارة 
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:الدراسةمتغيرات•

Independent:المستقلالمتغير• variable(X)

TRANSFORMATIONAL)التحويليةالقيادة LEADERSHIP)

Dependent:التابعالمتغير• variable(Y)

TURNOVER)الدوراننية INTENTION)

Moderator:الوسيطالمتغير• Variable

WORKLOAD))العملعبء

Mediator:المعدلالمتغير• Variable

WORKالعملفيالمشاركة ENGAGEMENT))

www.midocean.ae

رسالة الدكتوراة المختارة



04
يقُصد به تقييم نتائج الدراسة بحيث تجُيب عن الأسئلة التالية

هل ناقش الباحث النتائج بأسلوب علمي شامل؟•

هل جاءت النتائج مترابطة مع باقي خطوات البحث؟•

هل نجحت النتائج في تفسير العلاقات بين المتغيرات•

هل هناك ترابط بين النتائج الحالية، وما استنتجه الباحث من الدراسات السابقة؟•

هل أجابت النتائج عن أسئلة أو فرضيات البحث؟•

www.midocean.ae

تقييم تحليل نتائج الدراسة 
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يةالمصرفالخدماتصناعةأصبحت:الدراسةمشكلةالىالدراسةملخصفيالباحثأشار•

ومشاركةمرتفعدورانبمعدليتميزوديناميكيةوتنافسيةتحديًاأكثرعملمكانالسعودية

للموظفينمنخفضة

ً الدراسةهدفتوضيحمع• إلىالدراسةهذهتهدف:ومكانهاالدراسةمتغيراتمتضمنا

العملفياركةوالمشالتحويليةالقيادةبينوتعقيدًاشمولً الأكثرالعلاقةفيبعمقالتحقيق

ةالمملكفيالتجاريةالبنوكفيالأماميةالخطوطموظفيبينالدورانونيةالعملوحجم

السعودية،العربية

فيالتجاريةالبنوكفيالأماميةالخطوطموظفيجميع:الدراسةلمجتمعالباحثأشار•

(كاملةاستجابة396علىحصل)السعوديةالعربيةالمملكةعاصمةالرياض،

(ليكرتمقياسعلىالستبيان)المستخدمةالبياناتجمعآداةالىأشار•

www.midocean.ae

عرض ملخص الدراسة مع توضيح 

نتائج الدراسة فيه
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(اللكترونيالستبيان)المستخدمةالبياناتجمعآداةالىأشار•

SPSSبرنامجفيالنحدارتحليل:التحليلفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليبالىأشار•

بشكلطةمرتبكانتالتحويليةالقيادةأنإلىالدراسةنتائجالباحثلخصالخيرةالفقرةفي•

المشاركةبطتارتذلك،إلىبالإضافةالدورانبنيّةسلبًامرتبطةوالعملفيبالمشاركةإيجابي

أنلىإيشيرممامهممباشرغيرتأثيرعلىالعثورتم،العملدورانبنيةسلباًالعملفي

.لعملادورانونيةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةفيجزئيًاتوسطتالعملفيالمشاركة

العملدوراننيةعلىالتحويليةللقيادةالمباشرغيرالتأثيرأنإلىالنتائجأشارتعام،بشكل•

.العملعبءخلالمنكبيربشكلمعتدلً كانالعملفيالمشاركةخلالمن

www.midocean.ae

عرض ملخص الدراسة مع توضيح 

(يتبع)نتائج الدراسة فيه 
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نمالرابعالفصلفيموقعهايأتيالدراسةنتائجبأنالمحتوياتقائمةمراجعةمنيتضح•

يفالصحيحالموقعوهووالمنهجيةالنظريوالإطارالدبياتومراجعةالمقدمةبعدالمحتويات

.الدراسة

الموثوقيةةالديموغرافيالملامحويشملالوصفيالإحصاء-البحثأسئلة)النتائجفصلمحتويات•

الوساطةاتتأثيراختبار‘المتغيراتبينالمباشرةالعلاقةاختبارويشملالبحثأسئلةاختبار-

.(الفصلملخصثمالمعتدلة

مماللنتائجيةالرئيسالمكوناتلكلشاملةوفرعيةرئيسيةعناوينالىالفصلبتقسيمالباحثوفق•

.للقارئالفصلمحتوياتعنوافيةتفاصيلويعطيالمحتوياتينظم

فرعيةثمرئيسيةبأرقامالعناوينبترقيميقملمالباحثانال•

بالنتائجربطهالتسهيلالبحثبتساؤلتبدأانهالتمهيديةمقدمةالباحثيضعلم•

.الفصلنهايةفيملخص(Summary)وضعفيالباحثوفق•

www.midocean.ae

ات موقع نتائج الدراسة في قائمة المحتوي
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البحثوأسئلةالتمهيد:أول•

:الىأشارحيثالنتائجلفصلملخصالبحثعرضالقسمهذافي•

يفالأماميةالخطوطفيالعاملةالقوىمنالمسحبياناتجمعتم):الدارسةمجتمع•

(الرياضفيالتجاريةالبنوك

القيادةبينةالعلاقفيللتحقيق):الدراسةلمتغيراتتوضيحمتضمناالدراسةمنالهدف•

المعتدليروالتأثالعمللمشاركةالوسيطالتأثيرخلالمنالعمالةدورانونيةالتحويلية

(راتالمتغيبينعلاقاتمنسيظهروماالدراسةبهدفالنتائجلربط–(.العمللحجم

تباراتوالاخالموثوقيةواختباراتالوصفيةالإحصاءات)الفصلومكوناتتفاصيل•

(البحثأسئلةعلىللإجابةالإحصائية

لعلاقاتاوتفسيروتحليلبالنتائجعنهاوالاجابةلربطهاأسئلة(4):الدراسةتساؤلات•

المتغيراتبين

www.midocean.ae

عرض تحليل النتائج 
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(يتبع)البحثوأسئلةالتمهيد:أول•

لعلاقاتاوتفسيروتحليلبالنتائجعنهاوالاجابةلربطهاأسئلة(4):الدراسةتساؤلات•

المتغيراتبين

RQ1.وراندنية(ب)والعملفيالمشاركة(أ)علىالتحويليةالقيادةتؤثرمدىأيإلى

العمالة؟

RQ2.العمالة؟دوراننيةعلىالعملفيالمشاركةتؤثرمدىأيإلى

RQ3.دورانيةونالتحويليةالقيادةبينالعلاقةالعملفيالمشاركةتتوسطمدىأيإلى

العمالة؟

RQ4.العمل؟يفوالمشاركةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةمنالعملعبءيحدمدىأيإلى

www.midocean.ae

(  يتبع)عرض تحليل النتائج 



الديموغرافيةالملامح-1•

القسمهذافيالباحثأشار•

:كالتاليالبياناتوجمعالاستبانةتوزيعكيفيةالباحثيعرض•

عمجتمعلى(إلكترونياًاستبيان1000)توزيعهاتمالتيالاستبياناتعدد•

فيالمصرالقطاعفيالأماميةالخطوطفيالعاملينالموظفين)الدراسة

لجاهزةاالصالحةللاستجاباتالإجماليالعددبلغ.(الرياضفيالسعودي

.(377)المحسوبالعينةلحجمالأدنىالحديتجاوزماوهو،396للتحليل

.٪40حواليالبحثلاستبيانالاستجابةمعدلكانوعليه،

www.midocean.ae

Descriptive Statistics-عرض الحصائيات الوصفية 



(يتبع)الديموغرافيةالملامح-1•

:إلىالقسمهذافيالباحثأشار•

الاجتماعيةوحالتهموعمرهموجنسهمالمشاركينجنسية)المجمعةالديموغرافيةالمعلومات•

:كالتاليتحليلهانتائجوكانت.الحاليبنكهمفيخبرتهموسنواتالتعليميومستواهم

السعوديينالمواطنينمنالمشاركينغالبية•

الرجالمنالمشاركينمعظم•

عام39-30العمريةالفئةفيبقليلالمشاركيننصفمنأكثر•

متزوجينالمشاركينغالبية•

لهمتعليميمستوىكأعلىالبكالوريوسدرجةعلىحاصلينالمشاركينمعظم•

لمدةالحاليةمؤسستهممعالمشاركينمنالأكبرالنسبةكانت•

البحثومتغيراتالديموغرافيةالملامحبينعلاقةأيتوضيحيتملمانهال•

www.midocean.ae

Descriptive Statistics-عرض الحصائيات الوصفية 



والطبيعيةوالخطيةالموثوقية-2•

الدراسة،لهذهالبحثأسئلةفحصنتائجإلىالقسمهذافيالباحثأشار•

والطبيعيةيةللموثوقالانحدارافتراضاتالباحثاختبرالدراسة،لهذهالبحثأسئلةفحصقبل•

وموثوقيتهاالدراسةنتائجصحةلضمان

التجريبية،الدراسةأثناءالموثوقيةمراجعة•

.لدراسةالمتغيراتكرونباخألفامنللتحققالرئيسيةالدراسةاكتمالبعدتقييمهاإعادة•

التراكيبجميعأنإلىيشيرمما،0.96إلى0.90منالقيمةفيالموثوقيةمعاملاتتراوحت•

.(8جدول)العناصربينعالٍ بتناسقتتمتعكانت

أن(8جدول)النتائجقيماشارتحيثالمتغيراتطبيعيةلتقييمالانحرافقيمفحصتمكما•

.بشدةمنحرفةتكنلمالبيانات

www.midocean.ae

(يتبع)Descriptive Statistics–عرض الحصائيات الوصفية 



(يتبع)والطبيعيةوالخطيةالموثوقية-2•

خلالنمالدراسةمتغيراتبينالخطيةتقييمنتائجإلىالقسمهذافيالباحثأشار•

.(4الشكلانظر)البحثمتغيراتلجميعالتشتتمخططاتفحص

دقيالمتغيراتبينخطيةغيراتجاهاتأيعنالتشتتمخططاتتكشفلم•

.التحقيق

ذلكفيبماراسة،الدمتغيراتلجميعالبياناتنقاطأنالىالنتائجتحليليشيرأيضًا•

ي،الوظيفالدورانونيةالعمل،وحجمالعمل،فيوالمشاركةالتحويلية،القيادة

.طبيعيبشكلموزعة

www.midocean.ae

(يتبع)Descriptive Statistics–عرض الحصائيات الوصفية 



:القسمهذافي

البحثلةأسئلربطالمتغيراتبينالعلاقاتاختباراتنتائجتحليلالباحثيتناول

:خلالمنالبحثأسئلةعنوللإجابة

HayesماكروباستخدامSPSSبرنامجفيالنحدارتحليلإجراء•

PROCESS(5الشكلانظر)البحثأسئلةعلىللإجابة.

،(2و1حثالبأسئلة)عنللإجابةالمتغيراتبينالمباشرةالعلاقاتلختبارأولً،•

.بسيطةخطيةانحداراتإجراءتم

إجراءتم،(4و3البحثأسئلة)عنللإجابةوالعتدالالوساطةلختبارثانيًا،•

PROCESSنموذجباستخدامالشرطيةالعمليةتحليل 7 .(المعتدلةالوساطة)

إعادةتمعينة5000باستخدامالمباشرةغيرللتأثيراتالثقةفتراتتقديرتم

تجميعها،

www.midocean.ae

Testing the Research Questions-اختبار أسئلة البحث 



• 1st :Testing the Direct Relationship Among Variables

مدىأيإلى)(1)البحثسؤالعلىلإجابةالمتغيراتبينالمباشرةالعلاقاتلختبارأولً،•

(العمالة؟دوراننيةوالعملفيالمشاركةعلىالتحويليةالقيادةتؤثر

دوراننيةوالعملفيوالمشاركةمستقلكمتغيرالتحويليةالقيادةمعخطيةانحداراتإجراءتم•

:إلىالانحداراتنتائجتشيرحيث(9الجدول).تابعةكمتغيراتالعمل

المشاركةفينقطة0.91قدرهابزيادةالتحويليةالقيادةفيواحدةنقطةبمقدارالزيادةارتباط•

وجهعلىالعملفيللمشاركةمهمًاإيجابيًامتنبئاًالتحويليةالقيادة)انالىيشيرحيثالعملفي

(التحديد

دوراننيةفينقطة0.74قدرهبانخفاضالتحويليةالقيادةفيواحدةنقطةزيادةارتباط•

العمالدورانلنيةمهمًاسلبيًامؤشرًاالتحويليةالقيادةانيشيرحيث.العمالة

بالنتائجوربطهالدراسةمن(1)السؤالعلىالإجابةفيالنتائجبتحليلالباحثنجحوعليه•

www.midocean.ae

Testing the Research Questions-اختبار أسئلة البحث 



• 1st :Testing the Direct Relationship Among Variables

(2)ثالبحسؤالعلىلإجابةالمتغيراتبينالمباشرةالعلاقاتلختبارثانيا،•

(العمالة؟دوراننيةعلىالعملفيالمشاركةتؤثرمدىأيإلى)

عملالدورانونيةمستقلكمتغيرالعملفيالمشاركةمعخطيانحدارإجراءتم•

:إلىالانحدارنتائجتشيرحيث(10الجدول).تابعكمتغير

زيادةطتارتبحيثالعملدورانلنيةمهمًاسلبيًامتنبئاًالعملفيالمشاركة•

نيةفينقطة0.63بمقداربانخفاضالعملفيالمشاركةفيواحدةنقطةبمقدار

العملدوران

الدراسةمن(2)السؤالعلىالإجابةفيالنتائجبتحليلالباحثنجحوعليه.•

بالنتائجوربطه

www.midocean.ae

Testing the Research Questions-اختبار أسئلة البحث 



المباشريرغالتأثيراسمأيضًاالمعتدلةالوساطةتحليلعلىيطُلق•

Moderated).المشروط mediation analysis)

PROCESSنموذجحسابتم• كان.4و3البحثسؤاليعلىللإجابة7

نيةهو((Yالتابعوالمتغيرالتحويلية،القيادةهو((Xالمستقلالمتغير

طالمُوسوالمتغيرالعمل،فيالمشاركةهو((Mالوسيطوالمتغيرالدوران،

W))القسمهذاويشمل.العملعبءهو:

Mediation Analysis))أولا تحليل الوساطة

(Moderation Analysis)تحليل الاعتدال : ثانياً 

www.midocean.ae

اختبار تأثيرات الوساطة المعتدلة

Testing the Moderated Mediation Effects



فيالمشاركةتتوسطمدىأيإلى).3البحثسؤالعلىللإجابة•

العمالة؟دورانونيةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةالعمل

مهمًاسلبياًئاًمتنبالتحويليةالقيادةانالىتشيرالانحدارنتائجكانت•

مماالعملفيالمشاركةمتغيرفيالتحكمبعدالوظيفيالدورانلنية

القيادةينبالعلاقةتمامًاتتوسطلمالعملفيالمشاركةأنإلىيشير

.الوظيفيالدورانونيةالتحويلية

الوظيفيدوراناللنيةمهمًاسلبياًمتنبئاًالعملفيالمشاركةكانتكما•

التحويليةالقيادةفيالتحكمبعد

www.midocean.ae

تحليل الوساطة: أول 

Mediation Analysis



علىةالتحويليللقيادةالسببيالتأثيرلحجمالبسيطالعتدالتأثير7الشكليوضح•

.بالتفاعلأيضًاالعتداليعُرف.العملفيالمشاركة

عبءبينالتفاعلاختبارخلالمنالدراسةهذهفيالعتدالتحليلإجراءيتمإحصائيًا،

.التحويليةوالقيادةالعمل

:يليكمامهمةنتائجالىالعتدالتحليلنتائجتشير•

ملالععبءفيالتحكمبعدالعملفيللمشاركةمهمًاإيجابياًمتنبئاًالتحويليةالقيادة•

العملفيللمشاركةمهمًاإيجابياًمتنبئاًالعملعبء•

منخففالعملمحجأنإلىالنتائجتشيرحيثأيضًامهمًاالعملوحجمالتحويليةالقيادةبينالتفاعل•

.العملفيوالمشاركةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةحدة

.والمتوسطالمرتفعالعملعبءفيبكثيرأقوىالعملفيالمشاركةعلىالتحويليةالقيادةتأثير•

.العملفيالمشاركةعلىالتحويليةالقيادةتأثيرالمنخفضالعملعبءيضُعف•

www.midocean.ae

تحليل العتدال: ثانياً 

Moderation Analysis



الطوعيعملالدورانمعدلعلىالتحويليةالقيادةفيهيؤثرالذيالأساسفيللتحقيقالبحثأسئلةتطويرتم•

.العملوحجمالعملفيالمشاركةخلالمن

Hayesالماكرواستخدامتم• PROCESSفيSPSSالنحدارلتحليل.

ثم(1،2سؤال)المتغيراتبينالمباشرةالرتباطاتفيللتحقيقالأساسيةالخطيةالنحداراتاستخدامتمأولً،•

PROCESSنموذجباستخدامالشرطيةالعمليةتحليلالباحثأجرى سؤال(والعتدالالوساطةلتقييم7

3،4)

خلالمنعملالدوراننيةعلىالتحويليةللقيادةالمباشرغيرالتأثيرأنإلىالبحثنتائجأشارتلذلك،وفقًا•

.العملحجمخلالمنكبيربشكلمعتدلً كانالعملفيالمشاركة

البحث،أسئلةفحصقبل.(SPSS-28)حزمةباستخداممشاركًا396منجمعهاتمالتيالبياناتتحليلتم•

الدراسةنتائجوموثوقيةصحةلضمانوالطبيعيةللموثوقيةالنحدارافتراضاتالباحثاختبر•

وقتفييمهتقيتمكماكرونباخ،ألفامنللتحققالرئيسيةالدراسةمنالنتهاءبعدالموثوقيةتقييمإعادةتم•

.التجريبيةالدراسةالباحثأجرىعندماسابق

تتمتعالتراكيبجميعأنإلىيشيرمما،96.إلى90.منقيمتهاتراوحتالموثوقيةمعاملاتأنالنتائجأظهرت•

.البحثيدقللمتغيراتالطبيعيالتوزيعخطيةالنتائجأكدتنفسه،الوقتفي.العناصربينعال  بتناسق
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وباستخدام.مشاركًا396منالمجمعةالبياناتعلىأجريالذيالتحليلنتائجالفصلهذاقدم

:الخطيةالنحدارات

رتبطةومالعملفيبالمشاركةإيجابيبشكلمرتبطةكانتالتحويليةالقيادةأنالنتائجأظهرت•

.التسرببنيةسلبيبشكل

.التسرببنيةسلبيبشكلمرتبطةالعملفيالمشاركةكانت•

بشكل(mediated)العملفيالمشاركةأنإلىيشيرمهم،مباشرغيرتأثيرعلىالعثورتمكما•

.التسربونيةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةفيجزئي

عبءمنالتخفيفأنإلىيشيرمماالعمل،وعبءالتحويليةالقيادةبينكبيرتفاعلهناككان•

(moderated)العملفيوالمشاركةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةمنيقللالعمل.
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نجح لباحث في مناقشة النتائج بأسلوب علمي شامل•

نجح الباحث عرض وتحليل النتائج •

اثبات نجح الباحث في تفسير العلاقات بين المتغيرات و•

العلاقات الإيجابية والسلبية

لة الدراسة نجح الباحث في تفسير مدى ارتباط النتائج بأسئ•

والجابة عليها  

قة،ربط نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات الساب•
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Thank You


