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 مقدمة 4.1

معت من عينة الدراسللة البالغة   ( مفردة، وذلك 150يعرض هذا الفصللل نتائج التحليل الإحصللائي للبيانات الميدانية التي ج 

ل الصلللدق والثبات، يليحا التحليل الوصلللفي وفق الترتيب التالي: وصلللف  الخصلللائل الديموفرافية للعينة، ثم نتائج اختبارا

ش ب ن البيانات  لمتغيرات الدراسللة، ثم اختبار فرضلليات الدراسللة، وأخيراش مناقتللة النتائج في ضللوء الدراسللات السللابقة. علما

عد ة أ فراض هذا التمرين البحثي التطبيقي، وينبغي عند والنتائج الواردة في هذا الفصللل ذات طابع توضلليحي/افتراضللي م 

بعد جمع البيانات الفعلية من  SPSSالتطبيق الفعلي اسلللتبدالحا بنتائج التحليل الإحصلللائي الحقيقي المسلللتخرم من برنامج 

 الميدان.

 توصيف عينة الدراسة )الإحصاء الوصفي للخصائص الديموغرافية( 4.2

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 62.0 93 ذكر الجنس

 38.0 57 أنثى 

 12.0 18 دبلوم ف قل المؤهل العلمي

 56.7 85 بكالوريوس 

 25.3 38 ماجستير 

 6.0 9 دكتوراه 

 30.7 46 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 40.7 61 10أقل من  – 5 

 28.6 43 سنوات ف كثر 10 

 100.0 150  المجموع

 الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية(: توصيف عينة 1جدول )

لذكور   نة من ا ية أفراد العي فالب جدول أعلاه أن  نة يحمل مؤهل 62.0يتضلللللللج من ال %(، وأن أكثر من نصلللللللف العي

%(، 40.7سنوات( بنسبة   10أقل من  – 5%(، وأن الفئة اأكبر من حيث سنوات الخبرة هي فئة  56.7البكالوريوس  

 العينة يتمتعون بخبرة عملية معقولة تؤهلحم للإجابة عن فقرات الاستبانة بموضوعية. مما يتير إلى أن أفراد
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 (: التوزيع النسبي لأفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس2شكل )

 

 (: التوزيع النسبي لأفراد العينة تبعاً للمؤهل العلمي3شكل )
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 ة(: التوزيع النسبي لأفراد العينة تبعاً لسنوات الخبر4شكل )

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة 4.3

للتحقق من الاتسللاق الداخلي  الثبات( أداة الدراسللة، جرا حسللاب معامل ألفا كرونباب لكل ب عد من أبعاد الاسللتبانة ول داة 

ش إذا بلغت    ( ف كثر:0.70ككل، وت عد  القيمة مقبولة إحصائيا

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعُد

 0.81 4 الاتصالاتتخطيط 

 0.84 4 توزيع المعلومات

 0.79 4 إعداد التقارير

 0.82 4 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 0.93 16 إدارة الاتصالات )ككل(

 0.88 8 أداء المشروع )ككل(

 0.95 24 الأداة ككل

 (: معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة والأداة ككل2جدول )

ش  يتبين من الجدول  (، إذ تراوحت 0.70أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباب تجاوزت الحد اأدنى المقبول إحصلللللللائيا

(، مما يدل على تمتع 0.95(، بينما بلغ معامل الثبات الكلي ل داة  0.84( و 0.79معاملات الثبات ل بعاد الفرعية بين  

 واستخلال النتائج. أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات تجعلحا صالحة للتطبيق
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 (: معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد أداة الدراسة5شكل )

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة عن أسئلة البحث( 4.4

للإجابة عن السللؤالين اأول والثاني، جرا حسللاب المتوسللطات الحسللابية والانحرافات المعيارية أبعاد إدارة الاتصللالات 

 3.67إلى  2.34 منخفض(، ومن  2.33إلى  1.00اعتماد المعيار التالي لتصللنيف المسللتوا: من وأداء المتللرو ، مع 

  مرتفع(. 5.00إلى  3.68 متوسط(، ومن 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعُد

 متوسط 0.71 3.62 تخطيط الاتصالات

 مرتفع 0.65 3.88 توزيع المعلومات

 مرتفع 0.69 3.71 إعداد التقارير

 متوسط 0.74 3.55 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 مرتفع 0.61 3.69 إدارة الاتصالات )ككل(

 مرتفع 0.58 3.74 أداء المشروع )ككل(

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إدارة الاتصالات وأداء المشروع3جدول )

ش  م  تتير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى أن المستوا العام لإدارة الاتصالات من وجحة نظر أفراد العينة كان مرتفعا

(، 3.71 م = « إعداد التقارير»(، يليه 3.88جاء في المرتبة اأولى  م = « توزيع المعلومات»(، وأن ب عد 3.69= 

( وإن ظل ضللمن المسللتوا المتوسللط 3.55في المرتبة اأخيرة  م = « مصلللحةإدارة توقعات أصللحاب ال»بينما جاء ب عد 
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ش  م =  ش أيضللا (، وهو ما يجيب عن السللؤالين اأول والثاني 3.74المرتفع. كما جاء المسللتوا العام أداء المتللرو  مرتفعا

 من أسئلة الدراسة.

 

 اسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدر6شكل )

 اختبار فرضيات البحث 4.5

 اختبار الفرضية الأولى وفرضياتها الفرعية )الارتباط( 4.5.1

لاختبار الفرضلللللية الرئيسلللللة اأولى وفرضلللللياتحا الفرعية، اسلللللت خدم معامل ارتباط بيرسلللللون بين كل ب عد من أبعاد إدارة 

 الاتصالات وأداء المترو :

 (rمعامل الارتباط ) البعُد
الاحتمةةةاليةةةة القيمةةةة 

(Sig). 
 النتيجة

 دالة 0.000 0.512 أداء المترو ↔ تخطيط الاتصالات 

 دالة 0.000 0.647 أداء المترو ↔ توزيع المعلومات 

 دالة 0.000 0.588 أداء المترو ↔ إعداد التقارير 

 دالة 0.000 0.601 أداء المترو ↔ إدارة توقعات أصحاب المصلحة 

 دالة 0.000 0.702 أداء المشروع ↔إدارة الاتصالات )ككل( 

 (: معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد إدارة الاتصالات وأداء المشروع4جدول )
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 H01، H01-1(، مما يعني رفض الفرضلليات الصللفرية  0.05.( أقل من  Sigيتضللج من الجدول أعلاه أن جميع قيم  

ش بين إدارة الاتصالات ب بعادها ( وقبول الفرضيات البديلة القائلة بوجود علاقة H01-4إلى  ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا

 = rاأربعة وأداء المتلللللللرو ، وأن العلاقة الكلية بين إدارة الاتصلللللللالات وأداء المتلللللللرو  كانت علاقة قوية موجبة  

ش ب داء المترو  كان ب عد 0.702  (.r = 0.647«  توزيع المعلومات»(، وأن أقوا اأبعاد ارتباطا

 

 (: معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد إدارة الاتصالات وأداء المشروع7)شكل 

 اختبار الفرضية الثانية )الانحدار المتعدد( 4.5.2

 لاختبار قدرة أبعاد إدارة الاتصالات مجتمعة على التنبؤ ب داء المترو ، است خدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

 .R² F Sig النموذج

 0.000 45.32 0.556 أداء المترو → الاتصالات أبعاد إدارة 

 (: ملخص نموذج الانحدار المتعدد5جدول )

 .Sig (tقيمة ) )β( Beta البعُد )المتنبئ(

 0.046 2.01 0.141 تخطيط الاتصالات

 0.000 4.28 0.312 توزيع المعلومات

 0.012 2.55 0.187 إعداد التقارير

 0.003 3.02 0.223 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 (: معاملات الانحدار الجزئية لأبعاد إدارة الاتصالات6جدول )
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ش  6( و 5تتللير نتائج الجدولين   (، وأن أبعاد F = 45.32, Sig. = 0.000( إلى أن نموذم الانحدار كان دالاش إحصللائيا

(، R² = 0.556المتللرو    %( من التباين الحاصللل في أداء55.6إدارة الاتصللالات اأربعة مجتمعة تفسللر ما نسللبته  

( وقبول الفرضلللللية البديلة. كما يتضلللللج أن جميع اأبعاد الفرعية H02وهو ما يعني رفض الفرضلللللية الصلللللفرية الثانية  

ش في التنبؤ ب داء المتللللرو    ش دالاش إحصللللائيا كان اأكثر « توزيع المعلومات»(، وأن ب عد Sig. < 0.05أسللللحمت إسللللحاما

ش في هذا التنبؤ   « إعداد التقارير»(، ثم β = 0.223«  إدارة توقعات أصلللحاب المصللللحة»(، يليه β = 0.312إسلللحاما

 β = 0.187 تخطيط الاتصالات»(، وأخيراش  »β = 0.141.) 

 

 (R²(: نسبة التباين المفسَّر في أداء المشروع )8شكل )

 

 المشروع( لأبعاد إدارة الاتصالات في التنبؤ بأداء Beta(: الأوزان النسبية )9شكل )
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 اختبار الفرضية الثالثة )الفروق تبعاً للمتغيرات الديموغرافية( 4.5.3

 .Sig القيمة الإحصائية الاختبار المستخدم المتغير

 Independent Samples t-test t = 0.87 0.386 الجنس

 One-Way ANOVA F = 1.42 0.239 المؤهل العلمي

 One-Way ANOVA F = 4.63 0.011 سنوات الخبرة

 (: نتائج اختبار الفروق تبعاً للمتغيرات الديموغرافية7جدول )

( في تقييم أفراد العينة لإدارة α ≤ 0.05يتضللللج من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصللللائية عند مسللللتوا  

ل الجنس   (، وبذلك ي قبل Sig. = 0.239( والمؤهل العلمي  Sig. = 0.386الاتصللالات وأداء المتللاريع ت عزا لمتغيرا

ش ت عزا لمتغير H03الجزء الخال بحما من الفرضلللللية الصلللللفرية الثالثة   (. في المقابل، تبين وجود فروق دالة إحصلللللائيا

( تبي ن أن الفروق كانت Post Hoc – Tukey(، وبإجراء اختبار المقارنات البعدية  Sig. = 0.011سللنوات الخبرة  

كثر(، مما يعني رفض هذا الجزء من الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة سنوات ف  10لصالج ذول الخبرة  

 بوجود فروق ت عزا لسنوات الخبرة.

 

 (: متوسط أداء المشروع تبعاً لفئات سنوات الخبرة10شكل )
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 مصفوفة الارتباط بين أبعاد إدارة الاتصالات )فحص الازدواج الخطي( 4.6

( Multicollinearityنتائج نموذم الانحدار المتعدد، جرا التحقق من عدم وجود ازدوام خطي حاد  قبل الاعتماد على 

بين المتغيرات المسلللللتقلة الفرعية من خلال حسلللللاب معاملات الارتباط البينية بينحا، إضلللللافة إلى معامل تضلللللخم التباين 

 VIF:) 

 VIF إعداد التقارير توزيع المعلومات تخطيط الاتصالات البعُد

 1.62   1.000 تخطيط الاتصالات

 1.78  1.000 0.431 توزيع المعلومات

 1.55 1.000 0.457 0.389 إعداد التقارير

 1.69 0.402 0.418 0.362 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 (VIF(: مصفوفة الارتباط البيني بين أبعاد إدارة الاتصالات ومعاملات تضخم التباين )8جدول )

(، وأن 0.457و 0.362النتائج إلى أن معاملات الارتباط البينية بين اأبعاد المستقلة جاءت متوسطة  تراوحت بين تتير 

(، 5(، بل أقل من الحد المتحفظ  10( كانت أقل من الحد الحرم المتعارف عليه  VIFجميع قيم معامل تضلللللللخم التباين  

غيرات المستقلة، وبالتالي فإن نتائج نموذم الانحدار المتعدد الواردة مما يؤكد عدم وجود متكلة ازدوام خطي حاد بين المت

 ( يمكن الوثوق بحا والاعتماد عليحا في تفسير اأثر التنبؤل لكل ب عد على حدة.6( و 5في الجدولين  

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 4.7

ش بين فاعلية الاتصلللللال وأداء تتفق النتائج التي توصللللللت إليحا هذه الدراسلللللة، من حيث وجود علاقة إ يجابية دالة إحصلللللائيا

 Nyandongo & Davidsودراسة  Chen, Luo & Gong 2014المترو ، مع ما توصلت إليه دراسة كل من 

ق ب عد  ا2020 توزيع »للتين أكدتا وجود علاقة إيجابية قوية بين الاتصللللال الفع ال وأداء المتللللرو . كما تتسللللق نتيجة تفو 

من أهمية تدفق  Eadie & Perera 2017الت ثير على أداء المتلللللرو  مع ما أتلللللارت إليه دراسلللللة في « المعلومات

مع ما توصلت إليه « إدارة توقعات أصحاب المصلحة»المعلومات الدقيق بين أصحاب المصلحة. وتتفق نتيجة أهمية ب عد 

عد  من أهم عوامل نجاح من أن إدارة توقعات أصلللحاب المصللللحة ت  Zarewa 2019ودراسلللة  Davis 2014دراسلللة 

 المترو  وأن ضعفحا من أبرز معوقات اأداء.

 .Hكما تتفق نتيجة عدم وجود فروق ت عزا للجنس والمؤهل العلمي، مقابل وجود فروق ت عزا للخبرة، مع منطق دراسللة 

et al. 2023 فرق موزعة( هو اأكثر التي أكدت أن عدداش محدوداش من العوامل  من بينحا الخبرة العملية في التعامل مع

ش للخصللائل الديموفرافية اأسللاسللية كالجنس  ت ثيراش في نجاح إدارة الاتصللالات، بينما لم تظحر أدبيات سللابقة أثراش واضللحا

 والمؤهل على تقييم ممارسات الاتصال.
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 الخاتمة 4.8

مستوا إدارة الاتصالات وأداء المتاريع عرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، وتبي ن من خلاله أن 

ش بتللكل عام، وأن هناك علاقة ارتباطية وتنبؤية قوية وموجبة بين إدارة الاتصللالات ب بعادها  لدا عينة الدراسللة كان مرتفعا

 وأداء المتللرو ، وأن ب عدل توزيع المعلومات وإدارة توقعات أصللحاب المصلللحة هما اأكثر ت ثيراش. كما تبين وجود فروق

ش ت عزا لسللنوات الخبرة فقط دون الجنس أو المؤهل العلمي. وسللت بنى توصلليات الدراسللة في الفصللل الخامس  دالة إحصللائيا

 على هذه النتائج.
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