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المقدمة 

فـــي ظـــل بـــيئة تـــسويـــقية تـــتغير بـــاســـتمرار، يُـــؤكـــد كـــوتـــلر (Kotler, 2003, p. x) أن فـــهم مـــفاهـــيم 
الــتسويــق الــجوهــريــة وتــطويــر الاتــصال مــع الــعملاء أصــبحا مــن مــتطلبات الأداء الــتسويــقي الــفعّال 
فـــي هـــذا الـــسوق الشـــديـــد الـــتنافـــسية؛ فـــلم تـــعد الـــعلامـــة الـــتجاريـــة مجـــرد اســـم أو شـــعار، إذ عـــرفّـــها 
كـــوتـــلر بـــأنـــها "أي تـــسمية تحـــمل مـــعنىً وارتـــباطـــاتٍ ذهـــنية، والـــعلامـــة الـــعظيمة تـــمنح المـــنتج تـــلويـــناً 
ورنـــيناً أعـــمق" (Kotler, 2003, p. 8). وفـــي عـــصر تُـــعاد فـــيه رســـم حـــدود الـــعلاقـــة بـــين الـــعلامـــة 
 ً الـــتجاريـــة وجـــمهورهـــا عـــبر مـــنصات الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي، بـــاتـــت الـــصورة الـــذهـــنية لـــلعلامـــة مـــتغيرا
حـــساســـاً تـــشكّله الـــتفاعـــلات الـــرقـــمية يـــومـــياً. وقـــد رصـــدت دراســـات عـــديـــدة هـــذا الأثـــر؛ إذ تـــوصّـــلت 
دراسـة Chaki وBansal وSodhi (2025) إلـى أن لـلتسويـق الـرقـمي عـبر مـنصات الـتواصـل 
الاجـتماعـي تـأثـيراً مـباشـراً ذا دلالـة إحـصائـية فـي بنـاء الـصورة الـذهنـية لـلعلامـة الـتجاريـة وتـعزيـزهـا، 
وأكـــدت أن جـــودة المـــحتوى الـــرقـــمي تـــرتـــبط ارتـــباطـــاً وثـــيقاً بـــإيـــجابـــية هـــذه الـــصورة. وبـــالمـــثل، كـــشفت 
دراسـة الـهادي (2026) عـن أن لـلتسويـق عـبر المـؤثـريـن تـأثـيراً إيـجابـياً قـويـاً فـي جـميع أبـعاد قـيمة 
الـعلامـة الـتجاريـة، بـما فـيها الـصورة الـذهـنية والـوعـي بـالـعلامـة، وهـو مـا يـُعزز مـا أكـده كـوتـلر مـن أن 
 Kotler, 2003,) "الــعلامــات الــعظيمة هــي الســبيل الــوحــيد نــحو ربــحية مســتدامــة وفــوق المــتوســط"


.(p. 10

وتُــــشكّل المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة فــــي هــــذا الــــسياق نــــموذجــــاً رقــــمياً اســــتثنائــــيا؛ً فــــوفــــقاً لــــتقريــــر 
ســعودي إنــترنــت 2024 الـــصادر عـــن هـــيئة الاتـــصالات والـــفضاء والـــتقنية، بـــلغت نســـبة انـــتشار 
الإنـــترنـــت 99% مـــن إجـــمالـــي الـــسكان، ويُـــمضي 48.6% مـــن المســـتخدمـــين مـــا لا يـــقل عـــن ســـبع 
سـاعـات يـومـياً فـي الـفضاء الـرقـمي، فـيما يـصل 99.4% مـنهم إلـى الإنـترنـت عـبر الـهاتـف المحـمول 
(هـيئة الاتـصالات والـفضاء والـتقنية، 2024). ويـُضاف إلـى ذلـك أن 74% مـن المسـتخدمـين أجـروا 
عـمليات شـراء إلـكترونـية، مـما يـكشف عـن حجـم الـتحول فـي سـلوك المسـتهلك الـسعودي نـحو الـبيئة 
الــــرقــــمية. وتــــتسارع هــــذه الــــتحولات فــــي ظــــل رؤيــــة 2030 الــــتي عجّــــلت بــــمسارات الــــتحول الــــرقــــمي 


وأوسعت دائرة الاندماج في الاقتصاد الرقمي الوطني.

وتــــحتل مــــنصة X (تــــويــــتر ســــابــــقاً) مــــكانــــةً مــــتفردةً فــــي هــــذا المشهــــد؛ إذ كــــشف تــــقريــــر اســتخدام 
الـــــتطبيقات فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة 2025 الــــــــصادر عــــــــن المــــــــركــــــــز الــــــــسعودي 
لاســــتطلاعــــات الــــرأي أن مــــنصة X تــــتميز بــــكونــــها المــــنصة الأولــــى الــــتي يــــلجأ إلــــيها المســــتخدمــــون 
لـ"مـــــتابـــــعة أحـــــدث الأخـــــبار والاتـــــجاهـــــات الـــــفكريـــــة والمـــــشاركـــــة فـــــي الـــــنقاشـــــات" (المـــــركـــــز الـــــسعودي 
 .Instagramو TikTokلاسـتطلاعـات الـرأي، 2025)، مـتجاوزةً بـذلـك مـنصات الـترفـيه المـحضة كـ
وقـــد رسّـــخت الـــدراســـات المـــيدانـــية هـــذه الـــخصوصـــية؛ فـــقد رصـــدت دراســـة المــطيري (2023) أن 
المــــواضــــيع الــــوطــــنية تــــتصدر اهــــتمام المســــتخدمــــين الــــسعوديــــين عــــلى المــــنصة بنســــبة 50%، تــــليها 
المـواضـيع الاجـتماعـية بنسـبة 37.5%، مـما يـُرسّـخ مـكانـة X بـوصـفها فـضاءً عـامـاً لـلتكويـن الـفكري 
والاتــجاهــات الاجــتماعــية. وأثــبتت دراســة الــجهني (2023) الــتي طـُـبقّت عــلى 404 مســتخدمــين 
ســعوديــين أن المــمارســات الــتفاعــلية عــلى المــنصة تُــؤثــر إيــجابــياً فــي رأس المــال الاجــتماعــي وتُــوسّــع 
 X أن مــــــنصة Alkhazraj & Al-Ghamdi (2025) شــــــبكة الــــــعلاقــــــات. كــــــما أظهــــــرت دراســــــة
أصـــــبحت فـــــضاءً لإعـــــادة تـــــشكيل الـــــتصورات الاجـــــتماعـــــية وصـــــياغـــــة الـــــرأي الـــــعام داخـــــل المـــــجتمع 



الـسعودي الـرقـمي. ويـجعل هـذا الـطابـع التحـليلي والـتكويـني مـن X بـيئةً ذات أثـر حـقيقي فـي رسـم 

الصورة الذهنية للعلامات التجارية في وعي المستخدمين.

وفـي مـواجـهة هـذا الـفضاء الـرقـمي الـصاخـب، تجـد الـعلامـات الـتجاريـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي 
نــفسها أمــام مــعادلــة دقــيقة أشــار إلــيها بــراون (Brown, 2001, p. 9) بــقولــه إنــه فــي عــالــم بــاتــت 
الـجودة فـيه مـعياراً مـفروغـاً مـنه فـي أغـلب الـفئات، "تـظل المـدة الـزمـنية المـمتدة لـلعلامـة بـُعداً ذا مـعنى 
لـلتمايـز، وأداةً لـتصويـر المـنافـس عـلى أنـه أقـل ثـقةً وسـمعةً وخـبرةً". وقـد وثـّقت الـدراسـات الأكـاديـمية 
 Brunk (2024)و Hartmannو Dam هـذا الـتوتـر بـين الإرث والتجـديـد؛ فـقد خـلصت دراسـة
-فـي مـراجـعتها لأكـثر مـن 200 ورقـة بـحثية- إلـى أن المـاضـي يـمثلّ مـوردًا تـسويـقياً جـوهـريـاً يـمكن 
تـوظـيفه فـي بـناء الأصـالـة والـثقة والمـعنى الـرمـزي لـلعلامـة، بشـرط إدارتـه بـطريـقة تـحقق الـتوازن بـين 
الـحفاظ عـلى الإرث ومـواكـبة مـتطلبات الـسوق. ويـرى Brown أن تـوظـيف المـاضـي فـي الـتسويـق لا 
يــقتصر عــلى اســتدعــاء تــاريــخ الــعلامــة أو الــحنين إلــيها، بــل يــتطلب إعــادة تــقديــم هــذا المــاضــي فــي 
 .(Brown, 2001,5, 8-9) صــــورة قــــادرة عــــلى الجــــمع بــــين الإرث والــــواقــــع الــــتسويــــقي المــــعاصــــر
وعـلى المسـتوى الـتطبيقي، أثـبتت دراسـة Liu (2024) مـن خـلال حـالـة كـوكـاكـولا أن تجـديـد الـعلامـة 
فــي الــبيئة الــرقــمية يســتوجــب ربــط هــويــتها الــكلاســيكية بــاســتراتــيجيات تــفاعــلية حــديــثة تُــلائــم ســلوك 
الأجـــيال الـــشابـــة. كـــما كـــشفت دراســـة Nassef وAbd El-Aziz (2022) المـــطبقّة عـــلى عـــلامـــة 
Mercedes-Benz فـي مـصر أن إرث الـعلامـة يـُعزز أثـر الـتسويـق الـحنيني فـي نـية الشـراء، وهـو 


ما يؤُكد أهمية توظيف الرصيد التاريخي للعلامة في الاتصال الرقمي مع المستهلكين.

ويــقف الشــباب الــسعودي فــي قــلب هــذه المــعادلــة؛ إذ تُــشير بــيانــات المــركــز الــسعودي لاســتطلاعــات 
الـــــرأي (2025) إلـــــى أن الـــــفئة الـــــعمريـــــة (18-34) هـــــي الأكـــــثر نـــــشاطـــــاً عـــــلى مـــــنصات الـــــتواصـــــل 
 Alsaadi الاجـــــتماعـــــي وأعـــــلاهـــــا تـــــفاعـــــلاً مـــــع المـــــحتوى الـــــفكري والتحـــــليلي. وقـــــد رصـــــدت دراســـــة
وWali وFakieh (2024) -عــلى عــينة 520 مســتجيباً ســعوديــاً مــن جــيل الألــفية وجــيل Z- أن 
عـــوامـــل الـــتسويـــق الـــرقـــمي تُـــؤثـــر تـــأثـــيراً مـــلحوظـــاً فـــي نـــوايـــا الشـــراء، مـــع تـــفضيل واضـــح لـــلمحتوى 
الـــــــقصير والمـــــــنصات الـــــــتفاعـــــــلية. غـــــــير أن دراســـــــة الــــجبير (2023) -عـــــــلى 452 مســـــــتجيباً مـــــــن 
الــريــاض- كــشفت أن مســتوى الــثقة فــي إعــلانــات الشــبكات الاجــتماعــية كــان مــنخفضاً، مــما يــعني 
أن الــعلامــات الــتجاريــة لا تــزال تــواجــه تحــديــاً حــقيقياً فــي بــناء مــصداقــيتها الــرقــمية أمــام الجــمهور 
الـــــسعودي الـــــشاب. وأثـــــبتت دراســـــة Alharbi (2025) الـــــتي شـــــملت 277 مـــــشاركـــــاً خـــــليجياً أن 
مــنشورات المــؤثــريــن عــلى مــنصة X تُــسهم فــي تــشكيل تــصورات واتــجاهــات إيــجابــية لــدى الجــمهور 
الــسعودي، مــما يُــؤكــد قــدرة هــذه المــنصة عــلى الــتأثــير فــي الــصورة الــذهــنية لــلمؤســسات والــعلامــات 


لدى الشباب.

مــن هــنا تــنبثق الــفجوة الــبحثية الــتي تــسعى هــذه الــدراســة إلــى ســدّهــا: فــرغــم ثــراء الأدب الــعلمي 
المـتعلق بـالـتسويـق الـرقـمي والـعلامـات الـتجاريـة ومـنصة X فـي الـسياق الـسعودي، يـغيب حـتى الآن 
 X بـحث يـربـط هـذه المـحاور الـثلاثـة فـي إطـار واحـد ومـتكامـل، هـو: أثـر الـتسويـق الـرقـمي عـبر مـنصة
فــــــي الــــــصورة الــــــذهــــــنية لــــــلعلامــــــات الــــــتجاريــــــة المتجــــذرة فــــي الــــسوق المحــــلي لــــــدى الشــــباب 
الـسعودي تحــديــداً. وتســتهدف هــذه الــدراســة المــيدانــية الإجــابــة عــن هــذا الــتساؤل الــجوهــري بــما 
يُــقدّم فــهماً عــملياً يُــسعف الــقائــمين عــلى إدارة هــذه الــعلامــات فــي تــطويــر اســتراتــيجياتــهم الــرقــمية، 
وتــــحقيق الــــتوازن بــــين الــــحفاظ عــــلى الــــهويــــة الأصــــيلة وتجــــديــــد الــــحضور الــــرقــــمي فــــي وعــــي الــــجيل 


الشاب.



وقــد انــتظمت هــذه الــدراســة فــي إطــار مــنهجي مــتكامــل؛ تحــدّد مــشكلتها وأهــدافــها وتــساؤلاتــها، ثــم 
تســـتعرض الأدبـــيات الـــنظريـــة والـــدراســـات الـــسابـــقة فـــي ثـــلاثـــة مـــحاور -الـــتسويـــق الـــرقـــمي والـــصورة 
الـذهـنية، والـعلامـات المتجـذرة فـي الـبيئة الـرقـمية، والشـباب الـسعودي ومـنصة X- مـع تحـديـد الـفجوة 
الــبحثية. يــعقب ذلــك عــرض المــنهجية المــيدانــية وأدواتــها، وصــولاً إلــى تحــليل الــنتائــج وتــفسيرهــا، ثــم 


الخاتمة المتضمنة الاستنتاجات والتوصيات


الدراسات السابقة
یسـتعرض ھـذا الـفصل الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بـبحث أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـلى الـصورة الـذھـنیة 
لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة لـدى الشـباب الـسعودي عـلى مـنصة X، وقـد جـرى تـنظیمھا فـي ثـلاثـة مـحاور 
رئیسـیة؛ یـُعنى الأول بـالـتسویـق الـرقـمي ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي وأثـرھـما فـي الـعلامـة الـتجاریـة 
والـصورة الـذھـنیة، فـیما یـتناول الـثانـي الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـبیئة الـرقـمیة، ویـختص الـثالـث 
بـالشـباب الـسعودي ومـنصة X. ویـُختتم الـفصل بـتعقیب عـام وفـجوة بـحثیة تـُبینّ أوجـھ الاشـتراك والاخـتلاف 

بین ھذه الدراسات والبحث الحالي، وما یمیزّ الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة. 

المحور الأول: التسویق الرقمي وأثره في الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة. 
 


١. دراسة (الھادي) 2026 بعنوان:

دور التسویق عبر المؤثرین في بناء قیمة العلامة التجاریة

هـدفـت الـتعرف عـلى دور الـتسویـق الـرقـمي عـبر الـمؤثـریـن فـي بـناء قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة بـأبـعادھـا الأربـعة: 
الـوعـي بـالـعلامـة، والـصورة الـذھـنیة، وولاء المسـتھلكین، والـجودة الـمدركـة. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي 
الـحاجـة إلـى فـھم الآلـیات الـتي یُـحقق مـن خـلالـھا الـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن قـیمةً مـضافـة لـلعلامـات الـتجاریـة فـي 
الـبیئة الـرقـمیة. واعـتمد الـباحـث عـلى الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي مسـتخدمـاً الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. 
وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ حجـمھا (119) مسـتھلكاً، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع مـتابـعي الـمؤثـریـن عـلى 
مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي. وأظھـرت الـنتائـج أن لـلتسویـق عـبر الـمؤثـریـن تـأثـیراً إیـجابـیاً قـویـاً فـي جـمیع 
أبـعاد قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین أنشـطة الـمؤثـریـن الـرقـمیین 
وتحسـین الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة وتـعزیـز الـوعـي بـھا لـدى المسـتھلكین. وأوصـت الـدراسـة بـأن تـتبنى 
الـمؤسـسات اسـتراتـیجیات تـسویـق عـبر الـمؤثـریـن الـمختاریـن بـعنایـة وفـق مـعایـیر الـمصداقـیة والـتوافـق مـع قـیم 

العلامة التجاریة.  
 


٢. دراسة Alharthi) وFarsi و(Helmy 2026 بعنوان:

Social Media Influencer Marketing and E-Commerce in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن تـأثـیر الـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي قـرارات 
الشـراء الإلـكترونـي لـدى المسـتھلكین فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن 
المسـتھلكین الـسعودیـین الـمتفاعـلین مـع الـمؤثـریـن الـرقـمیین، یـنتمون إلـى مـجتمع مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل 
الاجـتماعـي فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي، واسـتخدمـت 
الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن لـلمؤثـریـن عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي 
تـأثـیراً مـباشـراً وإیـجابـیاً فـي تـوجـیھ نـوایـا الشـراء الإلـكترونـي لـدى المسـتھلك الـسعودي. كـما كـشفت عـن أن 
دة لـفاعـلیة الـتسویـق الـرقـمي  مـصداقـیة الـمؤثـر ومسـتوى تـفاعـلھ مـع جـمھوره یـُعدّان مـن أبـرز الـعوامـل الـمحدِّ

في سیاق التجارة الإلكترونیة. 



٣. دراسة (Chaki وBansal وSodhi) 2025 بعنوان: 

تأثیر التسویق الرقمي على ولاء المستھلكین للعلامات التجاریة

اسـتھدفـت قـیاس أثـر الـتسویـق عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة. 
وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي الـغموض النسـبي حـول الـدور الـفعلي لـجھود الـتسویـق الـرقـمي فـي تـشكیل 
تـصورات المسـتھلكین عـن الـعلامـات الـتجاریـة. واعـتمد الـباحـثون عـلى الـمنھج التحـلیلي مسـتخدمـین الاسـتبیان 
أداةً ومحـللین الـبیانـات بـأسـلوب الانحـدار الخـطي. وأظھـرت الـنتائـج أن لـلتسویـق عـبر وسـائـل الـتواصـل 
الاجـتماعـي تـأثـیراً مـباشـراً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي بـناء الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة وتـعزیـزھـا لـدى 
المسـتھلكین. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الـمحتوى الـرقـمي وإیـجابـیة الـصورة 
الـذھـنیة الـمتشكّلة عـن الـعلامـة. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة الاسـتثمار فـي مـحتوى رقـمي تـفاعـلي وجـذاب 

یعكس قیم العلامة التجاریة وھویتھا. 

٤. دراسة (شلالي، الأمین و رشید) 2025 بعنوان: 

تأثیر التسویق الرقمي على ولاء المستھلك للعلامة التجاریة

- دراسـة نـظريـة، هـدفـت إلـى الـكشف عـن أثـر الـتسويـق الـرقـمي فـي تـعزيـز ولاء المسـتهلكين لـلعلامـة الـتجاريـة 
Soummam الجـــزائـــريـــة. اعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي مـــن خـــلال مـــراجـــعة الأدبـــيات 

الـنظريـة وتحـليل واقـع اسـتخدام الشـركـة لـلأدوات الـرقـمية. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـتسويـق الـرقـمي 
الـــفعال يـــلعب دوراً إيـــجابـــياً فـــي بـــناء ولاء المســـتهلكين لـــلعلامـــة الـــتجاريـــة؛ كـــما كـــشفت أن الـــتواصـــل الـــرقـــمي 
المســتمر، وتــخصيص المــحتوى الإبــداعــي (كــاســتخدام الــلهجات المحــلية)، يُــسهمان بــشكل جــوهــري فــي تــعزيــز 

ثقة وانتماء المستهلكين للعلامات التجارية المحلية العريقة. 

٥. دراسة (الأحمري وأبا الخیل) 2025 بعنوان: 
تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي لـلعلامـة الـتجاریـة المحـلیة لـلأزیـاء عـبر مـواقـع الـویـب عـلى السـلوك الشـرائـي 


للمستھلك السعودي
اسـتھدفـت الـتحقق مـن أثـر الـتسویـق الـرقـمي لـلعلامـات الـتجاریـة المحـلیة لـلأزیـاء عـبر مـواقـع الـویـب فـي الـنوایـا 
الشـرائـیة للمسـتھلك الـسعودي. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي محـدودیـة الأبـحاث الـتي تـربـط الـتسویـق الـرقـمي 
بسـلوك المسـتھلك الـسعودي تـجاه الـعلامـات الـتجاریـة المحـلیة. واعـتمدت الـباحـثتان عـلى الـمنھج الـكمي 
الـوصـفي التحـلیلي مسـتخدمـتین الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ حجـمھا (507) 
مسـتھلكاً سـعودیـاً، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع المسـتھلكین فـي مـنطقتيَ مـكة الـمكرمـة والـریـاض. وأظھـرت 
الـنتائـج أن الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـواقـع الـویـب یـُؤثـر تـأثـیراً إیـجابـیاً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي الـنوایـا الشـرائـیة 
للمسـتھلكین الـسعودیـین. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة تـصمیم الـموقـع الإلـكترونـي 
وسـھولـة اسـتخدامـھ وارتـفاع مسـتوى الـنیة الشـرائـیة. وأوصـت الـدراسـة بتحسـین تجـربـة المسـتخدم عـلى 

المواقع الإلكترونیة للعلامات التجاریة المحلیة واعتماد تصامیم جذابة بصریاً تواكب رؤیة 2030. 

٦. دراسة (Abdullah وHassan) 2024 بعنوان: 

Impact of Online Advertising on Consumer Buying Behavior in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى قـیاس أثـر الإعـلان الإلـكترونـي فـي سـلوك الشـراء لـدى المسـتھلك الـسعودي مـع اخـتبار الـدور 
الـوسـیطي لـلصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن ٢٠٠ مـن المسـتھلكین 
الـسعودیـین ، یـنتمون إلـى مـجتمع الـمتسوقـین الإلـكترونـیین فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة 
عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي التحـلیلي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة 
إلـى أن لـلإعـلان الإلـكترونـي تـأثـیراً مـباشـراً وإیـجابـیاً فـي قـرارات الشـراء لـدى المسـتھلك الـسعودي. كـما 
كـشفت عـن أن الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة تـضطلع بـدور وسـیطي جـوھـري فـي الـعلاقـة بـین الإعـلان 


الإلكتروني وسلوك الشراء، مما یؤُكد مركزیة الصورة الذھنیة في منظومة التسویق الرقمي. 



٧. دراسة (Enes وDemo وPorto وZulato) 2024 بعنوان: 
 What Is Next for Consumer-Based Brand Equity in Digital Brands?


Research Itineraries and New Challenges

اسـتھدفـت مـراجـعة الأدبـیات الـبحثیة الـمتعلقة بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة الـرقـمیة مـن مـنظور المسـتھلك ورصـد 
الـتوجـھات الـبحثیة والتحـدیـات المسـتقبلیة. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي شُـح الـمراجـعات الـمنھجیة الـشامـلة الـتي 
تـُعنى بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي الـبیئة الـرقـمیة. واعـتمد الـباحـثون عـلى الـمنھج الـببلیومـتري والـمراجـعة 
الـمنھجیة وفـق بـروتـوكـول PRISMA مسـتخدمـین بـرامـج SciMat وVosViewer أدواتٍ للتحـلیل. 
 Web of وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا (258) ورقـة بـحثیة، تـم اخـتیارھـا مـن قـاعـدتـَي بـیانـات
Science وScopus. وأظھـرت الـنتائـج أن قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة الـرقـمیة مـن مـنظور المسـتھلك تـرتـبط 

ارتـباطـاً وثـیقاً بـمتغیرات الـتفاعـل الإلـكترونـي والـكلمة الإلـكترونـیة الـمنقولـة وتـأثـیرات الإعـلان عـبر الشـبكات 
الاجـتماعـیة. كـما أكـدت أن الـعلامـات الـتجاریـة الـرقـمیة تسـتقطب اھـتمامـاً مـتنامـیاً مـن المسـتھلكین لا سـیما فـي 
مـرحـلة مـا بـعد جـائـحة كـوفـید-19. وأوصـت الـدراسـة بـإیـلاء مـزیـد مـن الاھـتمام الـبحثي لـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة 


في سیاق المنصات الرقمیة المتخصصة.

٨. دراسة (Alanazi) 2023 بعنوان: 

Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن تـأثـیر الـتسویـق عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي ولاء المسـتھلكین لـلعلامـة 
الـتجاریـة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن المسـتھلكین الـسعودیـین، یـنتمون إلـى 
مـجتمع مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى 
الـمنھج الـكمي الـوصـفي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات، وبـلغ إجـمالـي الاسـتجابـات الـواردة فـي 
الـدراسـة 1692 اسـتجابـة. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن لأنشـطة الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصات الـتواصـل 
الاجـتماعـي تـأثـیراً إیـجابـیاً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي ولاء المسـتھلكین الـسعودیـین لـلعلامـة الـتجاریـة. كـما كـشفت 
عـن أن تـفاعـل الـعلامـة الـتجاریـة رقـمیاً مـع مـتابـعیھا وانـتظام تـواصـلھا مـعھم یـُسھمان فـي رفـع درجـة الـولاء 

لدیھم. 

٩. دراسة (Albutra وPornes وAlmagro) 2023 بعنوان: 

Influence of Social Media Marketing Efforts toward Brand Perception

اسـتھدفـت قـیاس مـدى تـأثـیر جـھود الـتسویـق عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي إدراك المسـتھلكین 
لـلعلامـة الـتجاریـة وتـشكیل تـصوراتـھم عـنھا. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى فـھم الـعلاقـة بـین جـھود 
الـتسویـق الـرقـمي ومـا یـتكوّن لـدى المسـتھلكین مـن تـصورات حـول الـعلامـة الـتجاریـة. واعـتمد الـباحـثون عـلى 
الـمنھج الـكمي الـوصـفي مسـتخدمـین الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 200 
مسـتھلك مـن مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـفلبین. وأظھـرت الـنتائـج أن جـھود الـتسویـق 
الـرقـمي عـبر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـُؤثـر تـأثـیراً مـلحوظـاً فـي كـیفیة إدراك المسـتھلكین لـلعلامـة 
الـتجاریـة وتـقییمھم لـھا. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین انـتظام الـمحتوى الـرقـمي وتـنوعـھ 
وارتـفاع مسـتوى الإدراك الإیـجابـي لـلعلامـة الـتجاریـة لـدى المسـتھلكین. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة أن 


تطُوّر العلامات التجاریة محتواھا الرقمي بما یعُمّق التصورات الإیجابیة لدى جمھورھا المستھدف.

١٠. دراسة الجبیر (2023) بعنوان: 



اتـجاھـات الـمجتمع الـسعودي نـحو إعـلانـات الـمشاھـیر فـي شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي وانـعكاسـھا عـلى 
السلوك الشرائي 

ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى اتـجاھـات الـمجتمع الـسعودي نـحو إعـلانـات الـمشاھـیر فـي شـبكات الـتواصـل 
الاجـتماعـي، وقـیاس انـعكاس ھـذه الإعـلانـات عـلى السـلوك الشـرائـي. طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 452 
مـن سـكان مـدیـنة الـریـاض، بـاسـتخدام الـعینة الـعشوائـیة الـعنقودیـة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـمسحي، 
واسـتخدمـت الاسـتبانـة أداة لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن أكـثر شـبكات الـتواصـل 
الاجـتماعـي مـتابـعة لـدى أفـراد الـعینة ھـي سـناب شـات، ثـم تـویـتر، بـینما جـاء فیسـبوك فـي الـمرتـبة الأخـیرة. كـما 
أظھـرت الـنتائـج أن مسـتوى الـثقة فـي مـصداقـیة إعـلانـات الـمشاھـیر كـان مـنخفضًا، فـي حـین جـاءت درجـة 
اقـتناء السـلع الـتي یـعلن عـنھا الـمشاھـیر بـدرجـة مـتوسـطة. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم مـحور 
الـتسویـق الـرقـمي وأثـره فـي الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة، مـن خـلال إبـراز دور إعـلانـات الـمشاھـیر 
عـبر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـتأثـیر عـلى اتـجاھـات الجـمھور وسـلوكـھ الشـرائـي داخـل الـمجتمع 

السعودي. 
 


١١. دراسة Al-Saud) و(Khan 2013 بعنوان:

Role of Social Media in Brand Development in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى دور مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي تـطویـر الـعلامـات الـتجاریـة وتـعزیـز 
حـضورھـا فـي الـسوق الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 200 مسـتخدم مـن المسـتھلكین ورجـال 
الأعـمال الـسعودیـین، یـنتمون إلـى مـجتمع مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـمملكة الـعربـیة 
الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. 
وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـضطلع بـدور مـحوري فـي بـناء ھـویـة الـعلامـة 
الـتجاریـة وتـوسـیع قـاعـدة مسـتھلكیھا فـي الـسوق الـسعودیـة. كـما كـشفت عـن أن كـثافـة الـحضور الـرقـمي لـلعلامـة 

التجاریة ترتبط ارتباطاً طردیاً بمستوى وعي المستھلكین بھا وإیجابیة صورتھا الذھنیة في أذھانھم. 

المحور الثاني: العلامات التجاریة المتجذرة في سیاق التسویق الرقمي 


١. دراسة Zhu) و(Zhang 2026 بعنوان:

Streamer Characteristics and Brand Identification with Time-Honored Brands

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن كـیفیة تـأثـیر خـصائـص الـمبثوثـین الـرقـمیین (Streamers) فـي تـعریـف المسـتھلكین 
بـالـعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة (Time-Honored Brands) عـبر مـنصات الـبث الـمباشـر. طبُِّقـت الـدراسـة 
عـلى عـینة قـوامـھا 434 مـشاركًـا مـن الشـباب المسـتھلكین فـي الـصین، مـن الـمتابـعین لـمنصات الـبث الـمباشـر، 
ویـنتمون إلـى مـجتمع المسـتھلكین الـرقـمیین. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً 
لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن خـصائـص الـمبثوثـین، مـن حـیث مـصداقـیتھم وكـاریـزمـتھم 
وتـفاعـلھم مـع الجـمھور، تـُؤثـر تـأثـیراً إیـجابـیاً ومـباشـراً فـي تـعریـف جـمھور الشـباب بـالـعلامـات الـتجاریـة 
الـقدیـمة وتحسـین صـورتـھم الـذھـنیة عـنھا. كـما كـشفت عـن أن الـبث الـمباشـر یـُمثل قـناةً رقـمیة فـاعـلة لتجسـیر 


الھوّة بین العلامات التجاریة القدیمة وجمھور الجیل الرقمي الشاب.

٢. دراسة Fahma وNawarathne وSathsarani (2026) بعنوان: 
 A Multidisciplinary Approach to Modernizing a National Heritage FMCG

 Brand: Developing a Cohesive Visual Identity, Cross-Platform

Communication Strategies, and Multimedia Content Framework، هـــــدفـــــت إلـــــى 

دراسـة كـيفية تحـديـث عـلامـة تـجاريـة تـراثـية وطـنية فـي قـطاع السـلع الاسـتهلاكـية سـريـعة الـتداول دون فـقدان 
هـويـتها الـثقافـية وثـقة المسـتهلكين بـها، وذلـك مـن خـلال تـطويـر الـهويـة الـبصريـة، واسـتراتـيجيات الاتـصال عـبر 
المـــــنصات، والمـــــحتوى الـــــرقـــــمي مـــــتعدد الـــــوســـــائـــــط. طـُــــبقت الـــــدراســـــة عـــــلى عـــــلامـــــة Elephant House فـــــي 



ســــريــــلانــــكا، وعــــلى عــــينة قــــوامــــها 200 مســــتهلك مــــن مــــدن كــــولــــومــــبو وغــــالــــي وكــــانــــدي، يــــنتمون إلــــى مــــجتمع 
مســــتهلكي مــــنتجات الأغــــذيــــة والمشــــروبــــات والآيــــس كــــريــــم. اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى مــــنهج مــــختلط يجــــمع بــــين 
الاســتبيان، ومجــموعــات الــنقاش المــركــزة، وتحــليل المــنافســين فــي قــطاع الســلع الاســتهلاكــية. وتــوصــلت نــتائــج 
الـــدراســـة إلـــى أن المـــوازنـــة بـــين الـــرمـــوز الـــتراثـــية لـــلعلامـــة والجـــمالـــيات الـــتصميمية الحـــديـــثة تـــسهم فـــي تحســـين 
إدراك المســـتهلكين لـــلعلامـــة وزيـــادة الـــتفاعـــل الـــرقـــمي وتـــعزيـــز المـــبيعات. كـــما كـــشفت عـــن أن تحـــديـــث الـــعلامـــة 
الـــتراثـــية مـــن خـــلال هـــويـــة بـــصريـــة مـــتماســـكة وحـــضور رقـــمي مـــتعدد المـــنصات يـــمكن أن يـــزيـــد جـــاذبـــيتها لـــدى 


الفئات الشابة دون إضعاف ولاء المستهلكين الحاليين.  
 
 

٣. دراسة Jain وMishra وKothari (2025) بعنوان: 
 Digital Nostalgia Marketing: How Past-Centric Ads Affect Gen Z Consumption
 Z هــــدفــــت إلــــى الــــكشف عــــن أثــــر الإعــــلانــــات الــــرقــــمية الــــقائــــمة عــــلى الــــحنين إلــــى المــــاضــــي فــــي ســــلوك جــــيل
الاســـتهلاكـــي، مـــن خـــلال دراســـة كـــيفية تـــوظـــيف الإعـــلانـــات ذات الـــطابـــع الـــقديـــم لـــلعناصـــر الـــعاطـــفية والـــرمـــوز 
الـبصريـة والمـوسـيقية المـرتـبطة بـالمـاضـي فـي تـعزيـز الارتـباط بـالـعلامـة الـتجاريـة ونـية الشـراء. اعـتمدت الـدراسـة 
عـلى المـنهج الـكمي، واسـتخدمـت الاسـتبيان أداةً لجـمع الـبيانـات، وطُـبقت عـلى عـينة مـن جـيل Z فـي الـهند بـلغ 
حجـمها 426 اسـتجابـة صـالـحة مـن المسـتخدمـين النشـطين رقـمياً. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـتسويـق 
الـرقـمي الـقائـم عـلى الـحنين يـؤثـر إيـجابـياً فـي الارتـباط الـعاطـفي بـالـعلامـة الـتجاريـة، ويـعزز الـثقة بـها، ويـرفـع 
نـــية الشـــراء لـــدى جـــيل Z. كـــما كـــشفت أن أصـــالـــة الـــرســـالـــة الـــتسويـــقية ومـــعرفـــة الجـــمهور الـــسابـــقة بـــالـــعلامـــة 
الــتجاريــة تــزيــدان مــن فــاعــلية هــذا الــنوع مــن الــتسويــق. وتــفيد هــذه الــدراســة الــبحث الــحالــي فــي دعــم مــحور 
الــعلامــات الــتجاريــة المتجــذرة فــي الــسوق، مــن خــلال إبــراز أهــمية تــوظــيف الــحنين والــعناصــر الــقديــمة بــصورة 

رقمية معاصرة لجذب الأجيال الشابة وتعزيز صورتها الذهنية لديهم. 
 

٤. دراسة Dam وHartmann وBrunk (2024) بعنوان 
 Marketing the Past: A Literature Review and Future Directions for 


 ،Researching Retro, Heritage, Nostalgia, and Vintage

هــدفــت إلــى مــراجــعة الأدبــيات الــتسويــقية المــرتــبطة بــتوظــيف المــاضــي فــي بــناء الــعلامــات الــتجاريــة والمــنتجات 
والخـــدمـــات، مـــن خـــلال تحـــليل أربـــعة مـــفاهـــيم رئـــيسية هـــي: الـــتسويـــق الـــرجـــعي، وإرث الـــعلامـــة، والـــحنين إلـــى 
المـاضـي، والـطابـع الـعتيق. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنهج المـراجـعة الاسـتكشافـية لـلأدبـيات، حـيث انـطلقت مـن 
2224 دراسـة، وانتهـت إلـى تحـليل 200 دراسـة وكـتابـين أسـاسـيين. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن المـاضـي يـمثل 

مـــوردًا تـــسويـــقيًا مـــهمًا يـــمكن تـــوظـــيفه فـــي بـــناء الأصـــالـــة والـــثقة والمـــعنى الـــرمـــزي لـــلعلامـــة، كـــما بـــينت أن إرث 
الـعلامـة الـتجاريـة قـد يـكون أصـلًا مـهمًا فـي تـعزيـز عـلاقـتها بـالمسـتهلكين، بشـرط إدارتـه بـطريـقة تـحقق الـتوازن 
بـــين الـــحفاظ عـــلى الأصـــالـــة ومـــواكـــبة مـــتطلبات الـــسوق المـــعاصـــر. وتـــفيد هـــذه الـــدراســـة الـــبحث الـــحالـــي فـــي 
تـــــأصـــــيل مـــــفهوم الـــــعلامـــــات الـــــتجاريـــــة الـــــقديـــــمة، وتـــــوضـــــيح دور الإرث والـــــحنين والأصـــــالـــــة فـــــي تـــــشكيل إدراك 


المستهلك للعلامة التجارية.  

٥. دراسة (Liu) 2024 بعنوان: 
 Brand Rejuvenation Strategies in the Digital Media Era: A Case Study of


Coca-Cola

ھـدفـت إلـى تحـلیل اسـتراتـیجیات إعـادة إحـیاء الـعلامـة الـتجاریـة فـي عـصر الإعـلام الـرقـمي، مـن خـلال دراسـة 
حـالـة عـلامـة Coca-Cola عـبر مـراحـل تـطور الإنـترنـت. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنھج دراسـة الـحالـة 
والاسـتبانـة، مسـتندة إلـى نـظریـة ROI، حـیث تـم تـوزیـع الاسـتبانـة إلـكترونـیاً عـبر الـمنصات الاجـتماعـیة، 
وانتھـت الـدراسـة إلـى 105 اسـتبانـات صـالـحة. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن تجـدیـد الـعلامـة فـي الـبیئة الـرقـمیة 
یـتطلب فـھمًا لـتغیرات سـلوك الأجـیال الـشابـة، وربـط ھـویـة الـعلامـة الـكلاسـیكیة بـاسـتراتـیجیات حـدیـثة أكـثر 


تفاعلیة وملاءمة لاحتیاجات المستھلكین.



٦. دراسة (Bu وآخرون) 2023 بعنوان: 
 Consumer Perceived Brand Innovativeness of Chinese Time-Honored


Brand Restaurants

ھـدفـت إلـى دراسـة أثـر الابـتكار الـمدرك لـلعلامـة الـتجاریـة والأصـالـة الـمدركـة فـي نـیة الشـراء لـدى مسـتھلكي 
مـطاعـم الـعلامـات الـصینیة الـعریـقة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي بـاسـتخدام الاسـتبانـة، وطـبقت عـلى 
عــینة بــلغت 689 مســتھلكًا فــي الــصین، وتــم تحــلیل الــبیانــات بــاســتخدام PLS-SEM عــبر بــرنــامــج 
SmartPLS. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن الابـتكار الـمدرك لـلعلامـة یـؤثـر إیـجابـیاً فـي نـیة الشـراء، وأن أصـالـة 

الـعلامـة تـتوسـط الـعلاقـة بـین الابـتكار ونـیة الشـراء، كـما بـینت أن الـمیل إلـى الـحنین لـلماضـي قـد یـؤثـر فـي 
كیفیة تقبل المستھلكین للتجدید داخل العلامات العریقة.   

 

٧. دراسة Nassef وAbd El-Aziz (2022) بعنوان:  
 Investigating the Relationship between Nostalgic Advertisement, Brand

 Heritage, and Automobile Purchase Intention: Applying on Mercedes-Benz

 ،Egypt

ھـدفـت إلـى فـحص الـعلاقـة بـین الإعـلان الـحنیني وإرث الـعلامـة الـتجاریـة ونـیة الشـراء، بـالـتطبیق عـلى عـلامـة 
Mercedes-Benz فـي مـصر. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنھج مـختلط، حـیث أجـریـت مـقابـلات شـبھ مـنظمة 

مـع 20 مـن مـلاك Mercedes، ثـم طـبقت اسـتبانـة عـلى 200 عـمیل مـن عـملاء الـعلامـة. وتـوصـلت الـدراسـة 
إلـى وجـود عـلاقـة إیـجابـیة دالـة إحـصائـیاً بـین الإعـلان الـحنیني ونـیة الشـراء، كـما بـینت أن إرث الـعلامـة 
الـتجاریـة یـعزز أثـر الإعـلان الـحنیني فـي نـیة الشـراء، بـما یـؤكـد أھـمیة تـوظـیف الـماضـي والـحنین وإرث 

العلامة في دعم ارتباط المستھلك بالعلامات العریقة. 


المحور الثالث: الشباب السعودي ومنصة X والبیئة الرقمیة

١. دراسة (الخزرج والغامدي) 2025 بعنوان: 

Representations of Social Relationships in Saudi Digital Society: Platform X

 ،X ھـدفـت إلـى اسـتكشاف تـمثلات الـعلاقـات الاجـتماعـیة داخـل الـمجتمع الـرقـمي الـسعودي عـلى مـنصة
ورصـد كـیفیة تـفاعـل الأفـراد مـع الـمنشورات الـمرتـبطة بھـذه الـعلاقـات. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج 
الـنوعـي بـاسـتخدام الإثـنوغـرافـیا الـرقـمیة، مـن خـلال تحـلیل عـینة قـصدیـة مـن مـنشورات واسـعة الانـتشار عـلى 
مـنصة X داخـل الـسعودیـة، حـیث شـملت الـعینة مـنشورات مـرتـبطة بـالـعلاقـات الاجـتماعـیة، صـادرة مـن 
حـسابـات داخـل الـمملكة، وحـاصـلة عـلى أكـثر مـن مـلیون مـشاھـدة، وذكـرت الـدراسـة فـي قـسم الـمنھج أن 
عـددھـا بـلغ 15 مـنشورًا خـلال الـفترة مـن 2024 إلـى 2025، مـع تحـلیل أبـرز الـردود الـمرتـبطة بـھا بـاسـتخدام 
بـرنـامـج MAXQDA. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن مـنصة X أصـبحت فـضاءً عـامًـا لإنـتاج الـنقاشـات 
الاجـتماعـیة وإعـادة تـشكیل الـتصورات الـمرتـبطة بـالـزواج، والـعلاقـات الأسـریـة، والـنوع الاجـتماعـي، 
والـتنمیط الاجـتماعـي، كـما كـشفت عـن تـحولات فـي تـمثلات الـزواج داخـل الـمجتمع الـسعودي الـرقـمي، مـن 
خـلال بـروز قـیم فـردانـیة، وتـراجـع بـعض الـتصورات الـتقلیدیـة، وتـحول بـعض الـقضایـا الـخاصـة إلـى نـقاشـات 
عـامـة داخـل الـفضاء الـرقـمي. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم اخـتیار مـنصة X بـوصـفھا بـیئة 
رقـمیة فـاعـلة فـي الـمجتمع الـسعودي، وقـادرة عـلى تـشكیل الـنقاشـات الـعامـة والـتصورات الاجـتماعـیة لـدى 

المستخدمین. 

٢. دراسة العتیبي (2025) بعنوان: 



أشكال الاعتراف الاجتماعي: منصة أكس أنموذجًا 
ھـدفـت ھـذه الـدراسـة إلـى الـكشف عـن أشـكال الاعـتراف الاجـتماعـي (الـعاطـفي، الـقانـونـي، والاجـتماعـي) الـتي 
یـسعى الشـباب الـسعودي إلـى تـحقیقھا عـبر مـنصة "إكـس" (X)، واسـتندت إلـى نـظریـة "الاعـتراف" لـفھم 
مـجالات تـحقیق الـذات. اعـتمدت الـباحـثة عـلى مـنھج دراسـة الـحالـة، واسـتخدمـت الـمقابـلات الـمعمقة كـأداة 
رئیسـیة لجـمع الـبیانـات. طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـصدیـة قـوامـھا 21 شـابـاً وشـابـة مـن مسـتخدمـي الـمنصة. 
وتـوصـلت الـنتائـج إلـى أن مـنصة "إكـس" تـساھـم بـشكل كـبیر فـي تـعزیـز رأس الـمال الاجـتماعـي، وتـمكین 
الشـباب مـن الـتعبیر عـن قـضایـاھـم وفـھم حـقوقـھم، بـالإضـافـة إلـى تـحقیق الـتضامـن الـرقـمي والانـدمـاج 

الاجتماعي. 

٣. دراسة السبیعي (2025) بعنوان:  
العوامل المؤثرة على الرأي العام الافتراضي داخل المجتمع السعودي 

ھـدفـت إلـى رصـد طـبیعة تـكویـن الـرأي الـعام الافـتراضـي داخـل الـمجتمع الـسعودي، والـتعرف عـلى الـعوامـل 
الـمؤثـرة فـیھ واتـجاھـاتـھ نـحو الأداء الـحكومـي، مـن خـلال دراسـة عـدد مـن الـعوامـل مـثل الـشائـعات 
الإلـكترونـیة، والـدعـایـة الإلـكترونـیة الـمضادة، والـمراجـعة الاجـتماعـیة، وجـھود الـعلاقـات الـعامـة والنشـر. 
طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة مـتاحـة قـوامـھا 100 مـفردة مـن المسـتخدمـین الـسعودیـین لـموقـع X، یـنتمون إلـى 
مـجتمع المسـتخدمـین الـمتفاعـلین داخـل الـمجتمعات الافـتراضـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج 
الـوصـفي التحـلیلي بـاسـتخدام مـنھج الـمسح، واسـتخدمـت الاسـتبیان الإلـكترونـي أداة لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت 
نـتائـج الـدراسـة إلـى أن مـنصة X تـمثل بـیئة فـاعـلة فـي تـشكیل اتـجاھـات الـرأي الـعام الافـتراضـي داخـل 
الـمجتمع الـسعودي، كـما أظھـرت أن الـشائـعات الإلـكترونـیة والـدعـایـة الـمضادة والـمراجـعة الاجـتماعـیة 
وجـھود الـعلاقـات الـعامـة والنشـر تـعد مـن الـعوامـل الـمؤثـرة فـي اتـجاھـات ھـذا الـرأي. وتـفید ھـذه الـدراسـة 
الـبحث الـحالـي فـي دعـم الـمحور الـمرتـبط بـمنصة X والـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، مـن خـلال إبـراز دور الـمنصة 

في تكوین الاتجاھات والتصورات العامة لدى المستخدمین داخل المجتمع السعودي. 
 

٤. دراسة Alharbi (2025) بعنوان: 
 Setting a Favorable Agenda or Stimulating Skepticism 

ھـدفـت إلـى مـعرفـة دور مـنشورات الـمؤثـریـن عـلى مـنصة X / Twitter فـي تـشكیل تـصورات واتـجاھـات 
مـواطـني دول الخـلیج تـجاه الـرؤى الـوطـنیة 2030، بـالـتطبیق عـلى الـسعودیـة وقـطر والبحـریـن. طـُبقت 
الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 277 مـشاركًـا مـن مـتابـعي الـمؤثـریـن عـلى مـنصة X، مـنھم 124 مـشاركًـا مـن 
الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـمسحي واسـتخدمـت الاسـتبیان أداة لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت إلـى 
أن مـنشورات الـمؤثـریـن تـسھم فـي تـشكیل تـصورات إیـجابـیة تـجاه الـرؤى الـوطـنیة، وتـزیـد فـھم الجـمھور لـھا، 
وتـقلل الـشك تـجاھـھا، كـما أظھـرت أن الـمشاركـین الـسعودیـین سجـلوا أعـلى نسـبة مـن الـتصورات الإیـجابـیة. 
وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم مـحور الشـباب الـسعودي ومـنصة X والـبیئة الـرقـمیة مـن خـلال 

توضیح دور المؤثرین على X في تشكیل التصورات والاتجاھات العامة.   

٥. دراسة (Alsaadi وWali وFakieh) 2024 بعنوان: 
 A Dataset Analysis of Digital Marketing’s Influence on Purchase Intentions

 of Millennials and Generation Z

ھـدفـت إلـى بـناء وتحـلیل مجـموعـة بـیانـات حـول تـأثـیر عـوامـل الـتسویـق الـرقـمي فـي نـوایـا الشـراء لـدى جـیل 
الألـفیة وجـیل Z فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الاسـتبانـة الإلـكترونـیة، الـتي صُـممت 
 Xو WhatsApp بـالـلغتین الـعربـیة والإنجـلیزیـة ووزعـت عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي، ومـنھا
وTelegram، بـاسـتخدام الـعینة المیسّـرة. وبـلغ حجـم الـعینة 520 اسـتجابـة مـكتملة مـن أفـراد جـیل Z وجـیل 
الألـفیة فـي الـسعودیـة. وتـناولـت الـدراسـة عـوامـل الـتسویـق الـرقـمي الإیـجابـیة مـثل شـكل الإعـلان، وقـنوات 
الـتسویـق، ومـحتوى الإعـلان، والـعروض الـترویـجیة، والـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن، والـكلمة الإلـكترونـیة 
الـمنقولـة، إلـى جـانـب الـعوامـل السـلبیة مـثل تـكالـیف الـشحن، ووقـت الـتوصـیل، وسـیاسـات الإرجـاع، ونـقص 
الـمراجـعات الإلـكترونـیة. وأظھـرت الـنتائـج الـوصـفیة أن الإعـلانـات الـقصیرة بـالـفیدیـو كـانـت الأكـثر جـاذبـیة، 



وأن TikTok كـان أكـثر جـاذبـیة لـلفئة الأصـغر مـن جـیل Z، بـینما كـان Snapchat أكـثر جـاذبـیة لـبقیة الـفئات 
الـجیلیة. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم السـیاق الـسعودي الـمرتـبط بـتأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى 

الأجیال الشابة، وبیان أھمیة المنصات الرقمیة في تشكیل نوایا الشراء لدیھم.  

٦. دراسة الجھني (2023) بعنوان 
تأثیر الممارسات التفاعلیة بمواقع التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي: منصة إكس X أنموذجًا 
ھـدفـت إلـى الـكشف عـن الـتأثـیر الـذي تحـدثـھ الـممارسـات الـتفاعـلیة بـین أفـراد الـمجتمع الـسعودي عـلى مـنصة 
X فـي رأس الـمال الاجـتماعـي، وذلـك فـي ضـوء نـظریـة رأس الـمال الاجـتماعـي. طـبقت الـدراسـة عـلى عـینة 
قـصدیـة قـوامـھا 404 مـفردة مـن أفـراد الـمجتمع الـسعودي مسـتخدمـي مـنصة X. واعـتمدت الـدراسـة عـلى 
مـنھج الـمسح الاجـتماعـي، واسـتخدمـت الاسـتبیان الإلـكترونـي أداة لجـمع الـبیانـات، وتـم تحـلیل الـبیانـات 
بـاسـتخدام بـرنـامـج SPSS. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـممارسـات الـتفاعـلیة عـلى مـنصة X أثـرت 
إیـجابـیاً فـي رأس الـمال الاجـتماعـي مـن خـلال تـوسـیع وتـقویـة شـبكة الـعلاقـات الاجـتماعـیة، وتـقویـة الـعلاقـات 
الأسـریـة، وتـعزیـز الـمشاركـة الـمجتمعیة، بـینما ظھـر تـأثـیر سـلبي لـبعض الـممارسـات عـلى الـثقة الاجـتماعـیة 
ومسـتوى الـرضـا عـن الـحیاة. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم الـمحور الـمرتـبط بـالشـباب الـسعودي 
ومـنصة X والـبیئة الـرقـمیة، مـن خـلال إبـراز دور الـمنصة كـفضاء تـفاعـلي مـؤثـر فـي الـعلاقـات الاجـتماعـیة 

والمشاركة داخل المجتمع السعودي. 

٧. دراسة (المطیري) 2023 بعنوان: 

واقع استخدام منصة تویتر في المملكة العربیة السعودیة: دراسة تحلیلیة للمواضیع الأكثر تداولاً

ھـدفـت إلـى اسـتكشاف واقـع اسـتخدام الـسعودیـین لـمنصة تـویـتر (X) مـن خـلال رصـد الـمواضـیع الأكـثر تـداولاً 
وتحـلیل أنـماط الـتفاعـل عـلیھا. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن مـنشورات وتـغریـدات مـنصة X، یـنتمون إلـى 
مـجتمع مسـتخدمـي الـمنصة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة خـلال الـفترة (أبـریـل - یـولـیو 2022). اعـتمدت 
الـدراسـة عـلى الـمنھجین الـوصـفي التحـلیلي والـمسح الإعـلامـي، واسـتخدمـت أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي 
(Meltwater وNodeXL) أداةً لاسـتخراج الـبیانـات وتحـلیلھا. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـمواضـیع 

الـوطـنیة تـتصدر اھـتمام المسـتخدمـین الـسعودیـین بنسـبة (50%)، تـلیھا الـمواضـیع الاجـتماعـیة بنسـبة 
(37.5%)، فـالـمواضـیع الـریـاضـیة بنسـبة (12.5%). كـما كـشفت الـدراسـة عـن الـمكانـة الـمتقدمـة لـمنصة 

تـویـتر/ X فـي الـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، مـما یـجعلھا فـضاءً مـناسـباً لـدراسـة الـتفاعـلات والاتـجاھـات الـعامـة 

لدى المستخدمین السعودیین.

٨. دراسة (الضعیالة) 2015 بعنوان: 
دور شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـتأثـیر عـلى الـقرار الشـرائـي للمسـتھلك عـبر الإنـترنـت: دراسـة 


تحلیلیة في جامعة القصیم
اسـتھدفـت قـیاس دور شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـتأثـیر عـلى قـرار الشـراء الإلـكترونـي لـدى الشـباب 
الـسعودي. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى تحـدیـد الأبـعاد الأكـثر تـأثـیراً فـي قـرارات الشـراء 
الإلـكترونـي عـبر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـبیئة الـسعودیـة. واعـتمد الـباحـث عـلى الـمنھج الـوصـفي 
 ً التحـلیلي مسـتخدمـاً الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ حجـمھا (524) طـالـبا
وطـالـبة، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع طـلاب جـامـعة الـقصیم بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. وأظھـرت الـنتائـج أن 
لشـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي دوراً إیـجابـیاً فـي الـتأثـیر عـلى قـرارات الشـراء الإلـكترونـي لـدى الشـباب 
الـسعودي. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین أبـعاد الـتواصـل الاجـتماعـي كـتبادل الـمعلومـات 
وتـقییم الـمنتجات مـن جـھة، والـنیة الشـرائـیة مـن جـھة أخـرى. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة أن یـُحسّن 
الـمسوقـون الإلـكترونـیون فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة تـوظـیفھم لأدوات الـتواصـل الاجـتماعـي لـتعزیـز 


فاعلیتھا في دعم قرارات الشراء.

التعقیب على الدراسات السابقة 



مـن خـلال اسـتعراض الـدراسـات الـسابـقة، یـتضح أن ھـناك اھـتمامـاً بـحثیاً واسـعاً بـدراسـة أثـر الـتسویـق الـرقـمي 
ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـعلامـة الـتجاریـة، سـواء مـن حـیث بـناء الـصورة الـذھـنیة، أو تـعزیـز 
الـولاء، أو الـتأثـیر فـي السـلوك الشـرائـي. فـقد ركـزت دراسـات مـثل دراسـة الـھادي (2026)، ودراسـة 
Chaki وBansal وSodhi (2025)، ودراســة Albutra وPornes وAlmagro (2023) عــلى دور 

الـتسویـق الـرقـمي فـي بـناء إدراك المسـتھلكین لـلعلامـة الـتجاریـة وتحسـین صـورتـھا الـذھـنیة. كـما تـناولـت 
دراسـات أخـرى، مـثل دراسـة Abdullah وHassan (2024)، ودراسـة Alanazi (2023)، ودراسـة 
Al-Saud وKhan (2013) أثـر الإعـلان الإلـكترونـي ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي سـلوك المسـتھلك 

السعودي وولائھ للعلامة التجاریة. 

وعـلى الـرغـم مـن أھـمیة ھـذه الـدراسـات، فـإن مـعظمھا تـناول الـعلامـات الـتجاریـة بـوجـھ عـام، دون الـتمییز بـین 
 ً الـعلامـات الـتجاریـة الحـدیـثة والـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي، وھـي الـفئة الـتي تـمتلك تـاریـخا
وحـضوراً سـابـقاً فـي أذھـان الجـمھور. كـما أن بـعض الـدراسـات ركـزت عـلى السـلوك الشـرائـي أو الـولاء 
لـلعلامـة أكـثر مـن تـركـیزھـا الـمباشـر عـلى الـصورة الـذھـنیة بـوصـفھا مـتغیراً أسـاسـیاً فـي الـعلاقـة بـین الـتسویـق 

الرقمي والجمھور. 

 Zhu وفــي مــحور الــعلامــات الــتجاریــة المتجــذرة أو ذات الامــتداد الــتاریــخي، أوضــحت دراســات مــثل
 Hartmannو  Damو  ،Sathsarani (2026)و  Nawarathneو  Fahmaو  ،Zhang (2026)و
 Abd El-Aziz (2022)و Nassefوآخـــرون (2023)، و Buو ،Liu (2024)و ،Brunk (2024)و
أھـمیة تـوظـیف الإرث، والـحنین، والأصـالـة، والتحـدیـث الـرقـمي فـي تـعزیـز عـلاقـة المسـتھلك بـالـعلامـات 
الـتجاریـة الـقدیـمة أو الـتراثـیة. إلا أن ھـذه الـدراسـات طُـبقت فـي سـیاقـات غـیر سـعودیـة، مـثل الـصین وسـریـلانـكا 
ومـصر، أو جـاءت فـي صـورة مـراجـعات أدبـیة ودراسـات حـالـة عـالـمیة، مـما یـترك فـجوة واضـحة فـي دراسـة 

ھذه الفئة من العلامات داخل السوق السعودي المحلي. 

أمـا مـن حـیث مـنصة X والـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، فـقد بـینت دراسـات مـثل دراسـة الخـزرج والـغامـدي 
(2025)، ودراسـة الـعتیبي (2025)، ودراسـة السـبیعي (2025)، ودراسـة Alharbi (2025)، ودراسـة 

الـجھني (2023)، ودراسـة الـمطیري (2023) أن مـنصة X تـمثل فـضاءً رقـمیاً مـؤثـراً فـي تـشكیل الـنقاشـات 
الـعامـة، وبـناء الـتصورات الاجـتماعـیة، وتـكویـن الاتـجاھـات داخـل الـمجتمع الـسعودي. كـما أظھـرت دراسـة 
Alsaadi وWali وFakieh (2024) أھـمیة الـمنصات الـرقـمیة فـي الـتأثـیر عـلى نـوایـا الشـراء لـدى جـیل 

الألـفیة وجـیل Z فـي الـسعودیـة. غـیر أن ھـذه الـدراسـات، رغـم قـربـھا مـن بـیئة الـبحث الـحالـي، لـم تـتناول أثـر 
الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X فـي تـشكیل الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق 

المحلي لدى الشباب السعودي. 

وبـناءً عـلى ذلـك، تـتمثل الـفجوة الـبحثیة فـي غـیاب دراسـة تـربـط بـصورة مـباشـرة بـین ثـلاثـة عـناصـر رئیسـیة 
فـي إطـار واحـد، ھـي: الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X، والـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي 
الـسوق المحـلي، والشـباب الـسعودي بـوصـفھ فـئة رقـمیة فـاعـلة ومـؤثـرة. ومـن ھـنا تـأتـي أھـمیة الـدراسـة الـحالـیة 
فـي سـعیھا إلـى سـد ھـذه الـفجوة مـن خـلال دراسـة مـیدانـیة تسـتكشف أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـلى الـصورة 

 .X الذھنیة للعلامات التجاریة المتجذرة في السوق المحلي لدى الشباب السعودي على منصة

مشكلة الدراسة: 



 

 ً تـاریـخ الشـركـة ومـا تـمتلكھ مـن رصـید سـابـق مـن الـمعرفـة والـثقة والـخبرة لـدى الجـمھور، قـد لا یـكون كـافـیا
لـلحفاظ عـلى صـورتـھا الـذھـنیة لـدى الشـباب الـسعودي فـي ظـل بـیئة رقـمیة سـریـعة الـتغیر. فـقد أصـبحت 
الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي مـطالـبة بـإعـادة تـقدیـم نـفسھا رقـمیاً مـن خـلال الـمحتوى، 
والـتفاعـل، والإعـلانـات، والـمؤثـریـن، وأسـالـیب الاتـصال الحـدیـثة، بـما یـضمن اسـتمرار حـضورھـا فـي أذھـان 

الجمھور الشاب. 

ومـن ھـنا تظھـر مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى مـعرفـة أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X فـي تـشكیل 
الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي لـدى الشـباب الـسعودي، والـكشف عـن مـدى 

قدرة ھذه الأنشطة الرقمیة على دعم حضور ھذه العلامات وتجدید صورتھا الذھنیة. 
 

أھمیة الدراسة: 
 

الأھمیة العلمیة للدراسة 
1. تـُسھم فـي إثـراء الأدبـیات الـمرتـبطة بـالـتسویـق الـرقـمي والـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة فـي السـیاق 

السعودي. 
 ،X ٢. تـُعالـج فـجوة بـحثیة بـربـط ثـلاثـة مـتغیرات لـم تـُدرس مـجتمعةً مـن قـبل: الـتسویـق الـرقـمي عـبر

والعلامات المتجذرة في السوق المحلي، والشباب السعودي. 
٣.تـُضیف نـموذجـاً تـطبیقیاً فـي السـیاق الـسعودي یـمكن الاسـتناد إلـیھ فـي دراسـات مسـتقبلیة مـرتـبطة بسـلوك 

المستھلك الرقمي. 
 

الأھمیة التطبیقیة للدراسة 

تتمثل الأھمیة التطبیقیة للدراسة فیما یلي: 

1. تـساعـد نـتائـج الـدراسـة الـقائـمین عـلى إدارة الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي عـلى فـھم 
كیفیة تأثیر التسویق الرقمي في صورتھا الذھنیة لدى الشباب السعودي. 

 ،X 2. تـسھم الـدراسـة فـي تـوجـیھ الـمسوقـین الـرقـمیین نـحو اخـتیار أسـالـیب اتـصال أكـثر فـاعـلیة عـبر مـنصة
مثل المحتوى التفاعلي، والإعلانات الرقمیة، والتعاون مع المؤثرین. 

3. تـساعـد الـعلامـات الـتجاریـة عـلى إعـادة تـقدیـم نـفسھا رقـمیاً بـما یـتناسـب مـع تـوقـعات الشـباب الـسعودي 
وسلوكھم الاتصالي على منصات التواصل الاجتماعي. 

4. تـقدم مـؤشـرات یـمكن أن تـفید الشـركـات فـي تـطویـر اسـتراتـیجیات رقـمیة تـحافـظ عـلى رصـیدھـا الـسابـق مـن 
الثقة والخبرة، وتدعمھ بصورة حدیثة في البیئة الرقمیة. 

5. تـساھـم الـدراسـة فـي تـوضـیح أھـمیة مـنصة X كـأداة اتـصال وتـسویـق قـادرة عـلى الـتأثـیر فـي إدراك الشـباب 
للعلامات التجاریة المتجذرة في السوق المحلي. 

 

أھداف الدراسة: 
1. الـتعرف عـلى واقـع تـعرض الشـباب الـسعودي لأنشـطة الـتسویـق الـرقـمي لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي 

 .X السوق المحلي عبر منصة
2. قـیاس أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X فـي تـشكیل الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي 

السوق المحلي لدى الشباب السعودي. 
3. تحـدیـد أكـثر عـناصـر الـتسویـق الـرقـمي تـأثـیراً فـي الـصورة الـذھـنیة، مـثل الـمحتوى الـرقـمي، والـتفاعـل، 

والإعلانات، والمؤثرین. 



4. الـكشف عـن مـدى قـدرة الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي عـلى تجـدیـد حـضورھـا الـذھـني 
 .X لدى الشباب السعودي من خلال منصة

5. الـتعرف عـلى اتـجاھـات الشـباب الـسعودي نـحو الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي فـي ضـوء 
 .X أنشطتھا الرقمیة على منصة

6. تـقدیـم مـقترحـات تـساعـد الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي عـلى تـطویـر حـضورھـا الـرقـمي 
وتعزیز صورتھا الذھنیة لدى الشباب السعودي. 

 

 

تساؤلات الدراسة: 
لمعالجة ھذه الإشكالیة البحثیة، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الجوھري التالي 

مـا ھـو أثـر الـتسويق الـرقـمي عـلى الـصورة الـذهـنية لـلعلامـات الـتجاريـة المتجـذرة فـي الـسوق 
المحلي لدى الشباب السعودي على منصة X ؟ 

وتتفرع عن ھذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة: 
1. مـا مـدى تـعرض الشـباب الـسعودي لأنشـطة الـتسویـق الـرقـمي لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق 

المحلي عبر منصة X؟ 
2. كـیف تـسھم أنشـطة الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X فـي تـشكیل الـصورة الـذھـنیة لھـذه الـعلامـات لـدى 

الشباب السعودي؟ 
3. مـا أكـثر عـناصـر الـتسویـق الـرقـمي تـأثـیراً فـي الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة، مـثل 

المحتوى الرقمي، والتفاعل، والإعلانات، والمؤثرین؟ 
4. إلـى أي مـدى تـساعـد مـنصة X الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي عـلى تجـدیـد حـضورھـا 

الذھني لدى الشباب السعودي؟ 
5. مـا اتـجاھـات الشـباب الـسعودي نـحو الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي فـي ضـوء أنشـطتھا 

الرقمیة على منصة X؟ 
6. مـا الـمقترحـات الـتي یـمكن أن تـساعـد الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة فـي الـسوق المحـلي عـلى تـعزیـز 

صورتھا الذھنیة لدى الشباب السعودي عبر منصة X؟ 
7. هــل تــوجــد فــروق فــي إدراك الشــباب الــسعودي لــلتسويــق الــرقــمي والــصورة الــذهــنية تــعزى إلــى المــتغيرات 

الديموغرافية (النوع، المستوى التعليمي، الدخل)؟ 

 

الإطار المعرفي للدراسة 

یستعرض ھذا الإطار المعرفي المفاھیم والنظریات الأساسیة التي ترتكز علیھا الدراسة الحالیة، وذلك 
عبر اربع محاور رئیسیة: 

١- التسویق الرقمي ومفھومھ وأدواتھ 

٢- ومنصة X وخصائصھا في البیئة الرقمیة السعودیة 

٣- الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة وأبعادھا 
٤- العلامات التجاریة المتجذرة في السوق المحلي  

المحور الأول: التسویق الرقمي 

أولاً: مفھوم التسویق الرقمي 



شھـدت الـبیئة الـتسویـقیة تـحولات جـذریـة فـي الـعقود الأخـیرة بـفعل الـثورة الـرقـمیة وانـتشار مـنصات 
الـتواصـل الاجـتماعـي، مـما أفـضى إلـى ظـھور مـفھوم الـتسویـق الـرقـمي بـوصـفھ نـھجاً حـدیـثاً یـتجاوز قـیود 
الـتسویـق الـتقلیدي. وقـد حـدّد كـیلر (2013) جـوھـر ھـذا الـحقل بـتأكـیده عـلى أن الـعلامـات الـتجاریـة الـقویـة 
بـاتـت واحـدة مـن أثـمن أصـول الـمؤسـسات، وأن "قـدرة الـعلامـة الـتجاریـة الـقویـة عـلى تبسـیط اتـخاذ الـقرار 
وتـقلیل الـمخاطـر وتحـدیـد الـتوقـعات تـُعدّ أمـراً لا یـُقدَّر بـثمن" (Keller, 2013, 30). ومـن ثـَمّ فـإن الـتسویـق 

الرقمي الفعّال ھو ذاك الذي یرسّخ ھذه القیمة في الأذھان عبر القنوات الإلكترونیة. 

وأمـا الـتسویـق الـرقـمي تحـدیـداً، فـیعُرّفـھ الـوادي وآخـرون (2026) بـأنـھ "الـترویـج لـلمنتجات أو الخـدمـات 
بـاسـتخدام الـقنوات الـرقـمیة"، وھـو یـشمل مجـموعـة واسـعة مـن الـتكتیكات، مـثل تحسـین محـرك الـبحث 
(SEO)، والإعـلان بـالـدفـع لـكل نـقرة (PPC)، والـتسویـق بـالـمحتوى، والـتسویـق عـبر وسـائـل الـتواصـل 

الاجتماعي، والتسویق عبر البرید الإلكتروني والھاتف المحمول (الوادي وآخرون، 2026، 19)  

ثانیاً: أدوات التسویق الرقمي وعلاقتھا بالعلامات التجاریة 

تـتنوع أدوات الـتسویـق الـرقـمي فـي بـناء الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة وتـعزیـزھـا؛ وتـشمل الإعـلانـات 
الـمدفـوعـة والـمحتوى الـتفاعـلي والـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن وإدارة الـمجتمعات الـرقـمیة. ویُـؤكـد كـوتـلر (2003) أن 
بـناء الـعلامـة الـتجاریـة یسـتلزم إبـلاغ شـخصیتھا ومـبادئـھا عـبر جـمیع الأنشـطة الـتسویـقیة، وأن مـوظـفي الـمؤسـسة 

 .(Kotler, 2003,12) ًیجب أن یعیشوا روح العلامة على المستوى المؤسسي والوظیفي معا

وقـد كـشفت دراسـة الـجبیر (2023) الـتي طبُِّقـت عـلى 452 مسـتجیباً مـن سـكان الـریـاض أن أكـثر وسـائـل 
الـتواصـل الاجـتماعـي مـتابـعةً لـدى أفـراد الـدراسـة ھـي سـناب شـات ثـم تـویـتر (X حـالـیاً)، وأن مـجالات الـمشاھـیر 
الـمُفضَّلـین تـبدأ بـأصـحاب الـمحتوى ثـم السـیاحـة والأعـمال، مـما یـكشف عـن الـدور الـمحوري الـذي تـضطلع بـھ 

الشخصیات المؤثرة في تشكیل مواقف المستھلكین تجاه العلامات التجاریة (الجبیر، 2023، 319). 

وعـلى صـعید الـعلامـات الـتجاریـة الـتراثـیة تحـدیـداً، خـلص فـاھـما وآخـرون (2026) فـي بـحثھم حـول 
تحـدیـث عـلامـة FMCG تـراثـیة إلـى أن الـفئات الـدیـموغـرافـیة الأصـغر سـناً بـاتـت "تـتوقـع مـن الـعلامـات 
 Fahma et al., 2026.) "الـتجاریـة أن تـكون ذات صـلة ثـقافـیة وجـاذبـیة بـصریـة ومـسؤولـیة اجـتماعـیة

1208)، مما یجعل التسویق الرقمي أداةً استراتیجیة لا غنى عنھا في تجدید صورة العلامات العریقة. 

 

  X المحور الثاني: منصة

أولاً: نشأة منصة X وتطورھا 

تـُعدّ مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي الـیوم أحـد أكـثر أشـكال الـفضاءات الافـتراضـیة وضـوحـاً وانـتشاراً، وقـد 
أسّسـت لـفضاءات تـفاعـلیة تخـطتّ الحـدود الـزمـانـیة والـمكانـیة، وتـشكّلت فـیھا أنـماط جـدیـدة مـن الـتفاعـلات 
والـعلاقـات الاجـتماعـیة (الـجھني، 2023، 123). ومـنصة X (الـمعروفـة سـابـقاً بـتویـتر) واحـدة مـن أبـرز ھـذه 
الــفضاءات؛ فــقد انــطلقت عــام 2006 وتــحوّلــت إلــى مــنصة شــبھ عــالــمیة لــتداول الــرأي والــخبر وإدارة 
الـنقاشـات، قـبل أن یـُعید إیـلون مـاسـك تـسمیتھا عـام 2023 فـي إطـار رؤیـة أشـمل لـمنصة تـواصـل مـتعدد 

الأغراض. 

وفـي السـیاق الـسعودي، رصـد الـخضراج والـغامـدي (2025) كـیف أتـاحـت الـمجتمعات الـرقـمیة "إطـاراً 
جـدیـداً لـلتفاعـلات الاجـتماعـیة" ضـمن دراسـتھما التحـلیلیة لـمنصة X، مشـیرَیـن إلـى أن الـتواصـل الـرقـمي لـھ 

 .(Alkhazraj & Al-Ghamdi, 2025, 30) ًتداعیات إیجابیة وسلبیة على الفرد والمجتمع معا



ثانیاً: خصائص منصة X ودورھا في التسویق الرقمي 

تـنفرد مـنصة X بجـملة مـن الـخصائـص الـتي تـجعلھا بـیئةً مـثالـیة لـلتسویـق الـرقـمي وبـناء الـصورة الـذھـنیة 
لـلعلامـات الـتجاریـة؛ فھـي تجـمع بـین الـفوریـة والـتفاعـلیة وقـدرة الانـتشار الـھائـلة (Virality)، مـما یـمكّن 

المؤسسات من الوصول إلى جمھورھا لحظیاً والتجاوب مع ردود أفعالھ في الوقت الفعلي. 

وقـد درس الـجھني (2023) فـي بـحثھ (الـمطبَّق عـلى عـینة قـوامـھا 404 أفـراد مـن الـمجتمع الـسعودي 
مسـتخدمـي مـنصة X) أثـر الـممارسـات الـتفاعـلیة فـي رأس الـمال الاجـتماعـي، وانتھـى إلـى أن ھـذه الـممارسـات 
أثـّرت إیـجابـیاً فـي الـمتغیرات الـوسـیطة الـمتمثلة فـي: "تـوسـیع وتـقویـة شـبكة الـعلاقـات الاجـتماعـیة، وتـقویـة 

العلاقات الأسریة، وتعزیز المشاركة المجتمعیة" (الجھني، 122 ،2023). 

وعـلى صـعید تـأثـیر الـمنصة فـي تـشكیل الـرأي الـعام، تـوصّـل السـبیعي (2025) فـي دراسـتھ حـول 
"الـعوامـل الـمؤثـرة عـلى الـرأي الـعام الافـتراضـي داخـل الـمجتمع الـسعودي" إلـى أن الـرأي الـعام الافـتراضـي 
یـُمثلّ "مجـموع آراء جـماعـة مـن الـناس تـجاه قـضیة أو مـوضـوع مـعین حـیث یـُطرح لـلمناقـشة بـواسـطة الـتقنیة 
الإلـكترونـیة" (السـبیعي، 2025، 391). وھـذه الـدیـنامـیكیة ذاتـھا تحُـدد الـكیفیة الـتي تـنعكس بـھا الحـملات 

التسویقیة الرقمیة على الصورة الذھنیة للعلامات في أذھان الجمھور. 
 

المحور الثالث: الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة 

أولاً: تعریف العلامة التجاریة 

قـبل الـخوض فـي مـفھوم الـصورة الـذھـنیة، لا بـدّ مـن تـأصـیل مـفھوم الـعلامـة الـتجاریـة ذاتـھا. فـوفـقاً لجـمعیة 
التسویق الأمریكیة (AMA) كما أوردھا كیلر (2013)، تعُرَّف العلامة التجاریة بأنھا: 

"اسـم أو مـصطلح أو إشـارة أو رمـز أو تـصمیم، أو أي مجـموعـة مـنھا، یـُقصد بـھ تحـدیـد ھـویـة مـنتجات بـائـع 
 (AMA نقلاً عن ,Keller, 2013, 30) ".واحد أو مجموعة بائعین وتمییزھا عن منتجات المنافسین

ویـُمیزّ كـیلر بـین الـتعریـف الـرسـمي لـلعلامـة وبـُعدھـا الـعملي فـي الـسوق؛ إذ یشُـیر إلـى أن كـثیراً مـن 
الـمدیـریـن الـممارسـین یـرون أن الـعلامـة الـتجاریـة تـتجاوز ھـذا الـتعریـف الـضیق لـتشمل "قـدراً مـن الـوعـي 
 ً والـسمعة والـحضور" فـي الـسوق (Keller, 2013, 30). ومـن ھـذا الـمنطلق، تـغدو الـعلامـة الـتجاریـة كـیانـا

ذھنیاً یسكن وجدان المستھلك لا مجرد ھویة بصریة أو تجاریة. 

ثانیاً: مفھوم الصورة الذھنیة ومكوناتھا 

تـُعدّ الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة مـن الـمفاھـیم الأكـثر حـضوراً فـي أدبـیات الـتسویـق وأشـدّھـا تـأثـیراً 
فـي الـقرار الشـرائـي. ویحُـدّد كـیلر (2013) مـكوّنـَي الـمعرفـة بـالـعلامـة الـتجاریـة بـقولـھ: "یـمكن اعـتبار مـعرفـة 
الـعلامـة الـتجاریـة ذات مـكوّنـَین: الـوعـي بـالـعلامـة والـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة. والـوعـي بـالـعلامـة مـرتـبط بـقوة 

 .(Keller, 2013,72) "العقدة الذھنیة للعلامة في الذاكرة

أما الصورة الذھنیة تحدیداً، فیعُرّفھا كیلر (2013) من خلال آلیتھا التسویقیة قائلاً: 

"إن بـناء صـورة ذھـنیة إیـجابـیة لـلعلامـة الـتجاریـة یـتطلب بـرامـج تـسویـقیة تـربـط ارتـباطـات قـویـة ومـواتـیة 
وفـریـدة بـالـعلامـة الـتجاریـة فـي الـذاكـرة. وقـد تـكون ارتـباطـات الـعلامـة الـتجاریـة إمـا صـفات أو فـوائـد: فـصفات 
الـعلامـة ھـي الـمیزات الـوصـفیة الـتي تـُمیزّ الـمنتج أو الخـدمـة، وفـوائـد الـعلامـة ھـي الـقیمة الـشخصیة والـمعنى 

 (Keller, 2013,77) ".الذي یضُفیھ المستھلك على صفات المنتج أو الخدمة

ویجُـليّ كـوتـلر (2003) الـبعُد الـعاطـفي لھـذه الـصورة بـقولـھ إن "الـعلامـة الـتجاریـة الـعظیمة تـُضفي عـلى 
 ً الـمنتج أو الخـدمـة لـونـاً ورنـیناً عـاطـفیاً" (Kotler, 2003, 8)، مـما یـعني أن الـصورة الـذھـنیة لیسـت انـعكاسـا

صرفاً للجودة الفعلیة، بل تتشكّل بفعل التراكم الرمزي والعاطفي الذي یبنیھ التسویق عبر الزمن. 

ثالثاً: قیمة العلامة التجاریة المبنیة على المستھلك 

 Customer-Based) "یـُقدّم كـیلر (2013) مـفھوم "قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة الـمبنیة عـلى المسـتھلك
Brand Equity) بوصفھ الإطار النظري الأشمل لقیاس أثر الصورة الذھنیة، ویعُرّفھا بأنھا: 



"الأثـر الـتفاضـلي لـمعرفـة الـعلامـة الـتجاریـة فـي اسـتجابـة المسـتھلك لـلتسویـق الـخاص بـتلك الـعلامـة. 
وتـمتلك الـعلامـة قـیمةً إیـجابـیةً مـبنیةً عـلى المسـتھلك حـین یـتفاعـل ھـؤلاء مـع الـمنتج وطـریـقة تـسویـقھ بـصورة 

 (Keller, 2013, 68) ".أكثر إیجابیة عند التعرّف على العلامة مقارنةً بعدم التعرّف علیھا

رابعاً: العوامل المشكّلة للصورة الذھنیة في البیئة الرقمیة 

فـي الـبیئة الـرقـمیة، تـتعدد الـعوامـل الـمؤثـرة فـي تـشكیل الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة؛ فـالـمحتوى الـرقـمي 
والإعـلانـات الـمدفـوعـة وتـجارب المسـتھلكین الـمنشورة والـمؤثـرون الـرقـمیون، كـلھا عـناصـر تـتضافـر فـي 
رسـم صـورة الـعلامـة فـي أذھـان الجـمھور. ویُـلفت كـوتـلر (2003) إلـى أن الـمؤسـسات بـاتـت تُـدرك أن "تـكاثـر 
وسـائـل الإعـلام وأنـظمة تـوصـیل الـرسـائـل قـد أضـعف قـدرة الإعـلان الجـماھـیري عـلى بـناء الـعلامـة الـتجاریـة" 

(Kotler, 2003, 13)، مما یعُجّل بتبنيّ استراتیجیات رقمیة أكثر تخصیصاً. 

وتجُـليّ دراسـة الـجبیر (2023) ھـذا الـواقـع فـي السـیاق الـسعودي؛ إذ تـوصّـل إلـى أن اتـجاھـات الـمجتمع 
الـسعودي نـحو إعـلانـات الـمشاھـیر فـي شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي تـنعكس مـباشـرةً عـلى سـلوكـھم الشـرائـي، وأن 

متابعة ھذه الإعلانات تسُھم في تشكیل الصورة الذھنیة للعلامة بصورة ممنھجة (الجبیر، 2023، 320). 

المحور الرابع: العلامات التجاریة المتجذرة في السوق المحلي 

أولاً: تعریف العلامات التجاریة المتجذرة ومفھومھا 

تشُـیر الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة أو الـتراثـیة (Heritage Brands) إلـى تـلك الـعلامـات الـتي تـمتلك 
تـاریـخاً راسـخاً ومـكانـةً ثـقافـیة مـتأصّـلة فـي سـوقـھا المحـلي، وتـقوم ھـویـّتھا عـلى جسـر بـین الـموروث وحـاضـر 
المسـتھلك. وقـد اسـتأثـر ھـذا الـمجال بـاھـتمام واسـع فـي أدبـیات الـتسویـق؛ إذ رصـد دامَ وھـارتـمان وبـرونـك 
(2024) كـیف أن "أدبـیات الـتسویـق ظـلتّ عـلى مـدى عـقود مھـتمةً بـكیفیة تـعامـل الـمسوقـین والمسـتھلكین مـع 

 .(Dam et al., 2024, 795) "الماضي عبر العلامات التجاریة والمنتجات والخدمات ذات الطابع التراثي

 Hakala et al. (2011) وعـلى صـعید الـتعریـف الاصـطلاحـي، یـُورد دامَ وآخـرون (2024) نـقلاً عـن
أن تراث العلامة التجاریة (Brand Heritage) یعُرَّف بأنھ: 

"مفھوم مركّب یجمع تاریخ العلامة التجاریة من حیث عدد سنوات التشغیل، وقوة قصتھا عبر الزمن، فضلاً 

 (Hakala et al., 2011, 454) ".عن استمراریة قیمھا الجوھریة ومنتجاتھا ورموزھا البصریة

ویضُیف Balmer (2011) بعُداً زمنیاً لھذا التعریف، مشیراً إلى أن العلامة المتجذرة تمتلك خصائص 

"ظلتّ ذات معنى وثابتة عبر مرور الزمن" (Balmer, 2011, 1385)، وھو ما یمیزّھا عن العلامات 

التجاریة الحدیثة التي تبُنى على ندرة الخبرة أو الموضة العابرة. 

وقـد حـدّدت دراسـة نـصیف وعـبد الـعزیـز (2022) خـمسة عـوامـل رئیسـیة تحُـدد مـدى تجـذّر الـعلامـة 
الـتجاریـة وقـدرتـھا عـلى تـوظـیف تـراثـھا تـسویـقیاً، وھـي: عـمر الـعلامـة، واسـمھا وسـمعتھا، والأجـیال الـتي 
شھـدتـھا (الامـتداد الـجیلي)، وارتـباطـھا بـمفھوم الھـدیـة والشـراء الـعائـلي الـذي یـُرسّـخ الـذاكـرة المشـتركـة، 
وجـودة الـمنتج الـثابـتة عـبر الـزمـن (Nassef & Abd El-Aziz, 2022, 19). وتـُشكّل ھـذه الـعوامـل 

الخمسة أداةً تشخیصیة لقیاس درجة تجذّر أي علامة تجاریة في سوقھا المحلي. 

ثانیاً: الحنین والتراث أدواتٍ تسویقیة 

یـُعدّ الـحنین (Nostalgia) مـن أبـرز الأدوات الـتي تـوظـّفھا الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة لاسـتمالـة جـمھورھـا. 
وقـد رصـد بـراون (2001) ھـذه الـظاھـرة مـبكراً، مشـیراً إلـى أن الـطابـع الـرجـعي (Retro) "بـات حـاضـراً فـي 
مـختلف عـناصـر الـمزیـج الـتسویـقي، مـن الـتعبئة شـبھ الـعتیقة ومـتاجـر الـتوزیـع الاسـتیعادیـة إلـى الـمزادات الإلـكترونـیة 

 .(Brown, 2001, 7) "التي تمثلّ ارتداداً تقنیاً رفیعاً نحو ممارسات ما قبل الحداثة



وتُـثبت دراسـة نـصیف وعـبد الـعزیـز (2022) أن الإعـلانـات الـحنینة یـمكن أن تُـشكّل أداةً تـسویـقیة رجـعیة 
لإیـجاد مـیزة تـنافسـیة، غـیر أن فـاعـلیتھا تـتوقـف عـلى مـدى ارتـباط الـعلامـة بـالـحنین فـي أذھـان المسـتھلكین، 
وأن مـن یـرتـبطون بتجـربـة شـخصیة مـع الـعلامـة "یـمیلون إلـى اخـتیار الـعلامـات ذات الإرث الـراسـخ فـي 

 .(Nassef & Abd El-Aziz, 2022, 19-20) "أوقات الركود الاقتصادي بفعل مصداقیتھا

ویجُـمل دامَ وآخـرون (2024) ھـذه الـقیمة بـقولـھم إن الارتـباط بـالـماضـي یـُتیح للمسـتھلك أن "یـُسافـر عـبر 
الـزمـن، ویُـضفي طـابـع الـتمیزّ عـلى الـعلامـات، ویسـتمتع ویسـتذكـر ویـبني ھـویـتھ، ویُـؤوّل حـاضـره ومسـتقبلھ" 
(Dam et al., 2024, 797)، مـما یـجعل الـتسویـق الـرقـمي الـموظِّف لھـذه الأبـعاد أداةً اسـتثنائـیة فـي یـد 

العلامات المتجذرة. 

أمـا عـلى صـعید التجـدیـد الـرقـمي، فـقد جـلتّ دراسـة فـاھـما وآخـریـن (2026) مـعادلـة التجـدیـد مـع الـحفاظ 
عـلى الـجوھـر، إذ خـلصت إلـى أن اعـتماد أسـلوب مـتعدد الـتخصصات یجـمع اسـتراتـیجیة الـھویـة الـبصریـة 
وتـواصـل الـمنصات الـمتعددة ومـحتوى الـوسـائـط الـمتكامـلة ھـو الأجـدى فـي تـحقیق تجـدیـد مـقنع وفـق مـعایـیر 

 .(Fahma et al., 2026,1207) العصر الرقمي
 

 

الإجراءات المنھجیة للدراسة 

أولاً: نوع الدراسة 
تنتمي الدراسة إلى جملة الدراسات الوصفیة التي تسعى إلى وصف وتحلیل أثر التسویق الرقمي على الصورة 

الذھنیة للعلامات التجاریة المتجذرة في السوق المحلي لدى الشباب السعودي على منصة X؛ للوصول إلى نتائج 
وتعمیمات تُسھم في فھم ھذا الواقع وتطویره. 

 
 

ثانیاً: منھج الدراسة 
تعتمد الدراسة على منھج المسح؛ باعتباره المنھج الرئیسي لدراسة جمھور وسائل الإعلام ومنصات التواصل 

الاجتماعي في إطاره الوصفي والتحلیلي، وكونھ یتیح دراسة عدة متغیرات في وقت واحد وتقدیم قاعدة معرفیة 
شاملة للبیانات الخاصة بھذا الجمھور، بما یتلاءم مع نوع الدراسة وأھدافھا، وذلك باستخدام أسلوب المسح 

بالعینة. 
 


ثالثاً: مجتمع الدراسة
یشمل مجتمع الدراسة جمیع مستخدمي منصة X (تویتر سابقاً) من الشباب السعودي في المرحلة العمریة من 18 

إلى 40 سنة، في المملكة العربیة السعودیة.  
 


رابعاً: عینة الدراسة
تم تطبیق الدراسة على عینة قوامھا (400) مفردة من مستخدمي منصة X من الشباب السعودي في المرحلة 

العمریة من 18 إلى 40 سنة، في المملكة العربیة السعودیة؛ نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول 
إلى جمیع مفرداتھ، 

 


خامساً: أدوات جمع البیانات
تم الاعتماد على الاستبیان الإلكتروني كأداة رئیسیة لجمع بیانات الدراسة؛ باعتباره أكثر أدوات جمع البیانات 
شیوعاً واستخداماً في منھج المسح، ولأنھ أداة مناسبة لدراسة جمھور منصات التواصل الاجتماعي الذي یتسم 

بضخامة العدد والانتشار الجغرافي الواسع على امتداد المملكة العربیة السعودیة، 



 
مفاھیم الدراسة: 

المفاھیم الاصطلاحیة  للدراسة: 

 

١- المفھوم الاصطلاحي التسویق الرقمي 

 فـیُعرّفـھ الـوادي وآخـرون (2026) بـأنـھ "الـترویـج لـلمنتجات أو الخـدمـات بـاسـتخدام الـقنوات الـرقـمیة"، 
وھـو یـشمل مجـموعـة واسـعة مـن الـتكتیكات، مـثل تحسـین محـرك الـبحث (SEO)، والإعـلان بـالـدفـع لـكل 
نـقرة (PPC)، والـتسویـق بـالـمحتوى، والـتسویـق عـبر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي، والـتسویـق عـبر الـبریـد 

الإلكتروني والھاتف المحمول (الوادي وآخرون، 2026، 19)  

 

٢- المفھوم الاصطلاحي للصورة الذھنیة للعلامة التجاریة 

یُعرّفھا كیلر (2013) من خلال آلیتھا التسویقیة قائلاً: 

"إن بـناء صـورة ذھـنیة إیـجابـیة لـلعلامـة الـتجاریـة یـتطلب بـرامـج تـسویـقیة تـربـط ارتـباطـات قـویـة ومـواتـیة 
وفـریـدة بـالـعلامـة الـتجاریـة فـي الـذاكـرة. وقـد تـكون ارتـباطـات الـعلامـة الـتجاریـة إمـا صـفات أو فـوائـد: فـصفات 
الـعلامـة ھـي الـمیزات الـوصـفیة الـتي تُـمیّز الـمنتج أو الخـدمـة، وفـوائـد الـعلامـة ھـي الـقیمة الـشخصیة والـمعنى 

 (Keller, 2013,77) ".الذي یُضفیھ المستھلك على صفات المنتج أو الخدمة

ویُجـليّ كـوتـلر (2003) الـبُعد الـعاطـفي لھـذه الـصورة بـقولـھ إن "الـعلامـة الـتجاریـة الـعظیمة تُـضفي عـلى 
الـمنتج أو الخـدمـة لـونـاً ورنـیناً عـاطـفیاً" (Kotler, 2003, 8)، مـما یـعني أن الـصورة الـذھـنیة لیسـت 
انـعكاسـاً صـرفـاً لـلجودة الـفعلیة، بـل تـتشكّل بـفعل الـتراكـم الـرمـزي والـعاطـفي الـذي یـبنیھ الـتسویـق عـبر 

الزمن. 
 

٣- المفھوم الاصطلاحي للعلامة التجاریة المتجذرة 

یـعرفـھا دامَ وآخـرون (2024) نـقلاً عـن Hakala et al. (2011) أن الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة 
(Brand Heritage) یُعرَّف بأنھ: 

"مفھوم مركّب یجمع تاریخ العلامة التجاریة من حیث عدد سنوات التشغیل، وقوة قصتھا عبر الزمن، 

 (Hakala et al., 2011, 454) ".فضلاً عن استمراریة قیمھا الجوھریة ومنتجاتھا ورموزھا البصریة

ثانیاً: المفاھیم الإجرائیة للدراسة: 
 

١- المفھوم الإجرائي للتسویق الرقمي:  

یـقصد بـھ الـباحـث فـي ھـذه الـدراسـة جـمیع الأنشـطة والـمحتویـات الـتسویـقیة الـتي تـنتجھا الـعلامـات 
الـتجاریـة المتجـذرة أو تُـروّج لـھا عـبر مـنصة X؛ مـن إعـلانـات مـدفـوعـة ومـحتوى تـفاعـلي وتـسویـق عـبر 
الـمؤثـریـن وإدارة مـجتمعات رقـمیة، بھـدف الـتأثـیر فـي الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة لـدى الشـباب الـسعودي؛ 

ویقاس من خلال استجابات أفراد العینة على محاور الاستبیان. 
 



٢-  المفھوم الإجرائي للصورة الذھنیة للعلامة التجاریة:  

یـقصد بـھ الـباحـث فـي ھـذه الـدراسـة مجـموع الـتصورات والانـطباعـات والـمشاعـر الـتي یُـكوّنـھا الشـباب 
الـسعودي تـجاه الـعلامـات الـتجاریـة المتجـذرة نـتیجةَ تـعرّضـھم لـلأنشـطة الـتسویـقیة الـرقـمیة لھـذه الـعلامـات 
عـبر مـنصة X، ومـا تُحـدثـھ ھـذه الأنشـطة مـن تـأثـیر فـي مسـتوى الـوعـي بـالـعلامـة وارتـباطـاتـھا الـذھـنیة ومـدى 

الولاء لھا؛ ویقاس من خلال استجابات أفراد العینة على محاور الاستبیان. 

 
٣- المفھوم الإجرائي للعلامات التجاریة المتجذرة:  

یـقصد بـھ الـباحـث فـي ھـذه الـدراسـة الـعلامـات الـتجاریـة الـسعودیـة أو الـعربـیة ذات الـتاریـخ الـممتد 
والـحضور الـراسـخ فـي وجـدان المسـتھلك الـسعودي، والـتي بـنت سـمعتھا وھـویـتھا عـبر أجـیال مـتعاقـبة فـي 
الـسوق المحـلي، وتـتمیز بـاسـتمراریـة قـیمھا الـجوھـریـة ورمـوزھـا الـبصریـة؛ ویـقاس مـن خـلال اسـتجابـات 

أفراد العینة على محاور الاستبیان. 
 
 

 X ٤- المفھوم الإجرائي للشباب السعودي مستخدمي منصة

یـقصد بـھ الـباحـث فـي ھـذه الـدراسـة الأفـراد الـسعودیـون فـي الـفئة الـعمریـة مـن 18 إلـى 40 سـنة، 
الـمقیمون فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، المسـتخدمـون لـمنصة X بـصفة مـنتظمة، والـذیـن سـبق لـھم 
الـتعرّض لـمحتوى عـلامـة تـجاریـة متجـذرة واحـدة أو أكـثر عـبر الـمنصة ذاتـھا؛ ویـقاس مـن خـلال اسـتجابـات 

أفراد العینة على محاور الاستبیان. 
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