
1قضايا بحثية
4التكليف 

اثر بيئة العمل على اداء العاملين دراسة تطبيقية في مستشفيات "عنوان الدراسة 

"وزارة الصحة بمنطقة المدينة المنورة

إعداد الباحث 
رائد/ الاسم 

م2024العام الجامعي  

اشراف الدكتور

السيد عيد. د



بيانات المؤلف والناشر 

ة في اثر بيئة العمل على اداء العاملين دراسة تطبيقي"عنوان الدراسة 
"مستشفيات وزارة الصحة بمنطقة المدينة المنورة

بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير
فهد زاكي المطيري/ مقدم من 

ق التجارية كلية التجارة جامعة الزقازيلبحوث امجلة : الناشر
2023في نشر العدد الثاني 



مقدمة الدراسة

قاريالذهنلتهيئةالخاصاليالعاممنالدراسةمقدمةفيبالبداءالباحثالتزم➢

راسةالدبموضوعالمرتبطةالسابقةوالدراساتالمصادرببعضالاستشهادتم➢

سليمةبطريقةواملائياونحويالغوياصياغتهاتمالمقدمة➢

نطقيمتسلسلفيالدراسةبمشكلةوعلاقتهاالدراسةمتغيراتالمقدمةتناولت➢

واضح



الدراسةمشكلة 

2030السعوديةالعربيةالمملكةورؤيةالدراسةمشكلةبينالباحثربط➢

يفالعامليناداءعلىالعملبيئةأثرما"يليكماالبحثيةالمشكلةصياغةتم➢

"المنورةالمدينةبمنطقةالصحةوزارةمستشفيات

تحديدوالرسالةمشكلةتوثيقفيالمختلفةوالمصادربالمراجعالاستعانةيتملم➢

البحثيةالفجوة

وطرحهاالدراسةمشكلةصياغةعلىومهارتهالباحثشخصيةاظهارتم➢



اهداف  الدراسة

العملئةبياثرعلىالتعرف))يليفيماللدراسةالرئيسيالهدفيتمثل-1

نطقةبمالصحةوزارةمستشفياتفيتطبيقيةدراسة"العامليناداءعلى

"((المنورةالمدينة

عاداببينالعلاقةلتوضيحفرعيةاهدافخمسةفيالدراسةاهدافجاءت-2

(املينالعأداء)التابعوالمتغير(التنظيميةالعملبيئة)المستقلالمتغير

العلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس-3

الدراسةوفرضياتوتساؤلاتوعنوانبمشكلةمرتبطةالأهداف-4



:أهمية الدراسة

بينها العلمية والعملية بدون الفصللخص الباحث أهمية الدراسة 
في خمسة اسطر فقط

ركزت أهمية الدراسة علي الارتقاء بأداء العاملين بالقطاع 
الصحي 

بيئة أهمية دور البيئة التنظيمية بأبعادها الخمسة في استقرار
العمل وتحسين أداء العاملين



نموذج الدراسة 

(التنظيميةالعملبيئة)المستقلالمتغير➢

لثقافةا-المهنيالنمو–القيادة–الحديثةالتكنولوجيا–الزملاءمعالعلاقة)وابعادها

(التنظيمية

(ورةالمنالمدينةمنطقةمستشفياتفيالعاملينأداء)التابعالمتغير➢



فرضيات البحث

هدفوالالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعليمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية

للدراسةالرئيسي

ابعادعلاقة:كالتاليايجازهايمكنفرعيةفرضيات5الرئيسيالفرضهذامنوينبثق

نموال–القيادة–الحديثةالتكنولوجيا–الزملاءمعالعلاقة)وهيالمستقلالمتغير

شفياتمستفيالعاملينأداء)التابعالمتغيرعلىواثرها(التنظيميةالثقافة-المهني

(المنورةالمدينةمنطقة



منهج البحث

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي

تم استخدام المصادر والمراجع في اختيار المنهج المناسب للدراسة 

العينةحجمتحديدالإحصائية فيجيجرريتشارد معادلةاستخدامتم

الاحصائية



التحليل الاحصائي

منتوتضالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم

(فقرة27وتتكونالدراسةمحاور–الشخصيةالبيانات)قسمين

فيSPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامتم

يرهاوغوانحدارارتباطوعلاقاتومتوسطاتلنسبالبياناتتحليل

فيالعاملينمن395منمكونعشوائيةعينةاختيارتم

المنورةالمدينةفيالصحةوزارةمستشفيات



الدراسات السابقة

ييلكمامحاورخمسعليوهيالمستقلالمتغيرابعادعليبناءالسابقةالدراساتتقسيمتقم➢

الصحيةالمنظماتفيالعاملينأداءعلىواثرهاالزملاءمعالعلاقةتتناولدراسات➢

حيةالصالمنظماتفيالعاملينأداءعلىواثرهاالحديثةالتكنولوجياتتناولدراساتالثانيالمحور➢

الصحيةالمنظماتفيالعاملينأداءعلىواثرهاالقيادةتتناولدراساتالثالثالمحور➢

الصحيةالمنظماتفيالعاملينأداءعلىواثرهاالمهنيالنموتتناولدراساتالرابعالمحور➢

يةالصحالمنظماتفيالعاملينأداءعلىواثرهاالتنظيميةالثقافةتتناولدراساتالخامسالمحور➢



العامة نتائج الدراسة

5توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى 
قل من النتائج تتعلق بأبعاد المتغير المست

:ليالي ما يخلصت واثرها علي المتغير التابع

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ابعاد•
البيئة التنظيمية علي أداء العاملين  في

مستشفيات المدينة المنورة



العامة الدراسةتوصيات

تتعلق توصيات 5توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى 
ت الي ما بأبعاد المتغير المستقل واثرها علي المتغير التابع خلص

:يلي

الخدمةيجب توفير كافة المعدات الطبية التي تحسن من كفاءة•

يجب تحفيز العاملين مما يساهم في استمرار أداء المهام 
الوظيفية بكفاءة



وشكرًا لحسن 

استماعكم
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