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العنوان

شركةعلىتطبيقيةدراسة:المستدامةالتنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالذكاءأثر

نبيعلاقةويبرزللبحث،الأساسيالمحتوىبوضوحيعكس "STCالسعوديةالاتصالات

جمعيو،"المستدامةالتنافسيةالميزة"و"الاستراتيجيالذكاء"وهماحديثينمفهومين

يسلالبحثأنيدركالقارئيجعلمماالعملي،والتطبيقالنظريالتحليلبينالعنوان

بارزة،ةسعودياتصالاتلشركةتطبيقيةدراسةعلىيعتمدبلبحتة،نظريةدراسةمجرد

تتعلقنقاط،عدةفيالعنوانلهذامعمقنقدتقديميمكنذلك،ومع .STCشركةوهي

.البحثأهدافمعملاءمتهومدىالشمولية،بالدقة،



العنوان 

، العنوان دقيق ومحدد من حيث التعبير عن موضوع البحث لذكاء ا"استخدام مصطلح . أولاا

يظُهر أن البحث يركز على أحد المفاهيم الحديثة والمهمة في الإدارة " الاستراتيجي

ال واتخاذ الاستراتيجية، والذي يتعلق بقدرة المؤسسة على التعامل مع المعلومات بشكل فع

رياا في يعُد محو" الميزة التنافسية المستدامة"كذلك، مفهوم . قرارات استراتيجية ناجحة

ة الأمد تمكنه السياق الأكاديمي والعملي، حيث يسعى كل قطاع إلى تحقيق ميزة تنافسية طويل

ا جداا للسياق الربط بين هذين المفهومين في العنوان يعُد ملائما . من التفوق على المنافسين

.العلمي، ويجذب القارئ المهتم بالإدارة الاستراتيجية



العنوان 

ل التركيز من خلا" التطبيقية"ثانياا، يشير العنوان بوضوح إلى طبيعة الدراسة 

هذه الإشارة توضح أن الدراسة ليست  ."STCشركة الاتصالات السعودية "على 

ا يعزز مجرد دراسة نظرية، بل تعتمد على تحليل بيانات من بيئة عمل واقعية، مم

هذا العنصر يزيد من اهتمام الممارسين في قطاع. من القيمة العملية للبحث

.  م النظريةالاتصالات أو الباحثين الذين يرغبون في رؤية تطبيقات عملية للمفاهي

بل يمتد ريالنظلا يقتصر على الإطار أنهيعُد هذا التوجه مفيداا جداا للبحث، حيث 

.إلى العالم العملي، ما يعزز من ارتباط البحث بالمجال التطبيقي



العنوان 

دية أحد الجوانب النقدية هو الاقتصار على دراسة حالة واحدة وهي شركة الاتصالات السعو

STC. ى على الرغم من أهمية هذه الشركة ومكانتها في السوق السعودي، إلا أن التركيز عل

ع دراسة حالة واحدة قد تكون مفيدة لفهم واق. مؤسسة واحدة قد يحد من تعميم النتائج

تراتيجي شركة معينة، لكنها لا تسمح باستخلاص استنتاجات أوسع حول تأثير الذكاء الاس

من كان. على الميزة التنافسية المستدامة في قطاع الاتصالات ككل أو في قطاعات أخرى

ة الممكن توسيع نطاق البحث ليشمل دراسة حالات متعددة لشركات أخرى أو إجراء مقارن

هذا التوسع كان سيعزز من شمولية . وشركات منافسة داخل المملكة أو خارجها STCبين 

.النتائج ويضفي عليها مزيداا من القوة والتنوع



المقدمة 

يالتالبوابةبمثابةتعُدإذالبحث،أجزاءأهمأحدهيالمقدمة

كاءالذأثر"المعنونالبحثفي.الدراسةعالمإلىالقارئتدخل

طبيقيةتدراسة:المستدامةالتنافسيةالميزةعلىالاستراتيجي

االمقدمةتلعب ،"STCالسعوديةالاتصالاتشركةعلى دورا

أهميةحوتوضيللموضوع،النظريةالخلفيةتقديمفيجوهرياا

.الدراسةومشكلةوأهدافه،البحث،



المقدمة 

ند إليه، إذ تم من بين الجوانب الإيجابية في المقدمة، يأتي التأصيل النظري المتين الذي تست

تقديم ". الميزة التنافسية المستدامة"و" الذكاء الاستراتيجي"التركيز على شرح مفهومي 

هذه المفاهيم بطريقة واضحة يعزز من الفهم الأساسي للقارئ، خاصة إذا كان غير ملم

راض بعض كما أن الباحثين تمكنوا من استع. بتفاصيل هذه المفاهيم الحديثة في عالم الإدارة

ستناد هذا الا. الدراسات السابقة، مما يساهم في تأطير البحث ضمن السياق العلمي الأوسع

عزز من إلى الدراسات السابقة يظهر وعي الباحثين بالتطورات الأكاديمية في هذا المجال، وي

.قيمة البحث من الناحية العلمية



المقدمة 
، . ةعلى الرغم من هذه الإيجابيات، هناك بعض النقاط التي يمكن توجيه النقد إليها في المقدم أولاا

ة بوضوح في أي بحث علمي، يعُد تحديد المشكلة البحثي. غياب الطرح الواضح للمشكلة البحثية

ا محورياا من المقدمة سؤال المشكلة البحثية هي الفجوة التي يسعى البحث إلى سدها أو ال. جزءا

ضح، في هذه المقدمة، لم يتم طرح المشكلة البحثية بشكل مباشر ووا. الذي يحاول الإجابة عليه

التحديات كان من الأفضل تحديد. مما قد يجعل القارئ غير متأكد من السياق الذي ينبثق منه البحث

بشكل أكثر دقة، مثل الصعوبات التي قد تواجهها  STCالتي تواجه شركة الاتصالات السعودية 

.الشركة في استخدام الذكاء الاستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة



المقدمة 

همية على الرغم من أ. ثانياا، الإطالة في الشروحات النظرية تعُد نقطة ضعف أخرى في المقدمة

جوانب تقديم مفاهيم البحث بشكل واضح، إلا أن المقدمة تضمنت بعض الإطالة في شرح بعض ال

تكثيفاا، كان من الممكن تقديم هذه الشروحات بشكل أكثر. النظرية، مما قد يؤدي إلى تشتيت القارئ

ضمن شروحات المقدمة التي تت. بحيث يتم توجيه الانتباه بشكل أكبر نحو الأهداف والمشكلة البحثية

وضوع زائدة قد تفقد قدرتها على جذب انتباه القارئ، خاصة إذا لم تكن مرتبطة بشكل مباشر بم

.البحث



المقدمة 

الجانب في حين أن المقدمة تناولت. غياب الربط القوي بين النظرية والتطبيق يمثل تحدياا آخر

لم يكن  STCالنظري بشكل جيد، إلا أن الربط بين المفاهيم النظرية وتطبيقاتها العملية في شركة 

يفية كان من الممكن تعزيز المقدمة من خلال تسليط الضوء بشكل أكبر على ك. قوياا بما يكفي

البيئة استخدام الذكاء الاستراتيجي في قطاع الاتصالات بشكل عام، وتحديات هذا الاستخدام في

.ةهذا الربط بين النظرية والتطبيق هو ما يجعل البحث ذا قيمة عملي. السعودية بشكل خاص



المقدمة 

ثين قد على الرغم من أن الباح. جانب آخر يمكن توجيه النقد إليه هو نقص وضوح الأهداف البحثية

كن أشاروا إلى أهمية البحث بشكل عام، إلا أن الأهداف المحددة التي يسعى البحث لتحقيقها لم ت

ما يسعى تقديم الأهداف بشكل محدد يساعد القارئ على تتبع مسار البحث وفهم. واضحة بما يكفي

ابة عليها أو كان من الأفضل توضيح الأسئلة البحثية التي يحاول الباحثون الإج. إلى تحقيقه بدقة

ا .الأهداف التي يسعون لتحقيقها من خلال الدراسة بشكل أكثر تحديدا



المقدمة 

ثين قد على الرغم من أن الباح. جانب آخر يمكن توجيه النقد إليه هو نقص وضوح الأهداف البحثية

كن أشاروا إلى أهمية البحث بشكل عام، إلا أن الأهداف المحددة التي يسعى البحث لتحقيقها لم ت

ما يسعى تقديم الأهداف بشكل محدد يساعد القارئ على تتبع مسار البحث وفهم. واضحة بما يكفي

ابة عليها أو كان من الأفضل توضيح الأسئلة البحثية التي يحاول الباحثون الإج. إلى تحقيقه بدقة

ا .الأهداف التي يسعون لتحقيقها من خلال الدراسة بشكل أكثر تحديدا



الملخص

فكرةالقارئويمنحالبحثمحتوىبإيجازيعكسالذيالجزءهوالملخص

الأجزاءمنيعُدولهذاالمتوقعة،والنتائجالمنهجية،الأهداف،عنشاملة

نفسفيووافيةدقيقةلتكونبعنايةصياغتهاتتمأنيجبالتيالأساسية

:تدامةالمسالتنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالذكاءأثر"بحثفي.الوقت

فكرةيقدمالملخص ،"STCالسعوديةالاتصالاتشركةعلىتطبيقيةدراسة

قدالنتستحقالتيالنقاطبعضعلىيحتويلكنهالبحث،طبيعةعنعامة

.والتطوير



الملخص

نأيوضححيثللبحث،العامةالأهدافوضوحهوالملخصفيالقوةأوجهأحد

ميزةالتحقيقعلىالاستراتيجيالذكاءتأثيراستكشافإلىتهدفالدراسة

يعُدالأساسيالهدفطرحفيالوضوحهذا .STCشركةفيالمستدامةالتنافسية

ا دونلبحثايتناولهماعلىبسرعةالتعرفللقارئيتيحلأنهإيجابياا،عنصرا

الاتالاتصشركةإلىالإشارةأنكما.الكاملةالتفاصيلفيالدخولإلىالحاجة

تماماهيجذبماوهوتطبيقي،طابعذوالبحثبأنانطباعااتعطي STCالسعودية

.العمليالواقعإلىتستنددراساتعنالباحثينالقراء



الملخص

يلالتفاصغيابهوأولها.للملخصنقديةملاحظاتعدةتوجيهيمكنذلك،ومع

والأساليبالأدواتكاف  بشكليتناوللاالملخص.بالمنهجيةالمتعلقة

عبرتكانسواءالبيانات،جمعكيفيةتوضيحيتملم.البحثفيالمستخدمة

عبالصمنيجعلالغيابهذا.أخرىتحليليةأدواتأومقابلاتأواستبيانات

التيائجالنتدقةمدىأوللمعلوماتالباحثينمعالجةكيفيةيفهمأنالقارئعلى

أوائيالإحصالتحليلنوعيةمثلالمنهجية،حولتفاصيلإضافة.إليهاتوصلوا

أكبراعلميا ثراءا الملخصيمنحأنشأنهمنكانالمستخدمة،النوعيةالأساليب

.النتائجفيالقارئثقةمنويعزز



الملخص 

التفاصيلغيابهوأولها.للملخصنقديةملاحظاتعدةتوجيهيمكنذلك،ومع

فيتخدمةالمسوالأساليبالأدواتكاف  بشكليتناوللاالملخص.بالمنهجيةالمتعلقة

أومقابلاتوأاستبياناتعبركانتسواءالبيانات،جمعكيفيةتوضيحيتملم.البحث

معالجةكيفيةيفهمأنالقارئعلىالصعبمنيجعلالغيابهذا.أخرىتحليليةأدوات

حوللتفاصيإضافة.إليهاتوصلواالتيالنتائجدقةمدىأوللمعلوماتالباحثين

مننكاالمستخدمة،النوعيةالأساليبأوالإحصائيالتحليلنوعيةمثلالمنهجية،

.النتائجفيالقارئثقةمنويعززأكبرعلميااثراءا الملخصيمنحأنشأنه



الملخص 

.صالملخفيالمذكورةالنتائجعموميةهوالنقدتستحقالتيالأخرىالجوانبمن

الميزةعلىيؤثرالاستراتيجيالذكاءأنإلىيشيرالملخصأنمنالرغمعلى

حدثيكيفتوضيحدونعامبشكلجاءتالإشارةهذهأنإلاالمستدامة،التنافسية

لمحددةاالتأثيراتحولالتفاصيلمنمزيدتقديمتملوالأفضلمنكان.التأثيرهذا

القدرةوأالابتكار،مثلالتنافسية،الميزةمنمعينةأبعادعلىالاستراتيجيللذكاء

كانتيلالتفاصهذه.التشغيليةالكفاءةتحسينأوالسوق،تغيراتمعالتكيفعلى

.وأهميتهاالدراسةلنتائجأعمقفهمفيالقارئستساعد



الملخص 

ايعُتبرالتوصياتغياب ا.الملخصفيانتقادهيمكنجانبااأيضا يتناولالبحثنلأنظرا

أنمكنيعمليةتوصياتالملخصيتضمنأنالمتوقعمنتطبيقي،طابعذاموضوعاا

اتمثلالتوصيات.عامبشكلالمستهدفالقطاعأوالشركةتفيد اجزءا أيمنمهما

منوكانة،المستخلصالنتائجعلىبناءا مقترحاتأوحلولاا تقدملأنهاتطبيقي،بحث

حتىأو STCلشركةالموجهةالتوصياتبعضعلىالملخصيحتويأنالأفضل

القيمةمنيعززواضحةتوصياتوجود.نفسهالقطاعفيتعملأخرىلشركات

.أعمقتطبيقياابعُدااعليهويضُفيللبحثالعملية
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