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ةمعلومات عن الدراسة البحثي: الدراسة الأولى
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عنوان الدراسة•

بالتطبيق )2030استراتيجيات الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية وتأثيرها في رأس المال البشري ضمن رؤية المملكة "

("عوديةعلى عينة من القيادات الإدارية لمجموعة من الشركات الصناعية في المنطقة الشرقية من المملكة العربية الس

اسم الباحث•

.سليمان بن أحمد الشهري، دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، ماليزيا. د

.، ديجون، فرنسابورغونيمحمد أنس شمسي، دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة . د

غوش، دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، ماليزيا ابهيجيت. د

م2022عام : تاريخ النشر•



مقدمة عن الدراسة
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فيالبشري لمالارأسإدارةعلىالتحويليةوالقيادةالعاطفيالذكاءاستراتيجياتتأثيراستكشافإلىالدراسةهذهتهدف
الدراسةوتتناول.2030المملكةرؤيةإطارضمنالسعودية،العربيةالمملكةمنالشرقيةبالمنطقةالصناعيةالشركات

يُعدالذيري البشالمالرأستطويرفيوتأثيرهاالتحويليةالقيادةوممارسةالعاطفيالذكاءاستراتيجياتتطبيقمدى
قدراتعزيزتإلىالحاجةتتزايدالأعمال،بيئاتفيالمتسارعةالتحدياتومع.المنظماتأهدافلتحقيقأساسيًاعنصرًا
التحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواعتمدت.مبتكرةعملبيئةودعمالمرؤوسينمعبفعاليةللتفاعلواستراتيجياتهمالقادة

والقيادةلعاطفياالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودإلىوتوصلتالإدارية،القياداتمنالبياناتلجمعالاستبياناتباستخدام
الذكاءاتيجياتاسترتليهاأكبر،بشكلالتحويليةالقيادةتأثيرظهرحيثالبشري،المالرأستحسينفيالتحويلية
العاطفي



ماهية الدراسات السابقة
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لة هاااج معم عاااة ماان الأدبااا ا  الأدديااا   العلميااة التاااج تً  لااا  م  اا ع   م ااا ده       ا  ااا: تعريفهاا 

ص هلياا  يقاا ا الد بااا داا لرع ا هلااد هاا   الدراساا   لتبليااص  تقياايا ماا  ت  اا. دم  اا ا الدراسااة الب ليااة

معرفياة التاج الد بث ن الآخر ن فج ه ا المع ص،   لك دغرض دً ء خلفية علمية ق ية  تبديد الفعا ا  ال

تسعد الدراسة الب لية هلد سده 
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:تس عد فج

 تبديد م  تا تً  ل  من قدصفهم السياق العلمي للموضوع1.

ق ي يعتمد علد  سس   دلة علميةصياغة إطار نظري ومنهجي2.

ا لدراسة الم   ا د كص عدتحديد الفجوات البحثية3. يدالتج لا تتطرق هليه  الأدب ا الس دقة، مم  يعطج مدرر 

ة الدبا لمعرفة مدى ت افق    اختلاف ًت ئج الدراسة الب لية مع الدراس   الس دقة، مم  يعزز من م ث قيمقارنة النتائج4.

 يس عد فج تقديا ت  ي   مستًدة هلد  دلة علمية
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ية، وأثر كل تشمل الدراسات السابقة في هذه الدراسة الأبحاث التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي والقيادة التحويل

الذكاء استند الباحث إلى دراسات متعددة مثل دراسة الشايع والمطيري حول العلاقة بين. منهما على رأس المال البشري

كما . ادمةالعاطفي والقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس، والتي أظهرت تأثيرًا إيجابياً للذكاء العاطفي على القيادة الخ

ي شركات التي تناولت تأثير الذكاء العاطفي على القيادة الأخلاقية فوالخشاليأدرجت دراسات أخرى مثل دراسة الشاعر 

الصناعات الكهربائية الأردنية، ودراسة أخرى حول دور الذكاء العاطفي في القيادة التحويلية وأدائها الوظيفي



مناقشة الدراسات السابقة والتعليق عليها
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سين قام الباحث بمناقشة الدراسات السابقة بهدف إبراز أهمية الذكاء العاطفي في تح

سات توضح الدرا. أساليب القيادة ورفع مستوى الكفاءة في إدارة رأس المال البشري

والقيادة السابقة تماسك النتائج، حيث أظهرت معظمها علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي

ة إلى وقد علق الباحث على الحاج. التحويلية، مما يدعم الفرضيات الأساسية للدراسة

تطبيق هذه الاستراتيجيات في مختلف القطاعات لضمان توافق النتائج



أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية
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تشكيليفساعدتحيثالحالية،الدراسةلبناءقوياًأساسًاالسابقةالدراساتتعد•

.المتاحةةالعلميالأدبياتمعتتماشىنتائجتحقيقنحوالباحثوتوجيهالفرضيات

يفالمعرفيةالفجواتتحديدالباحثاستطاعالدراسات،هذهإلىالرجوعخلالمن

لىعالمفاهيمتطبيقخلالمنجديدةإضافةتقديملهأتاحمماالسابقة،البحوث

2030رؤيةضمنالمملكةمنالشرقيةالمنطقةفيالصناعيةالشركاتقطاع



قةالأخطاء المحتملة عند التعامل مع الدراسات الساب
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د نراس  الدتلخيصعلد س سجد كصالد بااعتمد:الدراساتلبعضالنقديالتحليلنقص•

 دقد كصالفع ا تبديدفرصمنيقلصقدمم معمق،ًقديتبليص

لفة،مختقط ع  علدالس دقةالدراس  معظااعتمد :الصناعيةغيرالقطاعاتعلىالتركيز•

لاقدلت لج، د ال ً عج،القط اعلدالك فجالتركيزد نالكهرد ئية، ال ً ع  التعليامثص

ال ً عجالسي قفجد لك مصللتطديقق دلةالاستًت ع  دعضتك ن

ك ف  استك  فد نمت  دهةًت ئج ا دراس  علدالد بااعتمد:الأبحاثفيالتكرار•

العلمجالًق ش م ليةمنيقلصقدمم الفر ي  ،تً قضلدراس  



يةمعلومات عن الدراسة البحث: الدراسة الثانية

www.midocean.ae

 The impact of leadership style on organizational citizenship behavior: does: "عنوان الدراسة
leaders' emotional intelligence play a moderating role?"

اسم الباحث•

أنيغبا، وهود أنارفوبوجري إبنيزر، عبداللهحمد زكريا 

م2020غانا  عام تا ً ر الدراسة فج •



مقدمة عن الدراسة

www.midocean.ae

المواطنلوكالسعلى–والتحويليةالديمقراطية،الاستبدادية،–المختلفةالقيادةأنماطتأثيرالدراسةهذهتستعرض
العاطفيءللذكاالتعديليالدورعلىالتركيزمعغانا،فيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيللموظفينOCBالتنظيمي

كيفتحليلوالرسمية،المهامخارجالموظفينسلوكتعزيزعلىالأنماطهذهتأثيرمدىفهمإلىالدراسةتهدف.للقادة
استبياناتعبرموظفاً 618منجمعتبياناتباستخدام.التأثيرهذايضعفأويعززأنللقادةالعاطفيللذكاءيمكن

السلوكلىعملحوظإيجابيتأثيرلهماوالتحويليةالديمقراطيةالقيادةأنالنتائجكشفتالانحدار،بنموذجوتحليلها
مماعديلي،تكعاملالعاطفيالذكاءإدخالعندإلاكبيرتأثيرالاستبداديةللقيادةيظهرلمحينفيالتنظيمي،المواطن

توازن قيادةساليبأوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتتبنىبأنالدراسةتوصيالنتائج،هذهعلىبناءً .التأثيرهذامنيعزز
التنظيميالمواطنسلوكهملتعزيزالموظفينواحتياجاتالمؤسسيةالأهدافبين
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لم اطن التًظيمج فج  مً  الدراسة مراععة   ملة للأدب ا الس دقة التج تً  ل  تأثير  س ليب القي دة المختلفة علد السل ك ا

 التب يلية علد تم  مً ق ة العديد من الدراس   التج تطرق  هلد تأثير القي دة الاستددادية، الديمقراطية،. سي ق   متعددة

ج للق دة علد ه   السل ك الم اطن التًظيمج،  تا الإ  رة هلد التد يً   فج الًت ئج  كيف  ثر  متغيرا  مثص ال ك ء الع طف

العلاقة 
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 .Puni et alوCruz et al. (1999)أظهرت الدراسات، مثل دراسة : دراسات القيادة الاستبدادية

أن القيادة الاستبدادية قد تعزز من مخرجات الموظفين على المدى القصير، بينما لاحظ ،(2014)

أن هذا النوع من  ،Al-Khasawneh and Futa (2013)و Bambale et al. (2011)آخرون، مثل 

مية المحتملة تبُرز هذه التباينات الأه. القيادة قد لا يكون له تأثير كبير على السلوك المواطن التنظيمي

للذكاء العاطفي في تعزيز أو تقليل تأثير القيادة الاستبدادية
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 Bogler andوSagnak (2016)تناولت دراسات مثل : دراسات القيادة الديمقراطية

Somech (2004, 2005)ن العلاقة الإيجابية بين القيادة الديمقراطية والسلوك المواط

التنظيمي، حيث أظهرت هذه الدراسات أن إشراك الموظفين في صنع القرارات يعزز من

التزامهم وسلوكهم المواطن
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 Nguni etوSuliman and Al Obaidli (2013)قدمت دراسات مثل : دراسات القيادة التحويلية

al. (2006) رؤى مختلفة حول القيادة التحويلية، حيث أظهرت بعض الدراسات أنها تعزز السلوك

توى تم اقتراح أن مس. المواطن التنظيمي بينما أظهرت أخرى عدم وجود علاقة مباشرة أو تأثير سلبي

اطنمهارة الموظفين وخبرتهم قد يلعب دورًا في نجاح القيادة التحويلية في تعزيز السلوك المو



مناقشة الدراسات السابقة والتعليق عليها
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ثير ساعدت مراجعة الدراسات السابقة في بناء نموذج شامل وتقديم فهم أعمق حول تأ

تؤكد . أساليب القيادة على السلوك المواطن التنظيمي، خاصة في ضوء الذكاء العاطفي

اليب الدراسة الحالية على أهمية تضمين الذكاء العاطفي كعامل تعديلي لقياس أثر أس

.انبالقيادة المختلفة، مما يسد الفجوات في الدراسات السابقة التي تجاهلت هذا الج



أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية
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ً تتيححيثالدراسة،هذهفيكبيرةأهميةالسابقةالدراساتتكتسب• ً فهما تأثيرفيةلكيمعمقا

فيالشاملالتحليلهذاأهميةتبرز حيث،التنظيميالمواطنالسلوكعلىالمختلفةالقيادةأنماط

القيادةبينالعلاقةعلىتعديليكعاملالعاطفيالذكاءبأثرالمتعلقةالنظريةالفجواتتحديد

ً السابقالأدبيظُهرذلكوعلى.التنظيميالمواطنوالسلوك القياديةالأنماطتأثيرنتائجفيتباينا

لىإالحاجةإلىيشيرمماالمواطن،السلوكعلىوالتحويليةوالديمقراطيةالاستبداديةمثل

المتباينة العلاقاتهذهلتعديلكعاملالعاطفيالذكاءتدمجمتعمقةدراسة
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سي قفجالقي دة ًم طلتقيياغرديةقي س داةعلدالد بث ناعتمد:غربيةقياسأداةاستخدام•

قدم مالمبلية،الثق ف  معالأداةت افقعداهلده ايؤديقد.الغ ًجالسي ق ه غردج،غير

تعميمه علدقي دا   ي ع  بته ،الًت ئجدقةعلديؤثر

ةالاستدداديالأًم طعلد س سجد كصالدراسةركز :القياديةالأنماطكافةتغطيةعدم•

مركزيةاللا  ةالتد دليالقي دةمثص خرىقي دية ًم ط   تتً  صلالكًه  التب يلية، الديمقراطية

علدقي دةالتأثيرب صدقة  كثر  ملةرؤيةعلدللب  صمهمةتك نقد التج،(البرةالقي دة)

التًظيمجالم اطنالسل ك
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فجمع عدي ً  علدالدراسةاعتمد :طوليةمنبدلاً مقطعيةبياناتعلىالاعتماد•

منك نيقد.الدعيدالمدىعلدالقي دةتأثيرا دفهايسمحلامم  ابدة،زمًيةًقطة

دعمقلاقةالعلفهاالزمنمدارعلدالتغيرا تعقبتتيحط ليةدراس  هعراءالمفيد

 كدر
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