MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g pdiall 73 gad




By Als
1Y) (g2 4L

IQOCEAI

U N I EPEJ\TYll

Apple 48 d e okl daadll saa de o o Sl jISEY) Sl

Baa Aia

Jielanly dmas gl
222000950
2 - S g 5 il

Crd gl Amala - laY) 4K
sl

)J\J ﬁ;j\a.r_ e
Crd glane daala -3 laY) 4K - il Ra geac

SN il Al Jeadll -2025

MiDOCEA(



i) g )

Agale 28 13 06K o Jal Bl sie Slae el g ecual) 13a CalaSl dlea 5 aliady 3 diaaal)
dacd g dagll dllgan 55 e ¢ AU asa e [ giSal) Jualall o3l il 5 5SS Galls e el
o elils e g ald ) A S e ol 1588 Jandl 138 gkt & Y ST Al IS Al el
el s 4831 (e Jle (5 sie ) J s sl iae L
1 A aed jhan s s s OIS U el @l 3 el a0 iiSay Y LS
dlelaal s cldaalll Caeaal 8 ¢y gall S 288 ¢ patisall (i o g (Sima o (S 3aal 5 SO
sl s slac] 3558 ) gl agadl g = all llaad awis HL
aisall agh 85 cagile s agen Ao a5 JoW) daall 3K al) dpal) e KAl adl
sl e Uil ) calia g EuS L) ¢aSapniiy yaisall aSaca Vol 8 V) S 3 ils )
‘_Aa}oﬁnﬁudeu.aubcme&ﬁ«ﬂ‘)@u\aﬁ\d@\jcﬁuﬂb)S.ud\t_\b”]w\‘;\n@mesl

Sl ) S S

MIDOCEAiﬂ



s 1Y)

il 4 68 o allis s cJandl 18 alad] (e CuiSial Al ) 5 Al g cJlaY) (3 Alaniy (A diaaal)
sl

Faalall Ala )1 o3a #lat 8 534l OIS (e S I SN 5 liiaWL o Lall lis Canl) 134 (sml
Al

Vb Yl LS gead 150085 Jaadl 138 soal ¢ algls (38 aae LIS Godlll (3 3ed) sall 5 )
iy Y Al LeSony Bl jo g ¢ aand
A yo JS 8 ailsall g acall 1) gedi g b ghad S 8 il )i ) S ol e 31 asa) )
o (A i) i OS5 cagally danll cllaal e S LS SO el el (33 I
_ecqj@;uu“wajdnﬁwgﬁj}ﬁﬁoﬁﬁ Jaall \&g&ic&)}\
canil) i 8 skl I ol Uaadig ddanad JS b i ) <ol ) cadlal el i
Lga s Y Ay s Bl ol 5 Y 5 cuih cdpda 2SS caea Aaal JS e ell 15008 Jaal) 138 Sla
O
05128 Jaadl 138 saal ccaail) IS algial 5 any &ye 5 Caanl) Al Cilaas ot ) 1 5eal g
RUIENAIRRV IO g I | P CYRUREL PRSVIVID S SEN g N PR

_e.g.hi\.m.o) pgacd ‘531: eIl A bm;l\ B Qb ¢A2dls drale ddlia) Janl) 128 S0 u\ A JL

MIDOCEAiﬂ



d) Al Galdiioea

;@Gﬂ\

sAzaal) g cilipdait)

sdaalidal) cilalslf

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 e eeeeeeeeeeeeeet e eeeeeeeeeeeeetraaeeeeeeeettettttraaaaees ferttanaaeeeeearererees pal) g KA
L PP glay)
e e e e e e e ates eereeeanaee e Al Al aliiig
T e, Al pall el Y1 1 Jadl)
P Aanaall 1.1
O Al jall A8 1.2
L0 e @R s sl e il g8 1,21

L0 1ottt ettt r e kil 5 sinsall e 528122

L ettt Rttt Rttt e ettt et re e ene e Al ) 43eal 1.3
L e rgobll sl e 1,31

L oo ikl (5 ginall e 1.3.2

L2 ettt R £ttt ettt Al ki 1.4
L2 ettt Al il 1.5
1 SRRSO Al ol Sl 41,6
G T U OO UPPPRRR Al Al #34a31.7
PRSP PRRSUPRROPR Aluall Au )2l 1.8
< SRR USRI g sl hhia 1.9
K PSPPSR ALl bl pall S Jaadll 2
2 OSSPSR Aeiall 2 1
22 PSP Jituall juaiall 2.2

7 SO S sl 2.3
7T A el Sl el oy A83M1).2 4
2 PSPPI sl 2.5
U Al )l Apagia 1A Juadll 3
1 PRSPPI daxiall 3.1
B e ————— Gl &l puaial 430 Ha ) Gl i) 3.2
- TR Giadl arasi 3.3

5
MIDOCEA

UNIVERSITY



B e il 3T iy 35k 5 Canll aaine, 3.4

LT Gkl pes 48550.3.5
o TP bl ¢ 54.3.6
B oo, hany) dulaill @lel 12).3.7
TP il 3.8
BA ..o, ol Ad8lia g Slany) Jdadll zau J Juaill 4
B5 ettt s x4 1
A5 s (Sl Aipad A 5l ililiasYN) Al all A Cana 5342,
B5 oo Sl @il Gaall ol jliaig. 3,
BB ..o (Canll Abif e AlaY)) Cand) @l pprial diasll slasyi4 4,
BB ... o, goliill Akdlia g s il LidI4.5,
BT oottt iaall 4.6
AT oo LAY 5 Cilpa il 5 Canall 3 gan 1 Gualal) Juadll 5
BB ..o | Aalisiall bl )5 4l yall 3 gas 5.1
BB ..ottt ettt Al s si 5.2
B .ottt ettt ettt et e sl 5.3
10 TR el el Aails
53 J OO Gl

JEEY J g

Jolaadl Jgan

1
MIDOCEAN



Al Jall alad) YY1 6W) Gl 1

MiDOCEA(



“dadiall 1.1

Le "Apple” 4S8 (e deiall Lardll Baga e oa gl S HISEY) ST (and ) Aulall e
el alasid 3 sl (3 guall 8 38500 eSlee (e Abe e Agiaalt Al 3 DA (e s
DASENY G A8Mal) sl (5 il Jalaill o slad Skt e bl Jilsil SPSS V26 (ilas)
Ot s o ) S IS G A gine AV I3 ABDe 5 ga g i) HedaS Aeadl) 53 gm oo sl S
ey e 52Uy aalia 33l )5 o Sead) 4y jad Gpeend 3 Jlad JS8 HISEY) agn Cus cdaddll 53 5a
e Aaad) o 5l S ISV e RSl 8 Apple 4S5 4l el 55 s Al Al o s
Ban Aipde o Jee a5 Claliiad g oy o JS0; Sl ISEY) 238 (Gadal e 38 il

Daps e dhaall dadd Cpnd (8 a1 ISIY) (2024 e s Sllae ) Al Ll
Bl 138 3 elaa¥) Jual gl Jilag 550 o 38 il ae gl Syl 8 3 jladl) Aadlal)
el Alad 310l e laiaY) daal 5l 5 L 5l i3 alasiinl Apple 48 s J oSy CaS Al jall el s
il 5 alasiul 3 Apple <) il il WS sl Ll 5 oY sl 3al ) 5 e Dleal) pe A8l
Aediall Aedall B3 s (A B paliie Clipund 3ia 5 o Dlandl pe aldine Jeld bl elaia¥) dual 5l
IS Al 8 i) Gaad L o) 9SE0 le ST JSG 5S 5 Al il ol Gt eelld aa g

g2 srd) (3 gl Jio dplaall L (8 L ol Sl et e ISH 38 3 G 50 cale S dpallal
A58 A daaallsasa o o sl Sl Y1 50 agd 8 diag 5 gad UK Lae Ban Ayda

) 3ld) 138 e Apple

S 5 Apple 4858 8 daall By suill Glaladl ) (2022 cosoal 5, casans) Al o @l
Bsme (b (ndliil) (8 688l) (58at (A (5 JSHY) (g puill 5 (a1 (G sual) Dbl jin) Care

LS cpudlil) L 3all (38a) Apple 4dle daiad (o2 a5 sl SN Al 5l 455 L o iS5
Apple O dul jall oSl 4 jlail) Ladlall oV o)) 3aia 5 o Dlanll pe paisall Jeliill e S 53

B Sie Cladd anal g LeiDlae Bacll o il i JBY1 e By gudill 5 (a8 1) (8 gl (e Canliinl

i Al L) e 3iail A8 peall 3l 5 sl oS S Cundinl Apple of ekl Al
D0ms Lae caaa ladd y Clatia skt (8 agnd O Lin ol 380 Sy oS Gl 5 (S G gl

8

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



O Al yall sl conall 13 iy oo sl iS5 gl (8 e Dlead) 4y auad  deaa) 3353 (e
Omdliall o (3581 (3aia A Gl (IS (g IS5 3y sestl

Ladal) 33 g a8 o il oo ol SN WYYl gl il el all (oamy @lin o (e a2 e
2 g Yy Al (3 ) e S5 clal jall ol (e cadaal) Aadlall o V) g SIS al JA
e a8 5 gl oda Adaall Bl & o o) S LS Gkt s Jalalti A4S il 50
Bl 8 Apple 488 8 daxill sasa o o )il JISEY) il 4 Qs 8 ) seail)
Gl sa) & S oda (Badai A8 e S 5 il o el jaY daldl dalall 50l e el

"aa" Ade A Ua sead oo Dleadl 4 jad s adal) 52 ga Cpend o W i 4 ae cdgladll

DS e adiag ) S Al Wayl ¢ canlSY) ainall Jah gl 4 ) 5 i Alad) i) aa
L ol 31 JOIA (e Al L) e (3adatl o Al Sl dald cdaddl) 83 g0 il a6l 93K
st v Cua gdaal) Bl 8 A o) S Cldail agd 3ol ) 8 Caad) 138 aalagn Aiaal)
Aae Jia o Aaall Gl & "Apple” 4S yd daly dadll Ba s e o gl Sl iy Sl s
Gt ) g5 Lea cdalaall Leiliad) yinl Guuadl "Apple” J dad Dol ) il o 8 gl WS Bas
il O sSh llA Ay el AaDlall oY 6ll 82k 55 o Slaall Ay Cppaad AR (e (oudlil) aadl)

e Bl r ) S ) Jals Aaals A o 5S35 Clanti) il 28 5 610 Grad A4 ) saa
Leflaad i 8 sl Sl IS

&2 Apple 4858 Jal daadll s a o oa sl g0 NI L0 48K Jalas 8 il o (e Cangll
Demy e Shaall 4 a3 (st agud dalee Cilpua 8 apafi ) Gl aagy as Jie ¢ ol gl
Gkt CLISTU) A (e Adlall Cla¥) 85 gadl) du ) Cand) 13 gy LS| lil)
8353 (et & Ll o3 il AES Jgn Bauan 5 ket aaaig ¢ aall §aud) B a5l iSH) IS5
DSV (e 3O rn N S Al dlee Clali ) A jall 3t (elld ) AdliaYl Aeadl)
Al Llal Cpaail o ol i)

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



:\.ubﬁ\ A<ia 1.2

b s dhaad) L oad (et B S5 S el gall aal e o sl SN ISEY) 5 deadll Basa yiiad
& >SSV alaia¥) A 35 e a2 ) e Apple Jie o aSl) Al ¢ils Al
aalall (31 s & clapdatll e 5T 0S8 S 53 Al i) o V) et B3 sa (et
o8l A 0 D Aaladl e el pas Aae Jie ddaal) clildl e SSH 58 5l 5

&t pabon Lo ¢ Aaall 3Lnd) em Apple 38,4 (8 deadll s ga e o gl sl s

PO PPAEEREN PRI

B s gl o cigad 1.2.1
gos Asallad) 3o (8 (o Sl IS AN il o 5K o sl IS s Alall iy el

Gyl w2 Y Adaall lBlod) el ylail) oda (gl J sl il cilpal) 8 Gl lia celld

ped (o g A ket B gad IS0 Lee g sand) () (3 gull (B Lin ) S Gkt 3aae 183 5 AlLaD)
san Jie Adae il 8 Gaxdll 3aga o Say) i 44

bl (5 giad) o cigd 12,2

Gl b Lageiplaall S Al alhee ()l deadd) 52 s a8 o o) 5K ISEY) dpaal (e a2 ) e
Al llia i Jie dlaall G sn) 3 anlia ol aliiise JS daa o 53 0l NI 50l &l cApple
daadll B3 s a8 oo sl S ISEY) Gaadat] Allad g Alae Y gla ani i) Adpdadl) il ) (g

coland) a8 gl 8 ol HISEY) a2 (ki AuaS A jal 35S Aala ) Lee ddaall Sl b

Al il J bl il jall o3 J gl

¢ Appleds,d B Aadll s (pead (8 Sl ISR g el

10
|
MlDoc;EAIT!



oM Ll 1.3

S il 8 daadl) sasa o bl IS0 g A L I Jalsall aal o sl Sl ISEY) piin)
o2 i A8 agd (g )5 pall (e granal ) (xSl ghaill Jla 3 "Apple"” Jie S

8 sadll a8 agus L3 dage Al ol o2a b Aglaall ) 8 ¢ Dleall o jad e ol Sy
O Lae e Jad) G sudl 3 Apple 4S8 B deadlisasa e oa Sl Y1 8l J s A
Adadl) 315V & Jlad S8 L 5l S Sl 48T Liagd

t B s gl Jo.1.3.1

SV & g ge B ald IS5 3 lY1 Jlae (8 AapalSY) sl o i) & Al yall 038 agus

Al all sda Gl cgallad) (31 gut) e Aall bl Hall e apaal) 3S 5 Lain deaall Basa 5 o 5l S
Aalaall Ll A Aeadd) 3o s Gt (8 oo ol SN SRV aladiu) 8K agdl Udilad A0 gad pa408
o> oSl SV il Jsa cannlSY) agdll a8 3 Al all agd cclld JMA (e 3o Al i
¥ dga i g Al il ylail) ot e el Les cdglae Gl 8 daaall B3 sa (ppan o
) 138 3 Al

rehnbill (g giwall Je.1.3.2

e aaixd ) 6 AN S il s Apple 4S il 35S dneal culd Al jall 38 a2 dlead) Aalill (1
e IS Sl A Hall 02 il (St Adaall (31 g1 (8 Aaddl) 53 ga (a5l S SLY)
elly ) ddla) Bas diae (8 el (3 sud) Glaliiad ae canliy Loy 4o 5l Sl LgSlas) yial (pauad
Laa ¢ oudliil) Saaill 3aiad o S il aclod dylee A o) 0S5 i) il skt 3 Al all aalud

A ladll Adlall agiW 5 3 3a3 (UL 5 caalia )y 3aly 55 e Dl 4l Gaend ) 523

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



du Al 14

€5 Slanll doad 48y g Ao o Gaund b clilal) SO cils gulad iy as -

9o Sandl &5 ad pent e 9 IV adal) dakail Jio Gl ) el aladial L3l -

TApPle 4S s (8wl e Lo dedd Gauad (8 o gl SISOV aaliy (AS -

?azszzqgjjgﬂwd\@dm\)ﬂ\M&éﬁ\&k@\a@kﬁ)ﬁtﬁu -

o andl Cladd anadl el dedall UL La fl oS3 Say caS -

A 8 il gall glal (a8 A o SN Ol SISV aladin) e il iy caS -
faaaal)

Al @) 1.5
B2 Aiae 8 Apple 488 b Aaadll saga o sl Sl Sy 5l A 50 -1

Apple.

oalie (g e Shaall 4y jas e (5 RSV @l Jie ) A AalasY) 48 55 (o2 V) s -3
Apple. as,i

Gl LS alasinl Apple 4S8 (8 anl) aa b daod a5 She J gl #1581 -4

A sl il

835a Cpnd B aalud O (S Gl a5l S IS claad) il s 3aaa (53, A5 -5
Apple. a8 a5 A alxiea J<& Aol

12 |
MlDoc;EAIT!



A plll Clpa B 1.6

(HO) sl Ay i -

Apple 4558 8 deaall 5o a5 a5l Sl ISEY) (o 4 sine A83le 2 oY

(L) Al Recm il

Applei\s)u@&q;l\quj‘ﬁjbﬁﬂ\ J\S.\J\J\U:\J:\:\}.\M@B.IJ:\E)\L Sllia

{(H2) daalai¥) i il -

ol S5 Apple 48 )i 8 4eadll 33 ga (st ) o o 53N ISEY) (525

((H3) Lalasy) e 4o @l -

Appleﬁﬂ@udﬂ\ﬁdpj@)j)ﬂ‘ J&Y\uy:\:l).\u‘ﬁ)\.c Slla

a.ub.m GSJA:\ A7

13 |
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



Wasdl 53 o oS IS
& Apple i85 Jr— - A ey Ay -
’ B Aude

: Jj'_.!'n il :cbjiﬁ;.;Jl
,Q\J&JIH . asdl Go @
d‘g}.gm L el L,'gJ L]
Ll LU L.l:-u . Sleledl @B @
r.\-sc..“.ii b paod @

l

2ol o B
o e s b Bl sy Wyl b
o e ¢l IS, _;.,_Lu Ll
_,, u_ﬂn Sl S5 e O al Cf"‘”
J Apple %72 J'*’J1 !;U'l

adom Aydey L,L>...'Il

(AalUall dlae) ) Ayl 23 e 11 IS

rdsliall oo 53 ga AliS

Jie cilelUad b Lass Y eUs sale 17 shai 355 403 gmasl) L yall AS0al) 8 o 5l 53S0 HISEY) delin
Agaad) L 51 9L alaia W) 2l 55 ae Al 1) i o) 533 5 (4 puaall ladall ¢ 5 STy 5 laill

i DY PPN RS YRS PRGE DEN| - APENPRTNEN: DPES P I A PR S L g T ALl Gl
Ond 8 g B Sae Cladd b gil o gl i€l ISV Gk Cuald Apple die S cilS il
ol 3aby 55 e danll 4y ja

14 |
M DOCEA

UN\VERS\TYI



e A8 (il sl a5 g STV adall ¢ e lidaa¥) olSAN) o ol HISEY1 el iy el
S asmall (sl () LS 3o aSl Baly 5 5 cilandll gl 6 L ol i) l5 48K e ABY)
Obaall ¢ Sanll ilillaia e canslily Lay <l S5 038 aada s dglaall Cilaliia¥) ae 2l e
Sl a3 e et 5 S0 B o 55 llimti) il sl S 530 5 € L 58 Aol o (Jicd
el SISV Aeadl) aead JBA G o Sleall ada g i)

Apple 4 i
O] o sl S ISEY) e € JSG aaied A dgallad) S 530 500 e Apple A8 b ae3
s LSA Jia clgilaad 5 Lgilatia (85 ) phate i@ (gudat e 48 581 S 55 LgiBleal dandall daddl) 33 g
DY) Al ol Ulie L83 gai Lebeay Lan ¢ASAN) il gl il g ¢ 35 STV adall ¢ oLl
:\.AAAJ\BJPUM‘_A.G@}S}\S:\M
¢ Apple falal
d%th‘SJPuﬂH&@L)ﬂAMApple*ﬁM‘@ﬂj—‘ﬂ\)&-’y\ -1
leadl) & Aaall ba ol g3l g elidaa¥l oA Jia cdaa o 31 ) lSiY) Gaaal alasi
Laa ¢ gallall 5 (52 saaall (5 guadl A dadiia ¢Dlac 32cl Apple ellai jauly jil 5 5uS ana -2
L g€l S8 e aendll B g S 55 Q3 g ja Jray
Do Lee ¢S iladd aundi A Jlad S0 Apple palud @ Jsall Gl 8 s0b ) )50 -3
laodl) Lias ol 53S0 alada¥) a3 Cus Baa e (A Aald o sl 3 gudl B sl il

sd) Al Calaa

Apple 45)-\3‘_93\40.3;“ 5.3)_;&; ‘5;)1}:53!\ BshHY ).\3\.3 2\..\»\).3 .

15 |
MlDoc;EAIT!



&b e el Ly jad (et e 35 SV adall g e lilaa) oS3 Jie ol Y1 i o o
B da Apple g 58

) sl cilaliind e il Loy oo o) S0 ISENT ilynilfinsd Gl il 55 aiis @
;M\ ;\J} EJQ‘}J

A anall Al Al 1.8

Dha) a3 laia) 3lal aladiuly bl cen pa Al all o8 & sl s ) gl aladiiol o
LY Gakal 3 5as e 3 Apple 38,8l Jals dalise alud) (e Wk 50 50 (e 4 s die
_B%ngAppleKﬂ&j}Bm@

I aladinl () Cus daddll 53 ga 5 o o) SIS ISV dlag] A8e S ga g ) Al Al s
Cang LS aalia ) 33 )5 o Dlard) 4 jad (a8 aalus g IV adall 5 e lihuall (1S3 i
o) Lo deas el SN sha s 4dS Al 5o ) A )

cApple 45).& ‘sé 4.4l 33 e (puaad ‘_Ax: sl QAJX)ASJ\ _):u\:\ ?"7353 ‘_A;\ a5 Al aall :Lm\_)ﬂ\
Adaall g 5 il A il gall 5 o Dlard) (e JSI g g0 ULl pue Al jall At Cua

Aalal ‘\_LI‘J.LAM QL»\JJM U c&j

e o s Y ST sl ) seiall alasiul &3 (2025 ¢ el 5 g3l ll) Al o 8
CA;J ‘);\S‘)ﬂ\ :u:j.c;..o) paaxiall YA I\.m\)q ‘_“Js: M\Jﬂ\ Y (;A u).iau\ Adie ) deaall 33 o
DS o i) el o Dlead) Aadd s o sl KA JISIY) Ve 6 Al (e 2o (e i)
e anll L@)SJQ}}&A&\ odpuwsﬁ.k}ﬂ@e%u@jj)ﬂ\

Al il L) MR e ) zeiall aladiul &3 (2021 ¢kl 5 Gt () Al )2 A
a2 5 elidaa¥) SH (Jia) oo of 53 IS o i) xSl Apple 48,58 eDke e leay 58

16

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Lt el (8 aale G Apple 4858 8 deadll s sa e Bsale il 4l (S (s 5Ky
_eAL'aJ 33l 5 g ¢ Szl

oo bl pead LAWY A (e Sluadl gl aladinl &5 (2023 chadla sl) 4l 0 3

3353 5 Clalaall 483 e JuaiVl g il gleall L o) €5 550 Gl ol Clalill d ¢ Slandl 5 (pids sall
Slo o sl Sl Y A Al ol Uing (A G slal) Gull Ganadd o dangiall o e Ly daxll
5 & Skeal) e Lkl read LAWY aladiul 23 Cus Bax Ade A Apple 4S b 8 deadd) By sa
COlaall 483 (a8 Cratlis Cila slaall L o 53 () adla ol Gl 50 A giliall sl ppils sall
elihay) oS Jia o sl il ISEY) ablos G Canll 138 055 8 Sty e 52 g Al Basa g

pabus (o2 sl ST YT ol oY) (o bl e Liulat o5 1 (2023 beanll ) Al 2 bl
Sy G Apple 48,8 o b Sl Qs Gaudai (S g8 s g Cllrall 483 Guaad 4 S Sy
Lage 1y 50 anli () 35 53KV adall 5 oo lilaa¥l olSAN (Jie oo ol g3l SIS g e slrall L ) 533

PO UL RICER L FEPEUXPN| R APENFSTNES Pt

eI a8 e sleall L o 9503 aladial i Jga (2023 s5Sa 5 sann ) Al o kil
OSar Aeadll 53 sm 5 B laSN (a3 5 <y b oo s3SI ISEY) o il all 3 il
o> NS HISEN) 5 il sleall L o) 6381 (S Cua B2 8 Apple 4S e 3 Sall (il aaka
a3l 5 deadll B san (pmaand 8 Uaga 150 anli () 39 5OV @dall 5 el oS3 (Jia
e el

Opnen] 2301 bl 35 8 Al Aa SS90 Jsa (2025 ¢ ol N 5 ad) ) Al s ekl
5 3l (s asSall eI (et B S S5 aalis oo oS IS (o e Sl el
a5 e lilhial¥l olSA Jie o slaall L of 9381 S0 s aa A Apple 485 e 5 K4
APPIE 4S5 8 e and) Ly 3355 Laskl 83 pm (pmens 3 Ligen 1550 canli o 35 SV

17

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



goriallbhia 19

— Al Calaal — Al L)) A1 — datie Al L) YY) Jeadll

Al ) Apmgria — Al all il b

L) Syl al e @bl LY G Jadl

Eanll il il — il rae — ) Aduls il Amgie el Jadll
ges Gob — el @Y — dall g i
bl Jalas

Jilail il — SPSS alasinly bl Jilas a1 Qs zal i Juail

ARl — il ) — )] Al AalAl)y lial) Ale 1 el Sl

(ULH\J\LJ)C)M\EJJM\LLMQM\

18 n
MIDOCEAN



A8 leal) claad ) 2 SN Suall) D

19

MiDOCEA(



“dadiall 2.1

:L”_i\:\gdm :\.:;\)A ¢l ) :\_mA\

b At A yma B8 5 G g Al (sl 8 Al Jal pall (e s dral ye 23

Oe aalll 8aty il danl e A (e | oagie JSE) dgan 5is Canll & gia gl Cialill agh (pan
Canay S 4l )0 dan 58 8 sae Ly Lea ALl sl 5l 3 Ll 5l oy o i) Afia ) 3l gmdll s
Aondiial) Cadlu¥) 5 Cilimgiall andi Cialall it il daa) je o S Jlaall & 40 48 el )
2aa3 8 il aalud (@l aii) b ) CalladY) HLasl 8 sac Ly Les ddilall Cilagy) 3

b Lagin A8l ety cdanall 33 gm g oo ol SA1 ISV e clguand a1 Al @l il
Al Al Gl

daadll Gl gine e B ) ga dadia
Al Basa o ) Sl Sy il dleiad) Dl ALaLS daa) je Gl 12 5l
Al ol ) Jaaadll (o yaiy 33a Aide 3 Apple 4855 Lo 58 5l ae a5l i< IS i)
Al A Al ol gaill e o gaal) Jalu LS A8 il el clilat g o 5 SKIY) asall (e lilaiaY)
s ) Jeal) 138 Cangy 2 smasll (35l 3 Ua ot el clilonal) e anality Loy L 5l 3
L3 e o sl IS A0 Jon as agh nshal (8 agas Al ) peay (5 58 (g okt )
_%A;.d\ bl ‘;A 4241 33 92 g ¢ Dlaall
:EJ).A}AM kl\\.uﬁ‘)“ 4&3“)46 :\.:mm\
a5 ST A ) (ol 85 S dpaal Ld a1 daa e

Laa cany Lgtal jo ati ol ) il sadl apand 8 il daa) ye ae L rdgianll @l sadll aaas ]

Q\};ﬂ\o&és S 8 Baaa Gl ya 4:\);&&)5@35&4
i Al puiall g Al aaliall prm sy (5 S8 ) sliy B adlust 15 ybaill agdll 335 2

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Lgeain) 1 ) (and Gaalill cilua¥) dxa) e i el s ciliagiall 46560 3
>SS A Al pal e 8 Y A8 Ll LtA) 8 (i Las (sl (sl
Aaadll o e

Dashal (8 agun Lae clgull Can Al Al G paatiall st b e lud Al all sealian s 4
ALy il jh delia y aagl) AL

S il g 8 ol Lae el Canll (Sl paus 55 (8 ab L rAaalSY1 48 el ¢) 31 5
B Anae Jie ddaall Clild) 4 Gacl IS0 deaddl 30 5a o o fl Sl

3)m Les ) il jall ) e sa )l DA e sl 0 gl ae i eilalinuy) g gl aca 6
Aol AYL dee y s Einll Adlaas

Ghial) ol aaad 8 acludy s adde e o) gl Qa1 el 8 aalus <l deal e
Leman i (Al S Jalail

sA8 b Al el 3

MM‘SJPU.'}“AS(_AQ @)S}\Sﬂ\ BshHY J:ﬁi_\uaaﬁé.c (2025 c‘)m;j:\_}).oc ):\...n\_)dudg_'a’
sl Apple A8 s caada 8 4.aS 4 Al Llasll Jda o) meiall alasinl &5 Apple 48 s 4

Aadiall La2all 83 sa Cppmani] LEN ) sl iy ¢ 5 STV wdall ¢ e lilaal) clSA Jia Dpaal)
_;M

hbaa\)ﬂéﬁﬁ@ﬁj‘Applelis_)ﬁtj)é‘éjwélé)d\j;M\Z\“\JJ\Z\;WM
483 il de ju Jla pualic o oo ol oS0 YD 5l Qul) eliall g clilaud) e dalida
ekl LA..AJ) (Sl

On cpalia 33k )y e Dlaall 4jad Gawad (B S IS5 s (o ) i) JISEY) o giliall <yl
Al (A ) et 5 5 gy Al ol Cua gl LS daaall ae Je il G s cillaall Qi JDA
o aall Lapads JiST oo jlad iy claddll yyshal 8 oo o) 530 ISEY)

21 |
MlDoc;EAIT!



A lanal Aoal) s ol Sl L) 238 aladiul o ik sall i dpaal e Al jall sl LS
(ilalaadl 028 acal 4,831 5 el ) i iy Jle 4y 68 At Ay g5 Basall Alle daxa

At 8 el e Ay sutl) A8E Slad 5l a8 ) (2024 ¢ Spallae ) Al aii Wyl
D) da S A5 iSIV) Aaaddl 53 ga OMA (e ¢ uae 3 VLAY 5 Cila sheall Lia 5l 635 S 3
dee (a8 b5 (8 aaly las (st %16.5 Ay Adladl 5 gad SV 220 o 2L g Uadl) 1 Eaal)
pae i b de gun gall dyida gl Calaa S 88 5 48 prall alad) 3 Ll gl da gill acy g dala
.2030

(Jrand) Laaa Leliad ) Ay gucll A8EN alagl 5 piluall e o5 puilaall <l il Jalas Ganlll Canglinl
32l 53 ga 5 Al 3 jaal) e S ey shaill g il g cAdalall VLAY 6 laY) e sl

85 atae &l Cum ¢ uaay il sbeall s 5l iS5 S 5 8 cplalall e Al ) Gaada a3 4 5 1Y)
Gaa s Alal) 4l pial) daad) o slul aalll aadiind (1354 (8664) S LAl 8 Ailan) cilibull
bl ) oS il

Al maend (g sina il 2 ga 5 el s cundl g s paen Jd ) Adlan ) milill) cila i
Wl il < jedal LS A pSIY) danal) 305 o GllAS 5 cdpuadlinl) 5 5l o A8y suatl) Aala)
Cpelal 8 pilaall el AL (Bl Lad Apuliil) 5 3all e 4 5 ASIY) Aaddll 5 gl U gina |
Aaadll 33 ga IS (e Al 5 jual) e 3 sudtl) ABED sl il e (g gina Ll 3 ga g Al
A s el gl A culS g A 5 iy

a0 8 Usas ) eaie W liie b A s ySIY) deadll 53 ga (et dpaal o o suall Jalsi Al 5l 028
A Sy oS Al ) e 55 LeS il laall L 51 53S0 o Ul 8 Alalad) S il A pdlidl) 3 aall
e Sandl £Y 55 S pill alall eaY) e 58 of 438 gal) 4L

22

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Juiwal) paiall 2.2

3aan dakal 5 ol ol g i gudaiy gkt Aglae Al e (o yrd oo sl iSEH ISy i) -]

(¥ laall Calisa 8 8] yial f S A Gaat b agesti Aana

Leliall 56l e 123« gaanll ye U gale 15 skt a ol 53S0 SISENI a1 Ayl o gl -2
iy AaliYl s be Sl (a8 agsl shail) 138 sl Bl jeasd) )Y seay S
VLY g canlal) 5 cdauall e )1 e saanie COYlaw & 50 BU

e sl Sl IS Ay N S -3
rad ey il g Bae ) a5l S IS alal Caiat Sy

gy TnlY) llenll gl i (n el o
..&J‘J\g‘ Q._\..gjl.mij ..” ”S. ...“ dSlT}GJ\ .” - ji .m..~ : ..X. .w!\ °

B A gt ullal s cibagl yial o ghai 2 sudll o

o S ISEYL Aas el il il -4

u)}\w‘@}l}&l\ LY &}s.a}cg"_ﬂjl_ﬁ‘_;d\ b el Chaaasd

23 |
MlDoc;EAIT!



S il qdai Al A ol Sl ) sl (e Ly HISIYY o im 85 1 5l 53Nl 4

s Gladie p ghail

IS Sl (e G QLS ) @IS (G o) Claliind o 35S 5138 saall Cans 45k

Baa Cilatie skt JUA (e Glaliall ol 40

Jal sall g cchlaainall g a1 Y ol Y Laml Aa A oy S 1 KEY) Ll By ylas
Lot de e (85 il

Gl i) 2.3

13) Aediall daadll Ledll 4S) 50) 5 Gl Clad g3 (5 sl Lgaly o yel Lanall 53 s iy el
Cre Al 1Y) Ll Alle saga Ao IS5 GlIY e cclad gl (3 o8 Aaaiiall daadl) CilS
Acaiiie 33 sall yriafid (Cilad gl

NS e Aaxdll B3 S o 3Ma )5 oyl o5k (53 "SERVQUAL " 3 sail i 5
Aeaall Ledll agS) ) ae o Dlanll Clad 5 4 i

CulS Cua ¢ palall G Al (e Slipeand) 8 dexall 8 sy alaia W) gz A Ul gl
Gpmand ) 5SSl J gt ceSleall Lia ) dpanl il 35 aay L cilaial) cpnt e 58 55 il 4l
rJie Badmie i) ga Jadial 83 gal) o sela ) shai Aeadll Baga

L) ol Lenaal e Daall (S A1 Apalall yualiall A galall

L e se g8 LeS daadl) s e digall 3 )38 148 5 sl

Ay Aeddl) i g ¢ Slaall Bacbisal (il gall dlaaial Alasiny)

o anll o gila sall o el (531 amddll alaia Y sCilalal

oo Sand) (s (b el V) 5 AEH) Cyy o agh a8 il sall b jra :lancall

24

MIDOCEA

UNIVERSITY

-1

i



188 5 At bl Aesed JYA (e Aa2ad) 83 g (€ (U583 LS rdaaall 53 gad daed ) alaay) -3
" SERVQUAL" 73 sail

Ll il bl g e pila gall cchlanall ¢ (38 pal) i ol @

3835 (550 e I8 Al glal e 5 08l Ad gl e

Ao Aaddll a8 5 ¢ Sleal) sae bl (pils gall Slasind 43N e

e Skaall () sala sall o el (M) adill alaia¥) iCabalaill o

el (s s liedaV] g A8 Cy o agh oy Cpils gall 48 e olaall e

bkl 5l e (Gaps Model) "cl sadll" & jlai yriad ideadl) 53 gag dasijall iy il -4
aadll asa o il gnd Ak 3ga s Ay kil oda & i daddl) 52 gn Jlae
oo Slaall Cilad 631 3 10 agd pde & Jiadi B laY) Hhal Clea gy o Dlaall Clad 8 B 5adl) @
Gilad g3 By oot pae (8 Jiad i Aeadd] Baoaal) Cldial gall 9 3 1aY1 Hlad Clga g m s gadll o
s gale 42 laial g ) £ Saall
188 5 addll i are b Jich Aesial) Laddlly dexall saoadl) cilioal sall (pu 55adll @
c8a2aal) ildial gall
Jran) e gl Laddl) A ane 3 Jiahi led Jpend) o) 5 dadiall daoil) G 5 5aill o
i Loy Jaenll 4S50 Lo G 6 sadl) 3 Jiati Aladl) daxall 5 danall Juanll o) (552l @

Ciled jay) a5 deaddl 3o ga o i i) il gadll Jidad g aaad 8 il sall 4 kil 38 ac L
Laand 4.5

@\I\S‘ el g Jaleall puardal) G 48Mal) 2.4

"4l 33 g g 6;}3}\5.\3\ DOSRY) A3l

25 |
MlDoc;EAIT!



O ) Baas LT (3aadat (50 Cum ABDall 028 3 Jilall yaaiall yiiah s sl gSENSGYI
Aadiall leadll o) Lis 1S3 e Mal) Uiy 8 CulS il aaiad | pdlae JS5 deadl) 53 5a
Lee i€ 3 30 g ¢ Dlaall
£\SAN Jia dadiile i § gl aladiin) o oS LSOV Jady : g€ SN -
o2 adlus o Dleall lgants Jagas 5 deddll el (puaatl 2SN Aakasll 5 AiaYl e lilaaY]
ce Sl Ay jad e Cend Lae Al Aoy 53l 3 s A i) eUadY) Qi & el
2 Lgai oy )5 dadiall Zaadll (e Jaenll Lia ) (5 siane Zaddll 83 ga a3 daaill S0 n -
aalus o Sleall Cilaliial 4l e 5,8 5 «Dlelaal) 483 Aeddl) de juw Jla plac e Lo
Al anea g Slleadl o gl JBA e llie JSG3 uleall 028 (oS 8 L o )

0l 353 5 onsd Sl ISEY) (3Bl Ailaiall LLadY)

Alaay) Llay -1

O ol a3y Jie Lis o) S0 alasiialy sy 503 ciladdld) (e oy Caa z ooyl JISEY) o
Al 4y a3

Jie Lalai dpas il aladinly 4eadl) aafi 488 (8 U )da | st (0550 M 1 )5l JSEY) @
RS ARSI

Anlid) Llay) -2
4xd 5y Le G 3908 () L o 5l AN e alaaiuW) (g2 a8 tlaa o) SN ) e Gl
et o Ula S les daadd) (e aile () shiany Lo g ¢ Dlaall

i) 53 ga g oa ol E) SN (G 38Dl b e juall 5 Cl adl)

KGN |

Aaial) Aaladl) deadl) (e Ao d e Daal) il g3 () K5 Ladie yela rll oYl g cilad gl 5 9adll @

S (e sibsall (555 Y Ledie b gadll oda Caaad a8 L ol ¢Sl 5 (pils gall (G B gadll @
B3l La ol i€l aladdinl e ils

Slel pall (2

26
|
MlDoc;EAIT!



e i G saan Gl e deadl) aniide o gai o daind Basall sde jull gl pall e
LY G o)) s al 1) 30 gl

Joaill A slia oSl i (il sall Gimns dn) g 38 Al e gill 5 JSEY) G gl pall o
Jlad (S0 Baal) i) Gkt e 5ig Laa o 5 il

iaaly 2.5
o al aniaS Aaal) 50 sa s Sl el o sl 5SS G A8D0) Jla 3 ccand) 138 QU8 b
ol Al o sl il LS o Al il all @ pedal AT gl / il laall Lis 51 535 & U (3lans
Jie Apaal) byl adad o Glag) il oSl a8 e Slaall dadiall daddll 3 ga Gt 3 5
(o lelaall 48y darall Ao Cpaad ) (2 i) CBldadi g ¢ g SV adall ¢ e lihual) (1S3
a@—"ﬁ_g} e Mand) La )y (e ) 20 Laa e Dlaad) Cilaliial caa_m\_x.g\.ma_a\.ndal\ Uanadl g
B Clal ol e il Gapals
(o Aaaal) 83 ga peall U ) & jaa yiind o sl ISV (o ) ALl cola) all s
) ¢ el oS e Apaall i) gudai o clagl) @ jelal a8 daliaall Gl gal
Loy Glddll anads g O lalzall 480 (daddll de o Guaad ) S5 bl s c‘é_'a)‘)f\ﬁ:}ﬂ
Ol (1988) .Parasuraman et al 4l o @ jehal (Jhall Jass e o Dlaadl Cilalyial ae cauliiy
Laa cdaniall daaadl txdll @) oY) g lad il Gy O gandl) JulS5 8 ac by o ol S IS Slade
_(:@-3‘)()) ¢ Saal| La)u,q)ﬂ
(S il A A o i) 5 il g gl G Wi 08 e ) yua s clpan @l o il all Cuig LS
Ol sall G o sadl) J1 3V eelld e 5 50le | JalS IS8y oS SN Sk (5 g2y Laa

27

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ol sl oa e 5 )l Gand Jied dladll £aaall g ¢ Mandl Cilad g5y SIS (L o] i€
Al aal UL 1LY aadlac]

lited) Candl U Lkl

S g2 Lan diliaall cileUadll b a5l oSl ISV Gl (A aivae g st lin 05 O o 5l
ASAN Jie sapan L aladiul 8 culS il i o (Saal) (pe dedall B3 ga 3 paliise il
Ol Say eiinall 8y 480 ST daiade ciladd ani g e Dleal) & gl Jlail V) aladll 5 e lilaiaY|
Adlual) elld 8 Ley ccileUaill (o apaall 3 Janll 73 s s 8 3l ) deadll 3 ISGY1 aalay
W Alaall Claail) Al 5o e Al Ela¥) S5 ol cang ¢ AT caila e dauall g addadll
Gt A4S (and oy O i WS Dladdl) 2l 8 o o) oS JISIY) ad oL IS ) 4al
Oal) s 8 i 38 Aagy ) i@l 30 ol Cas dAeaial) Aeadl) 8 53 sall g de yud) G o)) sl
Awadll sasa Je Gl

sl 138 8 elind Allea) Cilaalisall

Aolead) 8L 8 2ada) 83 ga 5 o s3SI HISEY (Cp A8Da) s gl a8 Canll 138 gy
DUal skt 8 Caadl ac Ly 8Dl oda 3 Chaat Al e jpuall y il gadll e 5l YA (g
OSar S Ganll jelad el ) Alal deadll 5o pa o Aaal) @il 5ol A agdl (g )k
O ) oadl) Qi e Jeall g dasiall 4addl) Gauenil Alady o o) i€ LSSV i ) IS4l
e S5 Al bl jal saaa G138 8 Cand) 138 agud LS oDl ladll &l jaY) 5 cilad )
S5 ae clgilend a8 oo o) SN SN rad LT S A Lggad 58 08 Al dleal) cilaacl)
(L) o3a acal 4y 8 Aiad Ay ghaiy (il gall )35 )90 e

28

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Gadlal) 4aild

29
1
MIDOCEAN



Ol dadsa:

e\)ﬁ\ BJLMJ\‘

o deadl) 3o ga o g€l LK) il Al o " ) Caags dpale Ay 6l sa) sk b o
Al A Jgn oS80 15 oS jlats dalerial) bl aea ) Olain¥) 138 Coagy | "as A 8 Ji 4S8
[FENPIGA | PTERL L PN PV B REE.) NVINES KIEN JPVIVGIREEUREN AP N TRES B DO N B~ LS
¢ Saall Aaniall daadll 33 g,

A5 eislue daala e 3Y) (B e IS A e J seasl) cilillaia (g 12 e il 138 2y
oo ALY e Y5 Bl Gluiu¥) el 8 aSia sa i Anaddll sSalliae il JS Jasi
é\_)u.ﬁa_)ggﬂ\ J\:\;J\‘_gcmu)\.c cmjé:x)b
lgran alns Al il slrall auan o aS1 255 0 050 Al 50l 028 Dpad Y aS 5085 5 oS gla oS) S

Al Ay sy Jalofin 5 ¢ aladl Canl) (yal )2 Y Jah andiosia,

) )Y 38 aa

30
|
MlDoc;EAIT!



Al i) clilul)

soaindl
0 S

O il

asdall (5 sl
O s

53

O _bwala

;)

O 43 20 o B

O 4 30 U1 20 o=
O 4w 50 U140 e
O 4 50 e S

15 Al <l g

O dlsnd N2

O D5 10 ) s 5 e
0 415 M @l 5w 10 o
O il i 15

31

MiDOCEA(



:djy\ Sty

o> S S i

@85 ne

@8 5e

Il

e Slaall daaadll caleasl) 33 e (puwad

JS& dnl) Lgiadai) Cuaaty 4< 81 P
LA);ULJJ:\AJ;J\EJPLAQ.LMM

o= GlaY ) oISA L A5l s
28 S Cladd iy ¢ Maall sl il
el

@)@M\@}yﬂ\d)ﬁd\em
HJESJMQAWM\L'AJL;}M
BoSa Jela g daiado Giladd

S A ol e 2,001 st
Gladd aadi g ¢ Slaal) pa Lelelds 3y il
BelS gde yu )ﬁi

;‘;JL"J\ Sl

daaall Basa

@89 e

ulaa

(33 5a

O el

)

B;\ASJ‘\.C‘)M@LAA;:\S)A\ eds.\

2283 & b yall Lgasiy I e shad

_:\A..'A\jj

A1 B oy il 5l Jebos
e Skanll =

OlsSay alall jedaall 5 jaiall 4y
Leleas 3l g g ;\.S‘).nﬁ\ :\.:\S\‘).\A\

o 3zl e Ll Ll e
Apple 48 i Lgaas

32

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Saa Ao 3 AppleAS5d e Gakilly asall 5 pn Jle a5l KA1 A Jon ol

https://forms.gle/4kNUYiJcrmaii3WbA

@ Cp.n\.m\ \3.\4.'1.0 @jj}\s.d\ J\Sl_i‘}“ C__L\a\ cd\.a.c{}“ &Uag ol Lﬁﬂ‘ @).u” @34]\ )}.!aﬂ\ Ja @
e Maxdl dodaall Calaaall 3 g ).1):3} a_tl.uu.»)‘d\ el el

Al 1) Aadai¥) g Aipaad) gl aladial 5 Jsa oS Ll ¢ e Capaill ) L) 1as Caagy

DISEY) (ki 5ol (a0 ekl DA (e Ay c3as A Appleds i gl deaddl sy jglat

e anll Lia ) Ao alSail g oo o) 3l

33 n
MIDOCEAN


https://forms.gle/4kNUYiJcrmaii3WbA

dol ) duagia sl Juadl) 3

34

MiDOCEA(



-

Aadial) 3.1

Calll Ll 3 Apalall dpmgiall o g 3 i Al 50 5 3 Al 61 3l (e Jacadl) 138 22
Al Adlatall 400 W) < juaiall pasd Gl Jadu g Leilind Ao ) anljall Calaal ) J g sl
Al Al patina ¢ Sl mgiall ¢ o8 Ban dnaay Apple AS b 8 deodll 3o e o ol SE ISiY)
Oe Canll 3 gan ) ALYl (Jidadll 8 daddiad) Alan ) a5 cclil) pea <l ol clgiie
A s sall 5 dila ) Sl 4aalil)

Gaal) &) puriial Al Y ey il 3.2

oSl Syl -]

aal) I 5 el pal) gan Ayl 02 b a5l S JISEYT a5 Y) Ca el e
oS SEYI Gy Lol 50U 3035 Leilass (el Apple S8 Ledle aaixs
Cangs ULl il S (il sell cilialat o5 SIY) adal) ¢ e lilaa) \SA Aladid
b)) 3ol ) g e Dlaadl 4y jad (yauad

228 (i (52 il dapanal o3 (i) A e o sl SN ISIYT (a5 0 (uldll A4S @
83 g2 Cpuad A ) ISEY) oda Allad (gaa o Glld Jady | Apple cleaas Adaal) Gl
o Sandl aa Jeliill (5 giua g ccMalaall 483 ooV de ju e dadall

424l e -2

35 |
MlDoc;EAIT!



AS 3 U8 (e deaial) iledall 5l Al all o3 & daddl) 53 ga i 1 ) ay) Ciy el o
) el gl anall 53 ga Jadii 3aa Ligaay Lge 5 8 ¢ Dlandl a5 Lginli 500 5 Apple
o Dead) cilaliial duli e 550l 5« lbrall 383 danall Aoy Jie Jrenll 4 ja3 8 i
ol e aaing (Al (SERVQUAL (i aladindy denddl 32 (uld &5 bl 48 @
UL 038 aan o lascall 5 ccalalaill cdlaiul) (A 5 sall s salall o8 Dy dlaal dused
Aediall cileadll e aalin ) 530 (sbil ¢ Dlanll dga 5o clluind JA (g

(o Loy o) asai 3.3
A0 el rChanll A48

Apple 4S_d & daaall 33 g g o o S ISV A83al) Julas g CallSiul ) sl Caagy

Bas dag

o A8 agd ) (e e jlea el (il 58 Gk Baaae Sl b LA e S Y Gl
cetnall lad) & e Dlaall 4 jas e o gl IS

il sl xgia

‘;_B.App|e2\5ﬁ‘é_é.@ﬁsjd\@aug,mwdmoﬂ)g\)&\waugg\@;‘;;ma_)g_};_d" J)
Aedl sasa o Sl S il Jea clabisinl ) Jsea s Ll s (52 A

Ala Gl Gl L) jiad

Loy saa Ay Apple 4S54 & dexdll sasa o o ol il I 50 Ay e 58 50 Sl

S sl g g
by o Jsanll aaiind 4peS Gl 3l a5 clain¥1 sl alasiuly i) ses o aaing Ciayll
(uan ) Jlaill ALE e

36

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



by by eliil) (aMATLY Al all L aaladind 2 53 (SPSS dilad Jia) Jlasy) Jilail

_‘\_\Aﬂ‘)

~

Fie dpaS Ll ) gol aladinly dandll 33 ga g oo sl iSEl ISIY) (o A8D) (B ) Cangy Canl)
coeball Al alatisia) ) J sa oll Gilias) dhi%;\l\} Oty

e adaia ;e 3l 5Y)
& Ondha gall (e Ae gena (pe LAWY alaATul Bas) g Ayie ) Adal & ULl pea e dainy Siadl

Baa A Apple 48 i

oyl iy Y Gl (G gy Law caal g iy 8 Ll i) pand Cllal 5o 08 da g2l akalidll
Abme ddaal (8300301 B3 ga g (o 515 SISV 0 383 e S 50 i el Sl e
rbilal) pea 35k
H(Obeia¥)) AL slal - -
el & gal 8 Aaild Bl g ad) A il pend A ) 31008 DALY 811 aladi o
eans) 4a gida sl (Baaae Clla) @3 ) ddlrs Al o (5 siad Cililinl apanad ol Cua
CEBNERENYE
Lire A Apple A8 5 Guila s (e Ll 50 55 (e 4358 Al e die e UL pen o
Baa
A58 A paibgall o) )T DA e deddll 33 ga o o o) SN JIEY) 0 Gl icang])
Apple
rbiball Jlas 5,k
Lyl il -
alaiuly bl Jalas 25 (luinl) (e dealivival) LSl clbbal) e aaiey canll of Loy
Auilaany) el
6 sie Jin ¢S il o) Y Ay siall Gl g il siall luad daladiind &5 ;e gl Judail
il gall g e Manl) Lia

37

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



o> S Y 5l e ) ol jasiall (D) LAY dladial y : Vi) Jalal)

rJie Alan ) @l HUEAY) aladiuly (Aeaddl sasa o

e sanall (g 398 JLEAY ((ANOVA) all) & jid) e

Al B g o sl 6 SIKEY) (0 A8l asdl ;(Correlation) LLiY) e
:SPSS zbin -

el o) jaly i ) 138 a8y Apilan) ULl Jilatl SPSS V26 gl aladial o

L) Claliiind ae a5 ARAY T 5 8 (Jlad J< VY5 s )

)

525y o s i) SN (G 8D il y GLESE) Y] Gl Cangs — A audd

_Apple aSHd U_q aeaall

SNETE

@LJA@LL}L\J)\AOACE\)S\QAQUQJ\@;Q;M ) adtiay — A 8t

Apple 48 i

SRR

Al Basa o el syl ki du) o e il S5 — Al Al

Apple 48 i

G:ILA;\ w,ﬁ 2\.\\.}.}...»‘}” 31l ?\Jal.ul_l Q\.}\:ul\ f—n (.A‘: «L\A.ﬂ\ Adiey — G‘S

Eadl Laal

Al (e Baal g Apia ) Adati 8 ULl aas o5 — (ia e adala

el 8!

‘:AGLJA 55wh\j&mwubw\@;e§—‘um‘)ﬂ QMM\CAAE\J\

B Ana Apple 48,4

«L\\;\ﬁ‘}(\) &Lﬂ:t.\sﬂ\

(R_ALH\ dlac) ) 13 JLa

Gliad) M) cldliy Gohy Gayll aadaae 3.4

38

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



B> ey Apple 4S5 g 58 (A Galalal) Gaidh sall maas e Al all 0da (3 il acine o 5
O lla g S 5l U8 (e dediall daadl) 30 ga o sl ISl Al ) caad) Caagy
by Bk )5 e Dlaal 4y a8 (il A o) GSEN ) HISEN) 228 aladiinl G il sall 50 agh DA
& ban & Apple 4S5 ddlida g 58 (e il e 55 LAY Adasadl 45 il dipall aladind 3
Gaiad ) 138 Caagy A4Sl Jala Caills gl 5 aludY) Calise Jiad Glaal Wl gdic dml) o8 sl
Cloadll apadi & s ol oSl ISEY) clidad a3 pdlie O slalady (pall (s sall pread Jald Jiiad
S Canl ggd) it g ¢ g SSIVY adall ¢ e libaa¥) ASA Jia ceDlanll

G138 Ly e sl Jarl) 3 il o3 L35 (00 (bl aaae Clilind JNA e L) pan
5 siaa g ¢ alaal) 48 celaY Aoy Jile 4e2dl) 30 ga (s ‘:Jr_ Gl Y s2a ),).i.i Gla ?:‘:‘33
e dhaall e Jeli]

Al jall adine ) 8

daall Cnal gall 2ae 44l

%100 i 5 300 32 - Apple 2,5 sib s

(Al dlae) ) 14 Jsil

Tigal) aan G ) i

il 0 55 32 - Apple 38 5 il sa

(A_JLLJ\ dae) )5 Ja

b)) g diy b 35

(a0 @4 Ld \BL.\ c(uhdﬁuY\ ) Sl 32 e\d';lu\ ‘;\ M\).ﬂ\ o Gl f—n «59 Caalull asial

5_yweal Ay 33 58 IR 0 Y1 (e S dae (e ABBal) i) pen A Ale

39
1
MIDOCEAN



> A SV e 5855 Al Al Al ol ) slaay (slati AL (anay IS Glsiu¥) dlae ) o
Jals Leadiiuall iy (gl il ga ALY Clad 32a 3 Apple 48 ,d Jals deadll 33 g
ASAl gl clipdag g SSIY) adall ¢ e lidaaY) £ lSA Jia A8 )

oda i LaS Jga cpala sall o) 1 anil] agdl) Algs g Anaal 5 Al ey Cumy Lin¥] apenal

o — e — Gl sa ) Om sl T e O LA (el o5 LaS deadd) 30 s Gpeead e i)
(38 5

33x 8 Apple A8 g 5 b Jal plud) aline (e il ge 55 (e Lis S cllatiul) g 58 o
530 Aaa 483 Glanal Wlat & s 058 SllaY) goen of o Sl 3 98

A pall ilia i g (gl il aladiud 43 Cus (SPSS el aladinly Lelilat s bl pes o
Aeadl) 53 s y o o) A HISEY) s ABDal) Jidatg

clsd el 3.6

Apple 38, g 5 (8 Ll sa B5 (o 8 p8la len )55 o bl A (e B W) L) pas
e hadiall Larill 53 sa e a ol Sl SISEY) 5l gl Cuny CULELY) apenal 3 b Al
Lgoaiing 3l QA il gl il g ¢35 S @bl e lilaa) clSA Jlo cilis e 3 5l
s el Lia ) B3l 3 5 il gall el (a8 oLyl o2 0 (g0 Ll ) ALY cdan A<,

al ol Al ARl a1 g bl jall daa) ye DA (e A gl il o laial) a3 celly ) ALl
b el bl oda (gAY L o) il S AN 8 Aot Baga e oo ) SEl) Syl s
leadl) °~3Pu.-.’“3-‘(_¥:\-‘-‘..3;“ C'.i\:usﬂ\ dgﬁ&.\ﬁgﬂdpeg.ﬂ\ c.\.uajﬁj fm\)qﬂgg)u\ )LEY\ ey

40

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Lead aaiina) ) ¢laiaa¥) 8 dpaliall A0 O34 (e Lgman a3 288 (ApeSl) culilal) 3 Aty Ll
zeeli s aladiialy Ul o3 Julad a3 deadd) o o o) oS SN 5l sae Ll S i
l prdiall (G 28R a5 sl il i ac 5 4380 25 e Jaall SPSS

(Suasl) Judadl) el o 3.7

Apple 38 5d g 55 b O sten il 50 55 e Lo )58 o il e Al all s3¢d bl pen o
Galll aadiul g (i) e lgran a3 Al QUL Jilad) SPSS geli g aladial & 3aa dipaa
Aol bl ) J s sl dadiiall Ailan ) ) (e A sana

fina sl Qa1
A jlmal) cld) iyl g Gllas siall Gilia o3 s o ULl a0 5 55 2l Aa gl Jilaill (gaadat &8
Calidal 4 giall Gl lusial o5 WS daadll 33 sa o gl i) ils sae ()

1Y) e daall clysll il Jaa o il gall Lot 3l sy

"Bl g il il sl 2
Jeal (Cronbach’s Alpha ) ¢l s Sl Jabes aladind &8 ¢ glaiul) Gl e sl
IS G35 A1 () e 2S5 ¢ i) Baa (e Ggiaill el il 1Sl lsy)
Adagiuall O paiall (uld g Al Hall calaal xa (382

: YuY! Jiatl) 3
el yal a5 ciardl) 83 ga s ool i SE STV BNl LERY Vi) Qe aladiad o
DL aladi) 5 WS peaiall G 383l 5 8 500 (il (Correlation ) sl Y1 Laal
el Jie @l ppiiall Gramy Coes AdlAN ALY 8 il gall bl (g G0 LAY T

_'é).}';‘\ 9

ANOVA): ) il sl 4

41
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Cl giaall gl Al (550 il sall Cllaial (35, Jdatl ANOVA lia) aladial o
e s Sl Y sk 8 il gal) 508 e 3 5al) il A el @lld g cAaliad) dads )

ol st 5
A3 )lie ol g il pall slaal e sl I jadl &3 (SPSS aladtiuly Jiladll (e elgiiY) any
AS yd G dedll s o oo oS SN 5l (a0 A el il il pa dladll bl
Apple.

42
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



Al ) Caloa) saiail Cnlall Leah 31 Aleal) Cl gladll g Canall dpmgia (yial yaid o3 (Jacadll 120
G5 Canll & g5 i 5 e 4dld ) 5 cdlingida g cCanll rgie aaty Juadll Ty LY slas e 3V
2l Gadadiul g byl dalleal Walde | a3

Apdey Apple 4S5 ¢ 58 8 ik 50 55 e bl pead A ) 31408 Gl 3ol e Canill adie ]
afll 4385 dlian) & LA o) jals mavy (53l SPSS el s aladiuly clilud) 038 Jidas &5 3aa

Al 83 sa s ol S ISLY) (p AED)

YEPIS Jpjecudﬂ\adpuym@k)ﬂnﬁtd‘ﬁjljﬂ‘ J&J‘j\ujé\lﬁ\&_}‘)@biﬁj
oo Seall dadiall daddll B3 s 5 oY) (e (il gall Lia ) g Apaad) byl aladiinl G dlay)
dinals}ﬂ\‘;ji\.m&cQ\JL.AN\&LHQA@jJJASﬂ\JISLY\J;EP@S%&B}LA&;_A\ KV QRP
@A‘Mtéaw\ daal A8 A e Llaad 33 g el Wy 2 AN Apple

43

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



i) dEBLA g () Julail) ragl ) Juadl) 4

44 1
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



-

Aadiall 4.1

(Cad) Al ddua o) claibiaay)) Al pdl) e ina s 4.2

Gl cldl) 5 daall @ juddl 4.3

45 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(G ALicdd o AaY)) Gl @ padal Likagll slaay) 4.4

ol Addliag cilua Y LGA) 4.5

46 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



agqul 4.6

Glaliiiu) ¢ Glua gil) g Eaand) 3 gaa = (waldl) Juadll 5

47 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



:w\ il Al g Al Al 3 gas 5.1

:Z\.ub-m Slua gl 5.2

48

MiDOCEA(



eS| 5.3

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



4l aa sl daild

A il 5 byl g el i Rl 3 388 | ISDY/ il 4y ki (2020) . cam

https://2u.pw/IBOgp

Aeadll 83 s (8 Juai¥ s Cla shaall L o) iS5 aladiad i1 (2021) . edstll L acm siga O
617-601 «12(1) isobaidy/ orel) b/ o s il 5o e De (0 die e Al
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/593/12/1/143768

https://nz.sa/lkqZGv a5/ siSU JSLY/ 5 gda iy 3lo (2021) A ¢ gana

& Gronill sl lalasy) (2022) . cddg ja ) (p b cciglia 7 e e g
169 -155 11(3) el g anbaiil) 4o ol Al A (Aala@y) Gl sall
https://tinyurl.com/6ucfdudb

https://2u.pw/S3Aen x)) — daia  SLY/ L 4,47 (2022) .« « Jlas

Lale das Alginall Liay Al g0y zWY) 82 g2 Jasa (2022) o) comand) e g ) 0.8 ead Ly
https://doi.org/10.53796/hnsj3627 3(6 )sdeSae

Aao lalll 8 Lgia y COaall el e Cilasbeall La 155 1, (2023) ¢ ) cgeladl
https://doi.org/10.53796/hnsj4357 .4(3) cdaublly Luilwiy] a slell

b Oolalaall 4835 Sla) e e glaall L 5 iS5 alasinl i (2023) L) g il sl
https://doi.org/10.53796/hnsj4375 .4(3) .4aublls Luiluiy] » slell 4lae bl

A g 1Y) A peaal) Laadll 3a5a e ) Lia gl i€l 1 (2023) Lom cdabea o) dd )5 0
A407-389 «(A)3 gluy dae Ay p) ) dg jaill & il o See Al Al 2
https://asjp.cerist.dz/en/article/223152

https://2u.pw/osiHe §o /S JISLY] o8 Lo (2023) .0 o>

50

MiDOCEA(


https://2u.pw/IBQgp
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/593/12/1/143768
https://nz.sa/kqZGv
https://nz.sa/kqZGv
https://tinyurl.com/6ucfdudb
https://2u.pw/S3Aen
https://2u.pw/S3Aen
https://doi.org/10.53796/hnsj3627
https://doi.org/10.53796/hnsj3627
https://doi.org/10.53796/hnsj4357
https://doi.org/10.53796/hnsj4357
https://doi.org/10.53796/hnsj4375
https://doi.org/10.53796/hnsj4375
https://asjp.cerist.dz/en/article/223152
https://2u.pw/osiHe
https://2u.pw/osiHe

Ay ) L il ol e Y Cpans 8 dond) Jaiy) La o iS5 43 (2023) .5 «s 35S .y ¢ saa

A5 zlse gaall daals (iuale

Ladal) 33 g Jaes g Apadliil) 3 30al) e W i 5 40 gl A& (2024) . < yadlae
Clao) jall Lualel) Asal) " pmas Sla slaall i ol 6385 IS pi cplalall e Ao dal ja " 4 g 5i<IY)
https://dx.doi.org/10.21608/cfd|.2024.324820 .(AB L lailly Lllal &gl

Lae ol L s 1l A S i Al o ol 5T oL (2024) ) ¢
https://abyanmedia.com/archives/71808

Ciladdl 53 g a8 a5 Aaliall g il Al sl i@l (2024) Ls.o0 bl
https://doi.org/10.53796/hnsj512/31 .5(12) cdewkll g Luiluiy] a slel) laa ald)

Lodlal) _jp jai Cun e pelain ) ol 5ill il g )50 (2024) .00 e ¢ pa a SI 2e
- O sala Gl daals | (Untivabe Al ) gl 5 s YT 8 Al

63 ) padll Jiinall Cailla gy oo ol g SEY) (2025) Lompom ¢ i cal 8 e
(12422 e sill 48 Aoy shaill S 5
https://doi.org/10.21608/jfe.2025.336128.2115

San ‘55 Sladaiall @ degll sy C_)"s"‘ CJ)“-‘ (2025) S c‘;a,g)...d\ 0.z cLﬁA\J)S\
(1) 2025 ¢Ln o/ 5S35 ila pleal] i) jo a4 aal) Sad)
https://doi.org/10.5339/jist.2025.2

o (b A sSall Cleall leacn s 4 Hll da Sl 93 (2025) &0 Il ol
ol o Ao A3 gacnd) a8l A Al Bl 3 1 1) gl Jomil B35 il
https://doi.org/10.5339/jist.2025.7 .1(1) ¢ile sleall Lin o] 5ii

51

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\


https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2024.324820
https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2024.324820
https://abyanmedia.com/archives/71808
https://doi.org/10.53796/hnsj512/31
https://doi.org/10.53796/hnsj512/31
https://doi.org/10.21608/jfe.2025.336128.2115
https://doi.org/10.5339/jist.2025.2
https://doi.org/10.5339/jist.2025.7
https://doi.org/10.5339/jist.2025.7

La¥) aal ) daild

research agenda. ,critique ,Review :1996) SERVQUAL) .F ,Buttle
(30(1 ,European Journal of Marketing
https://doi.org/10.1108/03090569610105762

SERVQUAL:A .(1998).L.L ,V.A., Berry ,P.,Zeithaml,  Parasuraman
Multiple-ltem Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service
https://2u.pw/6167k .12-40,64(1 ,Journal of Retailing .Quality

Kothari, C. R. (2004). Research methodology: Methods and techniques

(2" ed.). New Age International Publishers.

Hair, J.F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. ( 2010).

Multivariate data analysis ( 7" ed.). Pearson Education.

Creswell, J. W. ( 2014). Resarch design: Qualitative, quantitative,

and mixed methoods approaches (4" ed). SAGE Publications.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A
skill-building approach (7™ ed). Wiley.

Pallant, J. (2016). SPSS survival manual ( 6™ ed.). McGraw-Hill

Education.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. ( 2019). Research methods for

business students ( 8" ed.). Pearson Education.

52

MiDOCEA(


https://doi.org/10.1108/03090569610105762
https://2u.pw/6l67k

The role of customer familiarity in evaluating green .(2021).Y , Jang
International .an investigation in the coffee shop context :servicescape
Journal of Contemporary Hospitality Management,33(2).
https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2020-0356

53

MiDOCEA(


https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2020-0356

54

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	النظريات الحالية حول الابتكار التكنولوجي تركز على تطبيقات الشركات الكبرى في الأسواق العالمية. ومع ذلك، هناك نقص في الأدبيات التي تتناول تطبيق هذه النظريات في السياقات المحلية. لا تقدم الدراسات الحالية نموذجًا محددًا لتطبيق التكنولوجيا في السوق المحلي ...
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1- دراسة تأثير الابتكار التكنولوجي على جودة الخدمة في شركة Apple في مدينة جدة.
	2- التعرف على دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمة العملاء في شركة Apple.
	3- تقييم الأثر الذي تتركه الأنظمة الرقمية ( مثل الدفع الإلكتروني) على تجربة العملاء في متاجر شركة Apple.
	4- اقتراح حلول مبتكرة لتحسين خدمة ما بعد البيع في شركة Apple باستخدام الابتكارات التكنولوجية.
	5- توليد رؤى جديدة حول استراتيجيات الابتكار التكنولوجي التي يمكن أن تساهم في تحسين جودة الخدمة بشكل مستدام في شركة Apple.
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	في هذا الفصل، تم استعراض منهجية البحث والخطوات العملية التي اتبعها الباحث لتحقيق اهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها. بدأ الفصل بتحديد منهج البحث، وطبيعته، واهدافه، مع توضيح نوع البحث والأفق الزمني له. كما تم تناول طرق جمع البيانات، انواع البيانات ال...
	اعتمد البحث على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من 55 موظفًا في فروع شركة Apple بمدينة جدة. تم تحليل هذه البيانات باستخدام برنامج SPSS الذي يسمح بإجراء اختبارات إحصائية دقيقة لتقييم العلاقة بين الابتكار التكنولوجي وجودة الخدمة.
	وقد أظهرت النتائج أن الابتكار التكنولوجي له تأثير ملحوظ في تحسين جودة الخدمة، مع وجود علاقة إيجابية بين استخدام التقنيات الحديثة ورضا الموظفين عن الأداء وجودة الخدمة المقدمة للعملاء.
	يُعد هذا البحث خطوة هامة لفهم تأثير الابتكار التكنولوجي في قطاع الاتصالات، خاصة في الشركات مثل Apple التي تسعى دائمًا لتحسين جودة خدماتها من خلال تبني احدث التقنيات. في المستقبل، يُنصح بتوسيع الدراسة لتشمل عينات أكبر من الموظفين والعملاء لدراسة تأثير ...
	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع العربية
	سعد، ي. (2020). نظرية انتشار الابتكار. شركة دراسة للاستشارات والدراسات والترجمة https://2u.pw/IBQgp
	بن مهيريس،م.، التاوتي، ع. (2021). أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودة الخدمة: دراسة على عينة من عملاء موبيليس. مجلة دراسات العدد الاقتصادي، (1)12، 601-617. https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/593/12/1/143768
	محمود، هـ. (2021). ماذا يعني مفهوم الابتكار التكنولوجي؟ https://nz.sa/kqZGv
	مجدوب، ع. ح.، مخلوف، ف.، بن زخروفة، ب. (2022). الاتجاهات الحديثة للتسويق في المؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة أبل. مجلة التنظيم والعمل، (3)11، 155- 169. https://tinyurl.com/6ucfdudb
	مختار، ب. (2022). نظرية انتشار الابتكار. منصة – اريد https://2u.pw/S3Aen
	بلوله، ف.ن.ا.ع.، الحسن، ا.م. (2022). ضبط جودة الإنتاج ودورها في رضا المستهلك. مجلة علمية محكمة،(6)3 https://doi.org/10.53796/hnsj3627
	المصلح، إ. ع. (2023). أثر تكنولوجيا المعلومات على إنجاز المعاملات ودقتها في البلديات. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، (3)4. https://doi.org/10.53796/hnsj4357
	أبو حافظ، ع. إ. أ. (2023). أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على إنجاز ودقة المعاملات في البلديات. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية. (3)4. https://doi.org/10.53796/hnsj4375
	بن زرقة، إ.، صلعة، س. (2023). أثر التكنولوجيا المالية على جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية: دراسة حالة عملاء البنوك التجارية الجزائرية. مجلة الإبداع، 13(1)، 389-407. https://asjp.cerist.dz/en/article/223152
	جاين، ن. (2023). ما هو الابتكار التكنولوجي؟ https://2u.pw/osiHe
	خديمو، ن.، مكاوي، و. (2023). أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي. ( رسالة ماجستير). جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
	عبدالعزيز، ر. (2024). الثقافة التسويقية وأثرها على الميزة التنافسية بتوسيط جودة الخدمة الالكترونية " دراسة ميدانية على العاملين بشركات تكنولوجيا المعلومات بمصر". المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 5(1). https://dx.doi.org/10....
	الفقي، أ. (2024). التطور التكنولوجي رحلة تحول الفكر إلى واقع حقيقي. أبين ميديا. https://abyanmedia.com/archives/71808
	الخطبا، س.خ.س. (2024) التقنيات الحديثة في الخرائط والمساحة وأثرها في تحسين جودة الخدمات في البلديات. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، (12)5. https://doi.org/10.53796/hnsj512/31
	عبد الكريم، ص.، سعيد، س. (2024). دور وسائل التواصل الاجتماعي من حيث تعزيز العلامة التجارية في الأسواق الدولية (رسالة ماجستير). جامعة ابن خلدون - تيارت.
	عمرية، ش.أ.م.أ.، خضر، س.م.س. (2025). الابتكار التكنولوجي ووظائف المستقبل الخضراء رؤي وسبل التطوير. مجلة كلية التربية، 22(124). https://doi.org/10.21608/jfe.2025.336128.2115
	الردادي، ح.ن.، السريحي، م.د. (2025). نموذج مقترح لابتكار القيمة في المنظمات في ضوء اقتصاد المعرفة. مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا،2025 (1). https://doi.org/10.5339/jist.2025.2
	الحربي، ت.د.، الرابغي، ر.ع. (2025) دور الحكومة الرقمية ودعمها للجهات الحكومية في تبني التقنيات الناشئة لتفعيل التحول الرقمي: دراسة حالة هيئة  الحكومة الرقمية السعودية. مجلة دراسات وتكنولوجيا المعلومات، (1)1. https://doi.org/10.5339/jist.2025.7
	قائمة المراجع الاجنبية
	Buttle, F. (1996) SERVQUAL: Review, critique, research agenda.      European Journal of Marketing, 30(1)  https://doi.org/10.1108/03090569610105762
	Parasuraman, P.,Zeithaml, V.A., Berry, L.L.(1998). SERVQUAL:A      Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64(1),12-40. https://2u.pw/6l67k
	Kothari, C. R. (2004). Research methodology: Methods and techniques (2nd ed.). New Age International Publishers.
	Hair, J.F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. ( 2010). Multivariate data analysis ( 7th ed.). Pearson Education.
	Creswell, J. W. ( 2014). Resarch design: Qualitative, quantitative, and mixed methoods approaches (4th ed). SAGE Publications.
	Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill-building approach (7th ed). Wiley.
	Pallant, J. (2016). SPSS survival manual ( 6th ed.). McGraw-Hill Education.
	Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. ( 2019). Research methods for business students ( 8th ed.). Pearson Education.
	Jang, Y.(2021). The role of customer familiarity in evaluating green      servicescape: an investigation in the coffee shop context. International Journal of Contemporary Hospitality Management,33(2).   https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2020-0356
	الملاحق

