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ʝʳلʸال  
        Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺفة دور إدارة الʛراسة إلى معʙال ʗفʙعة هȄʛʶة الॽائʷع الإنȄارʷʺة في الॽʴȃʛال  

وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة  ،  ʻهج الʨصفي الʴʱلʽلىʺو اعʙʺʱت الʙراسة على ال في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  
ؔافة أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة  ونʳॽʱة لʸعȃʨة إجʛاء الʛʸʴ الʷامل ل  الʺʷارȄع الإنʷائॽة  في العاملʧʽ في

الʢॽʶॼة العʨʷائॽة  العʻʽات  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة   ʗقام  ʙة  فقʻʽالع  ʦʳح وȃلغ  مفʛدة،   235، 
  واسʙʵʱمʗ الإسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة.

إلى           الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨد وتʨوج  ʛأث  ȑدʛʡ  ة  دلالة  ذوॽائʸلإدارة  إح  ʛʡاʵʺفي  ال  Șʽقʴت  
  بʧʽ   إحʸائॽة  دلالة  ذات  قȄʨة  ʛʡدǽة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد   واتʹح  الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة

 الʺʵاʛʡ  إدارة  مȐʨʱʶ   ازداد   ؗلʺا  أنه  وتʧʽʰ  الإنʷائॽة   الʺʷارȄع  في  الॽʴȃʛة  وتʴقȘʽ  الʺʵاʛʡ  إدارة
ʙ   مʺا%  Ǽ  0.495ʺقʙار  الॽʴȃʛة  تʴقȘʽ  مȐʨʱʶ   ازداد %  Ǽ  1ʺقʙار ʕؗة  يʴة  صॽضʛة  الفॽʶॽئʛراسة   الʙلل  

 تʙʴيʙ (    في  الʺʲʺʱلة  ǼأǼعادها  الʺʵاʛʡ  لإدارة  إحʸائॽة  دلالة  ذات   علاقة  تʨجʙ "    على  تʟʻ   الʱى
ʛʡاʵʺال-  ʦॽʽتق  ʛʡاʵʺة  - الǼاʳʱالإس  ʛʡاʵʺعلى )  لل  Șʽقʴة  تॽʴȃʛع  الȄارʷʺة  للॽائʷعة  الإنȄʛʶفي   ال 
  ".الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة

ॽɿॽة الʱعامل  وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة          الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ على الإسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة وؗ
العʺل على تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة  أدائهʦ، ومع الʺʵاȞʷǼ ʛʡل إʳǽابي وفعال دون الʱأثʛʽ على 

  .  والفॽʻة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الॽʴȃʛة للʺʷارȄع

  

  

  الʵʸارȂع الإنʵائॻة  -تʲقȖʻ الॻʲȁʙة  -الʸفʯاحॻة: إدارة الʳʸاʙʟالؒلʸات 
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  الإهʗاء

أهȑʙ هʚا العʺل ȞǼل الʺॼʴة والامʻʱان إلى أمي العʜȄʜة، الʱي ؗانʗ مʙʸر حʻاني وقʨتي،  

وȂلى زوجʱي الغالॽة وابʱʻي الॼʽʰʴة، اللʧʽʱ ملأتا حॽاتي حॼًا وȃهʳة، ومʱʴʻاني الʙافع 

 .ȘȄʛʢاصلة الʨʺل  

 .ʛʺʱʶʺانها ودعʺها الʻʴǼ يʻتʛʺي غʱة الʺȄʛؔي الʱلى عائلȂو  

  ولا أنʶى أصʙقائي الأعʜاء، رفاق الʙرب الʚيʧ رافقʨني ॼʴʺǼة وصʙق في ؗل الʺʛاحل. 

  ʛالأث ʦعهॽʳʷوت ʦههʽجʨʱؗان ل ʧيʚتي الأفاضل، الʚفان لأساتʛوالع ʛȞʷالǼ جهʨكʺا أت

  الʛʽʰؔ في إثʛاء رحلʱي العلʺॽة. 
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  مقʗمة 1.1
أبʛزها مȞʷلة الʺʵاʛʡ الʱي تعȘʽ مʛʽʶة الʱقʙم  تʨاجه الʺʤʻʺات هʚه الاǽام تǽʙʴات ʛʽʰؗة         

  ʗضʛا. تع ً́ ǽاد أʛها إلى الأفʛاوز أثʳʱات، بل يʶسʕʺات وال ʛؗʷعلى ال Ȍفق ʛثʕاح، وهي لا تʳʻوال

الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات لأشȞال مʱʵلفة مʧ الʺʵاʛʡ مʲل الʨʻؔʱلʨجॽة، والॽɻॽʰʢة، والȄʛʷॼة، والॽʺॽʤʻʱة،  

ʨʻؔʱلʨجॽة في هʚا العʛʸ، تʜداد مʵاʛʡ جʙيʙة Ǽاسʛʺʱار، مʺا ʳǽعل  وغʛʽها. ومع تʶارع الʨʢʱرات ال

  ). 2019الʺʤʻʺات في صʛاع دائʦ مع هʚه الǽʙʴʱات (بȄʛؗ ʧʺة،  

أمام هʚه الʺʵاʛʡ الʺʛʺʱʶة بʙأت الʺʕسʶات في تʻʰي أسالʖʽ ومʺارسات حʙيʲة للȑʙʸʱ لها وحʺاǽة  

ارة الʺʵاʛʡ حʘʽ ثʗʰ نʳاحها في مʶاعʙة وضعها الʻʱافʶي . مʧ أهʦ هʚه الأسالʖʽ تȘʽʰʢ مفهʨم إد 

  ʦॽʽوتق ʙيʙʴعلى ت ʛʡاʵʺة إدارة الʛؔم فʨة. وتقॽح عالȃلات رʙمع Șʽقʴار وتʛʺʱات على الإس ʛؗʷال

الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ثʦ وضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʺعالʱʳها، مʲل نقل الʺʵاʛʡ لʳهة أخȐʛ، أو تقلʽل  

على تʙʴيʙ الأولȄʨات في الʱعامل مع هʚه الʺʵاʛʡ وفقًا لʙʷة   آثارها الʶلॽʰة قʙر الإمȞان. تعʙʺʱ الإدارة

  ). 2017تأثʛʽها رغʦ صعȃʨة الʱقʙيʛات الॽʀʙقة أحॽانًا (العʲʺان،  

  ʛʡاʵʺال ʖʶها نʽتفع فʛت ʘʽعة، حȄʛʶة الॽائʷع الإنȄارʷʺال ʛʡاʵʺضة للʛع ʛʲاعات الأكʢالق ʧوم

ʖ جهʙًا ʛًʽʰؗا مʧ العاملʧʽ في الʻʰاء. لʚلʥ والإصاǼات، وذلॽʰʡ ʖʰʶǼ ʥعة العʺل الʷاقة الʱي تʢʱل 

ʙ الʙراسات أن بʯʽة   ʕؗإذ ت ،ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢاء على تʷال الإنʳات العاملة في م ʛؗʷال ʗصʛح

العʺل تلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في الʹغȋʨ الʻفॽʶة والॽʴʸة للʺʣʨفʧʽ، مʲل ارتفاع ضغȌ الʙم أو الاصاǼة  

ءم مهارات العاملʧʽ مع ॽʰʡعة الʣʨائف والʯʽʰة (العʲʺان،  Ǽأزمات قلॽʰة، خʨʸصًا عʙʻما لا تʱلا

). وتهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʶॽي إلى الʷؔف عʧ دور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة في  2017

 الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  مȜʵلة الʗراسة  2.1
القʹاǽا الأ           ʧم ʛʡاʵʺال إدارة   ʗʴॼات، خاصة مع  أصʶسʕʺال ؗافة  اهʱʺام  تʷغل  الʱي  ساسॽة 

  ʧʽب تʨʻʱع   ،ʛʡاʵʺال  ʧلفة مʱʵاعًا مʨأن الʺʕسʶات  تʨاجه  الʨʽم،  الأعʺال   ʦعال في  الȄʛʶعة  الʨʴʱلات 
  ʛʡاʵʺال إدارة   ʛʰʱات شاملة. وتعॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت  ʖجʨʱʶǽ ة، مʺاॽʴʸة، والॽʻقʱوال والʺالॽة،  الʷʱغʽلॽة 

  ʙاعʶت اسʛʱاتॽʳॽة  الॽʴȃʛة  وسʽلة   Șʽقʴت وȃالʱالي  الأداء،   ʜȄʜوتع العʺل  بʯʽة  اسʱقʛار  ضʺان  في 
  ).2013الʺʢلȃʨة (العʜʽʻان، 
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العام،  الʺʵاʛʡ والأداء  إدارة  بʧʽ أنʤʺة  الʱؔامل  أهʺॽة  الȄʛʶعة، تʛʰز  الʺʷارȄع الإنʷائॽة  وفي قʢاع 
ا بʧʽ تȘʽʰʢ  لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺالॽة. وتʤُهʛ الʙراسات   ًɹ ارتॼاʡًا واض

في   ʛʡاʵʺال إدارة  دمج  ʙʱʶǽعي  ما  أفʹل،  مالॽة  نʱائج   Șʽقʴوت الʺʻʶʴة   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات 
 ،ȑرʨʵاتها (فॽʳॽاتʛʱة واسʶسʕʺاف الʙ2020أه  .(  

 لʚا تʨʴʺʱر مȞʷلة الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الآتي : 

 ئॻة الȂʙʴعة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ؟" "ما دور إدارة الʳʸاʙʟ في تعʚȂʚ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵا

  ة أهॻʸة الʗراس  3.1
          ʜȄʜفي تع ʛʡاʵʺدور إدارة ال ʨا وهʙًيʙا جȄًʨʽعًا حʨضʨاولها مʻراسة في تʙه الʚة هॽʺلى أهʳʱت

الॽʴȃʛة في قʢاع الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. لȎʴǽ ʦ هʚا الʺʨضʨع 
  افي مʧ الʙراسة، مʺا ʻʺǽح هʚه الʙراسة ॽʀʺة علʺॽة وعʺلॽة خاصة. Ǽالقʙر الؔ

 ةॻʸة العلॻʸة،  الأهʻة عʺل آمʯʽب ʛʽفʨفي ت ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺة شاملة لاهȄراسة رؤʙم الʙتق  :
  وزȄادة ؗفاءة العاملʧʽ، وتʧʽʶʴ الاداء الʺالي، مʺا ʅॽʹǽ للʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة مʶاهʺة هامة. 

  ةॻʸةالأهॻلʸات   العॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢة في تॽائʷع الإنȄارʷʺاب الʴوأص ʧʽراسة العاملʙال ʙʽتف  :
  فعالة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ ورفع الأداء، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على تʴقȘʽ الأرȃاح والإيʛادات.

  أهʗاف الʗراسة 4.1
           ʛʡاʵʺال إدارة  دور   ʧع الʷؔف   ʨه للʙراسة  الاساسي  تقʦॽʽ، الهʙف   ،ʙيʙʴت  ) وأǼعادها 

اسʳʱاǼة) في تعʜȄʜ الॽʴȃʛة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتʱفʛع مʻه  
  الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  .ةॽʴȃʛال ʜȄʜفي تع ʛʡاʵʺال ʙيʙʴف على دور تʛعʱال  
 . ةॽʴȃʛال Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺال ʦॽʽدور تق ʧف عʷؔال  
 ف على دور اسʛعʱة. الॽʴȃʛادة الȄفي ز ʛʡاʵʺة للǼاʳʱات الاسॽʳॽاتʛʱ  
 .ادة الأداءȄوز ʛʡاʵʺإدارة ال ʜȄʜعʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق  
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  تʴاؤلات الʗراسة  5.1
  تʶعى الʙراسة للإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶي الʱالي : 

"ما دور إدارة الʳʸاʙʟ (تʗʲيʗ، تقʤॻʻ، اسʱʯاǺة) في تʲقȖʻ الॻʲȁʙة في الʵʸارȂع الإنʵائॻة  
  لȂʙʴعة في الʴعʦدǻة ؟" ا

  وتʱفʛع مʻه أسʯلة فॽɺʛة :
  ة ؟ॽʴȃʛعلى ال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱاس ʛما أث  
  ة ؟ॽʴȃʛفي ال ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽك  
 ة ؟ॽʴȃʛال ʜȄʜفي تع ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة الاسॽʳॽاتʛʱما دور اس  

  فʙوض الʗراسة  6.1
  الفʛضॽة الأساسॽة للʙراسة هي :

حʶائॻة ذات دلالة بʥʻ تȖʻʮʠ إدارة الʳʸاʙʟ وأǺعادها الʰلاثة وتʲقȖʻ الॻʲȁʙة  تʦجʗ علاقة إ"
  في الʵʸارȂع الإنʵائॻة الȂʙʴعة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة." 

  وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة :
  .ةॽʴȃʛال Șʽقʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧʽة بॽائʸعلاقة إح ʙجʨت  
   ʧʽة بॽائʸعلاقة إح ʙجʨة.تॽʴȃʛال Șʽقʴوت ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق  
  تʨجʙ علاقة إحʸائॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة وتʴقȘʽ الॽʴȃʛة.  - 
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  الʹʦʸذج الʹȏʙʢ للʗراسة  7.1
الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʙراسة على تʨضॽح أن إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها (تʙʴيʙ، تقʦॽʽ، اسʳʱاǼة)  ǽقʨم          

 تʺʲل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، وʲʺȄل تʴقȘʽ الॽʴȃʛة الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚه الʙراسة.

 

  

  

  

  

  

  ) نʦʸذج الʗراسة 1-1الȜʵل (

 حʗود الʗراسة 8.1
  تʙʴʱد الʙراسة Ǽالʙʴود الʱالॽة :

•   ʦضʦʸود الʗʲةالॻɸ .ةॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʛʡاʵʺعلى دراسة إدارة ال ʛʸʱتق  :  

  م.2025 -هـ 1445:  تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في العام الʙراسي الʗʲود الʚمʹॻة  •

  :  تʦ اخॽʱار الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة لإجʛاء الʙراسة.الʗʲود الȜʸانॻة  •

  الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة.:  تʷʺل الʙراسة مʣʨفي الʺʷارȄع الʗʲود الȂʙʵॺة  •

  

  

  

  

  

  

 ʙʟاʳʸقل: إدارة الʯʴʸال ʙʻغʯʸال  

1.  ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت 

2.  ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق 

3.  ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالإس 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: تʲقȖʻ الॻʲȁʙة 
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  والʗراسات الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ : الفʶل الʰاني
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  الʸقʗمة1.2
إدارة           حʨل  الأدبॽات  بها  الʱي جاءت  الȄʛʤʻة  والأساسات   ʦॽʂالʺفا الفʸل عʛض  هʚا  يʻʱاول 

للʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع  الʺʵاʛʡ ودورها في الʺʤʻʺات، ؗʺا يʧʺʹʱ مʛاجعة  
.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸراسات ذات الʙز الʛاض أبʛعʱاس ʖراسة، إلى جانʙال  

2.2 ʙʟاʳʸإدارة ال  

1.2.2 ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه  
         ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʙيʙʴف إلى تʙة تهʺʤʻة مॽأنها عʺلǼ ʛʡاʵʺف ادارة الʛتع

هʚه أن   تʙʰأ   .ʛʡاʵʺال  ʥتل مع  للʱعامل  فعالة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت على  العʺل  مع  الʺʤʻʺة،  تʨاجه 
أداء  على  سلॼًا   ʛثʕت رȃʺا  الʱي  العʨامل  تʷʺل حʛʸ جʺॽع  والʱي   ،  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت ʛʺǼحلة  العʺلॽة 

  ).2023الʺʤʻʺة، مʲل الʺʵاʛʡ الʺالॽة والʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة والॽʯʽʰة (شʺاʡة، 

تʨقع  كʺا   خلال   ʧم الأخʢار  مع  للʱعامل  علʺॽًا  ا  ًr مʻه بʨصفها   ʛʡاʵʺال إدارة  إلى   ʛʤʻال  ʧȞʺǽ
  ʥلʚ الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة، ووضع وتʻفʚʽ الإجʛاءات الʱي تʶاهʦ في تقلʽل احʱʺال وقʨع تلʥ الʶʵائʛ، وؗ

م والأنʢʷة  الʙʴ مʧ الآثار الʺالॽة الʻاجʺة عʻها قʙر الإمȞان. وتʧʺʹʱ هʚه الإدارة مʨʺʳعة مʧ الʺها
الʱي ǽقʨم بها الʺʕʶولʨن بهʙف الʛʢॽʶة على الأخʢار الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة، وتهʯʽة ʛʣوف عʺل  

  ).2022امʻة ومعقʨلة قʰل وقʨع أȑ حادث (بʻي عʙʰه، 

هʚه   ʧʺʹʱت  ʙق مʙʴد.   ʛʢخ ؗل  مع  للʱعامل  ملائʺة  اسʛʱاتॽʳॽات  اعʱʺاد   ʛʡاʵʺال إدارة   ʖلʢʱت
ة مʻها الʖʻʳʱ والǽ ȑʚعʻي تعʙيل الأنʢʷة أو العʺلॽات بهʙف تفادȑ وقʨع  الاسʛʱاتॽʳॽات خॽارات مʱعʙد 

ʜ على تقلʽل احʱʺال حʙوث الʺʵاʛʡ أو تʅॽɿʵ آثارها في حال وقʨعها.   ʛؗي ȑʚال ʅॽɿʵʱوال ،ʛʡاʵʺال
مʲل    Ȑʛأخ جهة  إلى   ʛʡاʵʺال تॼعات  نقل   ʨوه الȄʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  ʙʵʱم  ُʁت  ʙق  ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

،ʧʽأمʱات ال ʛؗها    شʙائʨت أن فʙإذا وج ʛʡاʵʺل الʺʴة تʺʤʻʺر الʛما تقʙʻل عʨʰة القॽʳॽاتʛʱاً اسʹǽوا
 ،ʛاقǼ) فهاॽق تؔالʨلة تفʺʱʴʺ2020ال .(  

الʺʵاʛʡ جʜءًا أساسॽًا مʧ عʺلॽة   إدارة  لفعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات   ȑورʙال  ʦॽʽقʱوال الʺʛʺʱʶة  الʺʛاॼʀة   ʙتع كʺا 
عʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات عʙʻ الʹʛورة لʺʨاكॼة الʛʤوف الʺʱغʛʽة،  الإدارة. تʶاعʙ هʚه الʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ على ت

  ). 2023مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʺʙʳʱʶة (شʺاʡة، 
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2.2.2 ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸأه  
:  تʨفʛ إدارة الʺʵاʛʡ إʡار عʺل مʻهʳي   الʴʸاهʸة في تʲقȖʻ الأهʗاف الʓʸسॻʴة - 

الʱهʙيʙات    ʙيʙʴت  ʧم الʺʕسʶات   ʧȞʺǼ مʺا مʤʻʺة  ȄʛʢǼقة  معها  والʱعامل  الʺʱʴʺلة 
 ʛʡاʵم  ʖʰʶǼ الʨʽمॽة  العʺلॽات  تعʢل  دون  الʺʕسॽʶة  الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʙاعʶǽ

  مفاجʯة.
:  ʶǽاهʦ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ الأداء  تʥʻʴʲ الأداء العام وتعʚȂʚ الابʯؒار   - 

العالॽة    ʛʡاʵʺال ذات  الʺʳالات   ʙيʙʴخلال ت ʧʺة، فʺʤʻʺلل للʺʤʻʺة رفع العام   ʧȞʺǽ
كفاءة عʺلॽاتها وزȄادة الإنʱاجॽة والॽʴȃʛة. ؗʺا أن الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ تعʜز الإبʱؔار 

  ʻʺǼح الʺʣʨفʧʽ شعʨرًا Ǽالأمان لȃʛʳʱة أفؔار جʙيʙة.
 - ʃॻؒالʯوال ʙائʴʳل الʻلة تقلʺʱʴʺال ʛائʶʵل الʽقلʱلة فعالة لʽوس ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع  :

اسʛʱات  ʚʽفʻت خلال   ʧʺف ʅॽؔالʱال  ʠخف الʺʕسʶات  تॽʢʱʶع   ʖʻʳʱوال  ʅॽɿʵʱال ॽʳॽات 
  الʺʛتʢॼة Ǽالأزمات والأخʢاء مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي.

:  تʶاهʦ الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ ثقة أصʴاب   تعʚȂʚ ثقة أصʲاب الʶʸلʲة - 
ال أن  الॽʺʳع  يʙرك  فعʙʻما  Ǽالʺʤʻʺة.   (ʧȄʛʺʲʱʶʺوال تʻʰʱى  الʺʸلʴة (كالعʺلاء  ʺʕسʶة 

الǽʙʴʱات  مʨاجهة  على  لقʙرتها   ʦانهʻʯʺʡا يʜداد   ʛʡاʵʺال إدارة  في  مʙʱʶامًا  ا  ًr نه
  وضʺان اسʛʺʱارʱȄها.

:  تلعʖ إدارة الʺʵاʛʡ دورًا رئॽًʶॽا في مʶاعʙة   دعʤ القʗرة على الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات - 
ال أو  الاقʸʱادǽة  الʱغʛʽات  (مʲل  الʺʱغʛʽة  الʛʤوف  الʅॽؔʱ مع  ʱقॽʻة). الʺʕسʶات على 

ومʧ خلال الʴʱلʽل الʺʛʺʱʶ للʺʵاʛʡ والفʛص تॼʸح الʺʕسʶة أكʛʲ مʛونة واسʱعʙادًا  
  لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة.

 

3.2.2 ʙʟاʳʸاع الʦأن  
1. ʙʟاʳʸة الॻلʻغʵʯل  :الʺʷة، وتʺʤʻʺة في الॽمʨʽات الॽالعʺلǼ ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال Ȍॼتʛت

 ʙلات قȞʷم ȑة وأʺʤل الأنʷة وفȄʛʷॼاء الʢل  الأخʽʰفاءة. على سȞǼ العʺل ʛʽس Șʽتع

الʺʲال تعʢل الʺعʙات أو انقʢاع الؔهȃʛاء ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʨقف الإنʱاج والʱأثʛʽ سلॼًا  

 ). 2019على تقʦǽʙ الʙʵمات (بȄʛؗ ʧʺة، 
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2. ʙʟاʳʸة الॻالʸل  :الʺʷǽ .ةॽاق الʺالʨات في الأسॼقلʱات والʛʽغʱالǼ ةॽالʺال ʛʡاʵʺال Ȍॼتʛت

 ʛʸأسعار ال ʛʽتغ ʥذل ʙي قʱة الॽʀʨʶة أو الǽادʸʱات الاقॼقلʱة والʙف وارتفاع أسعار الفائ

  ʧا مʚة، لʺॽʶة جॽمال ʛائʶفي خ ʖʰʶʱت ʙق ʛʡاʵʺه الʚة. فهʶسʕʺادات الʛعلى إي ʛثʕت

الʹʛورȑ اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʅॽɿʵʱ أثʛها على الأداء الʺالي للʺʤʻʺة (ʡه، 

2013 .(  

3. ʙʟاʳʸة الॻʱॻاتʙʯالʺ  :الاس Ȍॼتʛعلى  ت ʛثʕي تʱة الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛالقǼ ةॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵ

مʱʶقʰل الʺʤʻʺة. قʙ تʦʳʻ هʚه الʺʵاʛʡ عʧ عʙم مʻاسॼة الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʢʱلॼات 

الʨʶق أو ʖʰʶǼ تغʛʽات في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة. فالقʛارات غʛʽ الʺʙروسة في هʚا الإʡار 

عȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʺʕسʶة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى فقʙان الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أو ت

 ).2017(أبʨ خʜانة، 

4.2.2 ʙʟاʳʸات إدارة الʦʠخ  
       ،ȑادʨراسات (القهʙال Ȑʙاح ʛʽʷعة  2024تʨʺʳم ʧألف مʱت ʛʡاʵʺة إدارة الॽإلى أن عʺل (

Ǽʺا   ومʛاقʱʰها  ومعالʱʳها  وتقॽʽʺها  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال على  الʱعʛف  إلى  تهʙف  مʻهॽʳة  خʨʢات 
  Ȅة الأعʺال وتقلʽل الآثار الʶلॽʰة. ʧȞʺǽ تلʟॽʵ هʚه الʨʢʵات ॽɾʺا يلي:ʧʺʹǽ اسʛʺʱار 

1. ʙʟاʳʸف على الʙعʯعلى ال ʛثʕت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱب ʛʡاʵʺأ إدارة الʙʰت  :
  ʧانات مॽʰال الʙاخلॽة والʵارجॽة وجʺع  الʯʽʰة  تʴلʽل   ʥل ذلʺʷǽ .افهاʙة وأهʺʤʻʺال أنʢʷة 

 ل ومʧ ثʦ إعʙاد قائʺة شاملة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها.خلال الاسॽʰʱانات وورش العʺ

2. ʙʟاʳʸال  ʤॻʻه  تقʛʽتأث  ʛيʙوتق  ʛʢخ ؗل  حʙوث  احʱʺال  تʴلʽل   ʦʱي الʺʛحلة  هʚه  في    :
  ʛيʙوتق  ʛʢخ ؗل  احʱʺال   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت  ʦॽʽقʱال عʺلॽة   ʧʺʹʱت الʺʤʻʺة.  على  الʺʱʴʺل 

ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸت ʦث ʧة ومʶسʨʺاف الʙأه Șʽقʴه على تʛʽتأث Ȑʙها لʹʺان    مʱȄʨأول ʖʶح
 تʨجॽه الʺʨارد ȄʛʢǼقة فعالة. 

3. ʙʟاʳʸال اتʵاذ معالʱة   ʛʰع  ʛʡاʵʺال معالʳة  إلى مʛحلة  الʺʤʻʺة  تʱʻقل    ʦॽʽقʱال  ʙعǼ   :
مʱʵلفة   اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت الʺʛحلة  هʚه   ʧʺʹʱت مʙʴد.   ʛʢخ لؔل  الʺʻاسॼة  الإجʛاءات 

  مʻها: 
 ʃॻɽʳʯلالʽف تقلʙات بهॽالعʺل ʧʽʶʴʱل Ȍʢخ ʚʽفʻʱؗ  : .ʛʡاʵʺال  
 ʔʹʱʯل الʲة. ا:  مॽعال ʛʡاʵعلى م ȑʨʢʻي تʱة الʢʷلغاء الأن  
 لȂʦʲʯة. الʸʸʵʱات م ʛؗش Ȑʙل ʧʽأمʱؗال Ȑʛإلى جهات أخ ʛʡاʵʺنقل ال ȑأ  :  
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4. ʙʟاʳʸال فعالॽة مʙاॺɾة   ʦॽʽوتق الأداء  مʱاǼعة  فʽها   ʦʱي الʱي  الأخʛʽة  الʺʛحلة  هʚه   ʙتع   :
إدارة   في  الʺʚʵʱة  الأداء الإجʛاءات  مʕشʛات   ʙيʙʴت الʺʛاॼʀة  عʺلॽة  تʷʺل   .ʛʡاʵʺال

الʯʽʰة،  تغʛّ̔ات  على  بʻاءً   ʛʡاʵʺال إدارة   Ȍʢخ ʘيʙʴʱل دورȄة  مʛاجعات  وȂجʛاء  الʛئʶॽة، 
  لʹʺان الʅॽؔʱ مع أȑ مʵاʛʡ جʙيʙة أو مʱغʛʽة. 

  دور إدارة الʳʸاʙʟ في الʵʸارȂع الإنʵائॻة الȂʙʴعة   3.2

  الʳʸاʙʟمʸارسات إدارة  1.3.2

تعʙ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ أدوات أساسॽة تʺʧȞ الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  
والʱعامل معها Ǽفاعلॽة. وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الʺʺارسات إلى عʙة أنʨاع رئॽʶॽة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات مʻها  

 :ما يلي

ʔʹʱʯات الॻʱॻاتʙʯأولاً: اس   

ت الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʵاʛʡ، وهʙفها إلغاء أو تقلʽل الأنʢʷة  تعʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʖʻʳʱ مʧ الأدوا
). وتʷʺل الʨʳانʖ 2017والعʺلॽات الʱي قʙ تȞʷل مʵاʛʡ سلॽʰة على الʺʤʻʺة (العʲʺان،  

 :الأساسॽة لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ما يلي

 لةʸʯʲʸال ʙʟاʳʸال ʗيʗʲشامل  ت ʦॽʽاء تقʛة إجʺʤʻʺغي على الॼʻي ʖʻʳʱار الʛاذ قʵل اتʰق
ʴʱودراسة الآثار  ل Ȑوʙʳل الʽلʴت ʥا في ذلʺǼ ،ةॽعال ʛʡاʵعلى م ȑʨʢʻي تʱة الʢʷالأن ʙيʙ

ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶم ʛيʙلة وتقʺʱʴʺال. 
 ʙʟاʳʸة للॺʮʴʸة الʠʵة   إلغاء الأنʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ،ةʛʽʰؔال ʛʡاʵʺة ذات الʢʷالأن ʙيʙʴت ʙعǼ

 :ʺʲالاتʵاذ قʛار Ǽإلغاء تلʥ الأنʢʷة أو تعʙيل ॽɿॽؗة تʻفʚʽها. على سʽʰل ال
إذا ؗان أحʙ الʺʷارȄع مʻʸفًا عالي الʺʵاʛʡ مʧ الʻاحॽة الʺالॽة ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة إلغاؤه  - 

 .Ǽالؔامل
 -   ʦǽʙتق ʧقف عʨʱة ال ʛؗʷر الʛتق ʙة قʺॽʶة جॽنʨقان ʛʡاʵم ʧʽمع ȑارʳت ȋاʷإذا واجه ن

ȋاʷʻال ʥذل. 
 ʙʟاʳʸة الॻة عالʠʵال الأنʗʮʯاس ʷال الأنʙʰʱة اسʺʤʻʺع الॽʢʱʶالات تʴال ʠعǼ ة  فيॽة عالʢ

ة صʻاॽɺة نقل جʜء مʧ عʺلॽاتها   ʛؗر شʛتق ʙال قʲʺل الʽʰرة. فعلى سʨʢأقل خ ȐʛأخǼ ʛʡاʵʺال
ʛʡاʵʺل الʽقلʱأمانًا وأقل تؔلفة ل ʛʲقع أكʨإلى م. 
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 لʮقʯʴʸلل Ȋॻʠʳʯة   الʺʤʻʺن الʨؔت ʘʽل، حʰقʱʶʺقًا للॽʀا دʢًॽʢʵت ʖʻʳʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʖلʢʱت
ʰات في الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱة للʙعʱʶة  مॽʀʨʶجهات الʨʱعة الǼاʱل مʺʷǽ اʺǼ ةॽارجʵة الʯʽ

ʛʡاʵل مʺʴت ʙي قʱة الʢʷالأن ʙيʙʴʱة لॽنʨائح القانʨة واللॽجʨلʨʻؔʱوال. 
 ʥʻʻʹعʸاصل مع الʦʯة   الʷاقʻة في مʺʤʻʺة داخل الॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺاك جʛإش ȑورʛʹال ʧم

ॽɿॽة تأثʛʽ ذلʥ اسʛʱاتॽʳॽات الʖʻʳʱ. وʷȄʺل ذلʥ تʨضॽح الأسॼاب وراء إلغاء أنʢʷة م عʻʽة وؗ
ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Șلة والقلʰلʰال ʧقلل مǽ اصل الفعالʨʱالعʺل العام. إن ال ʛʽعلى س. 

 ʃॻɽʳʯات الॻʱॻاتʙʯاً: اسॻثان   

  ʧʽʶʴة وتʺʤʻʺاجه الʨت ʙي قʱة الॽʰلʶال ʛʡاʵʺال ʛʽل تأثʽإلى تقل ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱف اسʙته
 ،ʧȄʛمعها (ق ʅॽؔʱرتها على الʙات ما يلي). 2021قॽʳॽاتʛʱه الاسʚالʺهʺة له ʖانʨʳل الʺʷوت: 

 ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق:   ʙيʙʴت ʧʺʹʱلة، يʺʱʴʺال ʛʡاʵʺشامل لل ʦॽʽاء تقʛإجǼ ʅॽɿʵʱة الॽأ عʺلʙʰت
هʚه الʺʵاʛʡ وتقʙيʛ درجة تأثʛʽ ؗل مʻها واحʱʺالॽة حʙوثه. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل مʲل  

ʛائȌ الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ أولȄʨات الʺʵاʛʡ وتقʙيʛ الʱʻائج الʺʱʴʺلة ورسʦ خ SWOT تʴلʽل
 .الأكʛʲ تأثʛًʽا

 ةǺاʱʯالاس Ȋʠخ ʙȂʦʠة    :تǼاʳʱاس Ȍʢة وضع خʺʤʻʺغي على الॼʻي ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʙعǼ
مʻاسॼة لؔل خʛʢ مʱʴʺل. تʧʺʹʱ هʚه الȌʢʵ إجʛاءات مʙʴدة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ في حال 

 :وقʨعها. فعلى سʽʰل الʺʲال قʙ تʷʺل
 .لʱعامل مع الأزمات الʺفاجʯةتʽȞʷل فʛق ʨʡارȏ ل - 
   - Standard Operating Procedures) إعʙاد إجʛاءات تʷغʽل ॽʀاسॽة - 

SOPs)   ȏارʨʢاجهة حالات الʨʺل. 
 اتॻلʸالع ʥʻʴʲات    :تॽʻقʱة والॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶل مʽتقل ʧȞʺǽ

ʥل ذلʺʷǽ .مةʙʵʱʶʺال: 
امʱلاكهʦ الʺعʛفة والʳاهȄʜة اللازمة للʱعامل مع الʺʨاقف تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ لʹʺان  - 

 .الʛʢʵة
 .تʙʴيʘ الأنʤʺة والʱقॽʻات للʙʴ مʧ الأعʢال أو الأخʢاء الʺʱʴʺلة أثʻاء العʺل - 
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 ةॺɾاʙʸة الʸʢأن ʘʻتʹف:    ʙصʛال ʛʰع ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱة أدوات فعالة للॼʀاʛʺة الʺʤأن ʙتع
ي اكʷʱاف الʺȞʷلات قʰل تفاقʺها إلى أزمات ʛʽʰؗة.  الʺʛʺʱʶ للأداء والॽʰانات. ʶǽاعʙ ذلʥ ف

 :مʧ أمʲلة أدوات الʺʛاॼʀة
 .الʱي تعʝȞ الʴالة العامة لعʺلॽات الʺʤʻʺة (KPIs) مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة - 
 .أسالʖʽ الʴʱلʽل الʯʰʻʱي الʱي تʶاعʙ في تʨقع الʺʵاʛʡ قʰل حʙوثها - 

 ةॻارجʳهات الʱعاون مع الʯال:  ʙʽالʺف ʧن مʨȞǽ ʙة في  قʸʸʵʱة مॽعاون مع جهات خارجʱال
 :إدارة الʺʵاʛʡ لʱعʜȄʜ فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ. مʧ صʨر هʚا الʱعاون 

الاسʱعانة ʛʰʵǼاء ومʧʽʸʸʵʱ للʺʶاعʙة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارة   - 
ʛʡاʵʺال. 

ات الʱأمʧʽ للʨʸʴل على حʺاǽة مالॽة ضʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة -  ʛؗاكة مع شʛʷال. 
 ةॻɸʦʯال  ʃॻɿʰʯداخل   :وال ʅॽɿʵʱال ʖʽوأسال ʛʡاʵʺقافة إدارة الʲعي بʨال ʛʷن ʦالʺه ʧم

ʥل ذلʺʷǽ .ةʺʤʻʺال: 
ॽɿॽة الʱعامل   -  تʦॽʤʻ ورش عʺل ودورات تʙرॽʰȄة لʱعʜȄʜ فهʦ الʺʣʨفʧʽ للʺʵاʛʡ وؗ

 .معها
تʨفʛʽ معلʨمات واضʴة ومʙʴثة حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والإجʛاءات الʺॼʱعة   - 

 .لʺʨاجهʱها

  :اسʙʯاتॻʱॻات الȂʦʲʯلثالʰاً: 

  ʧم ʛʡاʵʺعات الॼف إلى نقل تʙوته ،ʛʡاʵʺا في إدارة الॽًا أساسʛًʸʻل عȄʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʙتع
). ومʧ  2020الʺʤʻʺة إلى جهة أخȐʛ للʱقلʽل مʧ تأثʛʽها الʺʱʴʺل على أداء الʺʤʻʺة (الʺʳالي، 

 :أبʛز صʨر هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ما يلي

 ʥʻأمʯال:  Șاء وثائʛش ʛʰʱعǽ   خلال ʧʺعًا. فʨʽش ʛʡاʵʺل الȄʨʴوسائل ت ʛʲأك ʧم ʧʽأمʱال
  .ʧʽأمʱات ال ʛؗات إلى شॽولʕʶʺل أو الʨالأصǼ ةʢॼتʛʺة الॽالʺال ʛʡاʵʺنقل ال ʧȞʺǽ ʧʽأمʱال

 :على سʽʰل الʺʲال
 .الʱأمʧʽ ضʙ الʨʴادث ǽغʢي الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ حʨادث غʛʽ مʨʱقعة - 
الʺʤʻʺة مʧ الʶʵائʛ الʻاجʺة عʧ أحʙاث ʜؗلʜال الʱأمʧʽ ضʙ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة ʴǽʺي  - 

 .أو ॽɾʹان
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 ةʰاف ثالʙʟمع أ ʗعاقʯمع جهات    :ال ʙعاقʱال ʛʰع ʛʡاʵʺال ʠعǼ لȄʨʴة تʺʤʻʺع الॽʢʱʶت
 :خارجॽة للॽʁام Ǽأنʢʷة أو خʙمات معʻʽة. تʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة

الʙʵمات لʻʱفʚʽ أعʺال مʙʴدة مʲل  (Outsourcing) الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة - 
  ʥلʱة بʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺة الॽارجʵهة الʳل الʺʴʱت ʘʽع، حȄارʷʺة أو إدارة الॽʱʶجʨالل

 .الأعʺال
 -  ʠعǼ ʧة عॽلʽغʷʱة أو الॽالʺال ʛʡاʵʺالǼ نʨؔفلʱمات يʙخ ȑودʜد مع مʨام عقʛإب

ʧʽقل أو الʺقاولʻات ال ʛؗل شʲة، مʢʷالأن. 
 عȂʦʹʯل أ  :الʽقلʱقة فعالة لȄʛʡ عȄʨʻʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʙتع  ʧعها. عȄزʨخلال ت ʧم ʛʡاʵʺال ʛث

قلل الاعʱʺاد على مʙʸر واحʙ. على ǽ مʺاȘȄʛʡ تʨسॽع نʢاق أنʢʷة الʺʤʻʺة أو مʳʱʻاتها 
 :سʽʰل الʺʲال

دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو ʛʡح مʳʱʻات مʱʵلفة ǽقلل تأثʛ الʺʤʻʺة Ǽعʙم اسʱقʛار سʨق   - 
ʧʽمع. 

 - ʳॽʱادات نʛان الإيʙفق ʛʡاʵم ʧم ʙّʴǽ ة العʺلاءʙع قاعȄʨʻت  ʧدة مʙʴة مʯف ʖلʡ ʖة تقل
 .العʺلاء

 ةॻات مالॻʟاॻʯاح ʥȂʦؒت:    ʧء مʜʳؗ ةॽʡاॽʱاح Șاديʻات أو صʸʸʵاء مʷة إنʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ
 :اسʛʱاتॽʳॽات الȄʨʴʱل. على سʽʰل الʺʲال

 -   ʛʡاʵاجهة مʨم ʙʻم عʙʵʱʶǽُ ȏارʨʡ وقʙʻص ʝॽأسʱادات لʛالإي ʧء مʜج ʟॽʸʵت
 .غʛʽ مʨʱقعة

ʱغॽʢة الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة الʺʛʱتॼة على وقʨع مʵاʛʡ اسʙʵʱام الاحॽʱاॽʡات الʺالॽة ل - 
 .مʺا ʵǽفف العʖء الʺالي عʧ الʺʤʻʺة

 ʙʟاʳʸة في ال اء آخʧȄʛ.    :الʵʸارؕ ʛؗها مع شʱ ا تʨزȄع الʺʵاʛʡ عʛʰ مʷارؗ ً́ ǽأ ʧȞʺʺال ʧم
 :وتʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة

ات أخȐʛ لʱقاسʦ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ʷʺǼارȄع -  ʛؗاكات مع شʛالفات أو شʴل تʽȞʷت  
ة ǽ ʘʽʴǼقل العʖء الʺالي على ؗل ʛʡف مʷارك  ʛؗʱʷم. 

ة -  ʛؗʱʷع مȄارʷاء مʷإن (Joint Ventures)  اء ʛؗة شʙع ʧʽب ʛʡاʵʺزع الʨʱت ʘʽʴǼ
 ʡاʵʺال ʥعات تلॼل تʺʴعلى ت ʦهʻرة ؗل مʙز قʜعǽ مʺاʛ. 
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 تأثʙʻ إدارة الʳʸاʙʟ على الʵʸارȂع الإنʵائॻة  2.3.2

  ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʰʱتع ʧʺعة. فȄʛʶة الॽائʷع الإنȄارʷʺامة الʙʱاح واسʳʻا لȄًʨʽا حʛًʸʻع
خلال تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات ȞʷǼل فعال، تॽʢʱʶع تلʥ الʺʷارȄع تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ الʱي  

 :ʙائʨه الفʚز هʛا يلي أبʺॽɾا على أدائها العام. وǼًاʳǽإ ʝȞعʻت  

 تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي  .1

  ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʦاهʶزها: تʛق، أبʛʡ ةʙلال ع ʧل مȞؗ وعʛʷʺفي رفع ؗفاءة أداء ال  

الأولȂʦات: -   ʗيʗʲا    تǽالقʹا  ʨʴن مʨاردها  تʨجॽه  للʺʤʻʺة   ʧȞʺǽ  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق  ʛʰع
  الأكʛʲ أهʺॽة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات.

تقلل الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ مʧ حʙوث الأزمات والʺȞʷلات الʺفاجʯة   تقلʻل الفʦضى: - 
(م العام  الأداء   ʧ ّʁ ʴȄو العʺلॽات  في   ʛʰأك سلاسة   ʧʺʹǽ  ,Pomaza & Halunkoʺا 

2023 .( 
 

 حʸاǻة الأصʦل  .2

  :ʛʰع عȄارʷʺة للȄʨʻة والʺعǽل الʺادʨة الأصǽفي حʺا ʛʡاʵʺإدارة ال ʙاعʶت  

الʸالॻة: -   ʙائʴʳال  ʥم  ʗʲال   ʅॽɿʵʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʚʽفʻوت  ʧʽأمʱؗال أدوات  خلال   ʧم
  ʺالॽة الʻاتʳة عʧ الʨʴادث أو الأزمات.ʧȞʺǽ تقلʽل الʶʵائʛ ال

الʸʴعة: -  ʶǼʺعة   حʸاǻة   ʛʹت  ʙق الʱي  الأزمات   ʖʻʳت في   ʛʡاʵʺال إدارة   ʦهʶت
) ʧȄʛʺʲʱʶʺعلى ثقة العʺلاء وال Ȏافʴǽ وع مʺاʛʷʺالOkudan & Dikmen, 2021 .( 

 
  تعʚȂʚ الʰقة والʵفاॻɼة  .3

 ʦعʙة وتʴلʸʺاب الʴأص Ȑʙة لȄʨثقة ق ʛʡاʵʺي إدارة الʻʰت :ȘȄʛʡ ʧة عॽɾفاʷأ الʙʰم  

عʙʻما ʤǽهʛ أن الʺʤʻʺة تʙيʛ الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة تʜداد ثقة العʺلاء   زȂادة ثقة العʸلاء: - 
  في قʙرتها على الاسʛʺʱار وتقʦǽʙ خʙمات أو مʳʱʻات مʨثʨقة.

الʵفاॻɼة: -   ʥʻʴʲات   تॽالعʺل في   ʛʰأك وضʨحًا   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʛفʨت
ʺʤʻʺرة الʨز صʜعǽ اءات مʺاʛولة (والإجʕʶة مʶسʕʺؗ ةPomaza & Halunko, 2023.(  
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  زȂادة القʗرة الʯʹافॻʴة  .4

  يʕدȑ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ إلى تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة في الʨʶق مʧ خلال:

للʯغʙʻات: -  الȂʙʴعة  الʱهʙيʙات   الاسʱʯاǺة   ʙعلى رص  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʙاعʶت
  الʺʱʴʺلة والʅॽؔʱ الȄʛʶع معها، مʺا ʻʺǽح الʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة في بʯʽة مʱغʛʽة. 

الʱفǼ ʛʽؔأسالʖʽ   ابʯؒار الʲلʦل: -  الفعال مع الʺʵاʛʡ، تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة  الʱعامل   ʛʰع
   ,Okudan & Dikmen(  مʛؔʱʰة وتʧʽʶʴ خʙماتها، مʺا يʙȄʜ مʧ قʙرتها على الʺʻافʶة

2021 .( 
 

  تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة  .5

  تʙعʦ إدارة الʺʵاʛʡ تʴقȘʽ الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ خلال: 

يʕدȑ الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ إلى خلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة وآمʻة     تʦفʙʻ بʭʻة عʸل آمʹة:  - 
 .ʧʽفʣʨʺة ورضا الॽاجʱز الإنʜعǽ مʺا ،ʧʽللعامل  

 - :ʤॻلʴي الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯع    الȄارʷʺال ǼإمȞان  الʺʱʴʺلة، ॼʸǽح   ʛʡاʵʺال  ʦفه ʛʰع
  Șʽقʴت في   ʙاعʶǽ مʺا  الاعॼʱار  في   ʛʡاʵʺال  ʥتل  ʚتأخ اسʛʱاتॽʳॽة   Ȍʢخ وضع 

  ).Divya Sankar & Mahender, 2021كʛʰ ( الأهʙاف Ǽفعالॽة أ
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  : الʗراسات الʴاǺقة  4.2

1.  ،ȏادʦان   :)2024دراسة (القهʦʹعǺ في  "جاءت ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯارسات اسʸم ʤॻʻتق
ات الʗʻʻʵʯ الʸʹفʘة لʵʸارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة   ʙؕة على شॻلʻلʲة: دراسة تॻلʲʸال ʗʻʻʵʯات ال ʙؕش

ʥʯʻيʹة زلʗʸǺ".   

ات الʙʽʽʷʱ الʺʴلॽة  ʛؗفي ش ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗفʙه
ثلاثة    ʗانة شʺلॼʱاس  ʗʺʺص ʘʽلي، حʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲة  ʙʺǼيʻة زلʧʱʽ. اعʙʺʱت 
  ʅॽʻʸوت ،ʛʡاʵʺل الʽلʴة تॽʻقʱامها لʙʵʱة واسʚفʻʺة ال ʛؗʷفة الʛمع Ȑʙة هي: مॽاور أساسʴم

ʛʡاʵʺدة   الʨʳولة والʙʳة والॽانʜʽʺال ʧعلى ؗل م ʛʡاʵʺال ʛʽوتأث ،ʙʽʽʷʱع الȄارʷة في مȄالإدار
ات الʙʽʽʷʱ الʺʴلॽة.    166والʶلامة الʺهॽʻة. تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على   ʛؗن في شʨعʺلǽ فًاʣʨم

هʚه    Ȑʙل  ʛʡاʵʺال تʴلʽل  تقॽʻة  واسʙʵʱام  معʛفة  في  قʨʸر  وجʨد  إلى  الʱʻائج   ʗصلʨت
ʺʱوالاع ات،  ʛؗʷلات  الȞʷʺال  ʦॽʽتق في  الॽʸʵʷة  الʛʰʵة  على  الأحॽان   ʧم  ʛʽʲؗ في  اد 

  0.75والʺʵاʛʡ في الʺʛʷوع. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الʺʜʽانॽة بلغ ॽʀʺة  
 0.63%)، وعلى الʨʳدة  71(مʕشʛ    0.71%)، وعلى الʙʳولة  75(أȑ مʕشʛ خʨʢرة بॼʶʻة  

  ʛشʕة  63(مॽʻلامة الʺهʶ(  0.43%)، وعلى ال  ʛشʕا إلى أن  43م ً́ ǽراسة أʙوأشارت ال .(%
ات تʲʺʱل في إضافة شʛوȋ تعاقǽʙة بهʙف  ʛؗʷال ʥتل Ȑʙل ʛʡاʵʺة للǼاʳʱاءات الاسʛإج ʖأغل

  احʨʱاء الʛʢʵ أو تʨقعه مॼʶقًا.
 

2.  ،ȏʚʹان  :)2024دراسة (العʦʹعǺ"  احʱعلى ن ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʙأث
ات الʳاصة Ǻالʠʹʸقة الॻɾʙʵةالʙʵʸوعات: دراسة تॻɿॻʮʠة على  ʙؕʵال".  

  ʙيʙʴت) الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʺʛʷوعات   ʛʡاʵم إدارة   ʛأث  ʧع الʷؔف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗسع
الʺʵاʛʡ، تقॽʽʺها، الاسʳʱاǼة لها، ومʛاقʱʰها) على نʳاح الʺʛʷوعات ʕʺǼشʛاته الʺʱʵلفة (تقلʽل  

ات الʵاصة  الʺʵاʛʡ، تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد، وخ ʛؗʷفي ال (ʅॽؔالʱال ʠف
Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة. اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع  

  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  تʨزȄعها   ʦت  ʘʽح مʛʷوعات   400الॽʰانات،  في   ʧʽالعامل  ʧم فʛد 
ʱʻا. أشارت الॽًائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦة، تॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ اصةʵات ال ʛؗʷد علاقة ذات الʨائج إلى وج

إدارة الʺʵاʛʡ (ॽʺʳǼع أǼعادها الʺʨؗʚرة) وʧʽȃ نʳاح   دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات 
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الʺʛʷوعات. وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʺل على رفع قʙرات ومهارات العاملʧʽ في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات  
  إدارة الʺʵاʛʡ عʛʰ بʛامج ودورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة. 

واقع مʸارسة اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʳʸاʙʟ "جاءت Ǻعʹʦان  :)2023دراسة (شʸاʟة،  .3
الॻɼʙʶʸة وتأثʙʻها على الأداء الʸالي للʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة: دراسة تॻɿॻʮʠة على عʻʹة  

ʛʸʳوال ʥʯʻي زلʯʹيʗʸǺ ة العامةȂارʱʯارف الʶʸال ʥم".  

الʺʸارف   مʺارسة   Ȑʙم على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙات  هॽʳॽاتʛʱلاس اللॽʰʽة  الʳʱارȄة 
ʚلʥ تأثʛʽ تلʥ الʺʺارسات على الأداء الʺالي لهʚه الʺʸارف في   إدارة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة، وؗ
اسॼʱانة    ʦॽʺʸت  ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  اعʙʺʱت   .ʝʺʵوال  ʧʱʽزل مʙيʱʻي 

  ʗʻʺʹو   27ت  ،ʛʢʵال قʨʰل  اسʛʱاتॽʳॽة  هي:  مʴاور،  خʺʶة  على  مʨزعة  اسʛʱاتॽʳॽة  فقʛة 
مʨʴر   إلى  Ǽالإضافة   ،ʛʢʵال  ʖʻʳت واسʛʱاتॽʳॽة   ،ʛʢʵال تقلʽل  واسʛʱاتॽʳॽة   ،ʛʢʵال تȄʨʴل 
دلالة   ȑذ إحʸائي   ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت للʺʸارف.  الʺالي  Ǽالأداء  خاص 
ؗʺا  الʙراسة.  مʨضʨع  للʺʸارف  الʺالي  الأداء  على  الʺॽɾʛʸة   ʛʡاʵʺال إدارة  لاسʛʱاتॽʳॽات 

الʱʻائج    ʗʻʽعلى الأداء الʺالي  ب ʛʢʵل الʨʰة قॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛʽتأث الʱفʽʸلॽة ما يلي: بلغ 
تقلʽل الʛʢʵ  33.6%، واسʛʱاتॽʳॽة تȄʨʴل الʛʢʵ  24.9نॼʶة   %، في  54.6%، واسʛʱاتॽʳॽة 

إلى    ʛʢʵال  ʖʻʳت اسʛʱاتॽʳॽة   ʛʽتأث وصل   ʧʽأن  90.2ح إلى  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  وأشارت   .%
ʲهي الأك ʛʢʵال  ʖʻʳة تॽʳॽاتʛʱة  اسॼʶʻب الʙراسة  الʺʸارف مʴل  تلʱها  ʛ75 تॽʰʢقًا في   ،%

بॼʶʻة    ʛʢʵال تقلʽل  بॼʶʻة  60اسʛʱاتॽʳॽة   ʛʢʵال تȄʨʴل  اسʛʱاتॽʳॽة   ʦث أقل  %59،  أما   ،%
  %.54اسʛʱاتॽʳॽة مʺارسة فؔانʗ اسʛʱاتॽʳॽة قʨʰل الʛʢʵ بॼʶʻة 

 

ʹافॻʴة في  أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ في تʲقȖʻ الʚʻʸة الǺ"ʯعʹʦان  :) 2022دراسة (بʹي عʗʮه،  .4
 ."الأنǻʗة الȂʙاضॻة الأردنॻة الʙʯʲʸفة

الأنǽʙة    ʧʺة ضॽʶافʻʱال الʺʜʽة   Șʽقʴت في   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
إدارة  ॽʀاس   ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس الʺʛʱʴفة.  الأردنॽة  الȄʛاضॽة 

ʺʵاʛʡ، تʴلʽل الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ, الʺʵاʛʡ مʧ خلال عʙة أǼعاد هي: الʱعʛف على ال
الǼ ʦȞʴʱالʺʵاʛʡ، والʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة الʙورȄة. ؗʺا تॽʀ ʦاس تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال  
الʺʶح  Ǽأسلʨب   ʗوُزع اسॼʱانة  بʨاسʢة  الॽʰانات   ʗجُʺع والابʱؔار.  الاسʳʱاǼة  هʺا:   ʧيʙعǼُ

حʳʺها   بلغ  عʻʽة  على  العامل  122الʷامل   ʧم الأردنॽة  مॼًʽʳʱʶا  الȄʛاضॽة  الأنǽʙة  في   ʧʽ
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الʺʛʱʴفة (مʙيʛون، نʨاب مʙراء، رؤساء أقʶام، مʙرʨȃن، مʶاعʙيʧ، وفʨʽʻن)، وقʙ تʦ اسʛʱجاع  
%. أشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إحʸائي دال  100جʺॽع الاسॼʱانات بॼʶʻة اسʳʱاǼة  

ʱال الʺʜʽة   Șʽقʴت على  مʱʳʺعة  الʺʨؗʚرة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال (الاسʳʱاǼة  لإدارة  ǼأǼعادها  ʻافॽʶة 
ا وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لإدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل إجʺالي في  ً́ ǽأ ʧʽʰة. وتǽʙالأن ʥؔار) في تلʱوالاب
ʚلʥ في تعʜȄʜ قʙرتها على الابʱؔار. وʻȃاءً على الʱʻائج،   تعʜȄʜ قʙرة الأنǽʙة على الاسʳʱاǼة، وؗ

ʵʺال  ʟॽʵʷورة تʛها ضʻات، مॽصʨʱال  ʧدًا مʙراسة عʙال  ʗمʙقة  قȄʛʢǼ ȑادʻال بʯʽة  اʛʡ في 
 ȑادʻالǼ الʺʢॽʴة   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق وأهʺॽة   ،ʦॽسل ȞʷǼل  لʺʨاجهʱها  أنʨاعها  على  والʱعʛف  علʺॽة 

.ʛʡاʵʺه الʚه ʦʳمع ح ʖاسʻʱا يʺǼ هاʛȄʨʢبها وت ʦȞʴʱات الॽآل ʙيʙʴوت ȑل دورȞʷǼ  
  

5.  ،ʙاقǺ) ان  :)2020دراسةʦʹعǺ" عȂارʵʸفي إدارة ال ʙʟاʳʸإدارة ال ʙور أثʗة: الॻسʗʹاله
ʕȂʦؒفي دولة ال ȏʙʮق والʹقل الʙʠة العامة للʭʻة في الهॻʸॻʢʹʯقافة الʰلل Ȋॻسʦال".  

الفॽʻة،   ʛʡاʵʺال) الʺʱعʙدة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗسع
إدار  على  والॽʯʽʰة)  والॽʶاسॽة،  الاجʱʺاॽɺة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  الʺالॽة،  الʺʷارȄع  اللʨجॽʱʶة،  ة 

للʲقافة    Ȍॽسʨال الʙور  وذلʥ مʧ خلال  والʢʻاق)،   ،ʗقʨال الʨʳدة،  (الʱؔلفة،  ǼأǼعادها  الهʙʻسॽة 
الॽʺॽʤʻʱة في الهʯʽة العامة للʛʢق والʻقل الȑʛʰ بʙولة الʗȄʨؔ. اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  

 ̔̔ ʻوالف  ʧʽسʙʻالʺه  ʧم عʻʽة  على  وتʨزȄعها  اسॼʱانة   ʦॽʺʸت  ʦت  ʘʽح في  الʴʱلʽلي،   ʧʽالعامل  ʧ
اسॼʱانة،    220الهʯʽة Ǽاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة. بلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة إلʛʱؔونॽًا  

مʻها    ʙʽُعɦالي    160اسʨة حǼاʳʱاس (بॼʶʻة  للʴʱلʽل  الʱʻائج  72.7اسॼʱانة صالʴة   ʗفʷؗ .(%
إدارة على  مʱʳʺعة  أǼعادها  ȞǼل   ʛʡاʵʺال لإدارة   ȑʨʻمع إحʸائي   ʛأث وجʨد   ʧع    عȄارʷʺال

الهʙʻسॽة ȞǼل أǼعادها مʱʳʺعة في الهʯʽة مʴل الʙراسة. ؗʺا وجʙ أن لإدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة  
الʺʷارȄع  إدارة  على  معȄًʨʻا  تأثʛًʽا  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  وأن  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  على  معȄًʨʻا  تأثʛًʽا 

أن إنʷاء  أبʛزها  تʨصॽات،  Ǽعʙة  الʱʻائج  ضʨء  في  الॼاحʲة   ʗأوص إلʛʱؔونॽة  الهʙʻسॽة.  ʤʺة 
الʨʳدة    Ȍॼض إدارة  مع  ورʢȃها  الʺʷارȄع  في  الʺʙʵʱʶمة  والأدوات  الʺعʙات   ʦॽʽوتق لʺʛاॼʀة 

  لʹʺان الالʜʱام الʺǼ ʛʺʱʶالʺعايʛʽ والʺʨاصفات الʺعʙʺʱة.
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دور إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة في تʥʻʴʲ رॻʲȁة الʦʹʮك "Ǻعʹʦان  :) 2019دراسة (بʸȂʙؕ ʥة،  .6
الة ورقلة للفʙʯة الʱʯارȂة: دراسة    ."2017-2010حالة بʹʣ الʚʱائʙ الʳارجي وؕ

  Șʽقʴʱل ʽʰʶؗل   ʛʡاʵʺال  ȑفادʱب مʕخʛًا   ʧʽʲاحॼوال الʨʻʰك  اهʱʺام   ʙايʜت إلى  الʙراسة  هʚه   ʛʽʷت
الॽʴȃʛة الʺʛجʨة. وتʨضح أن تʴقȘʽ الأرȃاح ȞʷǼل مʧʺʹǽ ʛʺʱʶ اسʛʺʱارȄة نʷاȋ الʥʻʰ، ولا  

الʺالॽة بʨصفها ضʛورة حॽʺʱة  يʦʱ ذلʥ إلا مʧ خلال الȘʽʰʢʱ الؔ  ʛʡاʵʺال فء لأدوات إدارة 
ʙ الʙراسة أن حʦʳ الأرȃاح الʺʴققة ǽُعʙ مʧ أهʦ الʺعايʛʽ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها   ʕؗا تʺؗ .ʥʻب ȑلأ
  ʛʸʱقǽ لا   ʘʽح  ،ʥʻʰال ؗفاءة   Ȑʙم على   ʦȞʴلل الʺالॽة   ʦائʨالق  ʨمʙʵʱʶوم الʺالʨʽن  الʺʴللʨن 

الʺاضي الأداء   ʦॽʽتق على  الأرȃاح  Ǽالʙʱفقات    دور   ʕʰʻʱال  ʧم  ʦهʻʽȞʺت إلى   ʙʱʺǽ بل   ،ʖʶʴف
.ʥʻʰة عʺل الॽȞॽامʻورها على ديʙب ʛثʕي تʱة، والॽلʰقʱʶʺة الǽʙقʻال  

  ."إدارة الʳʸاʙʟ: الʸفهʦم والॺʸادئ"Ǻعʹʦان  :) 2023دراسة (القʠʲاني،  .7

  ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺم الأساسي لإدارة الʨاف الʺفهʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙم  هʨي تقʱال ȏادॼʺال
ʜʽ على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ تلʥ الʺॼادȏ في بʯʽات عʺل مʨʻʱعة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة  ʛؗʱها، مع الʽعل
في   وتॽʰʢقاتها   ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الأدبॽات  تʴلʽل  خلال   ʧم الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج 

إسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي   ʖلʢʱي  ʛʡاʵʺال إدارة  نʳاح  أن  إلى  الʙراسة   ʗʸخل مʛنة    الʺʕسʶات. 
 ʗلة. ؗʺا أوصʺʱʴʺال ʛʡاʵʺعامل مع الʱلل ʛʺʱʶʺال Ȍॽʢʵʱة والǽقاʨال ʖʽل أسالʺʷوشاملة ت
أفʹل   الȄʛʷॼة على  الʨؔادر   ʖȄرʙوت  ʛʡاʵʺال إدارة   ʦॽʂفاʺǼ الʺʕسʶات  تعʜȄʜ وعي  ʛʹǼورة 

.ʛʡاʵʺالʺʺارسات لʹʺان إدارة فعّالة لل 

8.  ،ʥȂʙان  :)2021دراسة (قʦʹعǺ"في ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸة:   أهʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸال
ة صʹاعة الغʙانʕʻ والʙʳسانة ش.ذ.م.م ʙؕدراسة حالة ش. Agglolux لةʻʴʸالǺ".  

تʻاولʗ هʚه الʙراسة أهʺॽة تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مع دراسة 

ة مʸʸʵʱة في صʻاعة الغʛانʗʽ والʛʵسانة. اعʙʺʱت الʙراسة على  ʛؗʷهج الؔʺي  حالة لʻʺال

ة وتʨزȄع اسॼʱانات على مʣʨفʽها لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ على   ʛؗʷل حالة الʽلʴت ʛʰع

ة. أʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʶǽ ʛʡهȞʷǼ ʦل ملʺʨس في حʺاǽة  ʛؗʷالأداء العام لل

 ʛقʱعلى اس ʙاعʶǽ ة، مʺاॽاجʱة والإنॽالʺال ʛʡاʵʺال ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷارها  ال

  ʧع مʨʻا الʚفي ه ʛʡاʵʺات فعالة لإدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗسعها. وأوصʨوت

 الʺʕسʶات مʧ خلال تعʜȄʜ آلॽات الʨقاǽة والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي.
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أثʙ إدارة مʳاʙʟ الʵʸارȂع الإنʵائॻة على الأداء: دراسة "Ǻعʹʦان  :)2017دراسة (العʸʰان،  .9
  ."دولة الʕȂʦؒ  -اف (وزارة الأوقاف) مʗʻانॻة في الأمانة العامة للأوق

الʺʕسʶات  أداء  على  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع   ʛʡاʵم إدارة   ʛʽتأث  ʘʴǼ إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

  ʧالؔʺي م الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت   .ʗȄʨؔال دولة  في  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻʱب الʺȞلفة 

عامة للأوقاف (وزارة الأوقاف)، مʣʨفًا ǽعʺلʨن في الأمانة ال  120خلال تʨزȄع اسॼʱانات على  

 ʛʡاʵʺراسة أن إدارة الʙائج الʱت نʛهʣة. أॼاسʻة مॽائʸام أدوات إحʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦوت

الʻاجʺة    ʅॽؔالʱال في الʺʷارȄع الإنʷائॽة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل وتقلʽل 

 ʛʹǼ راسةʙال  ʗوع. ؗʺا أوصʛʷʺاء في الʢات أو الأخʛʽأخʱال  ʧة عʲيʙʴات الॽʻقʱال ورة تʻʰي 

إدارة  مʺارسات  على  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   ʖȄرʙت  ʜȄʜوتع الإنʷائॽة،  ǼالʺʷارȄع   ʛʡاʵʺال إدارة  في 

  الʺʵاʛʡ بهʙف تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة.

 Ǻ"Innovative riskعʹʦان  :(Pomaza & Halunko, 2023) دراسة .10
management: identification, assessment and management of risks 

in the context of innovative project management". 

والʱي   الابʱؔارȄة،  الʺʷارȄع  سॽاق  في   ʛʡاʵʺال إدارة  معالʳة مȞʷلة  على  الʙراسة  هʚه  ʜت  رؗ

تʕثʛ على القʙرة الʻʱافॽʶة واسʙʱامة الʺʤʻʺات في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة. سلʗʢ الʹʨء على  

نهج    ʛȄʨʢاحها. تʳن فʛص   ʧʽʶʴت بهʙف  الابʱؔارȄة  الʺʷارȄع  في   ʛʡاʵʺال لإدارة   ʛؔʱʰم

  ʦॽʂالʺفا ʥا في ذلʺǼ ،ؔارʱع الابȄارʷم ʧʺض ʛʡاʵʺة لإدارة الȄʛʤʻال ʝراسة الأسʙال ʗدرس

والʺॼادȏ والأسالʖʽ ذات الʸلة. ؗʺا قامʗ بʙʴʱيʙ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة الʱي تʷʻأ أثʻاء  

ʱʰʺال الʺʷارȄع   ʚʽفʻت  ʗحʛʱواق والॽʺॽʤʻʱة.  والॽʀʨʶة  والʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʛʡاʵʺال مʲل  ʛؔة، 

  ʥذل في  Ǽʺا  الʺʷارȄع،  هʚه  سॽاق  في   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽقʱل جʙيʙة  وأدوات   ʖʽأسال  ʛȄʨʢت الʙراسة 

وتأثʛʽها   ʛʡاʵʺال حʙوث  احʱʺال   ʛيʙقʱل الʴالات  على   ʦقائ ونهج  تʴلʽلॽة  نʺاذج  اسʙʵʱام 

ʥلʚؗ راسةʙال ʗضʛل. وعʺʱʴʺع    الȄارʷʺاقي في الॼʱل اسȞʷǼ ʛʡاʵʺات فعّالة لإدارة الॽʳهʻم

الʺʛؔʱʰة، تʧʺʹʱ تʙʴيʙ نقاȋ الʦȞʴʱ ووضع خȌʢ احॽʱاॽʡة ونʤام لʺʛاॼʀة الʺʵاʛʡ والʛʢॽʶة  

علʽها. في الʱʵام, قʙمʗ الʙراسة تʨصॽات وأمʲلة عʺلॽة حʨل تȘʽʰʢ إدارة مʵاʛʡ مʛؔʱʰة في 

 ʘʽʴǼ ،ةʛؔʱʰʺع الȄارʷʺال إدارة الʳم   Ȑʙل ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴها في تʳائʱن ʦاهʶت

  الʺʤʻʺات العاملة في مʳال الابʱؔار وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
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 Ǻ"A knowledge-basedعʹʦان  :(Okudan & Dikmen, 2021) دراسة .11
risk management tool for construction projects using case-based 

reasoning" (لةʱرة في مʦʵʹم Expert Systems with Applications).  

Ǽالاعʱʺاد   الʻʰاء  لʺʷارȄع  الʺعʛفة  قائʺة على   ʛʡاʵʺال أداة لإدارة   ʛȄʨʢراسة تʙال تʻاولʗ هʚه 

). انʢلقʗ الʙراسة مCase-Based Reasoning  ʧعلى مʻهॽʳة الاسʙʱلال القائʦ على الʴالات (

اعॼʱار أن مʷارȄع الʻʰاء غالॼًا ما تʨؔن معقʙة وعالॽة الʺʵاʛʡ، وʛȄجع ذلʥ لʱعʛضها للʛʤوف  

الʵارجॽة وعʙم الॽقʧʽ الʺلازم للʺʷارȄع. وأشارت إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ في الʻʰاء تعʙ عʺلॽة  

حʗʤ الʙراسة أنه Ǽالʛغʦ مʧ  كॽʲفة الʺعʛفة تʢʱلʖ إدارة فعّالة للʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ. ولا

الأدوات    ʥتل  ʦʤمع فإن  الʺعॽɾʛة،   ʛʡاʵʺال لإدارة   ʦدع أدوات   ʛȄʨʢʱل ساǼقة  ʨʴǼث  وجʨد 

ة  لʺʷارؗ  ʖȄو مʸʻة  وȂتاحة  الʹʺॽʻة،  الʺعʛفة   ȋقاʱال مʲل:  الʺهʺة   ʖانʨʳال  ʠعǼ  ʗأهʺل

،ʥها. إضافةً إلى ذلʻم ʦعلʱقة للǼاʶالات الʴجاع الفعّال للʛʱفة، والاسʛدمج    الʺع ʦʱعادةً ما لا ي

أداة   لها ومʛاقʱʰها) في  الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها والاسʳʱاǼة   ʙيʙʴʱك) ʛʡاʵʺال إدارة   ʧاحل مʛة مʙع

تʶʺى   أداة   ʛȄʨʢت خلال   ʧم الفʨʳات  هʚه   ʙس إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ،ʥذل على  بʻاءً  واحʙة. 

CBRisk    ʚتأخ .ȑل دورȞʷǼ ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʦعʙت ʖȄة وʸʻʺؗCBRisk  ا ʧʽعǼ  ارॼʱلاع

لاسʛʱجاع   ضॼابॽة)  لغȄʨة  ʱʺǼغʛʽات  تʺʽʲلها  (مع  الʺʷارȄع  تʷاǼه  سʺات   ʧم شاملة  قائʺة 

  ʛʰع مʧ صʱʴها   Șقʴʱوال الʺʨʢرة  الأداة   ʦॽʽقʱب الʙراسة   ʗقام فعّال.  ȞʷǼل  الʶاǼقة  الʴالات 

ى تʱʺʱع Ǽقʙرة ʛʽʰؗة عل   CBRiskاخॼʱار تقʻي واجʱʺاع مʛاجعة للʛʰʵاء. أʣهʛت الʱʻائج أن أداة  

ا في صʻاعات أخȐʛ قائʺة   ً́ ǽفها أॽʣʨت ʧȞʺȄاء، وʻʰع الȄارʷفي م ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʜȄʜتع

  على الʺʷارȄع مع إجʛاء تعʙيلات ॽɿʡفة. 
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  : الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  5.2
في مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة، يُلاحȎ اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الॼاحȞʷʺǼ ʧʽʲلة الʙراسة الʺʲʺʱلة  

هʚه  وتʨجهات  أهʙاف   ʗʻايॼت  ʙوق الإنʷائॽة.  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة   Șʽقʴت في   ʛʡاʵʺال إدارة  دور  معʛفة 

دراسة    ʗاولʻت  ʘʽح (الʙراسات؛   ȏادʦفي   )2024القه  ʛʡاʵʺال إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  مʺارسات   ʦॽʽتق

الʺʴلॽة، وهʙفʗ دراسة    ʙʽʽʷʱال ات  ʛؗش) ȏʚʹال  )2024الع  ʛʡاʵإدارة م  ʛأث ʺʛʷوع على  إلى معʛفة 

) إلى مʺارسة الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة لاسʛʱاتॽʳॽات 2023نʳاح الʺʷارȄع, وتʛʢقʗ دراسة شʺاʡة (

دراسة   الʺالي، وأʣهʛت  الأداء  وتأثʛʽها على  الʺॽɾʛʸة   ʛʡاʵʺال إدارة    )2022بʹى عʗʮه (إدارة   ʛأث

الʺ الأردنॽة  الȄʛاضॽة  الأنǽʙة  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في   ʛʡاʵʺدراسة  ال  ʗسع ؗʺا  Ǻاقʛʱʴ ʙفة. 

)2020(   Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧة مॽسʙʻع الهȄارʷʺعلى إدارة ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛف على أثʛعʱإلى ال

وتʻاولʗ دراسة   الॽʺॽʤʻʱة،  (للʲقافة  ʸȂʙؕة   ʥة    ) 2019بॽʴȃر  ʧʽʶʴت في  الʺالॽة   ʛʡاʵʺال إدارة  دور 

فهʨم والʺॼادȏ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ مع الʺ  )2023القʠʲاني (الʨʻʰك الʳʱارȄة، واسʷؔʱفʗ دراسة  

دراسة    ʗدرس ॽɾʺا  عʺلॽًا،  تॽʰʢقها  على   ʜʽ ʛؗʱال)  ʥȂʙفي    )2021ق  ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت أهʺॽة 

دراسة    ʗاولʻوت والʺʨʱسʢة.  الʸغʛʽة  (الʺʕسʶات  الʺʷارȄع   )2017العʸʰان   ʛʡاʵم إدارة   ʛʽتأث

) Pomaza & Halunko  )2023رȄع، وسلʗʢ دراسة  الإنʷائॽة على أداء الʺʕسʶات الʺʻفʚة لʱلʥ الʺʷا

 & Okudanالʹʨء على نهج مʛؔʱʰ لإدارة الʺʵاʛʡ في سॽاق الʺʷارȄع الʺʛؔʱʰة. في حʧʽ قʙمʗ دراسة  

Dikmen )2021(  .اءʻʰع الȄارʷفي م ʛʡاʵʺفة لإدارة الʛأداة قائʺة على الʺع  

 أوجه الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:  6.2

اسʱفاد الॼاحʘ مʧ الʙراسات الʶاǼقة في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ لʙراسʱه   :نȏʙʢ عاموضع إʟار  - 
الʴالॽة، سʨاء ʨʸǼرة مॼاشʛة مʧ خلال اقॼʱاس الʺفاʦॽʂ أو ʨʸǼرة غʛʽ مॼاشʛة عʛʰ الاسʛʱشاد  

 .Ǽأفؔارها
 - ʙʟاʳʸعاد إدارة الǺدور وأ ʗيʗʲت:  ʛʡاʵʺدور إدارة ال ʙيʙʴفي ت ʘاحॼراسات الʙال ʥت تلʙساع

ا لʺʱغʛʽات دراسʱهوأ ًɹ  .Ǽعادها الʺʱʵلفة ضʺʧ الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة، مʺا وفʛ أساسًا واض
اسʱفاد الॼاحʘ مʧ مʻاهج وأسالʖʽ الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴيʙ   :اخॻʯار الʸʹهॻʱة وأداة الʗراسة - 

 ʘʴॼع الʨضʨمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ،(انةॼʱالاس) أداته ʦॽʺʸه وتʱة دراسॽʳهʻم. 
نʱائج وتʨصॽات الʙراسات الʶاǼقة إʡارًا مʛجॽًɻا للॼاحʘ في تفʛʽʶ   اʣهʛت  :مʹاقʵة الʹʯائج - 

 .ومʻاقʷة نʱائج دراسʱه الʴالॽة على نʨʴ علʺي مʙعʨم Ǽالأدلة
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 : الʴاǺقة  الʗراسات عʥ  الʲالॻة الʗراسة ʚʻʸǻ ما 7.2

 لʶواسع ومف ȏʙʢار نʟل دور    :إʨشامل ح ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙقʱة بॽالʴراسة الʙال ʜʽʺʱت
إدارة الʺʵاʛʡ، مʨضʴةً الʺفاʦॽʂ الأساسॽة ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وȂمȞانॽة تॽʰʢقها 

في الʺʷارȄع الإنʷائॽة, مʺا يʨفʛ معلʨمات واॽɾة لȘʰʶǽ ʦ جʺعها بهʚا الȞʷل في 
 .الʙراسات الʶاǼقة

 ةॻʲȁʙفي ال ʙʟاʳʸإدارة ال ʙعلى أث ʚʻ ʙؕʯال:   ʛح دور وأثॽضʨʱراسة بʙه الʚد هʛفʻت
للʺʷارȄع الإنʷائॽة عʛʰ عʙة جʨانʖ تॽʁॽʰʢة   هʺʵاʛʡ في تʴقȘʽ الॽʴȃʛإدارة ال

تعʜȄʜ الʲقة والʷفاॽɾة زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة و حʺاǽة الأصʨل و (تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي 
 .خȐʛ اȑ دراسة اوتʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة), وهʚا لʦ تʛʢʱق إلॽه 

 (ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال) ليʲʸاق الॻʴا :الʻʱة دور إدارة  تॽالʴراسة الʙول ال
الʺʵاʛʡ في تʴقȘʽ الॽʴȃʛة للʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

تʙʴيʙًا مʺا Ǽ ʅॽʹǽعʙًا مʴلॽًا وʶȄاهʦ في إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة الʺʱعلقة بهʚا  
ȑدʨعʶاق الॽʶع في الʨضʨʺال. 

 ʥʻة للعاملॻلʸة العʗراسة  :الفائʙه الʚم هʙتق  ʧʽة العاملʙاعʶخلال م ʧة مॽʁॽʰʢة تʺॽʀ
 ،ʛʰة أكॽفعالǼ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢوت ʦة على فهॽائʷع الإنȄارʷʺال الʳفي م

 .اسʻʱادًا إلى ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج وتʨصॽات 
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 :ʖالʰل الʶالف ʖʲॺة الॻʱمʹه  
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  الʸقʗمة 1.3
الفʸل          هʚا  وعʻʽة  ʱʶǽعʛض  مʱʳʺع  مʻʺʹʱاً  الإجʛائॽة  وعلʺॽاته   ʘʴॼال في  الʺʙʵʱʶم  الʺʻهج 

  ʧفʹلاً ع ،ʘʴॼوض الʛار فॼʱمة في اخʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽانات والأسالॽʰوأدوات جʺع ال ʘʴॼال
  إجʛاءات الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الإسॽʰʱان.

2.3 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال :  
إلى        تهʙف  الʱي  الʙراسة  لॽʰʢعة  للʺʷارȄع  معʛفة    نʛʤاً  الॽʴȃʛة   Șʽقʴت في   ʛʡاʵʺال إدارة  دور 

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الȄʛʶعة  الʨصفي    الإنʷائॽة  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الأساس  هʚا  وعلى   ،
مʱغʛʽات   تʨضॽح  على  ǽعʺل   ʘʽح الʨصفي،  الʺʻهج   ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  اسʙʵʱمʻا   ʘʽح الʴʱلʽلي 

في الʙراسة الʺʙʽانॽة لأنه ǽعʺل على الʴʱلʽل والȌȃʛ بʧʽ الʱʻائج    الʙراسة، مع اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي 
  الʱى تʨصل إلʽها وȄعʺل على تفʛʽʶها ثʦ إصʙار الأحȞام الʺʻاسॼة. 

  أدوات جʸع الॻʮانات:  3.3
  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات: 

الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  اعʙʺʱ الॼاحʘ على     :الʺʸادر الʲانȄʨة - 
  ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاث والʴǼوالأ ʛȄقارʱات والॽات والأدبȄورʙالإضافة إلى الǼ ،راسةʙال
 ʖاسʻʺال ȑʛʤʻار الʡالإ ʦǽʙقʱلفة لʱʵʺال ʗنʛʱاقع الإنʨفي م ʘʴॼالǼ راسة. ؗʺا قامʙع الʨضʨم

 .للʙراسة

 - ॽادر الأولʸʺة  قام  ة:  الʛاشॼمات مʨانات والʺعلॽʰال اسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع  Ǽإعʙاد   ʘاحॼال
 الʺʵاʛʡ  إدارة  دورتʹʺʧ الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة تهʙف إلى معʛفة  ،  مʧ أفʛاد العʻʽة

 الॽʴȃʛة للʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  تʴقȘʽ في

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  4.3
العॽȃʛة          الʺʺلؔة  في  الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  في   ʧʽالعامل  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن 

وॼʡقʗ الʙراسة أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة  عامل وعاملة لʳʺع الॽʰانات،    250ر  حʘʽ تʦ اخॽʱا  الʶعʨدǽة،
العʻʽة أفʛاد  إلى  الاسॽʰʱان"  لʱعʯʰة  اللازم   " الإلʛʱؔوني   ȌǼاʛال ارسال  مʧ خلال  في    الʢॽʶॼة   ʧʽالعامل

الإنʷائॽة جهاز الʺʷارȄع  أو  الʺʨʺʴل  الهاتف  Ǽاسʙʵʱام  إما   ʦاتهǼاʳʱاس بʽʳʶʱل   ʦورهʙب قامʨا   ʘʽح  ،
اسʛʱادد    ʧȞام  ʙوق  ،ʛتʨʽʰʺؔة    243الǼاʳʱاس Ǽʺعʙل  اسॽʰʱان  اسॼʱعاد  97اسʱʺارة   ʦوت  ،%8    ʧم
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للʴʱلʽل  الاسʱʺارات غʛʽ مʱȞʺلة الإجاǼات، لʚا تʦ اسॼʱعادها، وȃاتʗ عʙد الاسʱʺار    235ات الʸالʴة 
  اسʱʺارة. 

  أدوات الʗراسة:  5.3
الʙراسة         لʻʱʱاسʖ مع مʱغʛʽات  العʺل على الاسॼʱانة   ʦت  ʘʽان، حॽʰʱاد على أداة الاسʺʱالاع ʦت

  ʧʽʺʶق  ʧم الاسॼʱانة   ʗنʨؔوت الʙراسة،  ʨʺǼضʨع  الʺʱعلقة  الʶاǼقة  الʙراسات  على  الإʡلاع  خلال   ʧم
  رئʧʽʶॽ هʺا:

عʻʽة لأفʛاد  الǽʙʺغʛاॽɾة  Ǽالʺʱغʛʽات  الʵاص  الʜʳء   ʨوه الأول:   ʦʶفي    الق  ʧʽالعامل الʺʷارȄع  الʙراسة 
الȄʛʶعة والʺʶʺى    الإنʷائॽة   ،ʛʺوالع الاجʱʺاعي،  الʨʻع  في:  والʺʲʺʱلة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة 

 الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة. 

  ʛʽغʱʺال فʲʺʱʽل  الʙراسة،  الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽات  الفقʛات والأǼعاد  الʲاني على   ʦʶالق الʲاني: اشʱʺل   ʦʶالق
)  5(  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡالʺʱʶقل في " إدارة الʺʵاʛʡ" وسʨف يॽʀ ʦʱاسه مʧ خلال ثلاثة مقايʝॽ رئॽʶॽة:  

الʱاǼع الʺʲʺʱل في " ) ॼɺارات والʺʱغ5ʽ(  الإسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ) ॼɺارات،  5(  تقʦॽʽ الʺʵاॼɺʛʡارات،    ʛ
الॽʴȃʛة  Șʽقʴوست ") ॽʀاسه مʧ خلال   ʦʱي ( ) ॼɺارات،  ʨ10ف  لʛȞॽت  مॽʁاس  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  ʙوق
Likert.1961  (  ،Șافʨم ،ʙايʴم ،Șافʨم ʛʽة، غʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ ) ʧاراته مॽʱاوح اخʛʱت ʘʽاسي حʺʵال

  ). 5، 4،  3، 2، 1مʨافʙʷǼ Șة) والʱي تʛʽʷ إلى ( 
  
  

  درجات إجاǺة عʻʹة الʗراسة على ॺɸارات ومفʙدات أداة الاسॻʮʯان )1-3جʗول (

1  2  3  4  5  

ʙʻة  غʗʵǺ Ȗافʦم   Ȗافʦم ʙʻغ   ʗايʲم  Ȗافʦة   مʗʵǺ Ȗافʦم  

  

  العॽȃʛة   الʺʺلؔة  في  الॽʴȃʛة للʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة  تʴقȘʽ  في  الʺʵاʛʡ  إدارة  وللʨقʨف على دور
  ʗوزع  ʙفق الʙراسة،  مʴل  في  الʶعʨدǽة  مʨضح   ʨه ؗʺا  ثلاثة  مȄʨʱʶات  على  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات 

  الʙʳول الʱالي:
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  تʦزȂع الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة إلى الȂʦʯʴʸات الʰلاثة الʯالॻة )2-3جʗول (

  مȎʦʯʴ الʦʸافقة  الʦسȊ الʴʲابي   ت

1.   1-2.64    ʞفʳʹم  
2.   2.65- 3.49  Ȋسʦʯم  
  مʙتفع  5.00 -3.50   .3

  

  الʗʳʯʴʸمة: الأسالʔʻ الإحʶائॻة  6.3
الʱالॽة         الʴالॽة الأسالʖʽ الإحʸائॽة  الʙراسة  تʙʵʱʶم  ॽɾʺا ʟʵǽ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، فʨʶف 

  : 20إصʙار   )SPSSمʧ خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( 

الاسॽʰʱان، والʱى  اخॼʱار ʛؗونॼاخ ألفا: لاخॼʱار ॽʀاس مȐʨʱʶ اتʶاق الॼɻارات الʨاردة ضʺʧ أداة   .1
 سʙʵʱʶʱم للʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الأداة. 

الʺʨʱسʢات  .2 احʶʱاب   ȘȄʛʡ  ʧع الʙراسة  مʱغʛʽات  واقع  على  للʱعʛف  الʨصفي:  الإحʸاء 
 الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة. 

 الʙراسة.  أداة  وصʙق الʙاخلي الاتʶاق مȑʨʱʶ  لʙʴʱيʙ  بʛʽسʨن:  ارتॼاȋ معامل  .3

4.   ʖʶʻارات: الʛؔʱصف والʨائ لʸخ ʟ  ةʻʽراسة.  عʙال 

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  على  الʺʱʶقل ǼأǼعاده الʺʱغʛʽ تأثʛʽ  لॽʁاس الانʙʴار الʺʱعʙد:  معادلة  .5

 صʗق أداة الʗراسة 7.3

       ʦاب  تʶق حʙارات   صॼɺ ارةʺʱان اسॽʰʱالاس  ʧع  ȘȄʛʡ  ʙيʙʴت  ȑʨʱʶم ʝانʳʱاخلي الʙال ʧم 

  الؔلॽة والʙرجة الॼɻارة  درجة بʧʽ  بʛʽسʨن  الارتॼاȋ لʺعاملات  الإحʸائॽة الʙلالة على الʱعʛف خلال

  :يلي ؗʺا الʱʻائج وجاءت  الॼɻارة إلॽه تʱʻʺي الȑʚ للʺʨʴر

ʙʟاʳʸقل: إدارة الʯʴʸال ʙʻغʯʸال  

  تʗʲيʗ الʳʸاʙʟالʦʲʸر الأول: 
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  مʦʲر تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ ) معاملات الارتॺاȉ لॺɹارات 3-3جʗول(

  Sig  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة   م

يʦجʗ في الʙʵʸوع فȖȂʙ مʝʶʳʯ لʗʲʯيʗ الʳʸاʙʟ الʦارد حʗوثها   1
  في العʸل.

0.743**  0.000  

تقʦم إدارة الʳʸاʙʟ على بʗʲʯيʗ مʶادر الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸل حʗوثها   2
  في الʙʵʸوع. 

0.794**  0.000  

3    Ȗʻل دقȜʵǺ وعʙʵʸاصفات الʦوم ȉوʙش ʙʟاʳʸرس إدارة الʗت
 ʥي مʯال ʙʟاʳʸال ʗيʗʲʯض لها.لʙعʯأن ي ʥȜʸʸال  

0.830**  0.000  

تʯʸلʣ إدارة الʳʸاʙʟ القʗرة على الʓʮʹʯ لʸعʙفة الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸل   4
  حʗوثها في الʙʵʸوع. 

0.808**  0.000  

5   ʙʟاʳʸال ʗيʗʲʯل ʥʻʶʶʳʯʸاء الʙʮʳالǺ وعʙʵʸالإدارة في ال ʥʻعʯʴت
  الʸʯʲʸلة. 

0.760**  0.000  

 ** ʗʹة عॻائʶ0.01ذات دلالة اح  

أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لॽʺʳع ॼɺارات    ʧʽʰر  وتʨʴمʛʡاʵʺال  ʙيʙʴة    تॽائʸذات دلالة إح ʗؗان
) معȄʨʻة   ȑʨʱʶم  ʙʻارات  0.01عॼɺ أن  ǽعʻي  وهʚا  وهي  ال)  الʙاخلي  الاتʶاق  ʙʸǼق  تʱʺʱع  ʺʨʴر 

  صالʴة لأغʛاض الʙراسة. 

  تقʤॻʻ الʳʸاʙʟالʦʲʸر الʰاني: 

  تقʤॻʻ الʳʸاʦ ʙʟر ) معاملات الارتॺاȉ لॺɹارات م4ʲ-3جʗول(

  Sig  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   الॺɹارة   م

تقʦم إدارة الʳʸاʙʟ بʯقʤॻʻ الʳʸاʙʟ مʥ حʖʻ احʸʯالॻة الʗʲوث   6
  ومȎʗ تأثʙʻها على الʙʵʸوع. 

0.760** 0.000  

  0.000 **0.725  تقوم إدارة المخاطر بتحديد الخسائر المحتملة عند حدوث المخاطر.   7

تقوم إدارة المخاطر بتحديد نسبة تكرار حدوث المخاطر على    8
  المشروع.

0.740** 0.000  

يساعد تقييم المخاطر في اتخاذ القرارات المناسبة للحد من حدوث   9
  المخاطر. 

0.778** 0.000  

تقييم المخاطر في الحد من الخسائر المحتمل حدوثها  يساغد   10
  للمشروع. 

0.773** 0.000  

 ** ʗʹة عॻائʶ0.01ذات دلالة اح  
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ؗانʗ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ    تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ مʨʴر  وتʧʽʰ أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لॽʺʳع ॼɺارات  
) أن ॼɺارات  0.01مȑʨʱʶ معȄʨʻة  ǽعʻي  الʙاخلي وهي صالʴة  ال) وهʚا  الاتʶاق  تʱʺʱع ʙʸǼق  ʺʨʴر 
  لأغʛاض الʙراسة.

 :ʖالʰر الʦʲʸالʙʟاʳʸة للǺاʱʯالإس  

  الإسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ) معاملات الارتॺاȉ لॺɹارات مʦʲر 5-3جʗول(

ارتॺاȉ   الॺɹارة   م معامل 
  بʙʻسʦن 

Sig  

تʯقʮل إدارة الʙʵʸوع الʳʸاʙʟ الʠॻʴॺة والॻɹॻʮʠة الʯي تʓثȜʵǺ ʙل   11
  ضʃॻɹ على الʙʵʸوع. 

 **0.867  0.000  

12   ʙائʴخ ʔʮʴي تʯة الʸهʸال ʙʟاʳʸة للȂʦالأول ʙʟاʳʸى إدارة الʠتع
  كʙʻʮة للʙʵʸوع.

 **0.803  0.000  

الاسʱʯاǺة تʗʲيʗ مʶادر الʳʸاʴǻ ʙʟاعʗ الإدارة في تʗʲيʙʟ ʗق   13
  الʸʹاسॺة لها.

 **0.827  0.000  

تقʦم إدارة الʳʸاʙʟ بʃॻʹʶʯ الʳʸاʙʟ إلى فʭات لʗʲʯيʙʟ ʗق    14
  الإسʱʯاǺة الʸʹاسॺة. 

 **0.820  0.000  

15    ʙʟاʳʸة الॺʴن ʥي تقلل مʯيلة الʗʮل الʦلʲاد الʱǻإǺ ʙʟاʳʸم إدارة الʦتق
  في الʙʵʸوع. 

 **0.860  0.000  

  0.01احʶائॻة عʹʗ ذات دلالة ** 

ؗانʗ ذات دلالة إحʸائॽة   الإسʳʱاǼة للʺʵاʛʡمʨʴر وتʧʽʰ أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لॽʺʳع ॼɺارات 
) معȄʨʻة   ȑʨʱʶم  ʙʻارات  0.01عॼɺ أن  ǽعʻي  وهʚا  وهي  ال)  الʙاخلي  الاتʶاق  ʙʸǼق  تʱʺʱع  ʺʨʴر 

  صالʴة لأغʛاض الʙراسة. 
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  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة  مʦʲر ) معاملات الارتॺاȉ لॺɹارات6-3جʗول(

م
    

معامل ارتॺاȉ    الॺɹارة 
  بʙʻسʦن 

Sig  

  0.000  **0.743  تقʦم إدارة الʙʵʸوع ǺالȊॻʠʳʯ الʗʻʱ لʳفʞ الأॺɸاء الʸالॻة والفʹॻة.  1
ǻعʗʸʯ الʙʵʸوع على الأسالʔʻ والʸعʗات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة الʯي    2

 ʞفي خف ʤاهʴاح.تȁالأر Ȗʻقʲوت ʃॻؒالʯال  
0.794**  0.000  

تعʗʸʯ إدارة الʙʵʸوع على الȂʦʸʯل الʘاتي للإسʯفادة مʥ مʦاردها داخل   3
  الʙʵʸوع. 

0.830**  0.000  

تقʦم إدارة الʙʵʸوع بȂʦʹʯع مʶادر مʦاردها لʳفʞ الʯؒلفة الʯي   4
  يʸʲʯلها الʙʵʸوع.

0.808**  0.000  

  0.000  **0.760  الؒفاءة الإنʯاجॻة لȂʚادة الॻʲȁʙة.تقʦم الإدارة بȂʚادة   5
  0.000  **0.769  تعʗʸʯ إدارة الʙʵʸوع على الإسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد.   6
تقʦم إدراة الʙʵʸوع بʦʯفʙʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة والʗورات لȂʚادة قʗرات   7

 .ʥʻالعامل  
0.723**  0.000  

الʗʲيʰة الʯي تقلل مʥ الأॺɸاء  تعʗʸʯ الإدارة على الʸعʗات والʦسائل   8
  الʸالॻة للʙʵʸوع.

0.695**  0.000  

  0.000  **0.782  تقʦم الإدارة ǺالȊॻʠʳʯ الʗʻʱ للʙʵʸوع لʲʯقȖʻ أعلى معʗلات انʯاجॻة.  9
تقʦم إدارة الʙʵʸوع Ǻالʙʸاجعة الʗورȂة والʙʸʯʴʸة للأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة   10

 .ʙʟاʳʸفي إدارة ال  
0.804**  0.000  

  0.01دلالة احʶائॻة عʹʗ ذات ** 

  ʛʽغʱʺال ॼɺارات  لॽʺʳع   ȋاॼالارت معاملات  جʺॽع  أن   ʧʽʰعوتǼاʱة(  الॽʴȃʛال  Șʽقʴدلالة  ت ذات   ʗؗان  (
ʺʨʴر تʱʺʱع ʙʸǼق الاتʶاق الʙاخلي ال) وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات  0.01إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
  وهي صالʴة لأغʛاض الʙراسة.

  

  ثॺات أداة الʗراسة  8.3
قائʺة         في  الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس  اسʱقʛار   Ȑʨʱʶم  ʧم  ʙأكʱال إلى  الإحʸائي  الأسلʨب  هʚا  يهʙف 

إذا ما تʦ تʨزȄع اسʱʺارة الاسॽʰʱان على   تقارب درجة الاسʳʱاǼات مʧ جانʖ العʻʽة  Ǽʺعʻى  الاسॽʰʱان، 
  )2024القهʨادȑ، نفʝ أفʛاد العʻʽة Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة مʱقارȃة( 



31 
 

) إصʙار  ʴʱSPSSقȘ مʧ ذلʥ مʙʵʱʶماً معامل ( ألفا ʛؗونॼاخ) ضʺʧ بʛنامج (  وقʙ أمʧȞ ال          
)20)ʛʡاʵʺال إدارة  لʺॽʁاس  الؔلॽة  الʙرجة   ʗبلغ  ʘʽح لʺॽʁاس  0.828)،  الؔلॽة  والʙرجة   (  Șʽقʴت

ǼأǼعاده أو    0.825(الॽʴȃʛة   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺلل الʺʙʵʱʶمة سʨاء   ʝॽالʺقاي ثॼات   ʝȞعǽ ȑʚال  ʛالأم ،(
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع ضʺʧ قائʺة الاسॽʰʱان، ؗʺا ما يʨضʴه الʙʳول الآتي: 

  ) معاملات ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لʲʸاور قائʸة الاسॻʮʯان 7-3جʗول (

  عʗد الॺɹارات   معامل الفا ʙؕونॺاخ   الʲʸاور

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴ5 0.819  ت  
 ʛʡاʵʺال ʦॽʽ5  0.802  تق  

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱ5  0.864  الإس  
 Șʽقʴة تॽʴȃʛ5  0.825  ال  

  20  0.827  إجʺالي اسʱʺارة الاسॽʰʱان 
  

يʨضح الʙʳول أعلاه وجʨد درجة مʛتفعة مʧ معاملات الॼʲات للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده  والʺʱغʛʽ الʱاǼع، 
  )  ʧʽب ॽʀʺها   ʗاوحʛت  ʘʽ0.802ح  ) و  اسʱʺارة  0.864)  إعʱʺاد  إمȞانॽة   ʧم ǽعʜز   ȑʚال  ʛالأم  ،(

ʙ  60نهائي، وتʨزȄعها على العʻʽة، ʨؗن أن الॼʶʻة الʺॽɻارȄة الʺقʨʰلة هي  الاسॽʰʱان ȞʷǼل   ʕؗمʺا ي ،%
.Șلاح ʗة في وقʻʽالع ʝعل نف ʗإذا وزع ʗقʨعامل الǼ ائجʱʻال ʛʽم تغʙع  
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  الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الʹʯائج 
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 الʸقʗمة 1.4

يʻʱاول هʚا الفʸل تʴلʽل العʻʽة الʛئॽʶॽة للʙراسة مʧ أجل الʷؔف عʧ واقع مʱغʛʽات الʙراسة          
  Șقʴʱال ʦث ،ȑارॽɻʺاف الʛʴة، والإنॽابʶʴات الʢسʨʱʺخلال ال ʧصفي مʨاء الʸام الإحʙʵʱخلال إس ʧم

الإنʙʴار الʢʵي  مʧ فʛوض الʘʴॼ الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة مʧ مʧ خلال اسʙʵʱام الإحʸاء وتʙʴيʙاً تʴلʽل  
  لʺعʛفة وॽʀاس حʦʳ الʱأثʛʽ الؔلي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

  تʲلʻل الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة  2.4

Ǽإسʙʵʱام         ʘʴॼال لعʻʽة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  تʴلʽل  الفʸل   ʧم  ʖانʳال هʚا  يʻʱاول 
ʙات الʛʽغʱʺاد لؔافة الʙوالأع ʖʶʻال ،ʛʺالع ،ʝʻʳة ( الॽɾاʛغʨʺǽ فةॽʣʨة). الʛʰʵات الʨʻس ،  

1.2.4  ʛʹʱال ʙʻغʯم  
 ) ʤول رقʗ1-4ج ʛʹʱال Ȗوف ʖʲॺة الʹʻوصف ع (  

 ʛʹʱد   الʗة   العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʙؕ97  228  ذ%  
  %3  7  أنʰى

  % 100  235  الʦʸʱʸع

)  ʦرق الʙʳول  أعʙاد  1- 4يʨضح  أن   (ʧʽفʣʨʺال  ) ( 228الʨؗʚر  وॼʶʻȃة  أعʙاد 97)   ʧم  ʛʲأك  (%
%) مʧ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة، والȑʚ يʛجع إلى  3) مʣʨفة وॼʶʻȃة ( 7الإناث والॼالغ عʙدهʧ (   الʺʣʨفات 

  تॼايʧ الʣʨائف مʧ حȞॽʂ ʘʽلها ومʙ تʨافॽʰʡ Șعʱها مع جʝʻ مʷǽ ʧغلها. 

2.2.4   ʙʸالع ʙʻغʯم  
 ) ʤول رقʗ2-4جʙʸالع Ȗوف ʖʲॺة الʹʻوصف ع (  

ʙʸد   العʗة   العॺʴʹة الȂʦʭʸال  

 ʥ20م   ʥ64  152  عام  35إلى أقل م%  
 ʥ35م   ʥ32  74      عام  45إلى أقل م%  

 ʥ4  9  عام 60إلى  45م%  

   ) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛʽʷاد  2-4تʛاد أفʙأع ʗؗان ʘح ،ʛʺالع Șوف ʘʴॼة الʻʽع ʧʽب ʧايॼʱإلى ال (
في   الȄʛʶعةالعʻʽة  الإنʷائॽة  (مʧ  الʺʷارȄع   ʧʽب  ʦأعʺاره تʛʱاوح   ʧيʚأقل  إلى  20  وال  ʧعام)    35  م

)152 ) ʗبلغ أفʛاد  64) فʛداً، وهʦ الأكʛʰ عʙداً، وॼʶʻȃة  العʺȄʛة  %) مʧ مʨʺʳع  الفʯة  العʻʽة، تॼʱعها 
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ʧأقل  إلى  35  (م  ʧد (    45  مʙعǼ (74عام) ةॼʶʻȃداً، وʛة (32) فʯف ʦث ،(%  ʧعام  60إلى    45م  (
) ( Ǽ9عʙد  وॼʶʻȃة  فʛداً   (4ʥتل اعʱʺاد   ʝȞعǽ  ȑʚال  ʛالأم والفʯات   الʺʷارȄع  %)،  الॼʷاب  فʯات  على 

  العʺȄʛة الʺʨʱسʢة.

  الॻʡʦفة  3.2.4
) ʤول رقʗة3-4جʹʻفي  ) وصف عॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال Ȗوف ʖʲॺال  

 Ȏʦʯʴʸد   الʗة   العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  %70  165  مʡʦف
ʤʴق ʛॻ20  47  رئ%  

ʙيʗوع  مʙʵ10  23  م%  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ3-4ي  ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ʘʴॼة الʻʽداً في عʙع ʛʲة الأكʯالف ʦه ʧʽفʣʨʺة الʯأن ف (
)  47رئʝॽ القʦʶ) حʘʽ بلغ عʙدهʦ ( %) مʧ أفʛاد العʻʽة، يॼʱعهʦ فʯة ( 70) مʣʨف وॼʶʻȃة ( 165( 

) وॼʶʻȃة تʺʲل  23) حʘʽ بلغ عʙدهʦ ( مʛʷوع  %) مʧ أفʛاد العʻʽة، وأقلهʦ فʯة ( مʙي20ʛوॼʶʻȃة (
وȄعʨد ، الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة%)، وهʚا يʨضح أن الʺʣʨفʲʺǽ ʧʽلʨا غالॽʰة القȐʨ العاملة في 10(

الʖʰʶ في ذلʥ إلى أن هʚه الفʯة هي الʺȞلّفة بʻʱفʚʽ الʺهام الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة، مقارنةً مع الفʯات  
  الॽɿॽʣʨة الأعلى في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. 

  

  عʙد سʨʻات الʛʰʵة  4.2.4

) ʤول رقʗة 4-4جʙʮʳات الʦʹد سʗع Ȗوف ʖʲॺة الʹʻوصف ع (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   العʗد   سʹʦات الʙʮʳة 

 ʥات   5اقل مʦʹ10  23  س%  
 ʥ5م  ʥى أقل مʯات  10حʦʹ60  142  س%  

   ʥ10م ʙʰات فأكʦʹ30  70  س%  

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱات 4- 4يʨʻاوح سʛʱي يʱة الʯأن الف (ʧم) تهاʛʰى 5  خʱأقل ح ʧ10 م   ʦات) هʨʻس
) ʦدهʙبلغ ع ʘʽداً، حʙع ʛʲة الأكʯة ( 142الفॼʶʻȃتها (  60) وʛʰات خʨʻاوح سʛʱي يʱة الʯها الفʽيل ،(%

10 ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽح (ʛʲات فأكʨʻ70س) ةॼʶʻȃة ( أقل 30) وʯة فʛʰʵات الʨʻد سʙة في عʯوأقل ف ،(%
  ʧ5م    ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽح (اتʨʻ23س) ةॼʶʻȃجه  10) وʨت ʝȞعǽ ȑʚال ʛة %)، الأمॽائʷع الإنȄارʷʺال  

  إلى تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʣʨفʧʽ الأكʛʲ خʛʰة.
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  الإحʶاء الʦصفي لॺɹارات قائʸة الاسॺʯان  3.4

الإح        ʧم الʨʻع  هʚا  الʶʴابॽة  يهʙف  الʺʨʱسʢات  Ǽإسʙʵʱام   ʘʴॼال عʻʽة  وصف  إلى  ʸاء 
والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، للʱعʛف على الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔافة الॼɻارات الʨاردة في اسʱʺارة الاسॽʰʱان لؔل 
عʻʽة    ʛʤن وجهة   ʧم مʨʱʶاه   ʧع للʷؔف  الʺʴاور   ʧم مʨʴر  لؔل  العام   Ȍسʨʱʺال واحʶʱاب   ،ʛʽغʱم

.ʘʴॼال  

  في لॺɹارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل " إدارة الʳʸاʙʟ"الإحʶاء الʦص 1.3.4
تقʦॽʽ  ، و تʙʴيʙ الʺʵاʛʡتʦ إجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لॼɻارات الأǼعاد الʲلاثة لهʚا الʺʱغʛʽ وهي       

ʛʡاʵʺال ،.ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالإس  

  تʗʲيʗ الʳʸاʙʟالإحʶاء الʦصفي لॺɹارات مʦʲر  1.1.3.4
) ʤول رقʗر 5-4جʦʲارات مॺɹصفي لʦاء الʶالإح ( ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت )n=235 (  

ʤقʙارة   الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة

1   ʗيʗʲʯل ʝʶʳʯم ȖȂʙوع فʙʵʸفي ال ʗجʦي
  الʳʸاʙʟ الʦارد حʗوثها في العʸل.

  مʙتفع  3  1.02  3.92

بʗʲʯيʗ مʶادر تقʦم إدارة الʳʸاʙʟ على   2
  الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸل حʗوثها في الʙʵʸوع. 

  مʙتفع  5  1.09  3.87

تʗرس إدارة الʳʸاʙʟ شʙوȉ ومʦاصفات    3
  ʙʟاʳʸال ʗيʗʲʯل Ȗʻل دقȜʵǺ وعʙʵʸال

  الʯي مʥ الʥȜʸʸ أن يʯعʙض لها.

  مʙتفع  1  0.919  4.14

4   ʓʮʹʯرة على الʗالق ʙʟاʳʸإدارة ال ʣلʯʸت
حʗوثها في لʸعʙفة الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸل 

  الʙʵʸوع. 

  مʙتفع  2  1.06  4.00

تʯʴعʥʻ الإدارة في الʙʵʸوع Ǻالʙʮʳاء    5
  الʥʻʶʶʳʯʸ لʗʲʯيʗ الʳʸاʙʟ الʸʯʲʸلة. 

  مʙتفع  4  1.10  3.90

  مʙتفع    1.037  3.966  الʦʯʸسȊ العام
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  ) الʙʳول  نʱائج   ʧم  ʧʽʰʱ5- 4ي  ʧم مʛتفع   Ȑʨʱʶم وجʨد   (ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت    Ȑʙع  لȄارʷʺة  الॽائʷالإن
(  الʙʴيʲة  ʦرق الॼɻارة  جاءت   ʘʽح مʨʱسʢها  3،  بلغ   ʘʽح العʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم الॼɻارات  ؗأعلى   (

تʙرس إدارة الʺʵاʛʡ شʛوȋ ومʨاصفات الʺʛʷوع ȞʷǼل دقȘʽ )، والʱي جاء فʽها"  4.14الʶʴابي (   
ʵʺال ʙيʙʴʱض لهالʛعʱأن ي ʧȞʺʺال ʧي مʱال ʛʡأن  .اǼ ʛʶفǽ ȑʚال ʛا" الأمʵʺع  إدارة الȄارʷʺفي ال ʛʡ
ȞʷǼل فعال تʛʴص على  الإنʷائॽة   وتȘʽʰʢ شʛوʡه  الʺʛʷوع  ʺʵاʛʡ اللʱقلʽل حʦʳ    دراسة مʨاصفات 

  تʴقȘʽ الॽʴȃʛة. الʱي تʕثǼ ʛالʶلʖ على  

  ) ʦارة رقॼɻا جاءت الʺʻʽابي ( 2بʶح ȌسʨʱʺǼ ʘʴॼة الʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم Ȑʨʱʶ3.87) في أقل م  (
فʽها"   الʺʵاʛʡ علىوالʱي جاء  إدارة  الʺʛʷوع.  تقʨم  الʺʱʴʺل حʙوثها في   ʛʡاʵʺال "  .بʙʴʱيʙ مʸادر 

  . إدارة الʺʵاʛʡ على الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلةالأمʛ الȑʚ يʨضح مȐʙ حʛص 

  

  

  لʦʲʸر تʗʲيʗ الʳʸاʤॻɾ ( ʙʟ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 1-4شȜل (
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  تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ الإحʶاء الʦصفي لॺɹارات مʦʲر  2.1.3.4
) ʤول رقʗر 6-4جʦʲارات مॺɹصفي لʦاء الʶالإح ( ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق  

ʤقʙارة   الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

6   ʖʻح ʥم ʙʟاʳʸال ʤॻʻقʯب ʙʟاʳʸم إدارة الʦتق
  احʸʯالॻة الʗʲوث ومȎʗ تأثʙʻها على الʙʵʸوع. 

  مʙتفع  4  1.009  4.00

تقوم إدارة المخاطر بتحديد الخسائر المحتملة   7
  عند حدوث المخاطر.  

  مʙتفع  3  0.847  4.12

تقوم إدارة المخاطر بتحديد نسبة تكرار حدوث    8
  المخاطر على المشروع. 

  مʙتفع  2  0.894  4.25

يساعد تقييم المخاطر في اتخاذ القرارات    9
  المناسبة للحد من حدوث المخاطر.

  مʙتفع  1  1.01  4.27

د تقييم المخاطر في الحد من الخسائر  عيسا  10
  المحتمل حدوثها للمشروع. 

  مʙتفع  5  1.23  3.70

  مʙتفع    0.998  4.068  الʦʯʸسȊ العام

  

         ) الʙʳول  نʱائج   ʧم  ʧʽʰʱ6- 4ي  ʧم مʛتفع   Ȑʨʱʶم وجʨد   (ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق    Ȑʙع  لȄارʷʺال
) ؗأعلى الॼɻارات مʧ وجهة نʛʤ  9مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ، وجاءت الॼɻارة رقʦ (  الإنʷائॽة

  القʛارات   اتʵاذ   في  الʺʵاʛʡ   تقʦॽʽ  )، والʱي جاء فʽها " ʶǽاعʙ 4.27العʻʽة حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي( 
ه تقʦॽʽ  إدارة الʺʵاʛʡ تʚʰل جهʛʽʰؗ ʙ في عʺلॽ"، والǽ ȑʚفǼ ʛʶأن  .الʺʵاʛʡ  حʙوث   مʧ  للʙʴ   الʺʻاسॼة

، بʻʽʺا  الʺʵاʛʡ حʱى تʧȞʺʱ مʧ اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة الʱي تʶاعʙها في الʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة  
  ) ʦارة رقॼɻابي(10جاءت الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻʽالع ʛʤوجهة ن ʧم Ȑʨʱʶي جاء 3.70) في أقل مʱوال ،(

لأمʛ الǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ " ا.للʺʛʷوع  حʙوثها  الʺʱʴʺل  الʶʵائʛ  مʧ  الʙʴ   في  الʺʵاʛʡ   تقʶǽ  ʦॽʽاغʙ   فʽها "
وتقلʽل  حʛص    ʛʡاʵʺال  ʦॽʽقʱل الʳهʨد   ʅॽʲؔت على  الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  داخل   ʛʡاʵʺال إدارة 
  آثارها. 
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  ʦʲʸر تقʤॻʻ الʳʸاʤॻɾ ( ʙʟ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة ل2-4شȜل (

  الإسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ الإحʶاء الʦصفي لॺɹارات مʦʲر  3.1.3.4
 ) ʤول رقʗارات 7-4جॺɹصفي لʦاء الʶالإح ( ʙʟاʳʸة للǺاʱʯر الإسʦʲم  

ʤقʙارة   الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

تʯقʮل إدارة الʙʵʸوع الʳʸاʙʟ الʠॻʴॺة   11
والॻɹॻʮʠة الʯي تʓثȜʵǺ ʙل ضʃॻɹ على 

  الʙʵʸوع. 

  مʙتفع  2  0.997  3.79

الʳʸاʙʟ الأولȂʦة للʳʸاʙʟ  تعʠى إدارة   12
الʸهʸة الʯي تʔʮʴ خʴائʙʻʮؕ ʙة 

  للʙʵʸوع.

  مʙتفع  4  1.03  3.74

تʗʲيʗ مʶادر الʳʸاʴǻ ʙʟاعʗ الإدارة في   13
  تʗʲيʙʟ ʗق الاسʱʯاǺة الʸʹاسॺة لها. 

  مʙتفع  3  0.918  3.79

14    ʙʟاʳʸال ʃॻʹʶʯب ʙʟاʳʸم إدارة الʦتق
إلى فʭات لʗʲʯيʙʟ ʗق الإسʱʯاǺة  

  الʸʹاسॺة.

  مʙتفع  5  1.01  3.72

تقʦم إدارة الʳʸاǺ ʙʟإʱǻاد الʲلʦل الʗʮيلة   15
الʯي تقلل مʥ نॺʴة الʳʸاʙʟ في 

  الʙʵʸوع. 

  مʙتفع  1  1.003  4.11

  مʙتفع    0.991  3.83  الʦʯʸسȊ العام
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الʺʷارȄع    الإسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ لȐʙ) وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ  7- 4يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول (          

(الإنʷائॽة  ʦرق الॼɻارة  وجاءت  مʨʱسʢها 15،  بلغ   ʘʽح العʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم الॼɻارات  ؗأعلى   (

"  4.11الʶʴابي( فʽها  جاء  والʱي    نॼʶة  مʧ  تقلل  الʱي  الʙʰيلة  الʴلʨل  Ǽإʳǽاد   الʺʵاʛʡ  إدارة  تقʨم)، 

ʛʡاʵʺوع  في  الʛʷʺأن  .الǼ ʛʶفǽ ȑʚارد  " والʨʺغلال الʱإسǼ مʨة تقॽائʷع الإنȄارʷʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال

، بʻʽʺا جاءت الॼɻارة رقʦ ( الʺʱاحة أمامهʦ لإʳǽاد الʴلʨل الʙʰيلة الʱي تʴقȘ الإسʱقʛار في بʯʽة العʺل

ʨʱʺǼسȌ حʶابي(  14 العʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم Ȑʨʱʶأقل م في  وال3.72)   ،(  " فʽها  جاء    إدارة  تقʨمʱي 

ʛʡاʵʺال  ʅॽʻʸʱب   ʛʡاʵʺات   إلى  الʯف   ʙيʙʴʱق   لʛʡ  ةǼاʳʱة  الإسॼاسʻʺص  .الʛح ʝȞعǽ  ȑʚال  ʛالأم "

إدارة الʺʵاʛʡ على الʙʴ مʧ الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة للʺʛʷوع ولʚلʥ تقʨم بʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ ووضع الʴلʨل  

  الʺʻاسॼة لؔل فʯة.

  

  لʦʲʸر الإسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ  الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات  ʤॻɾ) 3-4( شȜل
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  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة الإحʶاء الʦصفي لॺɹارات مʦʲر  2.3.4

) ʤول رقʗر 8-4جʦʲارات مॺɹصفي لʦاء الʶة) الإحॻʲȁʙال Ȗʻقʲت  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

16  ʗʻʱال ȊॻʠʳʯالǺ وعʙʵʸم إدارة الʦاء  تقॺɸالأ ʞفʳل
 الʸالॻة والفʹॻة. 

 مʙتفع 2 1.129 3.875

ǻعʗʸʯ الʙʵʸوع على الأسالʔʻ والʸعʗات الʦʹؒʯلʦجॻة   17
  Ȗʻقʲوت ʃॻؒالʯال ʞفي خف ʤاهʴي تʯة الʰيʗʲال

 الأرȁاح.

 مʙتفع 4 0.907 3.675

تعʗʸʯ إدارة الʙʵʸوع على الȂʦʸʯل الʘاتي للإسʯفادة  18
 الʙʵʸوع. مʥ مʦاردها داخل 

3.090 1.008 10 Ȋسʦʯم 

19   ʞفʳاردها لʦادر مʶع مȂʦʹʯوع بʙʵʸم إدارة الʦتق
 الʯؒلفة الʯي يʸʲʯلها الʙʵʸوع.

3.325 0.924 9 Ȋسʦʯم 

بȂʚادة الؒفاءة الإنʯاجॻة لȂʚادة   إدارة الʙʵʸوع تقʦم  20
 الॻʲȁʙة.

 مʙتفع 1 0.813 3.960

  مʙتفع  7  1.120  3.545  الإسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد. تعʗʸʯ إدارة الʙʵʸوع على    21
تقʦم إدراة الʙʵʸوع بʦʯفʙʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة   22

 .ʥʻرات العاملʗادة قȂʚورات لʗوال  
  مʙتفع  3  1.025  3.710

تعʗʸʯ الإدارة على الʸعʗات والʦسائل الʗʲيʰة الʯي   23
  تقلل مʥ الأॺɸاء الʸالॻة للʙʵʸوع.

3.385  1.011  8  Ȋسʦʯم  

تقʦم الإدارة ǺالȊॻʠʳʯ الʗʻʱ للʙʵʸوع لʲʯقȖʻ أعلى    24
  معʗلات انʯاجॻة. 

  مʙتفع  6  0.949  3.560

تقʦم إدارة الʙʵʸوع Ǻالʙʸاجعة الʗورȂة والʙʸʯʴʸة    25
 .ʙʟاʳʸمة في إدارة الʗʳʯʴʸال ʔʻللأسال  

  مʙتفع  5  0.955  3.610

 مʙتفع 0.984 3.573 الʦʯʸسȊ العام
  

تʴقȘʽ الॽʴȃʛة لȐʙ الʺʷارȄع الإنʷائॽة  ) وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ  8-4يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول (       
) ؗأعلى الॼɻارات مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد 20، وجاءت الॼɻارة رقʦ (الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
الʶʴابي( مʨʱسʢها  بلغ   ʘʽح "  3.960العʻʽة  فʽها  جاء  والʱي    الؔفاءة   بȄʜادة  الʺʛʷوعإدارة    تقʨم)، 

إدارة الʺʛʷوع تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على زȄادة الإنʱاجॽة حʱى  " والǽ ȑʚفǼ ʛʶأن    .الॽʴȃʛة  لȄʜادة  الإنʱاجॽة
للʺʛʷوع وتʙȄʜ مʧ معʙل الإيʛادات  الʺʢلȃʨة  الॽʴȃʛة   Șقʴت  ) ʦارة رقॼɻال بʻʽʺا جاءت  أقل 18،  ) في 

 الʺʛʷوع   إدارة  تعʙʺʱ )، والʱي جاء فʽها "  3.090مȐʨʱʶ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي( 
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إدارة الʺʛʷوع  " الأمʛ الȑʚ قǽ ʙفǼ ʛʶأن   .الʺʛʷوع  داخل  مʨاردها  مʧ  للإسʱفادة  الʚاتي  الȄʨʺʱل  على
  ʧوض مʛل أو قȄʨʺت Ȑل على أʨʸʴال ʖʻʳʱوت ʦاحة أمامهʱʺة الॽاتʚارد الʨʺل للʲغلال الأمʱالإسǼ مʨتق

 ʛثʕى لا يʱة حॽة. جهات خارجॽائʷع الإنȄارʷʺة للॽʴȃʛال Șʽقʴعلى ت ʥذل  

  

  
  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة) ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʦʲʸر 4-4شȜل (

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة 4.4
تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة لإدارة الʳʸاǺ ʙʟأǺعادها الʰʸʯʸلة في  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة:  

ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت)- ʙʟاʳʸال ʤॻʻة   -تقॻائʵع الإنȂارʵʸة للॻʲȁʙال Ȗʻقʲعلى ت (ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالإس

  الȂʙʴعة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. 

  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵائॻة على) نʯائج نʦʸذج الإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ إدارة الʳʸاʙʟ 9-4جʗول (

B  T  F  𝑹𝟐 R  P- VALUE 

0.495  **64.589  **4041.758  0.901  0.952  0.000  
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         ) الʙʳول  نʱائج   ʧم  ʧʽʰʱفي  9-4ي  ʛʡاʵʺال لإدارة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑدʛʡ  ʛأث وجʨد   (
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة   Șʽقʴة(  0.05تʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽحsig F  =  (

0.000    ʧة أقل مʺॽʀ ة    0.05وهيʺॽʀ أن ȑأF    ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالF   دʨة، واتʹح وجॽولʙʳال
الʺʷارȄع   في  الॽʴȃʛة   Șʽقʴوت  ʛʡاʵʺال إدارة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  قȄʨة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت علاقة 

ǽفʛʶ  0.05الإنʷائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  (ʛʡاʵʺال إدارة  الʺʱʶقل (   ʛʽغʱʺال أن  % مʧ  90، واتʹح 
تʴقȘʽ الॽʴȃʛة) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات آخȐʛ لʦ  الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (  

Ǽʺقʙار    ʛʡاʵʺال إدارة   Ȑʨʱʶم ازداد  ؗلʺا  أنه   ʧʽʰوت الʨʺʻذج،  في  تʴقȘʽ  1تʙخل   Ȑʨʱʶم ازداد   %
ʙ صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة. 0.495الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  ʕؗمʺا ي %  

لفॻɸʙة الأولي: تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة لإسʙʯاتॻʱॻة تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ على تʲقȖʻ  الفʙضॻة ا
  الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵائॻة الȂʙʴعة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. 

  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵائॻة على تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ) نʯائج نʦʸذج الإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ 10-4جʗول (

B  T  F  𝑹𝟐 R  P- VALUE 

1.501  **40.655  **1652.867 0.850  0.889  0.000  

  

في    ʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡل ) وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذو دلالة إحʸائॽة  10-4يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول (         
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة   Șʽقʴة(  0.05تʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽحsig F  =  (

0.000    ʧة أقل مʺॽʀ ة    0.05وهيʺॽʀ أن ȑأF    ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالF   دʨة، واتʹح وجॽولʙʳال
  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  قȄʨة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت الʺʵاʛʡعلاقة   ʙيʙʴالʺ  ت في  الॽʴȃʛة   Șʽقʴع  وتȄارʷ

% مǽ (85  ʧفʛʶ  تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ ، واتʹح أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (  0.05الإنʷائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
  ʦل Ȑʛات آخʛʽغʱʺجع لʛات تʛʽغʱاقي الǼ وان (ةॽʴȃʛال Șʽقʴت ) عǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال

 ʨʺʻال في  الʺʵاʛʡتʙخل   ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶم ازداد  ؗلʺا  أنه   ʧʽʰوت از Ǽ1ʺقʙار    ذج،   %  Șʽقʴت  Ȑʨʱʶم داد 
ʙ صʴة الفʛضॽة 1.501الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  ʕؗراسة. % مʺا يʙة الأولى للॽɺʛالف  

الʰانॻة: تʦجʗ علاقة ذات   تʲقȖʻ   على  الʳʸاʙʟ  تقʤॻʻ   لإسʙʯاتॻʱॻة  إحʶائॻة  دلالة  الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  الʴعʦدǻة.  العॻȁʙة الʸʸلؒة في الȂʙʴعة الإنʵائॻة  للʵʸارȂع الॻʲȁʙة
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  تʲقȖʻ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵائॻة  على تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ) نʯائج نʦʸذج الإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ 11-4جʗول (

B  T  F  𝑹𝟐 R  P- VALUE 

2.044  **36.265  **1243.019 0.857  0.897  0.000  

        ) الʙʳول  نʱائج   ʧم  ʧʽʰʱة  11-4يॽائʸإح دلالة  ذو   ȑدʛʡ  ʛأث وجʨد   (ʛʡاʵʺال  ʦॽʽقʱفي    ل
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة   Șʽقʴة(  0.05تʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽحsig F  =  (

0.000    ʧة أقل مʺॽʀ ة    0.05وهيʺॽʀ أن ȑأF    ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالF   دʨة، واتʹح وجॽولʙʳال
دلالة   ذات  قȄʨة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت بʧʽ  علاقة  الʺʵاʛʡإحʸائॽة   ʦॽʽع    تقȄارʷʺال في  الॽʴȃʛة   Șʽقʴوت

% مǽ (85.7  ʧفʛʶ  تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، واتʹح أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (  0.05الإنʷائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
  ʦل Ȑʛات آخʛʽغʱʺجع لʛات تʛʽغʱاقي الǼ وان (ةॽʴȃʛال Șʽقʴت ) عǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال

 ̔h وت الʨʺʻذج،  في  مȐʨʱʶ  تʙخل  ازداد  ؗلʺا  أنه   ʧʛʡاʵʺال  ʦॽʽار    تقʙقʺǼ1  Șʽقʴت  Ȑʨʱʶم ازداد   %
ʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة 2.044الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  ʕؗة% مʺا يॽانʲراسة.  الʙلل  

ذات علاقة   ʗجʦت الʰالʰة:  الفॻɸʙة  للʳʸاʙʟ  لإسʙʯاتॻʱॻة  إحʶائॻة  دلالة  الفʙضॻة    على   الإسʱʯاǺة 
Ȗʻقʲة تॻʲȁʙع الȂارʵʸة للॻائʵعةال الإنȂʙʴ  لؒة  فيʸʸة الॻȁʙة.  العǻدʦعʴال  

تʲقȖʻ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع  على الإسʱʯاǺة  للʳʸاʙʟ) نʯائج نʦʸذج الإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ 12-4جʗول (

  الإنʵائॻة

B  T  F  𝑹𝟐 R  P- VALUE 

1.655  **42.502  **1851.482 0.815  0.924  0.000  

) وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذو دلالة إحʸائॽة للإسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ في  12-4يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول (        
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الȄʛʶعة  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة   Șʽقʴة(  0.05تʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽحsig F  =  (

0.000    ʧة أقل مʺॽʀ ة    0.05وهيʺॽʀ أن ȑأF    ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺالF   ة، واتʹح وॽولʙʳد الʨج
  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت ʛʡاʵʺة للǼاʳʱع    الإسȄارʷʺة في الॽʴȃʛال Șʽقʴوت

معȄʨʻة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع (  0.05الإنʷائॽة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أن  واتʹح   ،ʛʡاʵʺلل ǽفʛʶ الإسʳʱاǼة   (
81.5 ʛʽغʱال Ǽاقي  وان  الॽʴȃʛة)   Șʽقʴت  ) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم تʛجع  %  ات 

  Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا ازداد م ʧʽʰذج، وتʨʺʻال % Ǽ1ʺقʙار  الإسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ  لʺʱغʛʽات آخȐʛ لʦ تʙخل في 
ʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة 1.655ازداد مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  ʕؗة% مʺا يʲالʲراسة. الʙلل  
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  الʸقʗمة   1.5
ʱʶǽعʛض هʚا الفʸل الاسʱʻʱاجات الʱي صॽغʗ في ضʨء الʱʻائج الʱي أمʧȞ الʨʱصل إلʽها          

بهʙف   ʛʡحها   ʧȞأم الʱي  والʨʱصॽات   ،ʘʴॼال فʛوض   ʧم مʻه   Șقʴʱال  ʦت الॽʴȃʛة  وما   Șʽقʴت
، إضافة إلى ʛʡح أفؔار ॽʲʴǼة للاسʱفادة  للʺʷارȄع الإنʷائॽة الȄʛʶعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʻها مʧ قʰل Ǽاحʧʽʲ آخʧȄʛ في الʺʱʶقʰل. م

  الإسʯʹʯاجات  2.5

في ضʨء اسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ الʴالي، وما أمʧȞ تʴلʽله مʧ علاقات وتأثʛʽات بʧʽ مʱغʛʽات          
  الʙراسة، ʧȞʺǽ اسʱعʛاض الاسʱʻʱاجات الʱي تʨصل إلʽها الॽɾ ʘʴॼʺا يلي: 

1.   Ȑʙل  ʛʡاʵʺال إدارة  أǼعاد   ʙؗأح  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت على  القʙرة   ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج
عʻʽة  الʺʷارȄع   أفʛاد   ʛʤن وجهة   ʧة مǽدʨعʶال العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الȄʛʶعة  الإنʷائॽة 

الʺʨʴر   لॼɻارات  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح وȃإنʛʴاف   3.966الʙراسة 
 ȑارॽɻ1.037م. 

الʺʵاʛʡ  على  القʙرة  مʧ  مʛتفع  مȐʨʱʶ   وجʨد  .2  ʦॽʽتق   ʙعاد   ؗأحǼإدارة  أ  ʛʡاʵʺال  Ȑʙل  
  عʻʽة   أفʛاد   نʛʤ  وجهة  مʧ  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  لʺʺلؔةا  في  الȄʛʶعة   الإنʷائॽة  الʺʷارȄع
وȃإنʛʴاف   4.068  الʺʨʴر  لॼɻارات   الʶʴابي   الʺʨʱسॽʀ  Ȍʺة  بلغʗ   حʘʽ   الʙراسة

 ȑارॽɻ0.998م.  
للʺʵاʛʡ  على  القʙرة  مʧ  مʛتفع  مȐʨʱʶ   وجʨد  .3  الʺʵاʛʡ  إدارة  أǼعاد   ؗأحʙ   الإسʳʱاǼة 

Ȑʙع  لȄارʷʺة  الॽائʷعة  الإنȄʛʶة  الʺʺلؔة  في  الॽȃʛة  العǽدʨعʶال  ʧوجهة  م  ʛʤاد   نʛأف  
وȃإنʛʴاف   3.83  الʺʨʴر  لॼɻارات   الʶʴابي  الʺʨʱسॽʀ  Ȍʺة  بلغʗ   حʘʽ   الʙراسة  عʻʽة

 ȑارॽɻ0.991م.  
الॽʴȃʛة  مʧ  مʛتفع  مȐʨʱʶ   وجʨد  .4  Șʽقʴت  Ȑʙع  لȄارʷʺة   الॽائʷعة  الإنȄʛʶالʺʺلؔة   في  ال 

 الʺʨʱسॽʀ   Ȍʺة  بلغʗ   حʘʽ   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   نʛʤ  وجهة  مʧ  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة
  . 0.984وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ  3.573 الʺʨʴر لॼɻارات  الʶʴابي

5.   ʧʽʰʱع  يȄارʷʺة للॽʴȃʛال Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺة لإدارة الॽائʸذو دلالة إح ȑدʛʡ ʛد أثʨوج
الȄʛʶعة بʧʽ    الإنʷائॽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  قȄʨة  ارتॼاʛʡ ȋدǽة  وجʨد علاقة  واتʹح 

ا في  الॽʴȃʛة   Șʽقʴوت  ʛʡاʵʺال الإنʷائॽة إدارة  مȐʨʱʶ    لʺʷارȄع  ازداد  ؗلʺا  أنه   ʧʽʰوت
ʙ 0.495% ازداد مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  1إدارة الʺʵاǼ ʛʡʺقʙار   ʕؗمʺا ي %

 إحʸائॽة   دلالة  ذات   علاقة  تʨجʙ الʱى تʟʻ على "    صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة
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  الإسʳʱاǼة   -الʺʵاʛʡ   تقʦॽʽ   -الʺʵاʛʡ   تʙʴيʙ (    في  الʺʲʺʱلة  ǼأǼعادها   الʺʵاʛʡ  لإدارة
ʛʡاʵʺعلى)  لل  Șʽقʴة   تॽʴȃʛع  الȄارʷʺة  للॽائʷعة  الإنȄʛʶة  الʺʺلؔة  في  الॽȃʛالع 
 ".الʶعʨدǽة

6.   ʧʽʰد تʨوج  ʛأث  ȑدʛʡ  ة   دلالة  ذوॽائʸإح   ʙيʙʴʱل  ʛʡاʵʺفي  ال  Șʽقʴة  تॽʴȃʛع   الȄارʷʺلل  
بʧʽ    الȄʛʶعة  الإنʷائॽة إحʸائॽة  دلالة  ذات  قȄʨة  ارتॼاʛʡ ȋدǽة  وجʨد علاقة  واتʹح 

وتʧʽʰ أنه ؗلʺا ازداد مȐʨʱʶ تʙʴيʙ الʺʵاǼ ʛʡʺقʙار   ʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴقȘʽ الॽʴȃʛةت
ʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة 1.501% ازداد مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة Ǽʺقʙار  1 ʕؗمʺا ي %

 تʙʴيʙ   لإسʛʱاتॽʳॽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات   علاقة  تʨجʙ الʱي تʟʻ على "    الأولى للʙراسة
ʛʡاʵʺعلى  ال  Șʽقʴة  تॽʴȃʛع  الȄارʷʺة  للॽائʷعة  الإنȄʛʶة   الʺʺلؔة  في  الॽȃʛالع  
 ".الʶعʨدǽة

الॽʴȃʛة  يʧʽʰʱ وجʨد   .7  Șʽقʴت في   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽقʱل ذو دلالة إحʸائॽة   ȑدʛʡ ʛأث وجʨد 
الȄʛʶعة  الإنʷائॽة   دلالة  ذات   قȄʨة  ʛʡدǽة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد   واتʹح  للʺʷارȄع 

  تقʦॽʽ   مȐʨʱʶ   ازداد   ؗلʺا  أنه  وتʧʽʰ ،  الॽʴȃʛة  وتʴقȘʽ  الʺʵاʛʡ  تقʦॽʽ  بʧʽ  إحʸائॽة
ʛʡاʵʺار  الʙقʺǼ  1  % ازداد   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴة  تॽʴȃʛار  الʙقʺǼ  2.044  %مʺا   ʙ ʕؗة   يʴص 
"    للʙراسة  الʲانॽة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة على   ʟʻي تʱال ʙجʨة   دلالة  ذات   علاقة  تॽائʸإح  

 الʺʺلؔة في الȄʛʶعة الإنʷائॽة للʺʷارȄع الॽʴȃʛة تʴقȘʽ على الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ  لإسʛʱاتॽʳॽة
 ".الʶعʨدǽة العॽȃʛة

8.  ʧʽʰد   تʨوج  ʛأث  ȑدʛʡ   ة  دلالة  ذوॽائʸة   إحǼاʳʱللإس  ʛʡاʵʺفي   لل   Șʽقʴة   تॽʴȃʛال  
واتʹح  الإنʷائॽة  للʺʷارȄع  دلالة  ذات   قȄʨة  ʛʡدǽة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد   الȄʛʶعة، 
وتʧʽʰ  وتʴقȘʽ  للʺʵاʛʡ  الإسʳʱاǼة  بʧʽ  إحʸائॽة   مȐʨʱʶ   ازداد  ؗلʺا  أنه  الॽʴȃʛة، 
 مʺا%  Ǽ  1.655ʺقʙار  الॽʴȃʛة  تʴقȘʽ  مȐʨʱʶ   ازداد %  Ǽ  1ʺقʙار  للʺʵاʛʡ  الإسʳʱاǼة

 ʙ ʕؗة  يʴة   صॽضʛة   الفॽɺʛة   الفʲالʲراسة  الʙعلى "    لل ʟʻي تʱال ʙجʨدلالة   ذات   علاقة  ت 
  الإنʷائॽة   للʺʷارȄع  الॽʴȃʛة  تʴقȘʽ  على  للʺʵاʛʡ  الإسʳʱاǼة  لإسʛʱاتॽʳॽة  إحʸائॽة
  ".الʶعʨدǽة  العॽȃʛة الʺʺلؔة في الȄʛʶعة
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  الʦʯصॻات   5.3
ات  .1 ʛؗʷع والȄارʷʺال إلى تॽʳʷع أصʴاب  الʱي تهʙف  العلʺॽة  الʙʻوات والʙورات  إعʙاد 

على تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ لʺا لها مʧ دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الॽʴȃʛة والʺʜʽة 
 الʻʱافॽʶة الʱي تʶعى إلʽها الʺʤʻʺات. 

2.  ʛʡاʵʺال مع  الʱعامل  ॽɿॽة  وؗ الʙʴيʲة  الإسʛʱاتॽʳॽات  على   ʧʽالعامل  ʖȄرʙʱب الاهʱʺام 
 أدائهȞʷǼ .ʦل إʳǽابي وفعال دون الʱأثʛʽ على 

 الʙʴيʲة  والʱقॽʻات   الʨسائل  على  تعʙʺʱ   الʺʵاʛʡ  لإدارة  ؗاملة  اسʛʱاتॽʳॽة  بʻاء  ضʛورة .3
 .العʺل بʯʽة داخل الʺʵاʛʡ حʙوث  مʧ الʙʴ  في تʶاعʙ  الʱي

الॽʴȃʛة   .4  Șʽقʴت في   ʙاعʶت الʱي  والفॽʻة  والȄʛʷॼة  الʺالॽة  الʺʨارد   ʛʽفʨت على  العʺل 
 للʺʷارȄع.

  الʸقʙʯحات   5.4
  الʙراسة   فإن  تʨصॽات،  مʛʡ   ʧحه   تʦ  وما  اسʱʻʱاجات،  مʧ   صॽاغʱه   تʺʗ   ما  ضʨء  في       
  اسʱؔʺال   أمل  على   بها  للاسʛʱشاد   الʺʱʶقʰل   في  للॼاحॽʲʴǼ   ʧʽʲة  أفؔار  لعʙة  تʨʸراً   تʱʶعʛض   الʴالॽة

  : الʺقʛʱحة الॽʲʴॼة الأفؔار Ǽعʠ  يلى  وॽɾʺا الʙراسة، هʚه بʙأته ما

  في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي.  الʺʵاʛʡ إدارة دور  - 
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. تʴقȘʽ على الʺʵاʛʡ اثʛ مʺارسات إدارة  - 
  الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. إدارة الʺʵاʛʡ في الʙʴ مʧ  اسʛʱاتॽʳॽات  تȘʽʰʢ دور  - 
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  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

) علي.   ʜفاي جʛاد،  و   ،ʙʺʴم  ʙʽʺʴالʙʰع الʸॽɿل   ،ʧʶخلف، ح عʜȄʜة   ،ȑʜʻ2024الع  Șʽʰʢت  ʛأث  .(
الʵاصة   ات  ʛؗʷال الʺʛʷوعات: دراسة تॽʁॽʰʢة على  الʺʵاʛʡ على نʳاح  إدارة  Ǽالʺʢʻقة  اسʛʱاتॽʳॽات 

  .329 - 300،   71الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، ع .الॽʀʛʷة

 ) .ʦعلي سال ʦة، سالʡها على  2023شʺاʛʽة وتأثॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱواقع مʺارسة اس .(
العامة   الʳʱارȄة  الʺʸارف   ʧم عʻʽة  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  اللॽʰʽة:  الʳʱارȄة  للʺʸارف  الʺالي  الأداء 

  .237 - 221،   3, ع1الʺʳلة الأفʛوآسȄʨʽة للʘʴॼ العلʺي، مج .ʧʱ والʙʺǼʝʺʵيʱʻي زل̔ 

). أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في تʴقȘʽ  2022بʻي عʙʰه، عʺاد أحʺʙ سلॽʺان، و الʨʵالʙة، خلʙون حʺʙان. (
سلʶلة   -مʳلة جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث   .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الأنǽʙة الȄʛاضॽة الأردنॽة الʺʛʱʴفة

  .86 - 60،  2, ع7الإدارȄة، مج الʨʴॼث 

أثǼ2020).   ʛاقʛ، وفاء جاسʦ علي ॼɺاس، ارتॽʺة، هاني جʜاع عʙʰالʦȄʛؔ، و الهʨارȑ، سامʛ فʨاز. (
للʛʢق  العامة  الهʯʽة  في  الʺॽʺʤʻة  للʲقافة   Ȍॽسʨال الʙور  الهʙʻسॽة:  الʺʷارȄع  إدارة  في   ʛʡاʵʺال إدارة 

 ʗȄʨؔفي دولة ال ȑʛʰقل الʻرا ) والʨʱؗة، عʺان.  رسالة دॽʺة العالॽم الإسلامʨرة). جامعة العلʨʷʻم ʛʽه غ  

ات الʙʽʽʷʱ  2024القهʨادȑ، فʕاد سالʦ خلॽفة. ( ʛؗفي ش ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱمʺارسات اس ʦॽʽتق .(
ʧʱʽزل ʙʺǼيʻة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  لʺʷارȄع  الʺʻفʚة   ʙʽʽʷʱال ات  ʛؗش على  تʴلʽلॽة  دراسة  الʺʳلة  .الʺʴلॽة: 

ॼة للȄʨʽوآسʛالعلʺي، مجالأف ʘʴ2229 - 211،   1, ع. .  

) .ʙʺʴل مʽقانة، إسʺاع ʧو ب ،ȑʙقادر، الʺهǼ ،ʝنʨة، يʺȄʛؗ ʧة   .(2019بॽالʺال ʛʡاʵʺدور إدارة ال
للفʛʱة   ورقلة  الة  وؗ الʵارجي   ʛائʜʳال  ʥʻب حالة  دراسة  الʳʱارȄة:  الʨʻʰك  رॽʴȃة   ʧʽʶʴت - 2010في 

 ورقلة، ورقلة.   -رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ) 2017

)  .ʙʺʴم إيهاب  خʜانة،   ʨودور 2017أب ات  ʛؗʷال ॽʀʺة  على  وأثʛها  الʺʱʴʺلة  الإلʜʱامات   ʛʡاʵم  .(
ʛʸات فى م ʛؗʷال ʧل مʽادات في العلاقة: دلʛة، س .الإيȄʛʸʺة الॼاسʴʺلة الʳ403،  12, ع7م - 

450.  

 ʙʰع  ʛʽʰع ( العʲʺان،  صالح.  جʺعة   ʜفاي الʳʻار،  و   ،ʙʺʴم الʺʷارȄع  2017الله   ʛʡاʵم إدارة   ʛأث  .(
الأوقاف   وزارة  للأوقاف  العامة  الأمانة  فى  في  مʙʽانॽة  دراسة  الأداء:  على  الʗȄʨؔ    -الإنʷائॽة  دولة 

  جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة، عʺان.  
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ʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة: دراسة حالة  ). أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في ال2021قʧȄʛ، زهʛة لعʛوسي. (
م م.  ذ.  ش.  والʛʵسانة   ʗʽانʛالغ صʻاعة  ة  ʛؗش. Agglolux  ثʨʴॼلل الأصʽل  مʳلة  Ǽالʺʽʶلة. 

  . 77 –  52،   2, ع5الاقʸʱادǽة والإدارȄة، مج 

) .ʦॽʂاʛإب Șلʢاح، مॽʸل الأزمات 2024الʣ ات فيʶسʕʺة   .). إدارة الॽنʨراسات القانʙلل ʘاحॼلة الʳم
 ॽ65 ،. 1468257ة، عوالقʹائ

) .ʧʺحʛالʙʰان، سارة عʜʽʻة2013العॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺالأزمات وال .(.   ȑدʨعʶال ʛʺتʕʺال
ج   والʨؔارث،  الأزمات  لإدارة  الأول  الإسلامॽة،   1الʙولي  سعʨد   ʧب  ʙʺʴم الإمام  جامعة  الȄʛاض:   ،

164  - 172  .  

)  ʙʺʴم القʙرات  2020الʺʳالي  خلال   ʧم الاسʛʱاتʳॽي  الأداء  في  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث  (
ات الʻʸاعة الʙوائॽة  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱة الاسॽȞॽامʻيʙتة الʕجامعة م .(راةʨʱؗد) في الأردن  

ا  ʙʺح ʛناص نʨاف  (القʢʴاني،  فॽʢح.  الॼاحʘ 2023ل  والʺॼادȏ. مʳلة  الʺفهʨم   :ʛʡاʵʺال إدارة   .(
  397 –  390،  61للʙراسات القانʨنॽة والقʹائॽة، ع
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  ثانॻاً: الʙʸاجع الأجʹॻʮة 
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  دور إدارة الʳʸاʙʟ في تʲقȖʻ الॻʲȁʙة للʵʸارȂع الإنʵائॻة الȂʙʴعة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

  ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

  الʸʸلؒة في الȂʙʴعة الإنʵائॻة للʵʸارȂع الॻʲȁʙة تʲقȖʻ في الʳʸاʙʟ إدارة دورǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان: " 

ʙاً لʦؔ أن   الʴعʦدǻة"  العॻȁʙة ʕؗة، مॽɾة وشفاॽɺʨضʨل مȞǼ ʦȞǽʙأي ʧʽي بʱانة الॼʱة الاسʯʰعʱب ʦؔادتॽس ʧم مʛؔʱال ʨجʛن

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼات الǽم لغاʙʵʱʶف تʨمات سʨه الʺعلʚة تامة، وأن هȄʛʶǼ ف تعاملʨس ʦؔʱإجاب  

 ʦؔعاونʱاً لʛȞش  

  أولا: الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة: 

      ʛʹʱ1ال       ʙؕى 2. ذʰان .  

  ʥم )   ʙʸ20الع  ʥ35إلى أقل م   ʥ35عام / م  ʥ45إلى أقل م   ʥعام)  60إلى   45عام / م 

 فʡʦفة  ( مॻʡʦال-  ʤʴق ʛॻرئ- ʙيʗوع مʙʵم( 

  ʥة ( اقل مʙʮʳات الʦʹ5س  ʥات/ مʦʹ5س  ʥى أقل مʯ10ح  ʥات/  مʦʹ10س  (ʙʰات فأكʦʹس 

 ʙʟاʳʸقل: إدارة الʯʴʸال ʙʻغʯʸةلا   الʗʵǺ Ȗأواف  Ȗلا أواف   ʗايʲم   Ȗة   أوافʗʵǺ Ȗأواف  
 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲر الأول: تʦʲʸال            

1.   ʙيʙʴʱل ʟʸʵʱم ȘȄʛوع فʛʷʺفي ال ʙجʨي
  الʺʵاʛʡ الʨارد حʙوثها في العʺل.

          

تقʨم إدارة الʺʵاʛʡ على بʙʴʱيʙ مʸادر   .2
  الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺل حʙوثها في الʺʛʷوع.

          

3.  ȋوʛش ʛʡاʵʺرس إدارة الʙاصفات تʨوم
الʺʛʷوع ȞʷǼل دقȘʽ لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʱي  

  مʧ الʺʺʧȞ أن يʱعʛض لها.

          

4.   ʕʰʻʱرة على الʙالق ʛʡاʵʺإدارة ال ʥلʱʺت
لʺعʛفة الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺل حʙوثها في  

  الʺʛʷوع.

          

تʱʶعʧʽ الإدارة في الʺʛʷوع Ǽالʛʰʵاء  .5
  الʺʧʽʸʸʵʱ لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.

          

            الʰاني: تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ الʦʲʸر 
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6.  ʘʽح ʧم ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱب ʛʡاʵʺم إدارة الʨتق
احʱʺالॽة الʙʴوث ومȐʙ تأثʛʽها على  

  الʺʛʷوع.

          

تقوم إدارة المخاطر بتحديد الخسائر المحتملة  .7
  عند حدوث المخاطر. 

          

تقوم إدارة المخاطر بتحديد نسبة تكرار  .8
  حدوث المخاطر على المشروع.

          

يساعد تقييم المخاطر في اتخاذ القرارات  .9
  المناسبة للحد من حدوث المخاطر.

          

يساغد تقييم المخاطر في الحد من الخسائر  .10
  المحتمل حدوثها للمشروع. 

          

 ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالإس :ʖالʰر الʦʲʸال            
تʱقʰل إدارة الʺʛʷوع الʺʵاʛʡ الʢॽʶॼة  .11

والॽɻॽʰʢة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ على  
  الʺʛʷوع.

          

12.  ʛʡاʵʺة للȄʨالأول ʛʡاʵʺى إدارة الʢتع
  الʺهʺة الʱي تʖʰʶ خʶائʛʽʰؗ ʛة للʺʛʷوع.

          

تʙʴيʙ مʸادر الʺʵاʶǽ ʛʡاعʙ الإدارة في  .13
  تʙʴيʛʡ ʙق الاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة لها.

          

تقʨم إدارة الʺʵاʛʡ بʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ إلى   .14
  فʯات لʙʴʱيʛʡ ʙق الإسʳʱاǼة الʺʻاسॼة.

          

تقʨم إدارة الʺʵاǼ ʛʡإʳǽاد الʴلʨل الʙʰيلة   .15
  الʱي تقلل مʧ نॼʶة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوع.

          

            الʯʸغʙʻ الʯاǺع: تʲقȖʻ الॻʲȁʙة 
16.   ʠفʵل ʙʽʳال ȌॽʢʵʱالǼ وعʛʷʺم إدارة الʨتق

  الأॼɺاء الʺالॽة والفॽʻة. 
          

ǽعʙʺʱ الʺʛʷوع على الأسالʖʽ والʺعʙات  .17
تʶاهʦ في خفʠ  الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي 
  الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الأرȃاح. 

          

تعʙʺʱ إدارة الʺʛʷوع على الȄʨʺʱل الʚاتي   .18
  للإسʱفادة مʧ مʨاردها داخل الʺʛʷوع.

          

تقʨم إدارة الʺʛʷوع بȄʨʻʱع مʸادر مʨاردها   .19
  لʵفʠ الʱؔلفة الʱي يʴʱʺلها الʺʛʷوع.

          

تقʨم الإدارة بȄʜادة الؔفاءة الإنʱاجॽة لȄʜادة   .20
  الॽʴȃʛة.

          

          تعʙʺʱ إدارة الʺʛʷوع على الإسʙʵʱام الأمʲل   .21
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  للʺʨارد. 
تقʨم إدراة الʺʛʷوع بʨʱفʛʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  .22

 .ʧʽرات العاملʙادة قȄʜورات لʙوال  
          

تعʙʺʱ الإدارة على الʺعʙات والʨسائل الʙʴيʲة   .23
  الʱي تقلل مʧ الأॼɺاء الʺالॽة للʺʛʷوع.

          

الإدارة ǼالȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للʺʛʷوع لʴʱقȘʽ تقʨم  .24
  أعلى معʙلات انʱاجॽة.

          

تقʨم إدارة الʺʛʷوع Ǽالʺʛاجعة الʙورȄة  .25
والʺʛʺʱʶة للأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في إدارة  

.ʛʡاʵʺال  
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Abstract 
        The study aimed to identify the role of risk management in 

achieving profitability in fast-track construction projects in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The study relied on the descriptive 
analytical approach. The study population was represented by 
workers in construction projects. Due to the difficulty of conducting 
a comprehensive census of all members of the study population, the 
study used the simple random sampling method. The sample size 
was 235 individuals. The questionnaire was used as a study tool.  

        The results of the study showed that there is a statistically 
significant direct effect of risk management in achieving 
profitability for rapid construction projects. It was clear that there is 
a strong direct correlation with statistical significance between risk 
management and achieving profitability in construction projects. It 
was found that whenever the level of risk management increases by 
1%, the level of achieving profitability increases by 0.495%, which 
confirms the validity of the main hypothesis of the study, which 
states that "there is a statistically significant relationship for risk 
management in its dimensions represented in (risk identification - 
risk assessment - risk response) on achieving profitability for rapid 
construction projects in the Kingdom of Saudi Arabia."   

      The study recommended the need to focus on training employees 
on modern strategies and how to deal with risks in a positive and 
effective manner without affecting their performance, and to work 
on providing financial, human and technical resources that help in 
achieving profitability for projects. 
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