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عنوان الدراسة

امعة الملك دور تكنولوجيا المعلومات والشبكات الاجتماعية في تعزيز تبادل المعرفة لدى طلبة وموظفي ج"•

".عبدالعزيز

بكاتوالشالمعلوماتتكنولوجياتأثيراستكشافوهوالرئيسي،الدراسةمحورويعكسواضحالعنوان•

. الجامعةوموظفيطلبةبينالمعرفةتبادلعمليةعلىالاجتماعية

لةصذاتيجعلهامما،(عبدالعزيزالملكجامعة)محددةأكاديميةبيئةعلىتركزالدراسةأنإلىيشير•

.المحليبالسياق
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المستخلص

فة بين هذه الدراسة إلى التحقق من دور تكنولوجيا المعلومات والشبكات الاجتماعية في تعزيز تبادل المعرتهدف 

200فقرة ،تم توزيع الاستبانة على 60تم استخدام استبانة مكونة من . طلبة وموظفي جامعة الملك عبد العزيز

.موظف تم اختيارهم عشوائيا200ًطالب و

بادل إلى وجود درجة موافقة عالية من أفراد العينة على دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تأشارت النتائج 

.المعرفة،

المعرفةرلنشأكاديميةتواصلمنصاتوإنشاءالتكنولوجيةالتحتيةبالبنيةالاهتمامضرورةإلىالدراسةخلصت

.عرفةالمتبادلتعزيزفيالاجتماعيةالشبكاتاستثمارعلىوالطلبةالأكاديميينتشجيعإلىدعتو.العلمية
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المقدمة

لداخالمعرفةتبادلتعزيزفيالاجتماعيةوالشبكاتالمعلوماتتكنولوجياأهميةعلىالدراسةتؤكد

العمليةينتحسفيالأدواتهذهمناستفادةأقصىلتحقيقفعالةاستراتيجياتتبنيإلىوتدعوالجامعات،

.والإداريةالتعليمية
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مشكلة الدراسة

تبادلزتعزيفيالاجتماعيةوالشبكاتالمعلوماتتكنولوجيادورفهمإلىالحاجةمنالدراسةمشكلةتنبع

رهاوتأثيالاجتماعيالتواصللمواقعالواسعالانتشارمعخاصةالعزيز،عبدالملكجامعةداخلالمعرفة

.التعليميةالحياةعلىالمباشر
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اسئلة الدراسة

ز؟ما دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تبادل المعرفة لدى طلبة وموظفي جامعة الملك عبد العزي1.

؟العزيزعبدالملكجامعةوموظفيطلبةلدىالمعرفةتبادلتعزيزفيالاجتماعيةالشبكاتدورما2.

ةطبيعالجنس،)متغيراتإلىتعزىالمعرفةتبادلتعزيزفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل3.

؟(الانتساب
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اهداف الدراسة

.تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تبادل المعرفة•

.تحديد دور الشبكات الاجتماعية في تعزيز تبادل المعرفة•

.الانتسابوطبيعةالجنسعلىبناءً المعرفةتبادلتعزيزفيالفروقتحليل•
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اهمية الدراسة

ة في إدارة تسهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري لدور التكنولوجيا والشبكات الاجتماعي: الأهمية النظرية•

.المعرفة داخل المؤسسات التعليمية

المعرفةتبادلزلتعزياستراتيجياتتطويرفيالأكاديميةالقياداتالدراسةنتائجتساعد: التطبيقيةالأهمية•

.للجامعةالتنافسيةالقدرةورفع
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مصطلحات الدراسة وحدودها

.البياناتتشمل البرمجيات والأجهزة والشبكات المستخدمة في معالجة وتخزين ونقل: تكنولوجيا المعلومات•

.منصات تسمح بالتواصل وتبادل المعلومات بين الأفراد عبر الإنترنت: الشبكات الاجتماعية•

.والإداريالأكاديميالأداءلتحسينالأفرادبينوالمعلوماتالخبراتمشاركةعملية: المعرفةتبادل•
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أسئلة البحث

؟ما دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز تبادل المعرفة بين طلبة وموظفي جامعة الملك عبدالعزيز•

كيف تسهم الشبكات الاجتماعية في تسهيل عملية تبادل المعرفة بين أفراد المجتمع الجامعي؟•

بيناونوالتعالتواصلتحسينعلىالاجتماعيةوالشبكاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتأثيرمدىما•

والموظفين؟الطلبة
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أسئلة البحث الفرعية

الأكثر استخدامًا في تبادل المعرفة بين طلبة وموظفي الجامعة؟ما هي الأدوات التكنولوجية 

لمعرفة؟تكنولوجيا المعلومات والشبكات الاجتماعية لتبادل اما هي العوامل التي تسهم في نجاح استخدام •

التي تواجه طلبة وموظفي الجامعة في استخدام التكنولوجيا لتبادل المعرفة؟ما هي التحديات •

مستوى تبادل المعرفة بين الطلبة والموظفين باستخدام التكنولوجيا؟كيف يمكن قياس •

الطلبة والموظفين؟تكنولوجيا المعلومات والشبكات الاجتماعية بين ما هي الفروق في استخدام •

الأكاديمية؟البيئةفيالاجتماعيةالشبكاتلاستخداموالسلبيةالإيجابيةالآثارهيما•
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الدراسات السابقة

عزيزتفيالاجتماعيةوالشبكاتالمعلوماتتكنولوجيادورالدراساتمنالعديدتناولت

سنوتحالمعرفةإدارةعملياتتسهلالتكنولوجياأنإلىأشارتحيثالمعرفة،تبادل

.الأفرادبينالتفاعل
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منهج الدراسة ومجتمعها والعينة

:المنهجية

ى جمع هي دراسة وصفية تحليلية، حيث تعتمد عل، والتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت-

.البيانات وتحليلها لفهم الظاهرة المدروسة

باستخدامالبياناتتحليلتم، و.البياناتلجمعأو تحليل المحتوى الاستبيانات، المقابلات، استخدامتم-

.الكميةالبياناتلتحليلإحصائيةأساليباستخدام

200منمكونةطلبة وموظفي جامعة الملك عبدالعزيز، وكانت العينة عشوائية أو طبقية : عينة الدراسة•

.موظف200وطالب
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النتائج والمناقشة

.وجود علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا وزيادة تبادل المعرفة❖

.متوسطةبدرجةالمعرفةتبادلتعزيزفيالاجتماعيةالشبكاتدوركان❖

.المعرفةتبادلتعزيزفيبالطلبةمقارنةالموظفينلصالحإحصائيةدلالةذاتفروقوجدت❖

.تحتيةتحديد التحديات التي تواجه استخدام التكنولوجيا، مثل نقص التدريب أو ضعف البنية ال❖

.الأفرادبينوالتعاونالتواصلتسهيلفيالاجتماعيةالشبكاتتأثير❖
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التوصيات

.ماتتوفير بنية تحتية تقنية متطورة تدعم استخدام تكنولوجيا المعلو: تحسين البنية التحتية

.عالعقد ورش عمل لتدريب الطلبة والموظفين على استخدام التكنولوجيا بشكل ف: التدريب والتوعية•

.تشجيع ثقافة تبادل المعرفة من خلال التكنولوجيا: تعزيز الثقافة الرقمية•

.ميةالأكاديالبيئةفيالاجتماعيةالشبكاتاستخدامتحكمسياساتوضع: واضحةسياساتتطوير•
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المراجع

.١المجلة العلمية للنشر العلمي، ع. مواقع التواصل الاجتماعي واثرها على العلاقات الاجتماعية(. ٢٠١٨. ) الدروبي، احمد▪

المجلد الثالث -المجلة العراقية للمعلومات. مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في نشر المعرفة العلمية(. ٢٠٢٢. )قنبر ، هدى-▪

.٥٢-٢٥، ٢-١العددان -والعشرون

لمصرية ، الدار االقاىرةفاروق ، خيرت عباد ، العلاقات العامة والاتصال المؤسس عبر الإنترنت ، أحمد-▪
1115اللبنانية ،

٢٠١١، دار الفكر العربي، القاىرةمحمود حسن اسماعيل، مناهج البحث الإعلامية ،▪
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