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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 

The Impact of Using Technique Management By 

Objective (MBO) on Performance of Employees 
(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 

 

 طبیعة البیانات: 

الدراسة  البیانات المستخدمة في البحث ھي بیانات كمیة منفصلة جمعت من خلال استبیانات. عینة  -
موظفًا في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت. البیانات الكمیة تركز على تحلیل   380مكونة من 

أداء الموظفین وتأثیر الإدارة بالأھداف على ھذا الأداء. ھذه البیانات تعتبر أساسیة لأنھا تأتي مباشرة 
بنفس التخصص من داخل  أخرىشاركت مع جھات  لأنھاوثانویة من الأفراد المشاركین في الدراسة 

 . دولة الكویت 

 

 أداة جمع البیانات: 

 

 )    Questionnaireالاستبانة (

، والذي تم تصمیمھ خصیصًا لقیاس ردود العاملین حول  الاستبیانالأداة الرئیسیة لجمع البیانات ھي 
مثل الثقة، الالتزام، المشاركة، والتغذیة الراجعة، وأثر  محاور الإدارة بالأھداف وتأثیرھا على الأداء 

 ھذه الأبعاد على أداء العاملین. 

تكون الاستبانة عادة  التحلیل یعتبر الاستبیان الأداة الأساسیة لجمع البیانات في ھذه الدراسة، حیث  -
من أسئلة مغلقة تعتمد على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مدى اتفاق أو اختلاف العاملین مع العبارات 

المقیاس الذي یتراوح بین "موافق بشدة" إلى "غیر موافق بشدة" لتقییم ردود المشاركین   المقدمة. وھو
 حول مختلف العبارات المتعلقة بأداء الموظفین وتطبیق الإدارة بالأھداف. 

 

 

 

 



 وتضمنت الاستبانة ثلاثة أجزاء وھي: 

 

متغیرات  4الجزء الخاص بالمتغیرات الدیموغرافیة لأفراد وحدة المعاینة والتحلیل من خلال  .1
 الخبرة، المؤھل العلمي) لغرض وصف عینة الدراسة.وھي (الجنس، العمر، مدة 

 

 

ابعاد كما ھو موضح بالجدول   4مقیاس طریقة استخدام الإدارة بالأھداف حیث تكون من  .2
 التالي: 

 

 

فقرات لقیاسھ وفق مقیاس لیكرت الخماسي   7تضمن مقیاس أداء العاملین وخصصت لھ  .3
 وھي كالتالي: 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستبیان: عرض تصمیم استمارة  

 

   مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمستردة والصالح للتحیل من الشركات الكویتیة

 

 

 

 

 



 المحاور الرئیسیة في الاستبیان: 

 

: یشمل عبارات حول مدى تطبیق الأھداف ووضوحھا  مستوى تطبیق الإدارة بالأھداف -  
 للموظفین. 

 عبارات تقیس الأداء بناءً على تحقیق الأھداف. یحتوي على  مستوى أداء العاملین: -  

مجموعة أسئلة تقیس مستوى الثقة المتبادلة وأثرھا على الالتزام           الثقة بین الرئیس والمرؤوس: -     
 بالأھداف. وعبارات حول مدى الثقة التي یشعر بھا الموظفون تجاه رؤسائھم. 

عبارات تتعلق بمدى مشاركة الموظفین في تحدید الأھداف    المشاركة في وضع الأھداف: -     
 ومدى رضاھم عن ذلك. تقیس مدى إشراك الموظفین في تحدید أھداف العمل. 

 عبارات تقیس مدى التزام الموظفین بالعمل لتحقیق الأھداف. الالتزام بالأھداف: -     

 أسئلة تقیمّ فعالیة التغذیة الراجعة المقدمة من المدیرین للموظفین.  التغذیة الراجعة: -     

 تقیس مدى توافر التغذیة الراجعة لتحسین الأداء. 

 

   )Reliability and Validity Testsاختبارات الثبات والمصداقیة (

التحلیل الإحصائي: تم التأكد من ثبات الأداة ومصداقیتھا باستخدام اختبارات مثل كرو نباخ ألفا   -
موثوقیة الأداة وملاءمتھا لجمع بیانات دقیقة حول الأبعاد  لقیاس الاتساق الداخلي، مما یؤكد على 

 المدروسة.

 

 مقیاس لیكرت الخماسي:

اعتمد الاستبیان على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مستوى استجابة المشاركین، حیث تراوح من  
"موافق بشدة" إلى "غیر موافق بشدة". استخدام مقیاس لیكرت یسھّل تحلیل البیانات ویسمح بقیاس  

 مستویات الرضا أو الالتزام بطریقة كمیة. 

 

 

 

 

 



 : Cronbach’s Alphaاختبار كرونباخ ألفا  

لضمان ثبات الأداة، مما یضمن الاتساق الداخلي للأسئلة التي تقیس  معامل كرونباخ ألفاتم استخدام 
 نفس المفھوم أو البعد. قیمة عالیة لمعامل الثبات تدل على اتساق الاستجابات 

استخدام اختبار كرونباخ ألفا یعزز مصداقیة الأداة البحثیة ویزید من موثوقیة البیانات التي سیتم 
 جمعھا، مما یسھم في دقة النتائج 

تم إجراء اختبارات مثل كرونباخ ألفا لقیاس الثبات الداخلي لاستبیان الدراسة، مما یعزز من مصداقیة  
 الأداة.

تضمن ھذه الاختبارات أن العبارات المستخدمة في الاستبیان متناسقة، مما یعُزز الثقة في النتائج  
 المستخلصة. 

 

 العبارات التي تنتمي للمحاور:

كل محور یحتوي على مجموعة من العبارات الموجھة التي تقیس استجابة العاملین تجاه جوانب   -
محددة من الإدارة بالأھداف. على سبیل المثال، تحت محور "الثقة"، قد توجد عبارات مثل: "الرئیس  

 " یدعم العاملین لتحقیق أھدافھم" أو "یوجد مستوى عالٍ من الثقة بین الإدارة والعاملین.
 

 

 الثبات: 

یقصد بثبات أداة الدراسة مدى استقرار النتائج وتوافقھا واتساقھا في نتائجھا اذا طبقت اكثر من مرة  
 في ظروف مماثلة. 

 

 اختبار الثبات: 

 ،  Cronbach’s Alphaالتأكد منھ باستخدام معامل ألفا كرونباخ ثبات الاستبیان تم 

ھذا الاختبار یستخدم لقیاس مدى الاتساق الداخلي للعناصر المختلفة في الاستبیان. ویدل ارتفاع قیمتھ  
 )  1-0على درجة ارتفاع الثبات ویتراوح ما بین (

النتائج تشیر إلى أن القیم كانت مرتفعة، مما یدل على ثبات الاستبیان وقوة الاتساق الداخلي بین   -
العناصر. على سبیل المثال، معامل الثبات لمجموعة العبارات الخاصة بأداء الموظفین كان مرتفعًا  

 .مما یعني أن الاستبیان یتمتع بمستوى عالٍ من الثبات

 



 القیم الناتجة:

- Cronbach's Alpha  :للمتغیرات المختلفة 

للإدارة بالأھداف   0.823الثبات لمتغیرات الدراسة الرئیسیة والتي تراوحت بین یوضح الجدول قیم 
لأداء العاملین كحد اعلى وتدل المؤشرات ل كرونباخ الفا أعلاه على تمتع أداة   0.872كحد أدني و

 الدراسة بصورة عامة بمعامل الثبات العال وبقدرتھا على تحقیق أغراض الدراسة

، مما یشیر إلى ثبات مقبول  0.7كما یظھر أن كل المحاور تمتعت بثبات جید، مع أغلب القیم فوق 
 وأحیانًا مرتفع. 

 

 

 

 

 



 الاختبارات المستخدمة لثبات الاستمارة: 

- Cronbach Alpha   ھو الاختبار الرئیسي المستخدم لتحدید الثبات. النتائج تظُھر أن الاستبیان
حقق مستوى عالٍ من الثبات، مما یعزز من موثوقیة النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال ھذه 

 الأداة.

 ھیكل الاستبیان: 

) لقیاس مدى الاتفاق أو الاختلاف  5إلى  1نوع الأسئلة: یتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي (من  -
 مع العبارات المذكورة.

 : غیر موافق بشدة.1 -  

 : غیر موافق. 2 -  

 : محاید. 3 -  

 : موافق. 4 -  

 : موافق بشدة.5 -  

 

 التحلیل الإحصائي للبیانات:

استخدم الباحث أدوات إحصائیة تحلیل الانحدار واختبار الارتباط لتحلیل العلاقة بین الإدارة  
بالأھداف وأداء العاملین. ھذه الأدوات تسمح بتقییم مدى تأثیر متغیر مستقل (الإدارة بالأھداف) على  

 متغیر تابع (أداء العاملین)، مما یسھم في تقدیم استنتاجات مدعمة إحصائیًا. 

: یستخدم لتحلیل مدى تأثیر متغیر الإدارة بالأھداف على أداء الموظفین، مما یسُاعد  تحلیل الانحدار -
 في تحدید العلاقات السببیة.

 : تقیس الارتباط بین أبعاد الإدارة بالأھداف المختلفة ومستویات الأداء. اختبارات الارتباط -

 

 

 

 

 

 

 

 



 النقاط الإیجابیة والسلبیة: 

 . استخدام المنھجیة الكمیة لجمع البیانات: 1

اعتماد المنھجیة الكمیة مع استبیان مفصل یجعل النتائج قابلة للقیاس الكمي والتحلیل الإحصائي.     
ھذا یوفر نتائج دقیقة ویمكن تعمیمھا على نطاق أوسع من العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة.  

العاملین، مما یجعل  المنھجیة الكمیة مناسبة لدراسة الأثر الواضح بین تطبیق الإدارة بالأھداف وأداء 
 الدراسة موضوعیة. 

 

 . تصمیم شامل لأداة الاستبیان: 2

تم تصمیم الاستبیان بحیث یغطي جمیع أبعاد الإدارة بالأھداف، مثل الثقة بین المدیر والموظف،  
الالتزام، والمشاركة. ھذا التغطیة الشاملة تمنح الباحث رؤى دقیقة حول مختلف العوامل المؤثرة في  

 أداء الموظفین. تقسیم الأسئلة إلى محاور رئیسیة مرتبط مباشرة بأھداف البحث.

 

 . اختبار الثبات والمصداقیة:3

تم إثبات ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، مما یشیر إلى أن البیانات التي یتم جمعھا موثوقة  
ومتسقة عبر مختلف المحاور. ھذا الاختبار یعزز الثقة بنتائج البحث ویضمن أن العبارات المتشابھة  

 تعطي ردودًا متناسقة. 

 

 . التنوع في التحلیل الإحصائي:4

استخدام أدوات تحلیل متعددة مثل تحلیل الانحدار واختبارات الارتباط یعزز من قدرة الباحث على  
استنتاج العلاقة السببیة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین. ھذا التنوع في التحلیل یمُكّن من فھم 

 . أعمق للعلاقات بین المتغیرات المدروسة، وبالتالي تقدیم توصیات أكثر دقة

 

 . الاعتماد الكامل على الاستبیان كأداة وحیدة لجمع البیانات: 5

الاعتماد الحصري على الاستبیان قد یحد من فھم بعض التفاصیل النوعیة المعمقة حول كیفیة     
تأثیر الإدارة بالأھداف على العاملین في المؤسسة. قد یتسبب ھذا في عدم استیعاب كامل للآراء  

 الشخصیة للعاملین أو لتفاصیل سیاقیة قد تكون مھمة.

المقترح: إضافة مقابلات شخصیة أو مجموعات تركیز یمكن أن یقدم فھمًا أعمق للعوامل    -   
 المؤثرة وأیضًا التعرف على تحدیات قد لا تظھر من خلال الاستبیانات فقط. 

 

 



 . التفسیر المحدود للعلاقة السببیة: 6

على الرغم من استخدام تحلیل الانحدار لقیاس العلاقة السببیة بین الإدارة بالأھداف والأداء، إلا أن  
الصعب تفسیر الأسباب الكامنة وراء ھذه العلاقة  الاعتماد الحصري على البیانات الكمیة یجعل من 

 بعمق. 

المقترح: إدخال عناصر نوعیة إضافیة یساعد في فھم الخلفیة التي تؤدي إلى ھذه النتائج، مثل    -   
 استكشاف كیف تتغیر مستویات الثقة أو الالتزام عبر الوقت وسبب حدوث تلك التغیرات. 

 

 . تقیید العینة وعدم تحدید الفئات الوظیفیة بشكل كافٍ: 7

قد یكون حجم العینة أو تركیبتھا غیر كافٍ لتمثیل شامل لجمیع الفئات الوظیفیة في مؤسسة البترول.  
 عدم التمییز بین تأثیر الإدارة بالأھداف على الفئات الإداریة المختلفة قد یقلل من دقة النتائج. 

المقترح: تقسیم العینة بحیث تشمل مختلف الفئات الوظیفیة (الإداریة، الفنیة، المیدانیة)، مما یتیح    -   
للباحث تقییم تأثیر الإدارة بالأھداف على كل فئة بشكل مستقل وتوفیر رؤیة أعمق حول ملاءمة ھذا 

 الأسلوب لكل فئة وظیفیة. 

 

 الخلاصة العامة: 

 

یعتمد البحث على منھجیة مصممة بعنایة ومبنیة على منھج كمي یناسب أھداف البحث باستخدام  
الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وذلك بھدف قیاس تأثیر الإدارة بالأھداف على الأداء  

صائي  الوظیفي. تعد ھذه المنھجیة مناسبة لدراسة المشكلة البحثیة، حیث توفر أدوات قیاس وتحلیل إح
یمكن من خلالھا الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة، مما یسھم في تحقیق أھداف البحث بشكل 

 علمي واضح. 

ومع ذلك، الاعتماد الحصري على البیانات الكمیة والاستبیان كأداة وحیدة قد یفُقد البحث بعض الفھم 
النوعي المھم. إدخال عناصر إضافیة مثل المقابلات وتحلیل المتغیرات الوسیطة سیساھم في تعزیز  

 كثر شمولیة ودقة.فھم العلاقات المعقدة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین وتقدیم استنتاجات أ

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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