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 مقدمة

 العمل بیئة على بظلالھا تُلقي ومتشابكة متسارعة متطلبات وطأة تحت والعشرین الحادي القرن في الإنسان یعیش

 وقد العمل. ضغوط وتصاعد الوقت إدارة ضعف ومتفاقمتین: متلازمتین ظاھرتین معھا وتُفرز المعاصرة،

 وصانعي الباحثین باھتمام تستأثران مؤسسیتین أزمتین إلى فردیتین مشكلتین كونھما من الظاھرتان ھاتان انتقلت

 سواء. حدٍّ على القرار

 على یزید ما المتقدمة الاقتصادات تُكلفّ العمل ضغوط أن إلى )ILO( الدولیة العمل منظمة إحصاءات وتُشیر

 فإن الوقت، إدارة صعید على أما وظیفي. وتسرب وغیاب إنتاجیة تراجع صورة في سنویاً دولار تریلیون

 ھائلة خسارة یُمثّل ما وھو المتاح، وقتھ من %60 سوى بفاعلیة یُدیر لا المعاصر العامل أن إلى تُشیر الدراسات

 والمؤسسیة. الفردیة الإنتاجیة للطاقة

 العمل، وضغوط الوقت إدارة بین التفاعلیة العلاقة على الضوء لیُسلطّ البحث ھذا یأتي المنطلق، ھذا ومن

 تُعین عملیة بتوصیات الخروج بھدف المنشورة، الدراسات نتائج ویُحللّ الصلة ذات النظریة الأطر ویستعرض

 وتداعیاتھا. الضغوط من والحدّ الوقت توظیف ترشید على والمنظمات الأفراد
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 الدراسة مشكلة

 ھاتین بین التكامل یظل منفردتین، العمل وضغوط الوقت بإدارة المتعلقة الأكادیمیة الأدبیات وفرة من الرغم على

 دراسات إلى تفتقر التي العربیة البیئة في سیما لا ملحوظ، قصور من یعاني واحد بحثي إطار في الظاھرتین

 الجوھریة التساؤلات في البحث مشكلة صیاغة ویُمكن والتنظیمیة. الثقافیة خصوصیتھا تستكشف موثّقة میدانیة

 التالیة:

 المعاصرة؟ العمل بیئات في الموظفین لدى العمل ضغوط ومستوى الوقت إدارة كفاءة بین العلاقة طبیعة ما .1

 للموظف؟ والجسدیة النفسیة والصحة الوظیفي الأداء على تُؤثر وكیف العمل ضغوط مصادر أبرز ما .2

 الفردي المستوى على العمل ضغوط وخفض الوقت إدارة تحسین في فاعلیةً الأجدى والأدوات الأسالیب ما .3

 والمؤسسي؟

 منھا؟ التخفیف أو العمل ضغوط تفاقم في التنظیمیة والبیئة المؤسسیة القیادة دور ما .4

 والشخصیة؟ المھنیة الحیاة بین التوازن على المتصاعدة والتوقعات الطویلة العمل ساعات تُؤثر كیف .5

 من %68 أن )2023( السبیعي دراسة رصدت فقد الأرقام؛ تُرسّخھ موثّق واقع من التساؤلات ھذه وتنبثق

 الحربي دراسة كشفت فیما العمل، ضغوط من مرتفعة مستویات من یُعانون السعودي الحكومي القطاع موظفي

 بلغ ارتباط بمعامل الوظیفي الرضا بمستوى عكسیاً ارتباطاً یرتبط الوقت إدارة مھارات ضعف أن )2022(

 لھا. منھجیة علمیة استجابة وتقدیم الظاھرتین بین العلاقة دراسة بضرورة تُلحّ المعطیات ھذه ).0.58(-

 الدراسة أھمیة

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 



  

 العلمیة: الأھمیة أ)

 متكامل منظور في العمل وضغوط الوقت إدارة موضوعَي بین تجمع تحلیلیة بدراسة العربي العلمي الأدب إثراء -

 بمعزل موضوع كل تعالج التي العربیة الدراسات من كثیر إلیھ یفتقر منظور وھو بینھما، التفاعلیة العلاقة یكشف

 الآخر. عن

 للباحثین یُوفّر مما العمل، وضغوط الوقت لإدارة والبیئیة والتنظیمیة الفردیة الأبعاد بین یربط مفاھیمي إطار بناء -

 المیدانیة. للدراسات متیناً نظریاً منطلقاً اللاحقین

 بعین الأخذ مع الحقل، بھذا المتعلقة المیدانیة الدراسات في شُحاً یشھد الذي العربي السیاق في بحثیة مسارات فتح -

 الخلیجیة. العمل لبیئات والتنظیمیة الثقافیة الخصوصیة الاعتبار

 على البحث تكالیف تقلیص في یُسھم الحقل ھذا في والعربیة الدولیة للأدبیات شاملة منھجیة مراجعة توفیر -

 الحقیقیة. الفجوات نحو جھودھم ویُوجّھ اللاحقین الدارسین

 التطبیقیة: الأھمیة ب)

 مع التعامل على قدرتھم وتعزیز وقتھم إدارة لتحسین الفوري للتطبیق قابلة عملیة بأدوات الموظفین تزوید -

 ھدّامة. لا بنّاءة بصورة العمل ضغوط

 مما الإنتاجیة، وتُعظّم الضغوط تُقلصّ صحیة عمل بیئات تصمیم في البشریة الموارد وإدارات المدیرین مساعدة -

 المُكلف. الوظیفي التسرب معدلات وخفض الأداء مؤشرات تحسین إلى المطاف نھایة في یُترجَم

 والشخصیة المھنیة الحیاة بین التوازن تُعزّز ومستدامة مرنة عمل سیاسات لاعتماد للمنظمات توصیات تقدیم -

 المؤسسي. والانتماء الإنتاجیة على إیجابي أثر من العلمیة الأدلة تُثبتھ ما وفق

 تحمي وقائیة عمل تشریعات سنّ على تُعین علمیة بأدلة والرقابیة الحكومیة الجھات في القرار صانعي دعم -

 والاجتماعیة. الصحیة وتداعیاتھ المزمن الوظیفي الإجھاد من الموظفین
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 الدراسة أھداف

 العام: الھدف

 فیھما، المؤثرة والتنظیمیة الفردیة المحددات أبرز وتحدید العمل وضغوط الوقت إدارة بین العلاقة تحلیل

 الوظیفي. والرفاه الأداء لتحسین عملیة توصیات وصیاغة

 

 الخاصة: الأھداف

 الصلة. ذات النظریة والأطر العمل وضغوط الوقت لإدارة الأساسیة المفاھیم استعراض .6

 وبیئیة. وتنظیمیة فردیة مصادر إلى وتصنیفھا المعاصرة العمل بیئات في العمل ضغوط مصادر تحلیل .7

 الضغوط. من والحدّ الوقت إدارة تحسین في الفاعلة والاستراتیجیات الأسالیب أبرز استكشاف .8

 النفسیة. والصحة الأداء على وأثرھا الوظیفیة الحیاة وجودة العمل ضغوط بین العلاقة دراسة .9

 الحیاة. وجودة العمل متطلبات بین مستدام توازن لتحقیق والمنظمات للأفراد عملیة توصیات تقدیم .10

 

 الدراسة تساؤلات

 الموظفین؟ لدى المُعاشة العمل ضغوط وشدة الوقت إدارة كفاءة مستوى بین العلاقة ما .11
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 الوظیفي؟ والمستوى القطاع بحسب تتفاوت وكیف المعاصرة العمل بیئات في العمل ضغوط مصادر أبرز ما .12

 والتنظیمي؟ الفردي المستویین على الوقت إدارة تحسین في فاعلیةً الأكثر والأدوات الاستراتیجیات ما .13

 للموظف؟ والجسدي النفسي والرفاه الوظیفي الأداء على العمل ضغوط تُؤثر كیف .14

 والشخصیة؟ المھنیة الحیاة بین التوازن وتعزیز العمل ضغوط من الحدّ في المؤسسیة السیاسات دور ما .15
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 الدراسة فروض

 التالیة: الفرضیات الدراسة تصوغ السابقة، والدراسات النظریة الأدبیات على بناءً

 

 الرئیسیة: الفرضیة

 الموظفین. لدى المُعاشة العمل ضغوط ودرجة الوقت إدارة كفاءة مستوى بین دلالة ذات عكسیة علاقة توجد

 

 الفرعیة: الفرضیات

H1: المُعاش. الوظیفي الإجھاد ومستوى الفاعلة الوقت إدارة تقنیات استخدام بین سلبیة علاقة توجد 

H2: الموظفین. لدى والتسرب الغیاب معدلات وارتفاع الوظیفي الأداء تراجع في المرتفعة العمل ضغوط تُسھم 

H3: الوظیفي. الرفاه وتعزیز العمل ضغوط مستوى خفض في إیجابیاً والمرن الداعم القیادي النمط یُؤثر 

H4: بین التوازن مستوى وتحسین المنظمات قِبل من المرنة العمل سیاسات اعتماد بین إیجابیة علاقة توجد 

 والشخصیة. المھنیة الحیاة
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 السابقة الدراسات

 العربیة الدراسات أولاً:

 الحكومي القطاع في الوظیفي الأداء على وأثرھا العمل "ضغوط بعنوان دراسة )2023( السبیعي أجرت

 الدراسة اعتمدت الأداء. على وأثرھا مصادرھا وتحدید العمل ضغوط مستوى قیاس إلى ھدفت السعودي"،

 أفراد من %68 أن إلى توصلت حكومیة. وزارات في موظفاً 220 قوامھا عینة على التحلیلي الوصفي المنھج

 الدور وغموض الزائد الوظیفي الحمل وأن العمل، ضغوط من عالیة إلى متوسطة مستویات من یُعانون العینة

 لم أنھا غیر للضغوط، التنظیمیة المصادر تناولھا في ببحثنا الدراسة ھذه وترتبط الضغط. مصادر أبرز یُمثّلان

 وسیط. كمتغیر الوقت إدارة دور تناول إلى افتقرت كما منھا، للحدّ التدخلیة الأسالیب تتناول

 
 العاملین لدى الوظیفي والرضا بالإنتاجیة وعلاقتھا الوقت إدارة "مھارات بعنوان دراسة )2022( الحربي قدّم

 إدارة مھارات أن إلى الدراسة خلصت وإداریاً. ممرضاً 185 من عینة شملت الكویتي"، الصحي القطاع في

 الدراسة ھذه وتُعدّ ).r=-0.58( العمل بضغوط وسلبیاً )r=0.63( الوظیفي بالرضا إیجابیاً ارتباطاً ترتبط الوقت

 القطاع على تركیزھا كان وإن والضغوط، الوقت إدارة بین بالعلاقة المتعلقة بحثنا لفرضیات محوریاً مرجعاً

 الحذر. یستدعي أمراً أخرى قطاعات على نتائجھا تعمیم یجعل الصحي
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 على دراسة بُعد: عن العمل ظل في والشخصیة المھنیة الحیاة بین "التوازن )2021( وآخرون القحطاني درست

 العمل بیئة في المفاجئة التحولات أثر فھم مستھدفةً "،19كوفید- جائحة إبان السعودي الخاص القطاع موظفي

 تداخل بسبب الموظفین ضغوط في حادٍّ تصاعد عن النتائج وكشفت للوقت. وإدارتھم الموظفین ضغوط على

 بُعداً البحث ھذا ویُضیف الراحة. ووقت العمل وقت بین الزمني الفصل وغیاب الشخصیة، والحیاة العمل حدود

 اعتیادیة. غیر عمل سیاقات في الضغوط تشكّل لكیفیة فھمنا یُثري مھماً ظرفیاً

 
 فیھا استعرض ومؤسسیة"، فردیة استراتیجیات العمل: ضغوط "إدارة بعنوان دراسة )2022( العنزي أجرى

 وأثبتت العربي. السیاق في العمل ضغوط مع للتعامل والتنظیمیة الفردیة الاستراتیجیات من متكاملة منظومة

 من بمراحل أفضل نتائج تُحقق والمؤسسي الفردي التدخل بین تجمع التي المزدوجة الاستراتیجیات أن الدراسة

 المستویات. متعددة شاملة مقاربة تبني ضرورة في توصیاتنا مع البحث ھذا ویتقاطع بأحدھما. الاكتفاء

 
 وتوصّل الخاص"، القطاع في المدیرین لدى العمل وضغوط الوقت إدارة بین "العلاقة )2021( الرشیدي درس

 من %35 بنسبة أقل ضغط مستویات یُسجّلون المنھجیة الوقت إدارة أدوات یتبنون الذین المدیرین أن إلى
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 مستقل بدلیل الحالي للبحث الرئیسیة الفرضیة الدراسة ھذه وتُعزّز واضحة. منھجیة دون یعملون الذین نظرائھم

 العربي. السیاق من

 

 

 الأجنبیة الدراسات ثانیاً:

 Time" بعنوان Journal of Applied Psychology في نُشرت رائدة دراسة )Macan (1994 أجرى

Management: Test of a Process Model،" الوقت إدارة بین للعلاقة تفسیریاً نموذجاً فیھا طوّر 

 الوقت إدارة مھارات بین العلاقة یتوسط وقتھ على لسیطرتھ الفرد إدراك أن النموذج أثبت والأداء. والإجھاد

 بعض یشعر لماذا یُفسّر إذ الحالي، للبحث الرئیسي التحلیلي الإطار النموذج ھذا یُشكّل المُعاش. والإجھاد

 عمل أحمال مع بھدوء آخرون یتعامل حین في نظریاً، الوقت إدارة مھارات امتلاكھم رغم بالضغط الموظفین

 مماثلة.

 
 من أكثر شملت الأمد طویلة متابعة دراسة The Lancet مجلة في )Kivimäki et al. (2012 نشر

 وارتفاع المرتفعة وضغوطھ الطویلة العمل ساعات بین موثّقة علاقة وجود وأثبتت أوروبي، عامل 200,000

 أدبیات في استشھاداً الأكثر الدراسة ھذه تُمثّل %.67 بنسبة الدمویة والأوعیة القلب بأمراض الإصابة خطر

 ھذه یُمیّز وما وضغوطھ. العمل وقت إدارة بضرورة الحجة مباشرةً وتُغذّي الصحیة، وأبعادھا العمل ضغوط
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 ما نادراً عالیة إحصائیة موثوقیة نتائجھا على یُضفي مما متابعتھا، فترة وطول الضخم عینتھا حجم ھو الدراسة

 المقطعیة. الدراسات تبلغھا

 
 عوامل یُصنّف الذي )JD-R( الوظیفیة والموارد الطلب نموذج )Bakker & Demerouti (2007 طوّر

 النموذج أثبت وقد تُجدّدھا. )Resources( وموارد الطاقة تستنزف )Demands( طلبات إلى العمل بیئة

 لفھم التحلیلي الإطار النموذج ھذا یُوفّر متنوعة. مھنیة سیاقات في الوظیفي الإجھاد فھم على عالیة تفسیریة قدرة

 بھا. یُدار التي الطریقة بحسب ضاغط طلب إلى ثمین مورد من ذاتھ الوقت تحوّل كیفیة

 
 European Journal of Work and في المنشورة )Zijlstra & Sonnentag (2006 دراسة كشفت

Organizational Psychology العمل ضغوط من النفسي التعافي أن )Psychological 

Detachment( ّالذین الموظفین أن الدراسة وتُثبت التالي. الیوم في والتحفز الطاقة بمستوى قویاً متنبئاً یُعد 

 توصیات تُغذّي النتیجة وھذه أعلى. وأداء أقل ضغط مستویات یُسجّلون والراحة العمل أوقات بین ذھنیاً یفصلون

 الراحة. وقت وسیاسات التواصل بحق المتعلقة الحالي البحث
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 البحثیة الفجوة

 معالجتھا: إلى البحث ھذا یسعى التي البحثیة الفجوات من جملة تتضح السابقة، الدراسات مراجعة خلال من

 تمیل إذ متكامل، واحد إطار في العمل وضغوط الوقت إدارة موضوعَي بین تجمع التي العربیة الدراسات ندرة -

 الآخر. عن بمعزل موضوع كل معالجة إلى الدراسات

 بالأدبیات مقارنةً العمل، ضغوط خفض في الوقت إدارة تدخلات فاعلیة عن الموثّقة العربیة الكمیة الأدلة شُح -

 الحقل. ھذا في عمقاً الأكثر الغربیة

 والتعامل الوظیفیة الضغوط تصوّر على وأثرھا العربیة بالبیئة الخاصة الثقافیة الأبعاد تتناول التي الدراسات قِلةّ -

 معھا.

 واحدة. دراسة في والجسدیة النفسیة والصحة والضغوط الوقت إدارة بین العلاقة تُحللّ التي التكاملیة الأطر غیاب -

 لإدارة والبیئیة والتنظیمیة الفردیة الأبعاد تستوعب تحلیلیة دراسة خلال من الفجوات ھذه لیُعالج البحث ھذا یأتي

 والنوعیة. الكمیة الأدلة بین یجمع موحد منھجي إطار في العمل وضغوط الوقت
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 للدراسة النظریة المنطلقات

 للتحلیل: المفاھیمیة الركیزة معاً تُشكّل رئیسیة نظریة أطر ثلاثة إلى الدراسة تستند

 

 ):Job Demands-Resources Model( الوظیفیة والموارد الطلب نموذج .1

 تنشأ الوظیفیة الضغوط أن ویرى العمل، ضغوط أدبیات في توظیفاً النظریة الأطر أكثر من النموذج ھذا یُعدّ

 ھذا إلى الدراسة وتستند ودعم. وطاقة وقت من للفرد المتاحة الموارد (الطلب) العمل متطلبات تتجاوز عندما

 موارداً الجیدة الوقت إدارة تُشكّل كیف فھم في یُفید كما منھ، الوقایة وعوامل الضغط مصادر تحلیل في النموذج

 المتصاعدة. الوظیفیة الطلبات وطأة من تُخفّف وقائیة

 

 

 

 ):Time Management Theory - Macan, 1994( الوقت إدارة نظریة .2

 

 على والتفویض الأولویات وتحدید كالجدولة الوقت إدارة سلوكیات تأثیر لكیفیة تفسیریاً إطاراً النظریة ھذه تُقدّم

 الإطار وھي وقتھ. على لسیطرتھ الفرد إدراك في المتمثل الوسیط المتغیر عبر الوظیفي، والأداء المُعاش الإجھاد
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 أحمال تماثل رغم الأفراد بین الضغط مستویات تفاوت سبب تُفسّر إذ البحث، لفرضیات الرئیسي المرجعي

 الموضوعیة. عملھم

 

 ):Work-Life Balance Theory( والحیاة العمل بین التوازن نظریة .3

 كیف وتُحللّ الشخصیة، والحیاة العمل في الفرد أدوار بین الوظیفي الفصل ضرورة على النظریة ھذه تُركّز

 المجالین. كلا في الأداء على سلباً وتُؤثر الطاقة تستنزف مزمنة ضغوط إلى الدورین بین التداخل یُفضي

 العمل حدود جعل الذي بُعد عن والعمل الھجین العمل انتشار ظل في متصاعدة أھمیة النظریة ھذه وتكتسب

 مسبوق. غیر بشكل ضبابیة

 

 ):Conservation of Resources - Hobfoll, 1989( الموارد حفظ نظریة .4

 حمایة إلى بطبیعتھم یسعون الأفراد أن ترى إذ والإجھاد؛ الضغط لدوامة جوھریاً تفسیراً النظریة ھذه تُقدّم

 مُفرغة لحلقة عُرضة یُصبحون العمل ضغوط تتھددھا وحین الخسارة، من والكفاءة) والطاقة (الوقت مواردھم

 التراكم في المزمن الإجھاد یستمر لماذا تفسیر في النظریة ھذه وتُساعد والإجھاد. الضغط من مزید إلى تُفضي

 الأصلیة. مصادره زوال بعد حتى
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 البحث وطرق المنھجیة

 خلال: من وذلك وأھدافھ، الموضوع لطبیعة الأنسب بوصفھ التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة تعتمد

 قواعد في المنشورة الدراسات تحلیل ):Systematic Literature Review( المنھجیة الأدبیات مراجعة -

 الفترة خلال المحكّمة العربیة والمجلات Google Scholarو PsycINFOو Scopus بیانات

 النشر. وحداثة المنھجیة، والجودة الموضوعیة، الصلة تشمل: محددة انتقاء معاییر وفق ،2010-2024

 في الواردة الكمیة والمؤشرات الإحصائیة البیانات وتوظیف استخلاص الثانویة: للبیانات الكمي التحلیل -

 الدلالة ومستویات التحسن ونسب الارتباط معاملات ذلك في بما البحثیة، الفرضیات لدعم والتقاریر الدراسات

 الإحصائیة.

 الجغرافیة والمناطق القطاعات عبر النتائج مقارنة ):Comparative Analysis( المقارن التحلیل -

 وما السیاقات عبر للتعمیم قابل ھو ما بتمییز الاھتمام مع مؤثرة، وبیئیة ثقافیة وعوامل عامة أنماط لاستخلاص

 أخرى. دون ببیئة خاص ھو

 الضغوط مصادر لتصنیف المضمون تحلیل تقنیات استخدام ):Content Analysis( المضمون تحلیل -

 والاستنتاج. المقارنة تُیسّر منھجیة تحلیلیة فئات في التدخل واستراتیجیات الوقت إدارة وأسالیب
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 الدراسة وعینة مجتمع

 المنشورة والتقاریر الأكادیمیة الأدبیات من الدراسة مجتمع یتشكّل الثانویة، المصادر على الدراسة لاعتماد نظراً

 على: الدراسة عینة وتشتمل الأعمال. في وتطبیقاتھ الاصطناعي الذكاء مجال في 2024-2015 الفترة خلال

 مصنّفة. علمیة مجلات من العمل وضغوط الوقت إدارة حقلَي في محكّمة أكادیمیة دراسة 50 عن یقل لا ما -

 وتقاریر )،AIS( للإجھاد الأمریكي والمعھد )،ILO( الدولیة العمل منظمة المتخصصة: المنظمات تقاریر -

 العمل. بیئة جودة عن دیلویت

 لاستخلاص الوقت إدارة وتحسین العمل ضغوط من للحدّ برامج بناء في نجحت لمنظمات موثّقة حالة دراسات -

 الأفضل. الممارسات
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 الدراسة أداة

مة )Coding Sheet( منھجیة تحلیل استمارة على الدراسة تعتمد  من المعلومات لاستخراج خصیصاً مُصمَّ

 التالیة: الأبعاد وتشمل الثانویة، المصادر

 المعتمد. النظري الإطار المنھج، العینة، حجم القطاع، السنة، الاسم، المصدر: بیانات -

 (ظرفیة). بیئیة أو قیادیة) (ھیكلیة، تنظیمیة أو مھنیة) (شخصیة، فردیة والتصنیف: الضغوط مصادر -

 النفسیة. الصحة ومؤشرات والتسرب، والغیاب الأداء ومعدلات الضغط، مستویات الكمیة: النتائج -

 المُقاسة. فاعلیتھا ومستوى والضغوط الوقت لإدارة المستخدمة الاستراتیجیات الموثّقة: التدخلات -
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 الإحصائي التحلیل أسالیب

 وتشمل: والمقارن، الوصفي التحلیل أسالیب الدراسة تستخدم

 التدخل. واستراتیجیات الضغوط مصادر لتصنیف )Content Analysis( للمضمون النوعي التحلیل -

 المُعلَنة). التحسن ونسب الارتباط، ومعاملات الحسابیة، (الأوساط الدراسات في الواردة للبیانات الكمي التحلیل -

 الوقت. إدارة وكفاءة العمل لضغوط الحاكمة العوامل لتحدید الثقافیة والسیاقات القطاعات بین المقارن التحلیل -
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 الدراسة حدود

 البشري: المجال أ)

 الوقت إدارة مجال في متخصصة منظمات عن الصادرة والتقاریر الأكادیمیة الأدبیات في الدراسة مجتمع یتمثل

 الصلة معاییر وفق انتُقیت محكّمة، دراسة 50 عن یقل لا ما على الدراسة عینة وتشتمل العمل. وضغوط

 المنھجیة. والجودة والحداثة

 المكاني: المجال ب)

 الخلیج منطقة سیاق في الصادرة الدراسات على خاص تركیز مع وعربیة، دولیة أدبیات إلى الدراسة تستند

 الزمني: المجال ج)فیھا. العمل بیئة لخصوصیة نظراً التعاون مجلس ودول العربي

 بالدراسات خاص اھتمام مع ،2024 إلى 2010 من الممتدة الفترة خلال المنشورة الأدبیات الدراسة تُغطي

 وضغوطھا. العمل بیئة طبیعة تشكیل أعادت التي 19كوفید- لجائحة اللاحقة

 الموضوعي: المجال د)

 الضغط أشكال تتناول ولا المؤسسي، العمل بیئة في العمل وضغوط الوقت إدارة ظاھرتَي على الدراسة تقتصر

صة النفسیة الأمراض أو الشخصیة بالحیاة المرتبطة  إكلینیكیاً. المُشخَّ
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 العربیة المراجع أولاً:

 )،2(63 العامة، الإدارة مجلة السعودي. الحكومي القطاع في الوظیفي الأداء على وأثرھا العمل ضغوط ).2023( منال. السبیعي،

77-105. 

 الكویتي. الصحي القطاع في العاملین لدى الوظیفي والرضا بالإنتاجیة وعلاقتھا الوقت إدارة مھارات ).2022( خالد. الحربي،
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 .238-210 )،4(6 والإدارة،

 عمّان. والتوزیع، للنشر المسیرة دار ومؤسسیة. فردیة استراتیجیات العمل: ضغوط إدارة ).2022( فھد. العنزي،

 الاقتصادیة العلوم مجلة الخاص. القطاع في المدیرین لدى العمل وضغوط الوقت إدارة بین العلاقة ).2021( أحمد. الرشیدي،

 .68-44 )،1(17 والإداریة،
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