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ʝلʳʯʴʸال: 

ʞॽɻǽ قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʛحلة تʨʴل ʛʽʰؗة نʳॽʱة الʨʢʱر  
الʱقʻي الȄʛʶع وتʨجه الʙولة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا جعل الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة القائʺة على الʛʰʵة الॽʸʵʷة  

ʢʻʺا الʚه ʧق. ومʨʶات الॼلʢʱة مॼاكʨʺة لॽɾؗا ʛʽرقي غʨعامل الʱء على  والʨʹال Ȍلʶॽل ʘʴॼا الʚجاء ه Șل
مʧ خلال تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء   أثʛ تʰّ̒ي أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

 .الاصʻʢاعي في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والإدارȄة

جʨدة    رفع ؗفاءةيهʙف الʘʴॼ إلى تʨضॽح أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، و 
تʳاه تȘʽʰʢ الأنʤʺة    ʧʽالعامل  Ȑʙل الʨعي   Ȑʨʱʶف على مʛعʱال إلى  الʱؔالʅॽ، إضافةً  وتقلʽل  الʙʵمات، 
الॽؗʚة. ؗʺا ʱʶǽعʛض أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻʰي هʚه الʱقॽʻات، وʛʰȄُز أهʺॽة الʙراسة في تقʦǽʙ تʨʸر  

ات العقارȄة على تʛȄʨʢ أعʺالها Ǽʺا يʨʱافȘ مع  ʛؗʷال ʙاعʶǽ ة الʺʺلؔة علʺيȄجهات رؤʨ2030ت. 

إلى   الʶاǼقة،  الʙراسات   ʧة مȄʛʤʻال الॽʰانات  الʴʱلʽلي مʧ خلال جʺع  الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال  ʙʺʱاع
جانʖ دراسة مʙʽانॽة اعʙʺʱت على اسॼʱانة مʨجّهة للعاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات، إضافة إلى مقابلات 

 .ʢॼة Ǽالʨʴʱل الʚؗيمع مʧʽʸʱʵ في الʺʳال لॽʁاس مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ وفهʦ الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʺʛت

وتʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ما زال مʙʴودًا، لʻؔه في تʜايʙ مʛʺʱʶ مع  
ات إلى تȘʽʰʢ الأنʤʺة الॽؗʚة. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في رفع   ʛؗʷال ʠعǼ جهʨت

جʨدة الʙʵمات ورفع رضا    رفع ؗفاءةالؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتȄʛʶع إنʳاز الʺهام، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، و 
ʜ أبʛز الǽʙʴʱات في ارتفاع تؔالʅॽ الأنʤʺة، وضعف الॽʻʰة الʱقॽʻة، ونقʟ الؔفاءات   ʛؗʱا تʺॽɾ .العʺلاء

 .الʺʸʸʵʱة

وانʱهى الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات، أبʛزها ضʛورة الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة، وʻȃاء 
 ʜȄʜؗي، وتعʚل الʨʴʱع الʛّʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶال ʦات الأداء، ودعʛشʕانات ومॽʰؔاملة لإدارة الʱة مʺʤأن

 .ʙʴيʲة Ǽʺا يʻاسʖ الʨʶق الʶعʨدȑالʱعاون بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، إضافة إلى تʧʽʡʨ الʱقॽʻات ال

ʙ الʘʴॼ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لǽ ʦعʙ خॽارًا تؔʺʽلॽًا، بل أصॼح عʛًʸʻا أساسॽًا في  ʕؗام، يʱʵوفي ال
الʛقʺي   للʨʴʱل   ʛʺʱʶʺال الʨȞʴمي   ʦعʙال مع  اسʙʱامʱها، خاصة   ʜȄʜوتع العقارȄة  الʺʺʱلؔات  إدارة   ʛȄʨʢت

فاءة 2030ومʱʶهʙفات رؤȄة   .الʱي تʙفع القʢاع نʨʴ نʺاذج أكʛʲ ذؗاءً وؗ
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Abstract: 

The real estate property management sector in Saudi Arabia is undergoing a 
major transformation driven by rapid technological development and the 
government’s shift toward digital transformation. With the expansion and 
diversification of real estate projects, property management companies now face 
new challenges that traditional practices based on personal experience and 
manual paperwork can no longer meet. Therefore, this research aims to examine 
the impact of adopting artificial intelligence (AI) tools on operational and 
administrative performance in property management. 

The study seeks to clarify the impact of AI technologies on enhancing 
operational efficiency, improving service quality, and reducing operating costs. 
It also aims to assess the awareness of professionals regarding the adoption of 
smart systems and to identify the main challenges that limit the implementation 
of AI in the local market. The importance of this research lies in providing a 
scientific framework that supports real estate companies in improving their 
performance in line with Saudi Vision 2030. 

This research adopts a descriptive–analytical approach, combining previous 
studies with a field study based on a questionnaire targeting employees in the 
property management sector. The questionnaire measured the level of AI 
adoption, its impact on performance, and the challenges facing its use. 
Interviews were also conducted with specialists to understand their views on the 
importance and future of AI in the sector. 

The results show that AI adoption in property management is still limited but is 
gradually increasing. The findings confirm that adopting AI tools has a 
measurable impact on operational efficiency, speeding up task completion, 
reducing human errors, enhancing service quality, and raising customer 
satisfaction. However, the main challenges include the high cost of smart 
systems, weak technical infrastructure, and a shortage of specialized skills. 

The study presents several recommendations, including investing in human 
resource development, building integrated data systems linked to performance 
indicators, developing regulatory policies that support smart transformation, 
enhancing cooperation between the public and private sectors, and localizing 
modern technologies to fit the Saudi market. In conclusion, the study 
emphasizes that AI is now a necessity for achieving efficiency and sustainability 
in property management, especially with ongoing technological progress and 
strong government support for digital transformation. 
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  الفʶل الاول 

 العام للʖʲॺ  الإʟار

  : الʸقʗمة
ʞॽɻǽ قʢاع العقارات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴل ʛʽʰؗ في الادارة والʷʱغʽل مʧ خلال تʨسع 
ات العقارȄة تʨاجه تǽʙʴات مʱʵلفة عʧ الʶابȘ فالʺʺارسات القǽʙʺة   ʛؗʷال ʗʴॼأص ʘʽعها، حʨʻع وتȄارʷʺال

ا  ؗʝॽة لॽʀرʨعاملات الʱة والॽʸʵʷات الʛʰʵعلى ال ʙʺʱتع ʗان الʶابȘ لʺʨاكॼة مʢʱلॼات  في الادارة الʱيؗ  ॽɾةؗ 
وتʨʢرات الʨʶق الʙʴيʘ ولʝॽ لʙيها القʙرة الؔاॽɾة على إدارة حʦʳ الॽʰانات الʛʽʰؔة الʨʽمॽة وتʱعامل معها 

ʙواح  ʗوق إدارة    في  ؗفاءة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أدوات  تʰّ̒ي   ʛأث دراسة   ȑورʛʹال  ʧم ʳǽعل  وهʚا 
  . الʺʺʱلؔات العقارȄة

ات   ʛؗʷال ʧد مʙا لعʻʱعǼاʱم ʙʻرةعʨʻʺة الʻيʙʺالǼ    ا علىʻلاعʡاكل  واʷʺال ʧم ʛʽʲؗ ا أنʻʤها لاحʛȄتقار
ات سʰʰها الاساسي هʨ ضعف اسʙʵʱام الʱقॽʻة وعʙم وجʨد أنʤʺة تʴلʽل بॽانات   ʛؗʷاجه الʨي تʱة وال ʛؗʱʷʺال
فعالة وما زالʗ الاعʺال الادارȄة تʙار يʙوȑ أو بॼʶʻة ॽɿʡفة مʧ الॽʰانات الʺʨʴسॼة مʺا ȌǼ ʖʰʶǽء في  

 ʛارات الʷʱغʽلॽة.  الʺعلʨمات وȄأثʛ على دقة وصʴة الق

ʥلʚات    ل ʛؗʷال ʠعǼ أتʙة  بʺʤام الأنʙʵʱإدخال واسǼةॽʺقʛال،    ʖʰʶǽ ي مʺاʳȄرʙود وتʙʴل مȞʷǼ ʧؔول
تǽʙʴات جʙيʙة في الʺʱاǼعة والʙʱاخل   Șإلى خل  Ȑا أدʚوه ة  ʛؗʷال داخل  بʧʽ الاقʶام  الॽʰانات   ȌǼاʛت عʙم 

ؗفاءة الأداء الʨʽمي نʳॽʱة تʰّ̒ي    رفعوفي الاعʺال وهʻا ǽأتي دور الادوات الॽؗʚة في تʦॽʤʻ    والازدواجॽة
على تʴلʽل الॽʰانات وتقʦǽʙ حلʨل مॽʻʰة على بॽانات    تʶاعʙ   فهيȞʷǼل ؗامل    اʙʻ اسʙʵʱامهع  الأدوات الॽؗʚة

 واقॽɻة ȞʷǼل سȄʛع دون الʴاجة إلى الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة 

وما تʹʺʱʻه الʨʴʱل الʛقʺي الȄʛʶع لॽʺʳع الʙʵمات    ،2030وʻȃاءً على رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
الʨȞʴمॽة   والʺʸʻات  الॽؗʚة  الʺʙن  وʣهʨر  ʨؗرونا  جائʴة   ʚʻم تʙرʳȄي  ȞʷǼل  الʨȞʴمॽة  والʺعاملات 
الإلʛʱؔونॽة فأصॼح اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʺʱلؔات ضʛورȄة ولʝॽ تʛف تقʻي مع مʨاجه  

الʺʙʽا الʨاقع  الȄʛʶع وصعȃʨة دمج  تȑʙʴ الاسʙʵʱام في   ʛʽʽغʱال الʨعي وصعȃʨة  ني وذلʖʰʶǼ ʥ ضعف 
الانʤʺة الॽؗʚة داخل الاجʛاءات الʙاخلॽة الʴالॽة دون الʱهʯʽة والʙʱرʖȄ والʙʱرȄج في الاسʙʵʱام وهʚا ʱʴǽاج  

 . ʰʱّ̒ي هʚه الأدوات على ؗفاءة الʷʱغʽل العقارȑ مʺا ʙʱʶǽعي ॽʀاس الأثʛ الॽʁʴقي ل إلى فʛʱة لǼ ʝॽالقʛʽʸة

في الʚؗاء  يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى ॽʀاس أثʛ تʰّ̒ي الأدوات الॽؗʚة على ؗفاءة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة
ات وخʙمات إدارة الʺʺʱلؔات  ʛؗامها في شʙʵʱقʺي في الʺʺلؔة واسʛل الʨʴʱاف الʙاعي مع أهʻʢالاص
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حʘʽ لاحȎ الॼاحʘ حʖʶ الʨʳلات الʺʙʽانॽة لʨʶق العʺل أنه رغʦ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ شهʙته الʺʺلؔة إلا 
  ʜʽ ʛؗʱال ʦʱف يʨس ʥلʚومة لʙه معॼودة أو شʙʴلؔات مʱʺʺة في إدارة الॽؗʚام الادوات الʙʵʱأنه مازال اس

على ؗفاءة الاداء وصʨلاً إلى بʻاء نʺʨذج عʺلي  على تʴلʽل الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة وتقʦॽʽ أثʛ الʴلʨل الॽؗʚة 
ات إدارة الʺʺʱلؔات والʯʽʰة العقارȄة Ǽالʺʺلؔة.  ʛؗش ʖاسʻȄام وʙʵʱهل الاسʶǽ 

  :مȜʵلة الʗراسة
  ȍʨʴل ملȞʷǼ ʛثʕوم ʛʺʱʶم ʨʺن ʙهʷي تʱاعات الʢالق ʧة مȄلؔات العقارʱʺʺل ان إدارة الʨع القॽʢʱʶن
في الاقʸʱاد الʶعʨدȑ وله دور ʛʽʰؗ في تॽʺʻة وجʚب اسʲʱʺارات جʙيʙة داخل الʨʶق الʶعʨدȑ إلا أن الʨاقع  

ات تʨاجه تǽʙʴات وصعȃʨات واضʴة ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ أن Ȏاني نلاحʙʽʺلي والʽغʷʱامة    الʙʱفي الادارة والاس
ات العقارȄة في مʙيʻة الȄʛا ʛؗʷال ʧد مʙا لعʻʱعǼاʱخلال م ʧم ʥذل ʧʽʰمي وتʨʽل الʽغʷʱة   ض والʻيʙʺة والʙوج

ات العقارȄة لا تʱعلȘ بʻقʟ الʨؔادر الʺهॽʻة فقȌ  الʺʨʻرة   ʛؗʷاجها الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱال ʖأن أغل ،
 ̡ؔ ات تعʙʺʱ على أسلʨب تقلȑʙʽ وروتʻʽي لʨʻʶات دون تʨʢر  بل ȄʛʢǼقة إدارة الاعʺال الʨʽمॽة ف ʛؗʷال ʧم ʛʽ

مʺا يʙفع    ملȍʨʴ وهʚا يʕدȑ إلى ȌǼء في الانʳاز وتʛؔار الǽʙʴʱات والاخʢاء الإدارȄة وضعف الʙʵمات 
  .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة رفع ؗفاءةإلى الʶʱاؤل حʨل أثʛ تʰّ̒ي الأدوات الॽؗʚة على 

والʙʽوȄة ǽقلل مʧ فاعلॽة    ةالʛوتॽʻʽالاعʱʺاد الʺʛʺʱʶ على القʛارات بʻاءً على الʛʰʵات الفʛدǽة والإجʛاءات  
الʨʱاصل والȌȃʛ بʧʽ الإدارات وʵȄلȘ فʨʳات ʛʽʲؗة بʧʽ العʺل الʺʙʽاني والإدارȑ والʨʳدة الʻهائॽة الʺʢلʨب  
خاصةً في العقارات الʱي تʹʦ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʨحʙات والʺʱʶأجʧȄʛ أو الʺʛافȘ ولاحȎ الॼاحʘ عʙʻ الاʡلاع  

  ʠعॼاخلي لʙللأداء ال ʛȄقارʱال ʠعǼ على ʚخʕاً تॼارات غالʛة أن القȄة ديل هام العقار ʛؗل شʲات م ʛؗʷال
 بʻاءً على الʛʰʵة الॽʸʵʷة الʶاǼقة ولʝॽ على تʴلʽل بॽانات فعلي أو وفȘ مʻهॽʳة واضʴة. 

لإدارة العʺلॽات   Ǽإدخال أنʤʺة إلʛʱؔونॽة ذॽؗةمʙʴودة  نا بʙأت ʣهʨر مʴاولات  و مʚʻ نهاǽة جائʴة ʨؗر 
ؗʺا أنها تʵلȘ تǽʙʴات جʙيʙة مʧ ناحॽة اسʙʵʱامها   الʨʽمॽة لʻؔها تʤل جʜئॽة وغʛʽ مʛʱاʢǼة بʧʽ الأقʶام

وتʙرʖȄ الʨؔادر على الʱأقلʦ وقʨʰل الʱغʛʽʽ مʺا ʖʰʶǽ قلة دقة الʱʻائج والʛʶعة في الاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة الʷاملة 
 للأداء 

مȞʷلة الʙراسة هي الفʨʳة بʧʽ واقع سʨق العʺل الʺʴلي في إدارة   إنوʻȃاء على ما سȘʰ نॽʢʱʶع القʨل  
  اسʙʵʱام   العʺلॽات الʨʽمॽة وتʙʴيʙ العॼʁات الʱي تعȘʽ   الاصʻʢاعي فيالʺʺʱلؔات وȂمȞانॽات اسʙʵʱام الʚؗاء  

ات العقارȄة وتʴلʽل مȐʙ الʱأثʛʽ وجʨدة الʙʵمات على  ʛؗʷل فعال داخل الȞʷǼ ةॽؗʚة الॽونʛʱؔالادوات الإل
   القʢاع العقارǼ ȑالؔامل
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  : أهॻʸة الʗراسة 
تأتي أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في فهʦ الʨضع الʛاهʧ الॽɾ ʛʺǽ ȑʚه قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة، 

ة للʱغʛʽʽ ومʨاكॼة الʨʢʱر والʨʴʱل ودعʦ رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ّɹ ، وما تفʱقʙه  2030والʴاجة الʺل
 ʚام الأدوات الʙʵʱاسǼ ʛʽؔفʱقة العʺل والȄʛʡ ة فيȄات العقار ʛؗʷات  الʛʰʵاد على الʺʱالاع ʧلي عʵʱة والॽؗ

الॽʸʵʷة لʨؔʱن أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة واسʙʱامة، خʨʸصاً مع ازدǽاد وعي الʺʱʶأجʧȄʛ والʺʧȄʛʺʲʱʶ في جʨدة  
الʙʵمة وسʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق وتقʦǽʙ جʨدة مʛʺʱʶة ومʨاكॼة الʨʴʱل العȑʛʸ، وتʛʰز أهʺॽة هʚا 

  .لأدوات الॽؗʚة على ؗفاءة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄةالʘʴॼ في ॽʀاس أثʛ تʰّ̒ي هʚه ا

ات   ʛؗʷال ʠعǼ اربʳوت ȑق العقارʨʶه للʱعǼاʱخلال م ʧم ʘاحॼال Ȏاجات كʺا لاحॽʱة في    والاحʛʺʱʶʺال
  Ȍȃʛعʺقة تʱاج إلى دراسة مʱʴȄه وʱايʙاعي في بʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱمة أنه مازال اسʙمات الʺقʙʵال ʛȄʨʢت

  الʛقʺي. بʧʽ الʨاقع الادارȑ والʨʢʱر والʨʴʱل 

ات الʺʴلॽة الʴالॽة مازالʗ مʙʴودة في بʙاǽة اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة فʱأتي أهʺॽة   ʛؗʷال ʦʤن أن معʨك
  Șʽʽʹت إلى  فعلاً  ʶǽعى  ومʙʽانॽاً  علʺॽاً  جهʙاً  بʨصفه   ʘʴॼال الʚؗاء   عʛʰ   فʨʳةالهʚا   ʅॽʣʨت ॽɿॽؗة 

ات إدارة  ʛفع ؗفاءةالاصʻʢاعي ل ʛؗʷة لॽمʨʽات الॽلي للعʺلʽغʷʱلؔات.الأداء الʱʺʺال    

إلى    ʦʶ قوت الʙراسة    فهʦ الأول في    ʶǽاعʘʽʴǼ ʙ    رئʧʽʽʶॽ أحʙهʺا علʺي والآخʛ عʺلي   قʧʽʺʶ أهʺॽة 
ʜ الʲاني على تقʦǽʙ حلʨلو العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والإدارة العقارȄة   ّؗʛȄ  ةॽم    عʺلʙʵت Șʽʰʢʱقابلة لل

 . 2030الʨʴʱل الʛقʺي ورؤȄة الʺʺلؔة الʯʽʰة الʺʴلॽة وتʦʳʶʻ مع تʨجهات 

  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

 ʨة، وهǽدʨعʶة في الॽʺǽة الأكادʯʽʰاً في الॽʰʶاً نʲيʙعاً حʨضʨح مʛʢǽ ʘʴॼأن ال ʧة مॽʺة العلॽʺالأه ʛهʤت
مʧ مʨʤʻر إدارȑ ولʝॽ تقʻي فقȌ. ومʧ    أثʛ تʰّ̒ي أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

  ʖانʳالǼ امʺʱي دون الاهʻقʱال ʖانʳعلى ال ʜ خلال مʛاجعة الॼاحʘ للʙراسات الʶاǼقة لاحȎ أن معʤʺها رؗ
ات العقارȄة، فهʻا  ʛؗʷار داخل الʛاذ القʵمي واتʨʽل الʽغʷʱات الॽة في عʺلॽؗʚقي في دمج الأدوات الॽʰʢʱال

لʛفع ؗفاءة الإدارة  لى فهʦ أعʺȘ لʴʱلʽل الॽʰانات ȞʷǼل ذؗي وقابل للȘʽʰʢʱ  تʤهॽʀ ʛʺة هʚا الʘʴॼ إذ ʶǽعى إ
ؗفاءة و  الʷʱغʽلॽة  رفع  الʚؗاء الȃʛʳʱة  اسʙʵʱام  مʱʶقʰل  حʨل  العلʺي  الʻقاش  تʨسॽع  إلى  يهʙف  وأǽʹاً   ،

 ʛʲأك لاحقة  دراسات  علॽه  يʻʰُى  أن  مʱʶقʰلاً   ʧȞʺȄو العقارȄة،  الʺʺʱلؔات  إدارة  ات  ʛؗش في  الاصʻʢاعي 
  .تʸʸʵاً وعʺقاً 

  ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة 

الʙراسة  لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʳانʖ العلʺي فقȌ ، بل أǽʹا  الʘʴॼ    أن هʚامʧ    العʺلॽة  تʤهʛ الأهʺॽة     
  ʧȞʺǽ وتʨصॽات  تʨʸرات   ʦǽʙوتق  ȑدʨعʶال  ȑالعقار للʨʶق  مʧ    اتʻفʚʽهالʺʙʽانॽة  الʺʨʱقعة  فالʱʻائج  فعلॽاً 
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ات في فهʦ تʛȄʨʢ أنʤʺة الإدارة والॽʸانة والʽʸʴʱل والعقʨد و  ʛؗʷال ʦفي دع ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ راسةʙرفع  ال
الʙʵمات ورضا    كفاءة ʧȞʺǽ    ةالعʺلاء ومʨاكʛʡॼق جʨدة  ؗʺا   ʛȄʨʢʱات الॽصʨʱه    للॽجʨت تʶاعʙ في  أن 

الʺʧȄʛʺʲʱʶ وصʻاع القʛار نʨʴ الॼɼʛة في تʻʰي واسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة ʨؗسʽلة لاتʵاذ القʛارات الʺॽʻʰة  
  ت لا على الʛʰʵات الॽʸʵʷة. اعلى تʴلʽل الॽʰان

ات  ʛؗش ʛȄʨʢاً في تॽاً أساسʛʸʻاعي عʻʢؗاء الاصʚن الʨȞǽ ة أنॽانȞة امॽɿॽؗ مʨراسة مفهʙه الʚم هʙاً تقʱنهاي
على   الʺॽʻʰة  الʨاقॽɻة  العلʺॽة والʛʰʵة  الʺعʛفة   ʧʽب الʳʺع  الʺʺلؔة مʧ خلال  في  العقارȄة  الʺʺʱلؔات  إدارة 

  مʜدوجة أكادॽʺǽة ومʙʽانॽة في آن واحʙ. الʙراسة الʺʙʽانॽة لʨʶق العʺل العقارȑ، ما ʳǽعلها ذات ॽʀʺة 

  : أهʗاف الʗراسة
  ʘʴॼا الʚف هʙة  إلىيهȄلؔات العقارʱʺʺة على ؗفاءة إدارة الॽؗʚّ̒ي الأدوات الʰت ʛاس أثॽʀ    رفع ؗفاءة في  

ات في واقع سʨق   ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱال ʧلاقاً مʢالʺʺلؔة، انǼ ةȄلؔات العقارʱʺʺإدارة ال
بل    ،فقȌالعʺل خʨʸصاً مع الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة للعʺلॽات الʨʽمॽة والهʙف ؗʺا تʦ ذʛؗه مॼʶقاً لʝॽ علʺي  

  مع أهʙاف الʛؤȄة.  ىوʱȄʺاشأǽʹأ عʺلي ʘʽʴǼ يلʺʝ واقع الǽʙʴʱات 

ي أن اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة في الإدارات الʷʱغʽلॽة للعقارات ʶǽاهʦ في رفع هالفʛؔ العامة للʙراسة  
الؔفاءة وتقلʽل الاخʢاء والʺʵاʛʡ وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ومع الʨقʗ الʺʛʺʱʶ للʨȞǽ ʛȄʨʢʱن الʱأثʛʽ على جʨدة 

 ؗانʨا ملاك أو مʱʶأجʧȄʛ  ءالعʺلاء سʨا الʙʵمات ورضا 

 :ʱغʢي الʨʳانʖ الأساسॽة للʺȞʷلة مʻها لومʧ هʻا حʙد الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

ات إدارة الʺʺʱلؔات   والʸعȃʨات   تʴلʽل الǽʙʴʱات  .1 ʛؗاجه شʨي تʱة  الȄة   العقارॽلʴʺة العʺل الʯʽفي ب
سʨاء ؗانʗ مʷاكل تॽʺॽʤʻة أو ضعف في اسʙʵʱام الʱقॽʻة أو نقʟ في الؔفاءات الȄʛʷॼة الهʙف 

 تȘʽʰʢ اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة. تعȘʽ    وʰʰʶȃهامʧ هʚا الʜʳء فهʦ جʚور الʺȞʷلة الʨاقॽɻة 

اسʙʵʱام   .2 الॽؗʚةالʱعʛف على فʛص  ال  الأدوات  العʺلॽات  وȂدارة في  الॽʸانة  مʲل  الʨʽمॽة  ʷʱغʽلॽة 
 الॽؗʚة وهل، لʺعʛفة تأثʛʽ ومȐʙ الاسʱفادة مʧ ادخال الادوات  العʺلاءالعقʨد والʽʸʴʱل وخʙمات  

.ʛʡاʵʺوتقلل ال ʗقʨوال ʙهʳال ʛʸʱف تقʨس 

3.   ʙيʙʴت  ʘʽح ȑدʨعʶق العʺل الʨس ʖاسʻفعلاً وت ʙاعʶي تʱة الॽؗʚقات الॽʰʢʱل الȞؗل   إنهش ʝॽل
ʨʶق الʶعʨدȑ ومʧ هʻا ǽأتي اخॽʱار الʴلʨل الʱقॽʻة  ال داخلاسʙʵʱامه   ʸǽلحنʤام وتȘʽʰʢ عالʺي 

ات الʺʴلॽة وʶȄهل اسʙʵʱامها  الȘʽʰʢʱ العلʺيالʱي تʶاعʙ وقادرة على   ʛؗʷعة    في الॽʰʢها لʱوملاءم
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة. ʛؗش 

4.   ʛاس أثॽʀ ʧة مॽؗʚام الادوات الʙʵʱات    اس ʛؗʷال ʧʽق بʛة الفʤي خلال ملاحʱام    الʙʵʱاس Șʽʰʢأت تʙب
ات  ʛؗʷال ʧʽȃة وॽؗʚيالادوات الʱة  الǽʙʽقلʱقة الȄʛʢالǼ تعʺل ʗف و ما زالʙا الهʻات هॼإث ʨالعلاقة ه



 
 

15 
 

مȐʨʱʶ في جʨدة    ةالفعلॽ  ؔفاءةالرفع  إدارة الʺʺʱلؔات Ǽاسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة و   رفع ؗفاءةبʧʽ قʙرة  
 الʺقʙمة. الʙʵمة

ات العقارȄة على الʱغʛʽʽ والانʱقال الʙʱرʳȄي مʧ    اقʛʱاح نʺʨذج إدارȑ تॽʰʢقي  .5 ʛؗʷع الʳʷȄو ʙاعʶǽ
بʻʰاء تʨʸر واقعي مʻʰي على  وسهʨلة وسʛعة الانʳاز   ومʛونةالʛʢق القǽʙʺة إلى إدارة أكʛʲ ذؗاء 

 نʱائج مʙʽانॽة ولʝॽ مʛʳد اقʛʱاح علʺي. 

  تʴاؤلات الʗراسة:
الʶʱاؤلات ʷǼأن    ʧعة مʨʺʳعلى م ʖʽʳǽ الʘʴॼ أن  الॼاحʘ في هʚا  الʺʺʱلؔات    رفع ؗفاءةʴǽاول  إدارة 

  العقارȄة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي وهي ؗʺا يلي: 

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة الأدوات الॽؗʚة في إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   - 1 ʛؗام شʙʵʱة اسॽانȞما إم

 الʨʽمॽة. 

ات إدارة الʺʺʱلؔات  - 2 ʛؗة في شॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الॽة على ؗفاءة العʺلॽؗʚالأدوات ال Șʽʰʢت ʛما أث

 العقارȄة.

ات في اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة. - 3 ʛؗʷاجه الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱز الʛما هي أب 

4 - ʛالأث ʨعلى العʺلاء  ما ه ʝȞعʻʺة الॽؗʚام الأدوات الʙʵʱة.في اسॽلʽغʷʱات الॽللعʺل 

  هل يʨجʙ علاقة ذات دلالة واضʴة بʧʽ اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورضا العʺلاء. - 5

  :فʙوض الʗراسة 
علاقة    الʶʱاؤلات مʧ    نʢلاقاا  ʙجʨي أنه   ʙجʨن  ʘʴॼال ʛʡحها  الʱي  الʚؗاء   حॽʁॽʁةالʶاǼقة  اسʙʵʱام   ʧʽب

  ʧʽȃاعي وʻʢات   رفع ؗفاءةالاصॽة في العʺلॽؗʚن إدخال الادوات الȂالʺʺلؔة، وǼ ةȄلؔات العقارʱʺʺإدارة ال
 الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة ʧȞʺǽ أن تغʛʽʽ شȞل الإدارة الʱقلǽʙʽة وتॼʸح الʙʵمة أسʛع وأدق وʨʳȃة عالॽة وتؔلفة أقل.

 :وʻȃاءً على ذلʥ تʦ صॽاغة الفʛوض ǼالȞʷل الʱالي

 :  الفʙض الأول .1

ات  ʛؗʷال Ȑʙة لॽلʽغʷʱة على الؔفاءة الॽؗʚات الॽʻقʱال Șʽʰʢواضح في ت ʛد أثʨأنه وجǼ ʘاحॼال Ȏيلاح
العقارȄة الʱي بʙأت في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽؗʚة في تʴلʽل الॽʰانات  

ة. رفع ؗفاءةلاخʸʱار الʳهʙ والʨقʗ و  ʛؗʷؔلفة في الʱل الʽارد وتقلʨʺوال ʗقʨإدارة ال 

 :الفʙض الʰاني .2
ات الʱي بʙأت في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽؗʚة  ʛؗʷق العʺل والʨفي س ʘاحॼال Ȏيها كʺا يلاحʙل ʗقل
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تʃॻʡʦ تقʹॻات 
الʘؕاء الاصʠʹاعي

ॽلʽغʷʱامة الʙʱةالاس الالʨʴʱل الʛقʺي الفع ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال
رفع ؗفاءة جʨدة 

الʙʵمات
 ʅॽؔالʱال ʠخف

الʷʱغʽلॽه
تʧʽʶʴ الؔفاءة 

الʷʱغʽلॽة

 ʅॽؔالʱالॽلʽغʷʱل أو في   رفع ؗفاءةو  ةالʽʸʴʱانة أو الॽʸة في أعʺال الʱʺمة لأن الاتʙʵدة الʨج
 إدارة العقʨد تقلل الʳهʙ الȑʛʷॼ والهʙر الʺالي وتʧʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة. 

3. ʖالʰض الʙالف: 
  ʛله أث ʧȄʛأجʱʶʺل رضا الʽلʴل تʲة مॽؗʚمة للأدوات الʙʵʱʶʺات ال ʛؗʷأن ال ʥلʚؗ ʘاحॼال Ȏيلاح

 ʙȄʜز وتʜلة تعȞʷʺع الʨل وقʰعة قǼاʱʺوال ʧȄʛأجʱʶʺاجات الॽʱلاح Șʰʶʺل الʽلʴʱال ʘʽابي، حʳǽإ
ة  ʛؗʷال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧع ʦرضاه ʧم 

 :الفʙض الʙاǺع .4
ات على  ʛؗʷاد الʺʱاع ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج ʘاحॼجّح الʛات يॽʻقʱال  Ȑʨʱʶة ومॽؗʚر  الʨʢʱال

Ǽʺعʻى آخʛ ؗل ما زاد الاسʲʱʺار في الʴلʨل الॽؗʚة ارتفع  الʛقʺي ومʨاكॼة الʨʢʱر ورؤȄة الʺʺلؔة 
 .مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ الأقʶام وسهُل اتʵاذ القʛار ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة

5. ʛامʳض الʙالف: 
ونʺʨ   في تʴقȘʽ اسʙʱامة تʷغʽلॽة Ȅʨʡلة الʺʶǽ Ȑʙاهʦالॽؗʚة الادوات الॼاحʘ أن تǽ  Șʽʰʢفʛʱض 

ات  مʛʺʱʶ وتʨʢر ملȍʨʴ في الʙʵمات الʷʱغʽلॽة ʛؗʷلؔات  للʱʺʺة إدارة الȄالعقار. 
ʧ الأداء اللʤʴي  لالأن الʚؗاء الاصʻʢاعي   ّʁ ʴǽȌال  ،فقʢقلل الأعǽ امʙʱʶام مʤن Șلʵǽ بل

Ȅʛʡ ʧقة إدارة الʺʨارد والقʛارات على الʺȐʙ الȄʨʢل الʺʨʱقعةالʺʵاʛʡ  وʷʱȞȄفالʺʛؔʱرة  ّʁ ʴȄو. 

 

  

  
 

  ) الإʡار العام للʙراسة: 1-1شȞل (
الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽʺّ̡ل   أدوات ) الإʡار العام للʙراسة حʤǽ ʘʽهʛ أن تʅॽʣʨ 1- 1يʨضح الȞʷل (

ات  ʛؗة داخل شȄة والإدارॽلʽغʷʱال ʖانʨʳال ʧعة مʨʺʳعلى م ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي ȑʚقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال
  .إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

بل ʙʱʺǽ أثʛه إلى خفʠ   ،فقȌيʱʹح مʧ الʨʺʻذج أن هʚا الʅॽʣʨʱ لا ǽقʛʸʱ على رفع الؔفاءة 
، ودعʦ الʨʴʱل الʛقʺي داخل  العʺلاءجʨدة الʙʵمات، وزȄادة رضا  رفع ؗفاءةالʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، و 

 .الʺʷʻآت، وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل
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ʧخلال ما   م  Șʰعلاقة    س ʛاصʻه العʚه ʧʽأن العلاقة ب ʘاحॼال ʧّ̔ʰي    ʧʽʴه؛ فʶنف ʗقʨتؔامل في ال
تȘّhʢُ الʱقॽʻات الॽؗʚة ȞǼفاءة، تʧʶʴʱ سʛعة الاسʳʱاǼة، وتʵʻفʠ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، وتʨّؔʱن بʯʽة عʺل  

ا ومʛونة ومع مʛور الʨقʗ يʻعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼًا على رضا   ً̋ ॽʤʻت ʛʲا  العʺلاءأكʨء س    ،ʧȄʛأجʱʶا ملاكًا أو مʨؗان
ات على الʺʻافʶة في الʨʶق الʺʴلي ʛؗʷرة الʙوعلى ق  ،  ʧʽعة العلاقة بॽʰʢا لॽًɻرًا واقʨʸم تʙّقǽ ذجʨʺʻا الʚه

  ʛȄʨʢʱة لॽورة أساسʛا بل ضॽًلʽʺʳارًا تॽخ ʙعǽ ʦاعي لʻʢؗاء الاصʚأن الǼ اعةʻالق ʧع ʛّhعȄة والإدارة، وॽʻقʱال
ȑدʨعʶال ȑاع العقارʢامة في القʙʱالاس Șʽقʴالأداء وت. 

 ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال 
  ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʧʽب  Ȍȃʛت الʱي  العلʺॽة   ʦॽʂوالʺفا الʛʰʵات   ʧعة مʨʺʳعلى م العلʺॽة  الȄʛʤʻة  بʻاء  في 

هʻا ولʺʨاكॼة    على الاداء الʺʕسʶي ȄʛʢǼقة ʢॽʶǼة ومॼاشʛة والفʛؔة الاساسॽة  وتأثʛʽهاسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة  
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة لا تॽʢʱʶع الʨʽم العʺل دون اسʙʵʱام الانʤʺة   ʛؗع أن شȄʛʶي الʻقʱر الʨʢʱال
 Ȏة تلاحॽؗʚام الادوات الʙʵʱة على اسʙʺʱات الʺع ʛؗʷال ʖأن أغلǼ ًقاǼه ساʛؗذ ʦا تʺ والʱقॽʻات الʙʴيʲة وؗ

  الʨʽمॽة مʧ ناحॽة الاداء والʨʳدة وتقلʽل الʺʵاʛʡ وسʛعة اتʵاذ القʛار.  ةالʷʱغʽلॽوجʨد فʛق قي العʺلॽات 

ة ؗʺʨʤʻمة  ʛؗʷال ʛʰʱي تعʱالعامة ال ʦʤʻة الȄʛʤون ʘيʙʴال ȑالادار ʛؔالف ʧʽب Ȍȃʛة الʛؔف ʛهʤǽ اʻوه
ة.مʱؔاملة ومʛʱاʢǼة ʘʽʴǼ عʙʻما يʨʢʱر جʜءً ما يʱأثʛ وȄعʝȞ ذلʥ على Ǽافي الاجʜاء في  ʛؗʷال  

ات العقارȄة   ʛؗʷال ʠعǼ في ʘاحॼال Ȏامها   أنهكʺا لاحʙʵʱأ في اسʙʰة وتॽؗʚالادوات ال ʠعǼ ادخالها ʙʻع
الʷʱغʽلॽة العʺلॽات   ʠعǼ في    في يʲʺʱل  Ǽالؔامل  العʺل  تغʛʽ في دورة  اʳǽار الإلʛʱؔونॽة ʙʴǽث  ؗʺʸʻة 

الاسʱغʻاء عʧ العقʨد الʨرॽʀة والʙʶاد الʻقȑʙ والالʜʱام Ǽالʙʶاد الإلʛʱؔوني مʺا ʶǽاعʙ في مʱاǼعة الʽʸʴʱل  
 والʙʳʱيʙ والʺʢالॼات الʺالॽة.

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة نلاحȎ ان الʚؗاء  ʛؗة في شॽؗʚة للأدوات الॽالʴاء على الʺʺارسات الʻȃو
آلॽة العʺل وتقلʽل الاعʱʺاد على   ʛفع ؗفاءةبل خʨʢة واقॽɻة وعلʺॽة ل ،نȄʛʤةالاصʻʢاعي لʝॽ مʛʳد فʛؔة 

ات تʙعʦ اتʵاذ  والاجʱهادات الʨؔادر   ʛؗʷال ʠعǼ ها فيʽʻʰأ تʙي بʱة الॽؗʚة الإدارة الȄʛʤة، ونॽʸʵʷال
  ʛȄقارʱاني والʙʽʺة في العʺل الॽʸʵʷات الʛʰʵات والʛيʙقʱل الʙانات بॽʰل الʽلʵاد على تʺʱارات والاعʛالق

  الʙورȄة الʱي تʶاعʙ على سʛعة اتʵاذ القʛار بʻاءً على معلʨمات وॽȃانات دॽʀقة. 

وهʚا جʨهʛ الʨʴʱل الʛقʺي واسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʶعى له الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في  
؛ الانʱقال مʧ الʛʰʵة الفʛدǽة وȌȃء الاجʛاءات الإدارȄة إلى سʛعة الʴʱلʽل واتʵاذ القʛارات ʨʳǼدة 2030رؤȄة  

أصʴاب القʛار لʨحة بॽانات فʨرȄة ومʙʴثة ȞʷǼل فʨرȑ  عʙʻما يȐʛ    الॽʀʙقة، وذلʥعالॽة وفȘ الʺعلʨمات  
 .ȘȄʨʶʱائج الʱل أو نʽʸʴʱال أو الʢة الاشغال والأعॼʶالعقار ون ʧوتلقائي ع  
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للعʺلॽات   الʷʱغʽلي  والأداء  الʺʙʽانॽة  الʳʱارب  واسʱعʛاض  ات  ʛؗʷال  ʧم لعʙد   ʘاحॼال زȄارة  خلال   ʧم
.ȑʛʷॼة والعامل الॽؗʚام الادوات الʙʵʱاس ʧʽازن بʨʱرت الʙي قʱة هي الʴاجʻات ال ʛؗʷال ʛʲأك ʧʽʰة تॽمʨʽال  

ة تʺʱلʥ نʤام وأدوات   ʛؗʷفي أن الȞǽ لا ʥلʚةفلॽؗة   ،ذॼاكʨوم ʛʽʽغʱه للॽثقافة داخل Șلʵاً تʹǽأ ʖʳǽ بل
  ʘʽي فعلي، حʺॽʤʻام تʤʻب ȑʛʷॼة والعامل الॽʻقʱال ʧʽؔامل بʱاح الʳʻة الʺʺلؔة للȄاعي    إنرؤʻʢؗاء الاصʚال

ولʧؔ لا ǽعʨض عʧ القʛار    ،القʛارمʺʧȞ يʨفʛ وʴȄلل الॽʰانات وȄقʛʱح الاجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ اتʵاذها لʻʸاع  
 الإدارȑ الʨاعي.

 ،ʢॽʶǼةالʱي ǽقʨم علʽها الʘʴॼ مॽʻʰة على فʛؔة   العلʺॽةما سȘʰ يʨضح الॼاحʘ أن الȄʛʤʻة مʧ خلال 
 ʧؔة:ولȄʨان   قʶالإن ʧʽابي بʳǽل تفاعل إ ؗل تʨʢر في الʤʻام الʱقʻي يʻعʝȞ مॼاشʛة على جʨدة الإدارة وؗ

 .والʤʻام الʚؗي يʛفع مʧ ؗفاءة العʺل وʙȄʜȄ فʛص الʳʻاح في إدارة العقارات 
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  الفʶل الʰاني 

  الʹȏʙʢ  والإʟار الʗراسات الʴاǺقة
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  الفʸل الʲاني 

  الȑʛʤʻ  والإʡارالʙراسات الʶاǼقة  

  : مقʗمة

ǽعʛʰʱ هʚا الفʸل مʧ القʨاعʙ الاساسॽة في الʘʴॼ والʙارسة ॽɾه سʨف يʦʱ الʱعʛف على الʺʢʸلʴات  
وتفʥؔ الفʛضॽات وʙʴȄد مʨقع العʺل بʧʽ ما أنʜʳ وʧʽȃ ما سʨف يʦʱ العʺل على إنʳازه ومʧ خلاله ॽʢʱʶǽع  

مʧ خلال الȄʜارات الॼاحʘ الȌȃʛ بʧʽ ما ʛʡحʱه الʙراسات الʶاǼقة وما تʨصل إلॽه مʧ ملاحʤات ونʱائج  
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة لʻʰʽي رؤȄة واضʴة   ʛؗش ʠعॼة لॽلʽغʷʱات الॽلاع على أداء العʺلʡة والاॽانʙʽʺال

 في الʺʳال وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʻها مʱʶقʰلاً. 

لا  الإʡار الʲʺǽ ȑʛʤʻلان العقل الʛّʴǽُ ȑʚك الʘʴॼ لأن أȑ دراسة  وȄعʛʰʱ الॼاحʘ أن الʙراسات الʶاǼقة و 
ॽʢʱʶة مأن    عتʱون تقف على أرض ثابʙ  ةʴة واضॽʺة علʙقاع.  ،ʧʽع بʺʳॽل لʸا الفʚا جاء هʚله   :ʧʽʰانʳال  

  ʙʻاعي عʻʢؗاء الاصʚع الʨضʨن مʨʲاحॼال جانʖ الʙارسات الʶاǼقة والʱي سʨف يʨضح بها ʅॽؗ تʻاول 
  ʖة وجانȄات العقار ʛؗʷقه في الॽʰʢارتʡام    الإʙʵʱاس ʧʽة بॽالاساس ʦॽʂضح الʺفاʨȄو ʛʶفǽ ȑʚال ȑʛʤʻال

ات إدارة الʺʺʱلؔات. ʛؗفي ش ȑة والاداء الإدارॽؗʚالادوات ال 

  ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛه الʺʺلؔة العॽɾ ʞॽɻاءً على ما تʻالي بʴال ʗقʨفي ال ʘʴॼا الʚة هॽʺأه ʙȄʜت ʘʽح
تʨʴل سȄʛع في مفاʦॽʂ الإدارة الʙʴيʲة Ǽاسʙʵʱام أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘʽ لاحȎ الॼاحʘ مʧ أن  

ʧ اسʙʵʱام الادوات الʙراسات والʺʺارسات الʺʴلॽة ما زالʗ في بʙاǽة الȘȄʛʢ خʨʸصاً في مʳال الʙمج ب̔ 
 الॽؗʚة والإدارة العقارȄة ȞʷǼل تॽʰʢقي مʱؔامل. 

 ʗʴॼوأص الادارة  مفهʨم  في   ȍʨʴمل  ʛʽتغ  ʘاحॼال  Ȏلاح ʨؗرونا  جائʴة   ʙعǼ  ʛʽالأخ الʨʻʶات  خلال 
ات تعʙʺʱ تʙرॽʳȄاً على تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي واتʵاذ القʛارات بʻاء على   ʛؗʷال

الʺʺارسات إلى تفاصʽل    مʕشʛات علʺॽة وعʺلॽة دॽʀقه Ǽاسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة بʙل الʛʰʵة الॽʸʵʷة وهʚه
ǽعʙʺʱ على الʺʱاǼعة والʷʱغʽل الʺʛʺʱʶ الॽʸانة، العقʨد،   ॽʰʢǼعʱه العʺلॽات الʨʽمॽة لأن قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات  

عʛʰ أدوات ذॽؗة ومع زالʥ يʨجʙ فʨʳة واضʴة    ʛفع ؗفاءةالʽʸʴʱل ، الȘȄʨʶʱ وهي ؗلها عʺلॽات قابلة لل
ʽʰʢʱال ʧʽȃو ʦي في العالʻقʱر الʨʢʱال ʧʽراسة بʙا الʚاول هʴما ت ȌॼʹالǼ اʚلي وهʴʺال Șهʱʳمعال .  

ǽ ؗاءʚال ʧʽل العلاقة بʨقة حǼاʶراسات الʙه الʱحʛʡ ازنة لʺاʨʱة مॽلʽلʴة تʛʤن ʦǽʙل تقʸا الفʚاول هʴ
 .، مع مقارنة الاتʳاهات والʱʻائج في الʙراسات العالʺॽة والعॽȃʛةȂدارة الʺʺʱلؔات العقارȄةو   )AI(الاصʻʢاعي  
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  ʦʳʶʻا يॽًʺا علʛًʽʶم تفʙّقȄة وʲيʙʴات الॽʻقʱالǼ ةȄالإدار ʦॽʂالʺفا Ȍȃʛواضح ي ȑʛʤار نʡاء إʻعى إلى بʶǽ كʺا
 ورؤȄة الʺʺلؔة.مع الʯʽʰة الʶعʨدǽة 

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶل إلى قʸا الفʚه ʦ ّʁ  :ولʴʱقȘʽ ذلʥ، قُ

  ʤʴض ل: الأوالقʛعʱʶǽ   لافʱه والاخǼاʷʱلل أوجه الʴȄة، وॽʺة والعالॽلʴʺقة الǼاʶراسات الʙال

 .تʴاول هʚه الʙراسة سʙها الʱيبʻʽها، لʙʴʱيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة  

  ʤʴانالقʰي: الʜّؗʛلؔات  يʱʺʺل إدارة الʲة مॽالأساس ʦॽʂح الʺفاʛʷȄراسة وʙلل ȑʛʤʻار الʡعلى الإ

 .العقارȄة، الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʨʴʱل الʛقʺي، ودور الʱقॽʻة في تʛȄʨʢ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

ــــاس العلʺي الǽ ȑʚʺـــʧؔ الʴॼاث مʲʺǼ  ʧاǼةॽɾعʛʰʱ هʚا الفʸــــل  ــ ـــقٌة للفʨʸل القادمة  الانʱقالالأسـ بʲـ
 ʘـــʴـــʰة في الʴة واضॽʳــ ـــʜ على مʻـ ʛؗي تـــʱلوالʽلʴائج  وتʱة ونॽانʙʽʺارات الȄʜاءً على الʻانـــات بॽʰال

ات الʺʙʵʱʶمة أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʛؗʷلي للʽــ  الʺقارنات بʧʽ الاداء الʷʱغـ

  : لʗراسات الʴاǺقةا
لفهʦ الʺʨضــــॽɺʨة الʱي ǽقʨم علʽها هʚا الʘʴॼ ومʴاولة مʧ أهʦ الاعʺʙة الʺʢلȃʨة إن الʙراســــات الʶــــاǼقة  

لʶــʙ الفʨʳة العلʺॽة للʙراســات الʶــاǼقة، في هʚا الفʸــل ســʨف يʦʱ اســʱعʛاض مʨʺʳعة مʧ الʙراســات العلʺॽة 
إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة بʨاســʢة الʚؗاء الاصــʻʢاعي    رفع ؗفاءةفي   ةالʶــاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨاضــॽع مʷــابه

ــاॽɾة   ــات إضــ ــॼقاً وتʱʴاج إلى دراســ ــʱها مʶــ ــʱها ǼعʺȘ والʻقاȋ الʱي لʦ يʦʱ دراســ ــॽح الʻقاȋ الʱي تʦ دراســ وتʨضــ
الʘʴॼ في تقʦǽʙ  هʚا ॽأتي هʚا الʜʳء مʧ  والʱي حاول الॼاحʘ فهʺها وتلʸॽʵــــــها واكʷʱــــــاف الʲغʛات حʨلها ل

ـــʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة في إدارة الʺʺʱلؔات Ǽاعॼʱار   لʴʱلʽلمʛاجعة دॽʀقة  ــ ʺʳالات الʙʴيʲة مʧ ال  ه الॽʰانات واسـ
 الʱي تʙʵʱʶم أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛار.

  ʙايʜʱام مʺʱاه ʙجʨة أنه يʛʽفي الآونة الاخ Ȏحʨل ʙت دراسات  فقʛهʤاعي فʻʢؗاء الاصʚالادارة وال ʧʽب
ʜ على تʴلʽل الॽʰانات الॽؗʚة ل ʛؗفع ؗفاءةتʛ  ة لॽمʨʽات الॽفع ؗفاءةالاداء للعʺلʛ    Ȍفق ʧؔت ʦارات ولʛاذ القʵات

ات العقارȄةعلى رفع ؗفاءة  هات فعلॽاً لॽʁاس أثʛ اتʴلʽل الॽʰان قȘʰʡ ʙبل ʛʽʲؗ مʻها  ،نȄʛʤة ʛؗʷال.  

معʦʤ الʙراسات والاʴǼاث الʶاǼقة ؗانʗ في سॽاق عام جʙاً وغالॼاً ؗانʗ في الʳانʖ مع ملاحʤة أن  
ات إدارة الʺʺʱلؔات   ʛؗة داخل شॽʁॽʁة حॽʁॽʰʢون نʺاذج تʙصفي بʨة،الȄن    العقارȂو  ʗاولʻاث تʴǼالأ ʖأغل

عامالʚؗاء الاصʻʢاعي   بʙون    ʨʤʻʺǼر  الʨصفي   ʖانʳال على  ʜت  رؗ علىوغالॼًا  تॽʁॽʰʢة    العʺل  نʺاذج 
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة  حॽʁॽʁة داخل بʯʽة العʺل   ʛؗا  شʚه هॽعى إلʶǽ ا ماʚوه،ʘʴॼأن    ال ʘاحॼال ȐʛȄو

الʶاǼقة   الʙراسات  فقȌ  لʝॽمʛاجعة  القʨʸرل  هʙفها   ʙصʛ  ان    أوॽاربʛؔʱال،    ʦॽʂالʺفا اسʛʵʱاج   ʦالأه بل 
 .تʙʵم هʚا الʘʴॼ   الʱيوالاساس 
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 .والʺȐʨʱʴ  ،والʺʻهج  ،والʺȞان ،الʜماناخʱار الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات Ǽعʻاǽة تʺّ̡ل تʨʻع في 
ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶفها إلى قॽʻʸت ʦت: 

  اعي داخل إدارةʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱمة في اسʙقʱʺول الʙارب الʳض تʛعʱʶة تॽʺدراسات عال
 .العقارات 

 قةʢʻʺة في الʺʺلؔة والॽʲʴॼاهات الʳضّح الاتʨة تॽلʴة ومॽȃʛودراسات ع. 

  :الʱي تȞّʷل الأساس العلʺي لهʚا الʘʴॼ  والʺʴلॽة وॽɾʺا يلي عʛض لأبʛز الʙراسات العالʺॽة

Zhang et al. (2021) 

 Predictive Maintenance in Real Estate Operationsن: العʹʦا
  كʺي تʰȄʛʳي  :الʸʹهج

ʝʳلʸال  :  
داخل أنʤʺة الॽʸانة للʺॼاني الʳʱارȄة والʺʛافǼ    Șالأعʢال  للʕʰʻʱتʹʺʗʻ الʙراسة اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة  

الʺʕسॽʶة Ǽاسʙʵʱام بʛمॽʳات خاصة وضʵʺة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ والاعʢال قʰل حʙوثها وقʙ أʣهʛت الʱʻائج  
  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵابي في تʳǽل اȞʷǼॽلʽغʷʱل    ة الȞʷǼفي    واضح ʗʺأنها ساه ȑفاءةأ الاعʢال    اكʷʱاف  رفعؗ 

اكʷʱاف الاعʢال قʰل حʙوثها وصॽانʱها تʨؔن   إنمʺا يʕدȑ تقلʽل الʱؔالʅॽ في الॽʸانة حʘʽ قʰل حʙوثها 
  ʛارȄة الʷʱغʽل.ʺواسʱ  العʺلاءفي الغالʖ أرخʟ مʧ صॽانة الاعʢال Ǽعʙ وقʨعها وأدȐ ذلʥ إلى زȄادة رضا  

  :أوجه الاسʯفادة
لاحȎ الॼاحʘ مʧ خلال الʙراسة آن اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة ساعʙ على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال  
الʷؔف عʧ الاعʢال والʺʵاʛʡ قʰل وقʨعها والॽʰʻʱه لها مʺا ʶǽاعʙ في صॽانʱها ورفع ؗفاءة الʨʳدة Ǽأقل 

 . العʺلاءالʱؔالʅॽ ورفع مȐʨʱʶ رضا  

 Kok et al. (2020) 

 Barriers to Real Estate Digitization: The Institutional Challenge: العʹʦان
  : نʦعي مقارن الʸʹهج

ʝʳلʸال: 
ــʻي الʱغʛʽʽ ومقاومʱه وضعف  ــ ات العقارȄة في تʰـ ʛؗʷاجه الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱل الʽلʴراسة تʙال ʗʻʰت

.ʛʽغـــʱا الʚة لهȄʜاهʳال  

  :أوجه الاسʯفادة
 ʛʽغʱا الʚها لهʱʯʽهʱقاً بॼʶام مॽʁال ʙة لابȄات العقار ʛؗʷة في الॽؗʚام الادوات الʙʵʱاح اسʳراسة أن نʙت الʙأك

 ʦأه ʧم ʨة وهॽʻقʱام الʙʵʱقات في اسʨة. الʺعȄات العقار ʛؗʷال ʦʤي في معʻقʱل الʨʴʱء الȌǼ في 
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Deloitte (2021) 

 Global Protech Trends: العʹʦان
 دولة  12دراسة مʙʽانॽة مॽʴʶة على عʻʽة مʧ  : الʸʹهج

ʝʳلʸال  :  
 ʦة أهॽانʙʽʺراسة الʙال ʗʴة  وضȄة العقارॽʻقʱاهات في الʳالات  ʧʽʰȄالي    وʨة أن حʛʽʰ ات العقارات   نॼʶةؗ  ʛؗش ʧم

  .الʨʶق وتʶعʛʽ الإʳǽارات  لوتʴلʽ العʺلاءالʚؗاء الاصʻʢاعي في خʙمة  أدوات في العالʦ تʙʵʱʶم 
  :أوجه الاسʯفادة

 ح العʺلاء ونʳاونʛʤاً للॼʶʻة العالॽة في الاعʱʺاد على الادوات الॽؗʚة في تʴلʽل بॽانات سʨق العʺل ورضا 
ات ال   االعʺلاء وهʚ رفع الؔفاءة ورضا   ʛؗʷال ʧʽȞʺفي ت ʘʴॼا الʚعى له هʶȄو ʦعʙة  ما يॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽلʴʺ

 خʙماتها.  ʛفع ؗفاءةالʶعʨدǽة مʧ اسʙʵʱام الʱقॽʻات والادوات نفʶها ل

Lee & Kim (2022) 

 AI-Driven Decision Support Systems in Property Management: العʹʦان
 تॽʰʢقي تʴلʽلي : الʸʹهج

ʝʳلʸال :  
العقارȄة    الʺʺʱلؔات تʛʢقʗ إلى تʦॽʺʸ بʛمॽʳات تʙعʦ القʛار الʺʻʰي على أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  

واسʙʵʱمʗ بʛمॽʳات وشȞॼات عॽʰʸة للʺʶاعʙ بʴʱلʽل الॽʰانات في الʷʱغʽل والʶʱعʛʽ ؗʺا أثʗʰ أن القʛارات 
الإدارȄة الʺॽʻʰة على بॽانات أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʗʻʶʴ دقʱها وساعʙت في تقلʽل الʺʵاǼ ʛʡاتʵاذ 

  على الʛʰʵات الॽʸʵʷة. الʱي يʦʱ اتʵاذها ساǼقاً بʻاءً قʛارات غʛʽ علʺॽة 

 :أوجه الاسʯفادة
الادوات الॽؗʚة في دعʦ القʛارات الʺعقʙة والʶʴاسة  لاسʙʵʱامتʶاهʦ هʚه الʙراسة في تʨضॽح الʙور العʺلي 

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة.  ʛؗصاً في شʨʸوخ  

Wang et al. (2019) 

 Smart Building Management Using Artificial Intelligence: العʹʦان
 مȑʛʰʱʵ  تʰȄʛʳيج: الʸʹه

ʝʳلʸال  :  
اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة في إدارة الʢاقة Ǽالʺॼاني الॽؗʚة Ǽاسʙʵʱام أنʤʺة اسʷʱعار  اسʱعʛضʗ الʙراسة تȃʛʳة  

انʗ الʳॽʱʻة   وتʴلʽل بॽانات Ǽاسʢʱاعʱها تʨقع ؗʺॽة اسʱهلاك الʢاقة وتʦȞʴʱ فʽها ȞʷǼل تلقائي ومʨʱازن وؗ
  انʵفاض ملȍʨʴ في اسʱهلاك الʢاقة وزȄادة عʺʛ الاجهʜة الʱي جȐʛ علʽها الȃʛʳʱة. 

  :أوجه الاسʯفادة
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واسʙʱامة الʙʵمات    رفع ؗفاءةللعقار تعʜز مʧ    ةالʷʱغʽلॽتʗʰʲ الȃʛʳة آن الʙمج بʧʽ الادوات الॽؗʚة والॽʻʰة  
 ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. الʱؔلفةوتقلʽل 

 ȏʙʸʵ(2022) ال 

 أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ خʙمات القʢاعات الʙʵمॽة : العʹʦان
 وصفي تʴلʽلي : الʸʹهج

ʝʳلʸال :  
في الʙʵمات العامة والॽʸانة وانعȞاسها في تقلʽل  الʨʵارزمॽات الȄʕʰʻʱة  هʚه الʙراسة وضʗʴ أثʛ اسʙʵʱام

  الأعʢال ورفع جʨدة الʙʵمة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لها. 
  :أوجه الاسʯفادة

ات العقارȄة إلا أنها تʨضح إمȞانॽة اسʱغلال وتȘʽʰʢ نفʝ الألॽات في   ʛؗʷعلى ال ʜ ʛؗت ʦارسة لʙعلʺاً إن ال
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة. ʛؗش 

 (2021) الȁʙʲي

 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في القʢاع العقارǼ ȑالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة : العʹʦان
 وصفي تʴلʽلي : الʸʹهج

ʝʳلʸال:  
ــʗʻʰ الʙارسة ات إدارة الʺʺʱلؔا  ت ʛؗة داخل شॽلʽغʷʱات الǽʙʴʱز الʛة  ت أبȄا أن ضعف    العقارʸॽʵتل ʧȞʺȄو

ــʯة العʺل الʙاخلॽة وفقʙان الʙʱرʖȄ الʺʕسʶي إضافة إلى   الʨʴʱل الʛقʺي ǽأتي مʧ قلة الʱهʯʽة على الʱغʛʽ لʽʰـ
  تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة. و تʨصʱʽها ʛʹǼورة اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة لʛفع الؔفاءة 

  : أوجه الاسʯفادة
ʵʱة في اسॽɺʨاج نقلة نʱʴǽ ȑدʨعʶق الʨʶح فعلاً أن الʹʱراسة يʙائج الʱة ونॽصʨʱاءً على الʻȃام الادوات  وʙ

  الॽؗʚة في سʨق العʺل لʳʱاوز الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات والʸعȃʨات للعʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة. 
  (2020) الॻʮʴعي

 الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ الʙʵمات العقارȄة: العʹʦان
 تॽʰʢقي تʴلʽلي : الʸʹهج

ʝʳلʸال :  

  ȘȄʨʶʱال الʳة في مॽؗʚي الادوات الʻʰام وتʙʵʱة في اسॽلʴʺات ال ʛؗʷال ʠعǼ ةȃʛʳراسة تʙال ʗضʛعʱاس
انوȂدارة علاقات    للʙʵمات الʺقʙمة. ʦالعʺلاء وولائهالʱʻائج اʳǽابॽة وتʤهʛ تʧʶʴ في رضا  ʗ العʺلاء وؗ
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  :أوجه الاسʯفادة

  ʧʽة بȄʨاء علاقة قʻʰة لॽؗʚغلال الادوات الʱام واسʙʵʱة اسॽانȞإمǼ ʘاحॼال Ȑʛة يॽابʳǽائج الإʱʻاءً على الʻȃو
ات العقارȄة  ʛؗʷاوالعʺلاء لʺال ʧه مॽɾ ة   رفع ؗفاءةȃʛʳت ʨʶالعʺل.  ق العʺلاء ل  

 وجه الʸقارنة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقةأ
  Ȏحʨة لȄلؔات العقارʱʺʺة في إدارة الॽلʴʺة والॽʺقة العالǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳʺا لʻاضʛعʱاس ʙعǼ

الʺقارنة  الॼاحʘ وجʨد اخʱلاف بʧʽ الʙراسات مʧ حʘʽ الʺʳال والʺʻهج وحʙود الȘʽʰʢʱ ومʧ خلال هʚه 
  رؤȄة الॼاحʘ في وضع اتʳاهات لهʚا الʘʴॼ في هʚا الʺʳال. يʱʹح

  ): أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة 1-1جʙول (

 أوجه الʺقارنة   الاتفاق   الاخʱلاف 

ʕʰʻʱت على الʜّؗة رॽʺراسات العالʙال   ʛȞॼʺال

والॽʸانة الॽؗʚة وȂدارة الʢاقة،  للأعʢال

بʻʽʺا الʙراسات العॽȃʛة رʜّؗت على  

  الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والʨʴʱل الʛقʺي 

 وضʗʴ أغلʖ الʙراسات 

في  الادوات الॽؗʚةاسʙʵʱام 

الأداء الʷʱغʽلي   رفع ؗفاءة

  والʙʵمات العقارȄة

 الʺʳال

لʙراسات العالʺॽة اسʙʵʱمʗ الʳʱارب ا

 اسʙʵʱمʗ العॽȃʛة  الʙراسات و الʺʙʽانॽة 

  الʺʻاهج الʨصॽɿة والʴʱلʽل الʺʰʱȞي 

بʧʽ الʺʻاهج الؔʺॽة  يʨجʙ تʨʻع

  .والॽɺʨʻة والॽʰȄʛʳʱة
 الʺʻهج 

العʺلاء عʠ الʙراسات رʜّؗت على رضا 
ʠ ʜ والॼع على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   رؗ

 ʅॽؔالʱال ʠوخف  

معʦʤ الʙراسات على أن  ʙ تفق
الʚؗاء الاصʻʢاعي يʛفع  
الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وȄقلل  

  العʺلاءالʱؔالʅॽ وʙȄʜȄ رضا 

 الʱʻائج 

ʕʰʻʱت على الʜّؗة رॽʺراسات العالʙال   ʛȞॼʺال
والॽʸانة الॽؗʚة وȂدارة الʢاقة،  للأعʢال

بʻʽʺا الʙراسات العॽȃʛة رʜّؗت على  
  الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والʨʴʱل الʛقʺي 

جʺॽع الʙراسات أكʙت أهʺॽة 
 ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚال

القʛار وتʴلʽل الॽʰانات 
  الʷʱغʽلॽة 

 Șʽʰʢʱاق الʢن  
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 أوجه الʺقارنة   الاتفاق   الاخʱلاف 

الʙراسات العالʺॽة رʗʢȃ الʚؗاء 
الاصʻʢاعي بȄʛʤʻات الإدارة الʙʴيʲة مʲل  
 ʗفʱا اكʺʻʽفة، بʛدارة الʺعȂة وॽؗʚة الʺʤالأن
الʙراسات العॽȃʛة Ǽالإʡار الʨصفي دون  

  .نʺاذج تؔاملॽة

اتفقʗ الʙراسات على أن  
الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل أداة 

رفع مʶانʙة للʨʴʱل الʛقʺي و 
  الأداء الʺʕسʶي كفاءة

  الȄʛʤʻة  الاساس

 :الفʦʱة الॻʰʲॺة

بل في الȘʽʰʢʱ    ،نفʶها  فʛؔةفي اللʝॽ  يلاحȎ الॼاحʘ أن الفʨʳة الʛئॽʶॽة بʧʽ الأʴǼاث العالʺॽة والعॽȃʛة  
ات العالʺॽة أدوات    الȑʚ ففي الʨقʗ    مȐʙ تॽʰʢقها الفعلي داخل بʯʽة العʺل العقارȑ و   العʺلي ʛؗʷه الॽɾ Șʰʢت

ات الʺʴلॽة تʱعامل  ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ الʜاقة لا تʢدارة الȂل وʨانة الأصॽʸة لȄʕʰʻة تʺʤة وأنȄرʨانات فॽل بʽلʴت
  . Ǽأسالʖʽ تقلǽʙʽة

تʴاول فعلॽًا تقʦǽʙ نʺʨذج إدارȑ تॽʰʢقي قابل للʻʱفʚʽ في الʨʶق   الʱيوهʚا ǽعʜز أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة  
  ʧؔل ʦارب العالʳت ʧم ʙʽفʱʶم ȑدʨعʶة الॽناح ʧادرات    مॼار أو مʳǽة إʸʻخلال م ʧاء مʨلي سʴʺا الʻواقع

ة أوقاف للإدارة والʙʵمات العقارȄة ʛؗارب شʳة أو تॽؗʚن الʙʺال .  

 :ȏʙʢʹار الʟالإ  
بʧʽ اسʙʵʱام    العلاقةالȑʛʤʻ هʨ أساس الʘʴॼ العلʺي الȑʚ أعʙʺʱ علॽه الॼاحʘ في تفʛʽʶ    الإʡارإن  

  ʦॽʂومفا ʅȄد تعارʛʳم ʝॽل ʨة فهȄلؔات العقارʱʺʺاع إدارة الʢة في قॽؗʚةالادوات الȄʛʤن،    ʧʽمج بʙبل ي
  ʘʽة. حȄلؔات العقارʱʺʺات إدارة ال ʛؗعة العʺل الفعلي في شॽʰʡو ȑدʨعʶق العʺل الʨما    إن واقع س ʙعǼ

  ʘاحॼض الʛعʱلاف  اسʱفة أوجه الاخʛقة ومعǼاʶراسات الʙة  الॽʲʴॼة الʨʳة  والفॽؗʚام الادوات الʙʵʱفي اس  ʧʽʰت
له أن هʚا الʺʳال لǽ ʦقʛʸʱ فقȌ على الʳʱارب الʱقॽʻة وأن نʳاح أȑ إدارة لابʙ مʧ اسʙʵʱام في إدارتها  

القʨاعʙ وضع    ʶǽعى إلىالȑʛʤʻ    الإʡاروȂن    ةالʷʱغʽلॽالادوات الॽؗʚة ʜʳؗء أساسي في العʺلॽات الʨʽمॽة  
  ة الʷʱغʽلॽ الاساسॽة في ॽɿॽؗة انʱقال الʺفاʦॽʂ والافؔار الȄʛʤʻة إلى تॽʰʢقات واقॽɻة وعʺلॽة داخل العʺلॽات  

      الʨʽمॽة.

  ʧف مʙاروالهʡؗاء    الإʚام أدوات الʙʵʱاس ʧʽب العلاقة  بʻاء رؤȄة عʺلॽة مʱؔاملة تʨضح   ʨه ȑʛʤʻال
الاصʻʢاعي وȂدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة وتʛʷح الʱعȄʛفات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع مʲل إدارة الʺʺʱلؔات، والʨʴʱل 

الʨʳدة، وماهي الاسʝ الǽ ȑʚقʨم علʽها الʚؗاء الاصʻʢاعي داخل بʯʽة العʺل الإدارȄة    رفع ؗفاءةالʛقʺي،  
 آلॽة دمʳها في اتʵاذ القʛارات داخل إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة. 
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خال أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي واسʙʵʱامها  ومʧ خلال الʳʱارب الʺʙʽانॽة لاحȎ الॼاحʘ أنه لا Ȟǽفي إد 
الॽʺॽʤʻʱة   الʱغʛʽʽ مʧ إعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات  بʯʽة العʺل على  الॽʁام بʱهʯʽة  في إدارة الʺʺʱلؔات فقȌ دون 
ǽعȞʷǼ ʙʺʱل على أساسي على ॽɿॽؗة   الॽؗʚة  إدخال الادوات  نʳاح  الȄʛʷॼة لأن  وتʛȄʨʢ الʺʨارد   ʖȄرʙوت

 دارȄة ǼالȞʷل الॽʴʸح الʷʱغʽلॽة وفي اتʵاذ القʛارات الإ اسʙʵʱامها وعʶȞها على العʺلॽات 

ائʜ الفȄʛؔة للʘʴॼ الʴالي الʱيǽعʙʺʱ هʚا الإʡار الȑʛʤʻ على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور  ʛؗل الȞʷت 
 :وتʷʺل

 :مفهʦم إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة وأهʗافها .1
والادارة  بʧʽ الادارة الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على الॽʰانات الʨرॽʀة والʛʰʵات الॽʸʵʷة   الفʛق يʨضح 

 الॽؗʚة الʱي تعʙʺʱ على نʤام مʱؔامل في تʴلʽل الॽʰانات والʺʕشʛات الॽؗʚة. 

 :.الǻʗʲʯات الإدارȂة والʵʯغʻلॻة في إدارة الʯʸʸلؒات .2
في الȘʽʶʻʱ ورȌȃ الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام وॽɼاب أنʤʺة الʺʱاǼعة   الإدارȑ نʨضح فʽها الʹعف 

 الॽؗʚة الʺʛʺʱʶة وتفاوت الʛʰʵات الॽʸʵʷة في الʺʙʽان. 

 : مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي وتॻʮʠقاته الإدارȂة .3
ʛʷǽح هʚا الʺفهʨم ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة في الʴʱلʽل الʺȘʰʶ واتʵاذ القʛارات بʙقة عالॽة  

 بʻاء على معلʨمات دॽʀقة وواضʴة. 

4.  ʥʻةالعلاقة بॻؕʘي  الادوات الʸقʙل الʦʲʯوال : 
 ʥذل ʧفادة مʱقʺي والاسʛر الʨʢʱفي ال ȑدʨعʶة الॽȃʛة الʺʺلؔة العȄرؤ ʧفادة مʱة الاسॽɿॽؗ حʛش

 في إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة Ǽإدخال الادوات الॽؗʚة في العʺلॽات الʨʽمॽة.  

 .في تʙȂʦʠ ؕفاءة إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة الادوات الॻؕʘةدور  .5
تʧʽʰ ماهي الʺʺʻȞات الʱي تʨفʛها الادوات الॽؗʚة في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة الʱي تʶاعʙ في  

 .العʺلاءتȃʛʳة  رفع ؗفاءةتȄʛʶع معالʳة الʰلاغات و 

 الʖʲॺʸ الأول: إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة وأهʗافها: 

 :أولاً: مفهʦم إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة

 ʘاحॼلها الʳي سʱة الॽانʙʽʺات الʤواقع الʺلاح ʧاجعة مʛخلال م ʧاوم ʛȄقارʱات  ل ʛؗʷال ʠعॼة لॽلʴʺال
الʱي قام بȄʜارتها في سʨق العʺل الʶعʨدȑ يʨʱصل إلى أن إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة تʷهʙ الʨʽم تʨʴل وتʨʢر  

أو إصلاحات الॽʸانة بل أصʗʴॼ    ت للإʳǽاراكʛʽʰ عʧ الʶابȘ في Ȅʛʡقة الإدارة فهي لʦ تعʙ فقȌ مʱاǼعة  
عʺلॽات إدارȄة مʱؔاملة تʷʺل الȌॽʢʵʱ والʷʱغʽل والʺʱاǼعة والʛȄʨʢʱ والاسʙʱامة وȂن جʨهʛ إدارة الʺʺʱلؔات  
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ʚلʤǽ ʥل   فاءة الʙʵمة الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ وؗ هʨ الʨصʨل إلى الʨʱازن الʙقȘʽ بʧʽ العائʙ الاقʸʱادȑ وجʨد وؗ
  العقار مʴافʤاً على ʱʺॽʀه الॽʀʨʶة والعائʙ الاسʲʱʺار الʺʨʱازن. 

تʱʴاج تʨاصل مॼاشʛ وسʛعة اسʳʱاǼة في حل الʺȞʷلات الʨʽمॽة كʺا لاحȎ الॼاحʘ أن العقارات الॽʻȞʶة  
لاسॽʺا أنه Ǽعʠ الʙʵمات الاساسॽة الʱي يلʜم تقǽʙʺها للʺʱʶفʙʽ مʱفȘ علʽها ʸǼفة تعاقǽʙة عʙʻ ابʛام العقʨد 
ʜ على ॽʀʺة العقʙ والʽʸʴʱل الʺالي، اما العقارات الʨقॽɿة   ʛؗة تȄارʳʱا العقارات الʺʻʽار بʳǽة اʸʻعلى م

ʜ ʛؗة    تǽادʸʱالؔفاءة الاق ʖة إلى جانॽɺاʺʱة والاجॽامʤʻال ʖانʨʳقف والʨامة أصل الʙʱا  على اسʚه ʦورغ
  .الʷفاॽɾة، الʙقة، سʛعة الاسʳʱاǼة، واسʙʱامة الʷʱغʽل وهي: مॼادȏ الإدارة الفعالة واحʙة تॼقى  الʷʱاǼه

أǽʹا لاحȎ الॼاحʘ أن اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة الʨʽم أصॼح مʢلʖ وعامل حاسʦ في تʛȄʨʢ أسلʨب 
الادارة لʱقʦǽʙ بॽانات لॽʤʴة عʧ نॼʶة الاشغال والʺʸارʅȄ والॽʸانة وتʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على اتʵاذ القʛارات  

 على تʴلʽل الॽʰانات لا على الʛʰʵات الॽʸʵʷة  الʺॽʻʰة 

 ثانॻًا: أهʗاف إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة

  ʘاحॼال الʨʶق الʶعʨدȑلمʧ خلال مʱاǼعة  في  العاملة  ات  ʛؗʷارب الʳʱ  اʺʲʱة للاسॼʽʡ ة ʛؗل شʲرم  
ة أوقاف للإدارة والʙʵمات العقارȄة  ʛؗوش  ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶلؔات إلى قʱʺʺاف إدارة الʙأه ʦॽʶتق ʧȞʺǽ  :  ةॽلʽغʷت

Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة واسॽمʨي. 

  :الأهʗاف الʵʯغʻلॻة

الʨʽمॽة بʻفʝ الؔفاءة    ةالʷʱغʽلॽإن الهʙف الاساسي في الاهʙاف الʷʱغʽلॽة هʨ ضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات  
ؗفاءةوال مʲل    ʛفع  مॼʶقاً   ʛؗذ ما  وتʷʺل   ʛʽتأخ أو  تعʢل  ودون   ʛʺʱʶʺد،الʨالعق الʽʸʴʱل،   الॽʸانة، 

ات العقارȄة صعȃʨات في الʺʨازنة بʧʽ سʛعة الʻʱفʚʽ ودقة الʺʱاǼعة والʨʢʱر   ʛؗʷاجه الʨاً ما تॼوغال ȐاوȞʷوال
الȄʛʶع وجاءت الادوات الॽؗʚة لʅॽɿʵʱ هʚه الʸعȃʨات والǽʙʴʱات خʨʸصاً في اسʙʵʱام وتʨفʛʽ الʺʸʻات  

ة واسʙʵʱام الॽʰانات والʨʸʴل علʽه  ا ȞʷǼل فʨرȑ والȌȃʛ بʧʽ الاقʶام ʚؗلʥ الʴʶابॽة الʱي تॽʱح إدارة ومʷارؗ
 .ʧȄʛأجʱʶʺال  

  :الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة

  Șʽقʴازنة للعقار وتʨʱʺة الॽʀʨʶة الʺॽʁعلى ال ȍفاʴال ʨل هȄʨʢال Ȑʙʺة على الʴاجʻالادارة ال ʜʽ ʛؗأن ت
الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  رفع  تقلʽل الʱؔالʅॽ بل    لʝॽ فقȌ  عائʙ مʙʱʶام بل أǽʹا زȄادة حʦʳ الاسʲʱʺار والهʙف

إلى اسʙʵʱام الॽʰانات الʷʱغʽلॽة في    الʻاجʴةكʺا تهʙف الإدارات  ،  يالʺال  الهʙر  وتقلʽل   العقار  إيʛادات وزȄادة  
 ʧȄʛأجʱʶʺة للʙيʙمات جʙخ ʛȄʨʢار أو تʺʲʱسع في الاسʨʱارات أو الʳǽالإ ʛʽعʶل تʲة مॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵات  

  Ȏلاح ʘʽات  ح ʛؗʷأن ال ʘاحॼيالʱة،  الȄها العقارʤافʴانات في إدارة مॽʰؗي للʚل الʽلʴʱال ʗʳدم   ʗحقق
ات الʱقلǽʙʽة.  ʛؗʷال ʧمالي أفʹل م ʨʺن 
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ʖيʗʲاد الʶʯلؒات في الاقʯʸʸة إدارة الॻʸًا: أهh  ثال

الʰلǽʙة والإسȞان   إلى أن الأنʢʷة  Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا    ةفي الʨʻʶات الاخʛʽ تʛʽʷ تقارʛȄ وزارة الʕʷون 
ȑدʨعʶلي الʴʺاتج الʻال ʧة مʙايʜʱة مॼʶل نȞʷت ʗʴॼة أصॽمʙʵة والȄاني    العقارʛʺسع العʨʱصًا مع الʨʸخ

والʺʙيʻة الʺʨʻرة والʱي ساهʺʗ في الʨʱسع العʺʛاني القʛارات الʨȞʴمॽة    ʺʙن مʲل الȄʛاض وجʙةالالʛʽʰؔ في  
ʚؗلʥ الȘʽʶʻʱ مع الʨʻʰك الʺʴلॽة   ʷǼأن زȄادة نॼʶة الʺلاك للعقارات ومʨافقة تʺلʥॽ الغʛʽ سعʨديʧʽ للعقارات 

وحʘʽ تʦ  في بʻاء الʨحʙات العقارȄة    الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʤʻامॽةʚؗلʥ  و   للʺقʛʱضʧʽ  الفائʙةفي تʠॽɿʵ نॼʶة  
إنʷاء نʤام الʨؔد الʶعʨدȑ الȑʨʱʴǽ ȑʚ على الأسʝ والʺعايʛʽ واشʛʱاʡات صارمة في بʻاء الʨحʙات الʱي 

احॽʱاجات   في  تلʰي  والʨʳدة   ʦॽʤʻʱال ؗفاءة  رفع   ʨʴن العام  الʨʱجه   ʝȞعǽ ما   ʨوه  ȑدʨعʶال العʺل  سʨق 
هʚا ǽʹع على إدارات العارات، إن  القʢاع، Ǽالʨʱازȑ مع الʨʱجه الʱقʻي نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة وتʷغʽل  

إدارة الʺʺʱلؔات الʨʽم مʧ  لʚلʥ أصʗʴॼ الʨʽم  ر  الʨʢʱ العقارات مʕʶولॽة مʹاعفة لʹʺان الʨʳدة ومʨاكॼة  
  ʱج ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات الʷʱغʽلॽة ــʻــــلأنها ॽʰʢǼعʱها ت  أكʛʲ القʢاعات القابلة لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺي

وȃالʱالي فهي مʧ أكʛʲ الʺʳالات القادرة على    ʧȞʺǽ تʴلʽلها واتʵاذ قʛارات بʻاءً علʽها  الʱيوالʺالॽة    الʨʽمॽة
 ʧفادة مʱةالاسॽؗʚة الادوات الॽمʨʽات الॽة العʺلʱʺة أو أتॽʀʨʶاهات الʳالاتǼ ʕʰʻʱاء في الʨس. 

 راǺعًا: العلاقة بʥʻ إدارة الʯʸʸلؒات والʘؕاء الاصʠʹاعي

ات إدارة   ʛؗش ʛȄʨʢات في تॽالاساس ʦأه ʧم مʨʽال ʛʰʱعǽ ةॽؗʚام الادوات الʙʵʱل إن اسʨالق ʧȞʺǽ
 الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الادوات الॽؗʚة فʽها الʨʽم هي: ʺʳالات الومʧ أبʛز الʺʺʱلؔات العقارȄة 

 عهاʨل وقʰانة قॽʸلات الȞʷʺǼ ʕʰʻʱال. 

  قʨʶاهات الʳوات ʧȄʛأجʱʶʺك الʨل سلʽلʴت. 

  مةʙل وخʽʸʴʱات الॽة عʺلʱʺالعʺلاءأت. 

 ارد  رفع ؗفاءةʨʺدارة الȂاقة وʢهلاك الʱؗفاءة اس. 

 والإشغال ʛʽعʶʱار في الʛاذ القʵات ʦدع. 

 الʖʲॺʸ الʰاني: الǻʗʲʯات الإدارȂة والʵʯغʻلॻة في إدارة الʯʸʸلؒات 

تʷʺل عقارات   لأنهاتعʛʰʱ إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة مʧ أكʛʲ القʢاعات الʱي تʳʺع بʧʽ الʱعقʙʽ والʙʱاخل 
  ʦال العام ورغʨʡ ةʛʺʱʶة ومॽلʽغʷʱات الॽام للعʺلʙʵʱلفة الاسʱʵة وهي مॽɿقʨة والȄارʳʱة والॽʻȞʶل الʲعة مʨʻʱم
ات العقارȄة ما زالʗ تʨاجه   ʛؗʷال ʧد مʙة إلى أن عʛʽات الاخʨʻʶاع في الʢه القʙشه ȑʚفي ال ʛʽʰؔر الʨʢʱال

فاءةصعȃʨات وتǽʙʴات في    إدارة العʺلॽات والؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʱي تʕثʛ على جʨدة الʙʵمة للʺʱʶفʙʽيʧ.     رفعؗ 
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لاحȎ الॼاحʘ أن Ǽعʠ هʚه الǽʙʴʱات والʸعȃʨات تʨؔن تॽʺॽʤʻة وȂدارȄة والॼعʠ الاخʛ هʨ فॽʻة وتقॽʻة  
ة بʻʽهʦ هʨ ضعف الʛʱاȌǼ بʧʽ الانʤʺة مʺا يʕدȑ إلى عʙم الʱؔامل والاعʱʺاد غالॼاً   ʛؗʱʷʺال ʛاصʻالع ʧؔول

 ʨʺل الʽلʴʱال ʧم ʛʲة  أكॽʸʵʷات الʛʰʵماً الʙʵʱʶة مȄارات الادارʛا  على القʚف هʙيه ʥلʚانات لॽʰعي للʨض
إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في سʨق العʺل الʶعʨدȑ    تʨاجهالʘʴॼ إلى تʴلʽل أبʛز الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي  

الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الॽؗʚة   وتʶلȌॽ الʹʨء على الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج تʛȄʨʢ حॽʁقي للانʱقال مʧ الإدارة 
 .الॽʰانات  تʴلʽل  الʺॽʻʰة على

 أولاً: الǻʗʲʯات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة 

  ʧات و مǽʙʴʱال ʛʲات  أكȃʨعʸي  الʺॽʤʻʱل الȞॽة الهॽابॼة هي ضȄلؔات العقارʱʺʺات إدارة ال ʛؗاجه شʨي تʱال
في تʙʴيʙ الادوار والʺʕʶولॽات بʙقة والʱي لاحʤها الॼاحʘ بʧʽ الادارات الʻʱفǽʚʽة والʷʱغʽلॽة والʺالॽة مʺا 

ة وʳȄعلها في حالة عʙم اتʜان في القʛارات الادارȄة وȌȃء  ʛؗʷفاءة ال في  وازدواجॽةǽعʝȞ سلॼاً على أداء وؗ
Ȅʜة مفʡʛة ʛؗيها مʙل ʙجʨات ي ʛؗʷال ʠعǼ إن ʥلʚ عʙة مȄʨʱʶات    نʘʽʴǼʨʴ تʺʛ ؗل الʺʨافقات    الʻʱفʚʽ وؗ

وعʙم اعʢاء الʺȄʨʱʶات الادارȄة الʸلاحॽات والʺʺʻȞات في تʛʽʶॽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة مʲل    إدارȄة
 ȑاوȞʷة الʳل أو معالʽʸʴʱانة والॽʸال،    ʥاف على ذلʹȄال  ضعفو ʙجʨة ولا يॽاخلʙالادارات ال ʧʽاصل بʨʱ

 ʦيهʙام واضحلʤها  نʽل علʨʸʴعة الʛمات وسʨادل الʺعلॼها في تʲيʙʴام  أو تʙʵʱاس ʥلة على ذلʲالأم ʧوم
ة الॽʰانات وتʙʴيʲها بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة ، وهʚا يʕدȑ إلى تʹارب  الॽʰʢʱقات الʴʶابॽة الʱي تʶهّل مʷارؗ

   القʛارات أو تʛؔار الʳهʨد واحʱʺالॽة فقʙان الॽʰانات أو صعȃʨة تॼʱعها ونقلها. 

  Ȏالʺلاح ʧأ وم  ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱامج الʛإلى ب ʛقʱة تفȄلؔات العقارʱʺʺات إدارة ال ʛؗش ʧم ʛʽʲؗ أ أنʹǽ
مʲل مʸʻة إʳǽار وأنʤʺة سʙاد لاسॽʺا أن أغلʖ   الʙʳيʙةعلى الانʤʺة الʨȞʴمॽة    خʨʸصاً للʨؔادر الȄʛʷॼة  

العاملʧʽ في إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة الʙʴيʲة قادمʧʽ مʧ خلॽɿات تقلǽʙʽة أو بʯʽات مʱʵلفة عʧ هʚا الʺʳال  
ولا ʱʺǽلʨؔن الʺهارات والادوات الؔاॽɾة لʛʽʶॽʱ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة وȃالʱي ʸǽعʖ علʽهʦ اسʙʵʱام  

 واسʙʵʱامها ǼالȞʷل الʺʢلʨب. الادوات الॽؗʚة 

 ثانॻًا: الǻʗʲʯات الʵʯغʻلॻة والفʹॻة 

الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل يʨمي    في العʺلॽات   تʤهʛ  والʸعȃʨات   الǽʙʴʱات   مʱاǼعʻʱا الʺʙʽانॽة لاحʻʤا أنهبʻاءً على  
  ʛها تأخʻةمǼاʳʱات   الاس ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ ة فيॽقائʨانة الॽʸلاغات وضعف الʰلل ʙحʨام مʤاب نॽɼ الʢللأع

  ʛʡاʵʺل الʽقلʱة لॽقائʨانة الॽʸعلى ال ʙʺʱلة ولا تعȞʷʺوث الʙح ʙعǼ على رد الفعل ʙʺʱات تع ʛؗʷال ʦʤن معȂو
 والʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة.  

الʻا  ʧم إدارة  حوأǽʹاً  ات  ʛؗش ʠعǼ  ʗزال ما  الʺالي  الʽʸʴʱل  تǽʙʴات  الॽة  تʨاجه  العقارȄة  ʺʺʱلؔات 
  ʧم ʦهʻȞʺǽ يʱات الʙʻʱʶʺمات والʨالʺعل ʟة أو نقॽات الʺالॼالʢʺقات أو الʴʱʶʺعة الǼاʱات في مȃʨوصع

ॽɼ ʖʰʶǼاب الانʤʺة الʙʴيʲة في الʙفع أو في   ʥالعʺلاء وذل لʺʴʱʶقات الʺالॽة على  اخلالها في تʽʸʴل  
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ʚلʥ في  ضعف رȌȃ الʺعلʨمات أو قلة الʺʨارد الȄʛʷॼة واعʱʺادها Ǽالؔامل على الادارة والانʤʺة الʱقلǽʙʽة وؗ
  ʛʽة وغʢॽʶǼ ةॽʰاسʴامج مʛب ʛʰا أو عȄوʙة يॽات الʺالॽار العʺلʙالات تʴال ʠعǼلةʸʱل    مʽغʷʱام الʤʻب

  وهʚا يʕدȑ إلى فʨʳات ʛʽʰؗة في الॽʰانات الʺالॽة. 

ʚلʥ الاعʺال الفॽʻة   كʺا ǽعاني ʛʽʲؗ مʧ الʺʙيʧȄʛ وأصʴاب القʛار صعȃʨة في مʱاǼعة الاداء الʺʙʽاني وؗ
الʨʽمॽة ॽɼ ʖʰʶǼاب الانʤʺة والادوات الॽؗʚة الʱي تʶاعʙ في ॽʀاس الʙʵمة وتقʦॽʽ الإنʱاجॽة واتʵاذ القʛار 

 .ʧȄʛʸة الʺقॼاسʴفي م 

ات العقارȄة تفʱقʛ إلى بॽʻة رقʺॽة  و   فالʨضع ما زال في بʙايʱه  مʧ الʻاحॽة الʱقॽʻةأما  و  ʛؗʷال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن
ʙʵʱم بʛامج إدارة   مʱؔاملة ولا تʺʱلʥ أنʤʺة تʴلʽل لʤʴي للॽʰانات أو أدوات لاتʵاذ القʛار الآلي ُʁا ما تॼًوغال

ات أقل مʛونة   ʧوالʺʨردي  العʺلاءالʚؗاء الʴʱلʽلي أو الȌȃʛ مع أنʤʺة لا يʨجʙ فʽها  تقلǽʙʽة   ʛؗʷعل الʳǽ مʺا
 .في الʱعامل مع تغʛʽات الʨʶق 

hًا: الǻʗʲʯات الʸالॻة والॻɿȂʦʴʯة   ثال

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة والʱي تॼʱع الʻهج الʱقلȑʙʽ يʨجʙ بها تǽʙʴات  ʛؗش ʦʤأن مع ʦȞॽفى علʵǽ ولا
وصعȃʨات مالॽة وتعʛʰʱ مʧ أكʛʲ العॼʁات تأثʛʽاً في ؗفاءة الإدارة وارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة والॽʸانة مقابل  

ȞʷالǼ غلةʱʶم ʛʽة أو الغʺǽʙالعقارات الق ʧودة مʙʴادات مʛإي ʖʰʶǼ ʥح وذلॽʴʸاب  ل الॽɼ ةॽؗʚالادوات ال
في الʴʱلʽل الʺالي إذ إن الʴʱلʽل الʺالي بʨاسʢة الادوات الॽؗʚة ʳǽعل عʺلॽة الȌॽʢʵʱ تعʙʺʱ على الॽʰانات  

قʛارات اسʲʱʺارȄة غʛʽ مȃʨʶʴة أو تأخʛ في اكʷʱاف  والʴʱالʽل الॽʀʙقة ولʝॽ الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة والʳॽʱʻة  
  .الʺȞʷلات الʺالॽة

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة   ʛؗش ʧم ʛʽʲؔة فالॽʁȄʨʶʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱال ʘʽح ʧعلى  وم ʜ ʛؗلا ت
  ʟقʻي وما  الفعلي  الʨʶق  الॽʰانات  على  احʛʱاॽɾة مॽʻʰة  تॽʁȄʨʶة  وʻȄقʸها اسʛʱاتॽʳॽات  الȄʨʶʱقي   ʖانʳال
الʨʶق الʶعʨدȑ الʨʽم، إذ إن اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الȄʕʰʻʱة لʙʴʱيʙ الاسعار والغʛʽ دॽʀقه أو الاعʱʺاد على  

فʠ تʨقعات وفʛص الʨʱسع والʨʺʻ في سʨق يʱغʛʽ  الإعلانات الʨرॽʀة أو العلاقات الॽʸʵʷة تʕدȑ إلى خ
 ʛʶǼعة. 

 راǺعًا: الǻʗʲʯات الʯقʹॻة والʦʲʯل الʙقʸي الʠॺيء 

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة   ʛؗه شǼ ىʤʴي تʱال ʛʽʰؔال ʦعʙال ʦة الʺʺلؔة رغȄؤʛقʺي لʛل الʨʴʱخلال ال ʧم
، إلا أن قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة لا يʜال مʱأخʛاً في تʻʰي الادوات والʴلʨل 2030العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

في الاسʱغʻاء عʧ الإجʛاءات  أنʤʺة مʱؔاملة للإدارة والʙʰء   ʙعǼ تʨʢر   ʦل ات  ʛؗʷال  ʧم ʛʽʲؗ نȂة وॽؗʚال
ال  الʨʱاصل مع  الॽʰانات   اوالعʺلاء وȃعʹهʺلاك  الʱقلǽʙʽة في  يʨاجه تǽʙʴات وصعȃʨات في حʺاǽة  أǽʹا 

  ʧة في الأمʸʸʵʱʺة وقلة الؔفاءات الॽʻقʱة الॽʻʰضعف ال ʖʰʶǼ هاʻʽانوتأمʛʰʽʶي  يالʱات ال ʛؗʷى الʱوح ،
بʙأت فعلاً في الʨʴʱل الʛقʺي تʨاجه مȞʷلة الأنʤʺة الʺʻفʸلة والغʛʽ مʛʱاʢǼة ومʲال على ذلʥ نʤام العقʨد 
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ʵǽلȘ تǽʙʴات    الانفʸالغʛʽ مʛʱاȌǼ مع نʤام الʺʴاسॼة ونʤام الʺʴاسॼة غʛʽ مʛʱاȌǼ مع نʤام الॽʸانة وهʚا  
ة.  ʛؗʷة شاملة للأداء العام للȄرؤ Șʽقʴع تʻʺȄانات وॽʰة الॽات في ازدواجȃʨوصع  

ا: الǻʗʲʯات الʯʸعلقة بʙضا  ًɹ  الʗʳمة  ةوجʦد العʸلاءخام

ات لا    ʳاحالʺʕشʛ ن   ʨالعʺلاء هرضا   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ اقع أنʨال ʧؔة لȄلؔات العقارʱʺʺات إدارة ال ʛؗش
ॽʢʱʶولاء    عت Ȑʙاس مॽʀعة أو لʹعف العʺلاء    ورضاǼاʱʺة لॽؗد أدوات ذʨم وجʙع ʖʰʶǼ ʥوذل Șʽل دقȞʷǼ

ʳاǼة الȄʛʶعة للȞʷاوȐ أو ضعف الʱفاعل مع الʺقʛʱحات وذلʥ يʕدȑ إلى ʱالاس  ʛ العʺلاء وتأختʴلʽل بॽانات  
ة و  ʛؗʷال ʧʽفاض القة بʵالعʺلاءان. 

والʺالॽة   الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة  ʜ على  ʛؗʱف أولاً  العʺʽل  ثقافة  يʻقʸها  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ إن Ȑʛجهة أخ ʧم
اء نʳاح وان عʙم اسʙʵʱام الʴʱلʽل   ʛؗة وجعل العʺلاء ش وتغفل عʧ تȃʛʳة العʺʽل نفʶها ومʧ الʺهʦ مʷارؗ

إلى صعȃʨة الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات الʛضا أو تʙʴيʙ أسॼاب انʵفاض الʨلاء مʺا يʕدȑ   ȑالعʺلاء يʕد الʚؗي لॽʰانات  
 إلى ارتفاع نʖʶ الاخلاء أو انʵفاض معʙلات تʙʳيʙ العقʨد الȄʨʻʶة.

 سادسًا: الʳلاصة الʲʯلʻلॻة

  Șابʶاض الʛعʱاءً على الاسʻب  ʘاحॼح للʹʱلؔات    أنيʱʺʺب إدارة الʨالأسلǼ    قادر على ʙعǽ ʦل ȑʙʽقلʱال
مʳاراة مʢʱلॼات سʨق العʺل الʶعʨدȑ الʙʴيʘ والǽ ȑʚعʙʺʱ على الʨʴʱل الʛقʺي والʴʱلʽل اللʤʴي للॽʰانات  

الʱقلǽʙʽة الʱي مʧ   الʙʽوȄةوعʙم قʨʰل الانʤʺة  ةوالʷʱغʽلॽوسʛعة الاسʳʱاǼة لʴل الʺʷاكل الادارȄة الॽʺॽʤʻʱة 
  اسॼابها تقلل مʧ الʨʢʱر والʺʻافʶة. 

وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʺʛحلة القادمة تʢʱلʖ إلى بʻاء نʺʨذج إدارȑ جʙيǽ ʙعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة  
مʧ ؗل مʛحلة في    يʜʳʱأالادوات الॽؗʚة وتؔامل الانʤʺة ʘʽʴǼ تʨؔن أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜء لا  

  الॼاحǼ ʘالʱفʽʸل في الʺॼاحʘ اللاحقة.  سʻʱʽاولهالعʺلॽات الʷʱغʽلॽة وهʚا ما 

 الʖʲॺʸ الʰالʖ: مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي وتॻʮʠقاته الإدارȂة 

 ʙم الأ  تعʨʽال  ʦأه ʙة أحॽؗʚات فيدوات الॽالاساس   ȑي الإدارʻقʱر الʨʢʱا الʺॽɾ ʘاحॼض الʛعʱا اسʺؗ ،
،Șʰس   ʛؔف مʛʳد   ʙعǽ  ʦة  ةولॽʲʴǼ،  واقع بʙأ  بل   ʘʽح معه   ʞǽعاʱوال قʨʰله   ʖʳǽ    ʛʽغǽʛʽؔات   تف ʛؗʷال

 .وصʻع القʛار في مʱʵلف القʢاعات  ت الʨʽمॽة والانʱاج وتʴلʽل الॽʰانا الʷʱغʽلॽة العʺلॽات  فيوالʺʕسʶات 

بل تʶعى إلى مʴاكاة الʱفʛʽؔ الȑʛʷॼ في    ،الأتʺʱةولʦ تعʙ الادوات الॽؗʚة مʛʳد بʛمॽʳات تʙʵʱʶم في  
  ʙهʳوال ʅॽؔالʱوال ʛʡاʵʺونة ودقة تقلل الʛم ʛʲات عʺل أكʯʽاء بʻب  ʨفها الاساسي هʙوه ʖانʨʳع الॽʺج

 الȑʛʷॼ وتʙȄʜ فʛص الʧʶʴʱ ورفع الؔفاءة.

مʧ خلال مʱاǼعة الॼاحʘ لʨʶق العʺل الʶعʨدȑ والʺقابلات الʺʙʽانॽة لʺʛاॼʀة الʨʴʱلات الإدارȄة تʧʽʰ أن  
  ʛʽغǽ أʙة بॽؗʚام الأدوات الʙʵʱاسʛʽؔقة تفȄʛʡ   عامل معʱار والʛاذ القʵها في اتʶات نف ʛؗʷة والȄʛʷॼارد الʨʺال
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  ʧʽعʱʶفي بها وتʱؔم لا تʨʽح الॼة أصॽʸʵʷات الʛʰʵعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱتع ʗأن ؗان ʙعॼɾ ،اناتॽʰال
وتʙʻʱʶ بʴʱلʽل الॽʰانات الॽʀʙقة واسʙʵʱام الʺعʛفة الʛقʺॽة الʱي تعʝȞ أداءها في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة  

 ʛʽغʱا الʚر فهʨʢد تʛʳم ʝॽيلʻم الادارة ذاتها ،تقʨمفه ʛʽغǽ بل  

لا تؔʺʧ في قʙرته على الأتʺʱة أو الʛʶعة    في اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚةوȐʛȄ الॼاحʘ أن الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة  
  للॽʰانات دقȘʽ  على تʴلʽل    بʻاءً فقȌ. إنʺا تʳʱلى في إعادة صॽاغة الʱفʛʽؔ الإدارȑ ذاته ʘʽʴǼ تॼʸح القʛارات  

 ʛيʙقʱاد على الʺʱالاع ʧلاً مʙات بʛʰʵة.  ات والȄʛʷॼال  

 مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي  .1

 ، مهامهǽʦعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه قʙرة الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة الإلʛʱؔونॽة على مʴاكاة الʛʷॼ في أداء  
الʱعلʦ، والاسʱʻʱاج، وحل الʺȞʷلات، واتʵاذ القʛار، وفهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة، والʱفاعل  ولȄʛʢǼ ʧؔقة أكʛʲ دقة في  

بل يʨʢʱر ذاتॽاً   ،الأوامʛ، والعʙيʙ مʧ الاسʙʵʱامات الأخȐʛ، ولا ʱȞǽفي ʚؗلʥ على تʻفʚʽ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة
 مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة واكʶʱاب أنʺاȋ معॽɾʛة جʙيʙة.

لʚلǽ ʥعʛʰʱ اكʷʱاف الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ مʤاهʛ الʛʲوة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة الʱي غʛʽت شȞل الاقʸʱاد 
وابʱؔار الʨʵارزمॽات  تʛȄʨʢ    فيʙول  بʧʽ الصʛاع  وقʙ أدȐ هʚا الʨʢʱر سॼاق و العالʺي في الʨʻʶات الأخʛʽة،  

ولǽ ʦعǼ ʙالإمȞان تʳاهله أو الاسʱغʻاء عʻه، بل والʛʰمॽʳات والأدوات الʺعʙʺʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي،  
أصॼح جʜءًا مʧ الʨاقع الȑʚ نʱعامل معه ونʅॽؔʱ معه يʨمॽًا في أعʺالʻا وقʛاراتʻا وحʱى في أȌʶǼ تفاصʽل  

  . حॽاتʻا

أȑ على أنه هʨ آلة مʧ الʱفʛʽؔ والʱعلȄʛʢǼ ʦقة تॼʷه الانʶان    اتفقʗ ورغʦ تعȄʛفاته الʛʽʲؔة إلا أن جʺॽعها  
 ȑالإدار ʛȄʨʢʱوال Ȍॽʢʵʱوال ʕʰʻʱام في الʙʵʱفة قابلة للاسʛة إلى معʙامʳانات الॽʰل الȄʨʴت. 

 تʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي في بʭʻة الأعʸال والإدارة .2

ʜʽ على تʦॽʺʸ بʛنامج قادر على تقلʙʽ    الاصʻʢاعيإن الʚؗاء  ʛؗʱاث الʴǼأت الاʙب ʘʽاً حॽʳȄرʙر تʨʢت
  ʦعلʱال الॽʰانات الʛقʺॽة حʻʽها بʛزت مفاʦॽʂ جʙيʙة في  الʱفʛʽؔ الȑʛʷॼ في حل الʺʶائل الʺॽʁʢʻة وتʴلʽل 

اكʶʱاب الʛʰʵة وتʴلʽل الأنʺاȋ دون تʙخل مॼاشʛ مʧ والʱعلʦ العʺȘʽ والʱي جعلʗ الأنʤʺة قادرة على    الآلي
 . الإنʶان

أحʙث نقلة نॽɺʨة في الʨʶق العالʺي والʨʶق الʺʴلي الʶعʨدȑ في أسالʖʽ فقʙ  الʨʴʱل  هʚا  وʻȃاءً على  
 ȑالإدار ʛʽؔفʱة    والॽمʨȞʴات الʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʗʴॼأص ʙللفقʴانات   تॽʰمات والʨالʺعل ʧة مʺʴات ضॽʺؗ

ʚلʥ اسʱʻʱاج أنʺاȋ الʶلʨك الʳʱارȑ أو الʷʱغʽلي   في وقʗ قʛʽʸ وॽʀاسي دون أȑ مʳهʨد وتʙخل ȑʛʷǼ وؗ
.Șʽقʙانات الॽʰله الʽلʴرته على تʙاء على قʻة بॽɺʨضʨدقة وم ʛʲح أكॼارات أصʛاذ قʵفي ات ʥلʚؗ اهلʳʱولا ن 
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الȄʛʶع  الʱقʙّم  هʚا  حقائȘ    الإدارات   ساعʙ   فقʙ   ومع  إلى   ʙʻʱʶت قʛارات  دॽʀقة  بʻاء    على لا  ومعلʨمات 
تʶارع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة   الʨʻʶات الأخʛʽة  ولاحȎ الॼاحʘ إن في  ،انॼʢاعات 

ات إدارة   ʛؗها شʻلؔات ومʱʺʺة إذ دخل في  الȄة،   العقارȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂاق، وʨل الأسʽلʴʱؗ دةʙعʱالات مʳم
 ومʛاॼʀة الʨʳدة، والȘȄʨʶʱ، والʕʰʻʱ الʺالي.  

 تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الإدارة الʗʲيʰة .3

في الʺʳال الإدارȑ لʷʱʺل معʦʤ وʣائف الإدارة الأساسॽة سʨاء في    الأدوات الॽؗʚةتʨّʻعʗ تॽʰʢقات  
Ȍॽʢʵʱأو  ،الʦॽʤʻʱهأو  ،الॽجʨʱقات  ،الॽʰʢʱه الʚز هʛأب ʧة. ومǼقاʛأو ال: 

 :إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .1

  ʧʽʴشʛʺال وفلʛʱة  الʚاتॽة   ʛʽʶال تʴلʽل  مʧ خلال   ʅॽʣʨʱال عʺلॽات  في  الॽؗʚة  الادوات  تʙʵʱʶم 
  ʘاحॼال Ȏات، ؗʺا لاحʶسʕʺات وال ʛؗʷها الʱدة وضعʙʴم ʛʽانات ومعايॽاءً على بʻب ʖʶا الأنʲيʙح  

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة بʙأت الادوات الॽؗʚة Ǽعʺل مقابلات الʅॽʣʨʱ لاسʱقʢاب   ʛؗش ʠعǼ في
وتʅॽʣʨ الʺʛشʧʽʴ، ؗʺا في Ǽعʠ الʙول الʺʱقʙمة مʲل الॽاǼان تʙʵʱʶم الادوات الॽؗʚة في مʛاॼʀة  

ʨقة والʹعف  أداء الʺʣʨفʧʽ والǼ ʕʰʻʱʺعʙلات الاسʱقالة وتقʦǽʙ بʛامج نقاȋ مʸʸʵة بʻاء على نقاȋ ال
  لؔل مʣʨف. 

 :إدارة الॻʶانة والʗʳمات .2

ات الʺʱقʙمة مʲل  ʛؗʷال ʠعॼة لॽانʙʽʺارات الȄʜخلال ال ʧمProcter & Gamble Saudi 

Arabia  Șʽʰʢʱب ʘاحॼال Ȏا لاحʚة وهȄʕʰʻʱال الʢالاع ʧف عʷؔات الॽʳمʛل بʽفي تقل ʦهʶǽ
  .الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة والʨقʗ الʹائع الʻاتج عʧ الاعʢال الʺفاجʯة

 :(CRM) العʸلاءإدارة علاقات  .3

  ʦǽʙاء وتقʛʷال ȋك العʺلاء وأنʺاʨل سلʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة على أدوات الʲيʙʴات ال ʛؗʷال ʙʺʱتع
  تʨصॽات شॽʸʵة لؔل عʺʽل.

الʺʢارات    داخل  الإمارات ؗʺا ساهʺʗ روʨȃتات الʺʴاثة الॽؗʚة ومʲال علʽها الʺʙʵʱʶمة في دولة   
 تȃʛʳة العʺلاء عʛʰ الاسʳʱاǼة الفʨرȄة على مʙار الʶاعة.  رفع ؗفاءةفي  والʺʛاكʜ الʳʱارȄة

 :تʲلʻل الॻʮانات واتʳاذ القʙار .4
للإدارة تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة الʺعقʙة في وقʗ قʛʽʸ مʺا ʶǽاعʙ الأدوات الॽؗʚة تॽʱح 

 .على اكʷʱاف الاتʳاهات الॽɿʵة ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار بʙقة وسʛعة
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5. Ȋॻʠʳʯي الʱॻاتʙʯالاس: 

ǽ  ʕʰʻʱوال الʱارॽʵȄة  الॽʰانات  تʴلʽل  مʧ خلال  الʺʱʶقʰلॽة   Ȍʢʵال بʻاء  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʙʵʱʶم 
ʛʡاʵʺال ʧقلل مȄو Ȍॽʢʵʱدة الʨج ʧفع مʛما ي ʨهات وهʨȄارʻʽʶلف الʱʵʺلة لʺʱʴʺائج الʱʻالǼ    خلال ʧوم

  الʨʺʻذج الإدارȑ الʙʴيʘ  جعلʗ ما رصʙه الॼاحʘ في الʳʱارب الॽʁॽʰʢʱة، يʱʹح أن هʚه الاسʙʵʱامات 
 . مʨّȞنًا جʨهȄًʛا

 مʚاǻا اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في الإدارة .4

بل تغʛًʽʽا   ،أعلىالʚؗاء الاصʻʢاعي في الإدارة لا ǽعʻي مʛʳد ؗفاءة  أدوات ع الʨقʗ تʧʽʰ أن اسʙʵʱامم
ʜʽ على الʛȄʨʢʱ والابʱؔار بʙل الʛوتʧʽ الʨʽمي ʛؗʱح الॼʸǽ ʘʽة حʶسʕʺداخل ال ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ في: 

 ارʛؔʱأو ال ʖعʱال ʧة عʳاتʻة الȄʛʷॼاء الʢل الأخʽتقل. 

 ة رفع ؗفاءةʺʵʹانات الॽʰلل Șʽقʙل الʽلʴʱفʹل الǼ اراتʛدة القʨج. 

 ةॽؗʚة الʱʺخلال الأت ʧة مॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʟॽتقل. 

 ةॽة والʺالȄاز الʺعاملات الإدارʳع إنȄʛʶت. 

  رضا Ȑʨʱʶة العʺلاءرفع مʸʸʵʺة الॽؗʚمات الʙʵال ʛʰع. 

  ًاॽʺات رقॽع العʺلॽʺج Șʽثʨخلال ت ʧة مʺ ʨؗʴة والॽɾفاʷال ʦدع. 

ʥالإضافة إلى ذلȃز    إنه  وʜعǽفةʛة القائʺة على الʺعॽʺॽʤʻʱقافة الʲرد  الʨانات إلى مॽʰل الʨʴʱت ʘʽح ،
 .الʺʛ ʛʺʱʶفع ؗفاءةاسʛʱاتʳॽي ʙʵʱʶǽُم في الʛȄʨʢʱ وال

 الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة بȖʻʮʠʯ الʘؕاء الاصʠʹاعي في الإدارة .5

ʦمها    رغʙقǽ يʱة الʛʽʰؔال ʙائʨاقع العʺليأدوات  الفʨالإدارة، إلا أن ال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال    ȑʚال
  ʘاحॼال مʛʡ    ʧق أن  لاحʤه   ʛʽʲؔفال سهلاً   ʝॽل الʚؗي  الʺʺʱلؔات  الʨʴʱل  إدارة  ات  ʛؗةشȄاجه    العقارʨت

 :مʧ أبʛزهاو  تقॽʻة وȄʛʷȃة في بʙاǽة الȃʛʳʱةتǽʙʴات وصعȃʨات 

 ةॽاخلʙة الʺʤم تؔامل الأنʙة أو عॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال. 

 ةॽؗʚانات الॽʰل الʽلʴة القادرة على إدارة وتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʟنق. 

 ʦاتهʢأو سل ʦائفهʣان وʙن فقʨʷʵǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم ʛʽʽغʱمقاومة ال. 

  ةʱʺتʕʺارات الʛانات وسلامة القॽʰة الॽصʨʸʵǼ علقةʱʺة الॽʀة والأخلاॽنʨات القانǽʙʴʱال. 

 ةǽʙʽقلʱة الʺʤالأنǼ ة مقارنةॽؗʚة الʺʤار الأولي في الأنʺʲʱارتفاع تؔلفة الاس. 



 
 

36 
 

  ʛȄʨʢت ʧʽع بʺʳة تʴة واضȄرؤ ʧم ʙفلاب Ȍة فقॽʻات تقʨʢʵǼ زهاʨʳت ʧȞʺǽ ات لاǽʙʴʱه الʚكʺا أن ه
ة. ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺثقافة ال ʛʽة وتغʺʤالأن  

ات العقارȄة ʳǼعلها بʯʽة   ʛؗʷداخل ال ʛʽغʱال ǽعʙʺʱ على تغʛʽ ثقافة  إن نʳاح اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة 
.ʛʺʱʶʺال ʦعلʱصة الʛف ʧʽفʣʨʺح الʻʺوت ʖȄرʙʱوال ʖȄʛʳʱادرة والॼʺع على الʳʷة تॽʺॽʤʻت  

 الʖʲॺʸ الʙاǺع: العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʦʲʯل الʙقʸي 

ات إدارة    العʙيʙ خلال الʨʻʶات الاخʛʽة لاحȎ الॼاحʘ في الʨʶق الʶعʨدȑ مʚʻ جائʴة ʨؗرونا أن   ʛؗش ʧم
والʱي ساهʺʗ   الʨʴʱل الʛقʺيفي  الʺʜʱايʙ    الʺʺلؔةالʺʺʱلؔات تغʛʽ لʙيها مفهʨم الإدارة والʖʰʶ في ذلʥ اهʱʺام  

العʺل في جʺॽع القʢاعات تقॼȄʛاً وȂن هʚا الʱغʛʽʽ الʛʽʰؔ بʛز في الأدوات   إعادة تʽȞʷلȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ في  
  ؗعʛʸʻ أساسي في الʨʢʱر الʱقʻي والʨʴʱل الʛقʺي.الॽؗʚة 

 أولاً: مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي وأǺعاده

ات  هʨ عʺلॽة تʻʰي الʺʕسʶات   الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗʷوالʱـــللʻات ـــقॽالعʺل ʦॽʺʸف إعادة تʙة بهॽʺقʛات الॽ
الʙʵمات وتʛȄʨʢ نʺاذج العʺل Ǽʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات العʛʸ الʛقʺي.    رفع ؗفاءةالʙاخلॽة و الʷʱغʽلॽة  

تغʛًʽʽا في    لʷॽʺل أǽʹاً    فقȌالʨثائȘ أو اسʙʵʱام الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة    رقʺʻهالʨʴʱل الʛقʺي على    ʱȞǽفيولا  
 .أكʛʲ مʛونة واسʳʱاǼة وسʛعة في اتʵاذ القʛار تʨؔن ونʺȌ تفʛʽؔها ʘʽʴǼ  ثقافة الʺʕسʶة

 :يʧʺʹʱ الʨʴʱل الʛقʺي عʙة أǼعاد مʛʱاʢǼة، مʻها

 قʹيʯال ʗعॺانات  :الॽʰال ʙاعʨة، وقॽؗʚة الʺʤة، والأنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ Șعلʱʺال. 

 يʸॻʢʹʯال ʗعॺاءات  :الʛالإج Ȍॽʶॼة وتȄات الإدارॽلة العʺلȞॽʂ إعادةǼ Ȍॼتʛʺال. 

 قافيʰال ʗعॺال:  ȑʚال ʙʺʱعǽ ʛʺʱʶʺال ʦعلʱؔار والʱى الابʻʰʱة تॽʶسʕاء ثقافة مʻعلى ب. 

 ȏادʶʯالاق ʗعॺة   :الʱʺخلال الأت ʧم ʙالعائ ʦॽʤارد وتعʨʺؗفاءة ال Șʽقʴعى إلى تʶǽ ȑʚال
 .والʴʱلʽل الʚؗي

   ثانॻًا: العلاقة الʯؒاملॻة بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸي والʘؕاء الاصʠʹاعي

يʨجʙ علاقة تॼادلॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي فؔل مʻها ǽعʜز الآخʛ، فالʨʴʱل الʛقʺي  
ǽعʛʰʱ الॽʻʰة الأساسॽة الʱي تॽʱح جʺع وتʧȄʜʵ ومعالʳة ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات بʻʽʺا الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ʙاعʶة تʙʽومعارف ج ȋاج أنʺاʛʵʱانات واسॽʰال ʥل تلʽلʴرة على تʙة القǽʙاذ على لʵة. اتॽؗارات ذʛق 

بॽانات في  ʚؗاء اصʻʢاعي أن ǽعʺل  الفعلى سʽʰل الʺʲال لا ʧȞʺǽ لʤʻام   بʯʽة إدارȄة لا تʺلʥ قاعʙة 
  مʱؔاملة أو نʤام معلʨمات مʸʱل بʧʽ الإدارات. 
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  ʙʺʱعǽ ة، لأنهॽود الفاعلʙʴقى مॼاعي يʻʢؗاء الاصʚدون دمج ال ʧقʺي مʛل الʨʴʱفي الʺقابل، فإن ال
 .على الʷʱغʽل الآلي فقȌ دون الʴʱلʽل الʚؗي أو الʕʰʻʱ الʺʱʶقʰلي

ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ "الهȞॽل" الȑʚ يʻʰُى علॽه الʚؗاء الاصʻʢاعي، بʻʽʺا الʚؗاء الاصʻʢاعي  
  ʨات    العقلهʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ؔاملʱا الʚخلال ه ʧار. ومʛاذ القʵوات ʛʽؔفʱرة على الʙل القȞॽاله ʥح ذلʻʺǽ ȑʚال

 .تʴقȘʽ قفʜة نॽɺʨة في الأداء، تʳʺع بʧʽ الʛʶعة والʙقة والقʙرة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات 

 ثالhًا: دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تȂʙʴع الʦʲʯل الʙقʸي 

ʦاهʶǽ زهاʛأب ʧق مʛʡ ةʙعǼ قʺيʛل الʨʴʱة الॽع عʺلȄʛʶاعي في تʻʢؗاء الاصʚال: 

 :تʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة .1
في  الأدوات الॽؗʚةتعʙʺʱ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي على تȄʨʴل الॽʰانات إلى معʛفة. وهʻا ǽأتي دور 

 .تʴلʽل ملايʧʽ الʳʶلات ʛʶǼعة هائلة، واسʛʵʱاج الأنʺاȋ الʱي تʙعʦ اتʵاذ القʛار

 :(Intelligent Automation) الأتʯʸة الॻؕʘة للعʸلॻات .2
مʧ خلال خʨارزمॽات الʱعلʦّ الآلي ʧȞʺǽ أتʺʱة الʺهام الإدارȄة الʺʛؔʱرة مʲل معالʳة الʢلॼات، 

 .مʱاǼعة الفʨاتʛʽ، الʛد على الاسʱفʶارات، مʺا ǽقلل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وʙȄʜȄ الإنʱاجॽة 

 :العʸلاءتȁʙʱة   رفع ؕفاءة .3
ه العʺلاءǽعʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʟॽʸʵ الʙʵمات وفȘ تفʹʽلات  ʨؗوسلʦ Șابʶال. 

 :الʓʮʹʯ واتʳاذ القʙار .4
 ʧȞʺǽ ȑʕʰʻʱل الʽلʴʱخلال ال ʧق  للأدوات مʨʶاء في الʨة، سॽلʰقʱʶʺاهات الʳاف الاتʛʷʱة اسॽؗʚال

 .أو الأداء الʺʕسʶي، مʺا ʶǽاعʙ الإدارات على الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ واتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة

 :تعʚȂʚ الأمʥ الʙʮʻʴاني .5
  ʙة في رصॽʶॽاعي أداة رئʻʢؗاء الاصʚح الॼة، أصॽʺقʛة الʺʤاد على الأنʺʱادة الاعȄمع ز

 .الʱهʙيʙات واكʷʱاف الاخʛʱاقات مʧ خلال تʴلʽل الأنʺاȋ غʛʽ الʺعʱادة في الॽʰانات 

ا رئॽًʶॽا ʛّʶǽع عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي، وʛȄتقي   ًؗʛʴاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʧعل مʳعة تʺʱʳامل مʨه العʚه
  .”” إلى “ذؗاء مʕسʶي مʱؔاملرقʺʻهبها مʧ مʛʳد “

 راǺعًا: الʦʲʯل الʙقʸي في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ودور الʘؕاء الاصʠʹاعي

تʨجهًا اسʛʱاتॽًʳॽا ʨʺʡحًا للʨʴʱل الʛقʺي،    2030مʚʻ اعʱʺاد وتʻفʚʽ رؤȄة  تʗʻʰ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
ائʜ رئॽʶॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ورفع ؗفاءة الʙʵمات   الʱي جعلʗ مʧ الʱقॽʻة والʚؗاء الاصʻʢاعي رؗ

 .الʨȞʴمॽة والʵاصة
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وتʹع   الʨʴʱل  هʚا  لʱقʨد  (سʙاǽا)  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  للॽʰانات  الʶعʨدǽة  الهʯʽة  الʺʺلؔة  أنʷأت   ʙوق
  .الॽʶاسات الॽʻʡʨة الʱي تʦʤʻ جʺع الॽʰانات واسʙʵʱامها وتʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف الʺʳالات 

كʺا أʡلقʗ الʨȞʴمة العʙيʙ مʧ الʺॼادرات مʲل الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʚؗاء الاصʻʢاعي وʛȃنامج الʨʴʱل  
تȄʛʶع   إلى  تهʙف  الʱي  الʛقʺيالʻʡʨي  الʴʸة    الʨʴʱل  قʢاعات  في  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات    ،والʱعلʦॽودمج 

 .وغʛʽها  ،والʰلǽʙات  ،والإسȞان

ات فقȌ لاحȎ الॼاحʘ أن  وفي قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة تʙʴيʙًا ʛؗʷال ʠعǼيʻʰأت أن تʙة   بʺʤأن
رفع  أدȐ إلى    العʺلاء وهʚاإدارة ذॽؗة تعʙʺʱ على الʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ للॽʰانات الʷʱغʽلॽة، وأتʺʱة الॽʸانة وخʙمة  

وزȄادة رضا الʺʱʶأجʧȄʛ والʺلاك. وتُعʙ هʚه الʨʢʵات مʧ أوائل    للعʺلॽات الʨʽمॽة  الأداء الʷʱغʽلي  كفاءة
 .بʯʽة الʨʶق الʶعʨدȑالʻʺاذج الॽʁॽʰʢʱة الʱي تعʝȞ تلاقي الʨʴʱل الʛقʺي مع الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

ا: معʦقات الʯؒامل بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʦʲʯل الʙقʸي  ًɹ  خام

  ʧʽؔامل بʱة الॽإلا أن عʺل ،ʛʽʰؔم الʙقʱال ʦةرغॽؗʚات   الأدوات الǽʙʴʱال ʧعة مʨʺʳاجه مʨقʺي تʛل الʨʴʱوال  
ʧات ومȃʨعʸزها والʛأب: 

 ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʠعǼ Ȑʙة لॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال. 

 ةॽؗʚة الʺʤالأن ʛȄʨʢانات وتॽʰل الʽلʴة في تʸʸʵʱʺة الॽلʴʺات الʛʰʵة الǽودʙʴم. 

  الإدارات ʠعǼ ة داخلॽؗʚل الʨلʴي الʻʰت Șʽي تعʱال ȑالإدار ʛʽʽغʱمقاومة ال. 

 ةʺǽʙالق الأنʤʺة   Ȍȃر صعȃʨة  أو  الʺʨحʙة  الॽʰانات   ʟنق (Legacy Systems)   مع
 .الأنʤʺة الʙʴيʲة

 ةॽصʨʸʵة الǽمات وحʺاʨالʺعل ʧأمǼ علقةʱʺاوف الʵʺال. 

 سادسًا: الأثʙ الإدارȏ للʦʲʯل الʘؕي

بل    الʨʽمॽة فقȌ  ةǽغʛʽ آلॽة العʺلॽات الʷʱغʽلॽلا    واسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚةإن الʳʺع بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي  
ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة الʱي بʙأت تـــʻʰʱى أسلʨب الإدارة الʙʴيʘ لا تʱؔفي   ʛؗʷم الإدارة ذاته، فʨمفه ʛʽغǽ

بل تʱʻقل إلى مȄʨʱʶات إدارȄة قائʺة على الʺعʛفة بʻاءً على إن اتʵاذ القʛار    ،الʷʱغʽلॽةللعʺلॽات    ʛفع ؗفاءةǼال
 قائʦ على الʺعʛفة وذلʥ لʖʰʶ تʴلʽل الॽʰانات الآلي للʺʕشʛات ولʝॽ على الʛʰʵة الॽʸʵʷة. 

 الʖʲॺʸ الʳامʛ: دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʙȂʦʠ ؕفاءة إدارة الʯʸʸلؒات العقارȂة: 

ات إدارة الʺʺʱلؔات   وتʴلʽل الॽʰانات والʱعلʦ الآلي  الأدوات الॽؗʚةمع الʨʢʱر الȄʛʶع في   ʛؗش Ȑʙح لॼأص
الʷʱغʽلॽة   الأنʤʺة  Ȟॽʂلة  وفعلॽة لإعادة  حॽʁॽʁة  فʛصة  على  العقارȄة   ʙʺʱتع ذॽؗة   ʝأس على  تʨؔن  وأن 

 الʺعلʨمات الॽʀʙقة لاتʵاذ القʛار بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على الʛʰʵات الॽʸʵʷة في اتʵاذ القʛار،
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  Ȍʺʻال ʧة مॽɺʨل نقلة نʲʺاعي تʻʢؗاء الاصʚأن أدوات ال ȑدʨعʶق العʺل الʨʶفي ال ʘاحॼال Ȏولاح
ة الʯʽʰة الʺʻاسॼة في   ʛؗʷال Șʰʢأن ت ȋʛʷǼ امةʙʱؗفاءة واس ʛʲأك ʙيʙذج جʨʺاء نʻفي الإدارة إلى ب ȑʙʽقلʱال

ʛʽʽغʱعلى ال ʦهʜʽفʴة وتȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة ال ʜȄʜوتع ʛʽغʱال 

 أولاً: الʦʲʯل مʥ الإدارة الʯقلǻʗʻة إلى الإدارة الॻؕʘة:

العقارȄة لاحȎ أن ات  ʛؗʷال  ʧم ʙيʙالع إلى   ʘاحॼال ات    معʦʤ  مʧ خلال مʱاǼعة  ʛؗلؔاتشʱʺʺال  إدارة 
الȞʷǼ ȑʛʷॼل شॼه ؗامل في أعʺال الॽʸانة والʽʸʴʱل وȂدارة العقʨد، وهʨ ما    تعʙʺʱ على العʛʸʻ   العقارȄة

  . إلى وقʗ قʖȄʛ  كان يʱʻج عʻه ȌǼء في الإنʳاز وتʛؔار للأخʢاء وصعȃʨة في مʱاǼعة الأداء الʨʽمي

الʚؗاء الاصʻʢاعي  مع دخʨل    ǼالإمȞان تȄʨʴل معʦʤ  أدوات  الʨʽمॽة  أصॼح  إلى  العʺلॽات الʷʱغʽلॽة 
 .أنʤʺة مʕتʺʱة تʱاǼع العʺل ȞʷǼل لʤʴي

إن دخʨل الأدوات الॽؗʚة ساعʙ في تʨفʛʽ الʨقʗ والʺʨارد حʘʽ قلʗ الʴاجة إلى الʺʛاॼʀة الʙʽوȄة والʙʱخل 
ات العقارȄة تȐʛ في الأدوات الॽؗʚة عʛʸʻاً اسʛʱاتॽʳॽاً   ʛؗʷال ʗʴॼأص ʗقʨور الʛومع م ʛʺʱʶʺال ȑʛʷॼال

.ȑلها الإدارȞॽʂ ʧʺض 

 : ثانॻًا: مʱالات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʯʸʸلؒات

  :مʱعʙدة داخل إدارة العقارات، مʻها مʳالات ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة 

 :  الॻʶانة الȂʓʮʹʯة .1

  ʅॽʽؔʱاء والȃʛة الؔهʺʤل أنʲاني، مॼʺل في الʽغʷʱة الʜانات أجهॽل بʽلʴʱة بॽؗʚة الʺʤم الأنʨتق
فʛʱات الʨʱقف الʺفاجʯة    ʧقلل مǽ لʽلʴʱال  ʧع مʨʻا الʚوثها. هʙل حʰال قʢقع الأعʨʱاه، لॽʺوال

 .وʵȄفʠ تؔالʅॽ الॽʸانة الʢارئة

 : إدارة الإʱǻارات والعقʦد .2

تॽʱح الʛʰمॽʳات الॽؗʚة تॼʱع العقʨد وتʙʳيʙها تلقائॽًا وتॽʰʻه الأʛʡاف الʺعॽʻة قʰل انʱهائها. ؗʺا  
 .ʻȞʺǽها الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶأجʧȄʛ الأكʛʲ الʜʱامًا أو الأكʛʲ تأخʛًا في الʙʶاد 

 ة:  الॻؕʘ العʸلاءخʗمة  .3

مʧ خلال روʨȃتات الʺʴادثة ʧȞʺǽ الʛد على الاسʱفʶارات على مʙار الʶاعة، ومعالʳة الʢلॼات  
ومʲال على ذلʥ ما    الأساسॽة دون تʙخل ȑʛʷǼ، مʺا يʛفع مʧ جʨدة الʙʵمة وسʛعة الاسʳʱاǼة

نʷهʙه الʨʽم العʙيʙ مʧ الاسʱفʶارات الʱي يʨجʙ لها روʨȃت للاسʳʱاǼة على اسʱفʶارات العʺلاء  
ʜ   –هʯʽة عقارات الʙولة    –العامة للعقار    (الهʯʽةبل ؗلها    ،الʨȞʴمॽةفي ʛʽʲؗ مʧ الʙʵمات   ʛؗʺال

 الʶعʨدȑ للأعʺال) 
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 العʸلاء: تʲلʻل رضا  .4

بॽانات الȞʷاوȐ والʺلاحʤات لʙʴʱيʙ الاتʳاهات الʶلॽʰة واتʵاذ   ॽʢʱʶǽع الʤʻام الʚؗي تʴلʽل 
 ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʴॽʴʸاءات تʛإج. 

 :إدارة الʠاقة .5

الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقلʽل اسʱهلاك الؔهȃʛاء والʺॽاه عʛʰ أنʤʺة ذॽؗة تʦȞʴʱ في   أدوات تʙʵʱʶُم 
الॽʯʽʰة الفعلي، مʺا ʴǽقȘ وفʨرات مالॽة وʙȄعʦ الاسʙʱامة  بʻاءً على الاسʙʵʱام  ، ؗʺا  الʷʱغʽل 

ة. ʛؗʴعار الʷʱفي اس ʙجʨي يʱة الʲيʙʴع في الإضاءات الॽʺʳها الʙهʷǽ 

hًا: أثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  :ثال

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة مʧ خلال   ʛؗفاءة ش تʨزȄع    رفع ؗفاءةʶǽاعʙ اسʙʵʱام الأدوات الॽؗʚة في رفعؗ 
 الʺʨارد وتقʽل الʺʵاʛʡ والأخʢاء الȄʛʷॼة وتȄʛʶع الاسʳʱاǼة للʰلاغات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة.

 : العائʗ رفع ؕفاءةراǺعًا: الʘؕاء الاصʠʹاعي ؕعامل لʳفʞ الʯؒالʃॻ و 

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة  يلاحȎ الॼاحʘ في   ʛؗة  شॽلʽغʷʱات الॽة في العʺلॽؗʚمة للأدوات الʙʵʱʶʺال
دون الʱأثʛʽ علʧ الʙʵمة فالأنʤʺة الॽؗʚة تعʺل على اكʷʱاف الʺالॽة  الʨʽمॽة انʵفاض في الʱؔالʅॽ والʻفقات  

ؗʺا ǽقلل مʧ الؔادر الȑʛʷॼ الʚيʧ    ،مʨاʧʡ الهʙر الʺالي مʲل الʱؔالʅॽ أو الʺʸارʅȄ الʜائʙة عʧ الʴاجة
  ǽعʺلʨن في الʺهام الʛوتॽʻʽة  

ا:  ًɹ  مȎʦʯʴ الʙضا عورف  العʸلاءتȁʙʱة  رفع ؕفاءةخام

ǽعʙʺʱ على مȐʙ قʙرة  ، بل أǽʹاً  فقʛʶǼ Ȍعة الاسʳʱاǼة أو جʨدة الॽʸانة  ǽقاس  العʺلاءلǽ ʦعʙ رضا  
  .ʛأجʱʶاجات ؗل مॽʱمات وفقًا لاحʙʵال ʟॽʸʵة على ت ʛؗʷفالأدوات ال   ʧȄʛأجʱʶʺك الʨع سلॼʱح تॽʱة تॽؗʚال

الॽʸانة في   الʤʻام أن مʱʶأجʛًا معʽً̒ا ʢǽلʖ خʙمة   Ȏإذا لاح الʺʲال،  وتʨقع ʡلॼاتهʦ مॼʶقًا. على سʽʰل 
  Șلʵǽ فاعلʱال ʧع مʨʻا الʚه .ʖلʢالǼ مʙّقʱل أن يʰا قॽًة له تلقائȄورʙانة الॽʸولة الʙه جʻȞʺǽ ،دةʙʴأوقات م

 .مʧ نʖʶ الإخلاء وتقلل العʺلاءتȃʛʳة مʺʜʽة تʙȄʜ مʧ ولاء 

 سادسًا: الʘؕاء الاصʠʹاعي ؕأداة للʦʲʯل الʓʸسʴي والاسʗʯامة 

لا ǽقʛʸʱ أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʳانʖ الʱقʻي، بل ʙʱʺǽ لॼʸॽح جʜءًا مʧ الʨʴʱل الʺʕسʶي 
ات العقارȄة. فهǽ ʨعȞॽʂ ʙʽلة أسلʨب العʺل، وʶȄُهʦ في بʻاء بʯʽة تعʙʺʱ على الʷفاॽɾة   ʛؗʷالؔامل في ال

 .والॽʰانات في اتʵاذ القʛار
 ʛʰة عॽلʽغʷʱامة الʙʱم الاسʨمفه ʦعʙل   رفع ؗفاءةكʺا يʽʰارد. فعلى سʨʺهلاك الʱل اسʽاقة وتقلʢؗفاءة ال

 ʛّفʨلة، مʺا يʨغʷʺال ʛʽغ Șʡاʻʺا في الॽًقافها تلقائǽȂو ʅॽʽؔʱة الإضاءة والॼʀاʛؗي مʚام الʤʻلل ʧȞʺǽ ،الʲʺال
 .نفقات ʛʽʰؗة على الʺȐʙ الȄʨʢل
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ʜ على الʨʴʱل   2030وفي الॽʶاق الʶعʨدȑ، يʨʱافȘ هʚا الʨʱجه مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة   ّؗʛي تʱال
  ʧȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚّ̒ي الʰخلال ت ʧة ومǽادʸʱاعات الاقʢة ورفع ؗفاءة القȄة العقارʺ ʨؗʴقʺي والʛال

ات العقارȄة الʶعʨدǽة تʴقȘʽ نقلة نॽɺʨة في مȐʨʱʶ الأداء وجʨدة الʙʵمات  ʛؗʷة  للॽامة الʺالʙʱوالاس. 

 ساǺعًا: الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة بȖʻʮʠʯ الʘؕاء الاصʠʹاعي 

ات   بʛامج  إلا أن تȘʽʰʢ  الʱي ʤʴǽى بها الʚؗاء الاصʻʢاعي  رغʦ الʺʜاǽا الʛʽʰؔة ʛؗة على شॽؗʚالأدوات ال
نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في إدارة الأنʤʺة الॽؗʚة    أبʛزهايʨاجه تǽʙʴات عʙة،    إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

  ʠعǼ داخل   ʛʽʽغʱال مقاومة  إلى  إضافة  الʱقॽʻة،  الॽʻʰة  في  الاسʲʱʺار   ʅॽتؔال وارتفاع  الॽʰانات،  وتʴلʽل 
  الʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة. 

ؗʺا تʛʰز الʴاجة إلى تعʜȄʜ أمʧ الʺعلʨمات لʴʺاǽة الॽʰانات العقارȄة الʶʴاسة مʧ الاخʛʱاق أو الاسʙʵʱام   
 .غʛʽ الʺʛʷوع

تʙʰأ  تʙرॽʳȄة  اسʛʱاتॽʳॽة  وضع  ʙ ضʛورة  ʕؗت لʻؔها  الʚؗي،  الʨʴʱل  أهʺॽة   ʧم تقلل  لا  الǽʙʴʱات  هʚه 
 .ǼالʙʱرʖȄ والʱأهʽل، وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة قʰل الʨʱسع في تʻʰي الأنʤʺة الॽؗʚة 
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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  ل الʰالʖــʶــــ ـــالف

  مʹهॻʱة الʗراسة 

  : مقʗمة
ؗان    وعʺل العʙيʙ مʧ الʺقابلات   بʻاءً على أهʙاف هʚه الʙراسة وما واجهه الॼاحʘ أثʻاء الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة

إدارة الʺʺʱلؔات   رفع ؗفاءةʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها في    وواقعʱها مʧ الʹʛورȑ اخॽʱار مʻهॽʳة تʹʺʧ دقة الʱʻائج  

العقارȄة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗان مʧ الʹʛورȑ اعʱʺاد مʻهॽʳة ॽʲʴǼة مʻاسॼة تʱʺاشى مع  

  ॽʰʡعة الʺʨضʨع ومʱغʛʽاته. 

ــʧ الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي تʦ اتॼاعها في   ــ إن هʚا الفʸل Ȟʷǽل الإʡار العʺلي للʙراسة حʘʽ يـــʰـــʽـ

ـــقـــʽــه وصʴॽʴة ومʨʻʱعة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛار.  ــــ ʽائج دقʱل إلى نʨصʨلها للʽلʴانات وتॽʰجʺع ال 

وȑʨʱʴȄ هʚا الفʸل إلى وصف دقȘʽ للʺʻهج الȑʚ اتॼعه الॼاحʘ ونʨع الʙراسة وأداة جʺع الॽʰانات Ǽالإضافة  

والʺȞان   الʜمان   ʘʽح  ʧم الʙراسة  بها   ʗمʜʱال الʱي  الʙʵود  وॽȃانات  وعʱʻʽها  الʙراسة  مʱʳʺع   ʙيʙʴت إلى 

ʰة الʳفي معال ʗمʙʵʱي اسʱة الॽائʸالإح ʖʽح الأسالʛش ʖع إلى جانʨضʨʺراسة.والʙاف الʙأه Șʽقʴانات وتॽ  

ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  
 ȑʚي الʲʴॼار الʶʺد الʙʴي تʱة، لأنها هي الॽʺدراسة عل ȑات في أॽالأساس ʦأه ʙأح ʘʴॼة الॽʳهʻم ʙتع

  يʱʰعه الॼاحʘ لفهʦ الʤاهʛة الʺʙروسة واخॼʱار الفʛوض والإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʶاǼقة. 

الʺʺʱلؔات   إدارة  ؗفاءة  على  الʚؗاء الاصʻʢاعي  أدوات  تʰّ̒ي   ʛأث  ʘاحॼال تʻاولها  الʱي  الʙراسة  هʚه  وفي 

تʦ اخॽʱار الʺʻهॽʳة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع وأهʙافه الॽʁॽʰʢʱة والʴʱلʽلॽة، وذلʥ لʹʺان  ،  العقارȄة

جʺع بॽانات مʨثʨقة وتʴلʽلها ȞʷǼل علʺي دقȘʽ وصʨلاً إلى نʱائج تʶهʦ في دعʦ مʺارسات إدارة العقارات 

 مʧ خلال الأدوات الॽؗʚة. 

 أولاً: نʦع الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

الʴʱلʽلي الʨصفي  الʺʻهج  اعʱʺاد   ʦإدارة    ت ات  ʛؗʷǼ ʷǼائع   ʝॽل الॽؗʚة  الأدوات  اسʙʵʱام  أن   ʖʰʶǼ  ʥوذل
ʺا هي في الʨاقع، وتʴلʽل الʺʺʱلؔات العقارȄة    ؗʛاهʨʤراسة الʙم لʙʵʱʶǽُ نهʨ نʛًʤا لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة، وؗ

والॽɺʨʻة   الؔʺॽة  الॽʰانات  للॼاحʘ جʺع  الʺʻهج  هʚا  يॽʱح  وتفʛʽʶها.  فهʺها  بهʙف  مʱغʛʽاتها   ʧʽب العلاقات 
 .ورʢȃها Ǽالأʛʡ الȄʛʤʻة الʺʻاسॼة لʧȄʨؔʱ فهʦ شامل لʺʨضʨع الʙراسة
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فاءة إدارة  كʺا تʦ اسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة ونॽɺʨة لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

ʥا في ذلʺǼ ،ةȄلؔات العقارʱʺʺال: 

 اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت Ȑʨʱʶم. 

 ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال. 

 ʧȄʛأجʱʶʺرضا ال. 

 ةॽʻقʱة والॽʶسʕʺات الǽʙʴʱال. 

 الʖʲॺ مʸʯʱع  :ثانॻًا 

يʨّؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʳهات الʺعॽʻة Ǽقʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  

 :والʱي تʷʺل

ات إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة الȐʛʰؔ والʺʨʱسʢة • ʛؗش. 

• ʛاشॼل مȞʷǼ لهاʨلى إدارة أصʨʱي تʱال ȑالعقار ʛȄʨʢʱات ال ʛؗش. 

 .خʛʰاء ومʨّʢرو نʦʤ تقॽʻة ǽعʺلʨن على حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي للعقارات  •

شʴȄʛة مʧ الʺʱʶأجʧȄʛ والعʺلاء الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن تॽʰʢقات ذॽؗة تʱعلǼ Șالʙʵمات العقارȄة مʲل أنʤʺة   •

 .الʙفع والʽʸʴʱل الآلي (مʸʻة إʳǽار)

تʦ اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع نʛًʤا لارتॼاʡه الʺॼاشʨʺǼ ʛضʨع الʙراسة وسهʨلة وصʨل الॼاحʘ إلॽه، مع وجʨد 

Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʙʽانॽة مʲل صعȃʨة تȘʽʶʻ الʺʨاعʙʽ للʺقابلات مع الأشʵاص ذات العلاقة وʨʡل  

حʨل واقع  الفʛʱات بʻʽها، ولʧؔ بهʙف الʛʴص على الʨʻʱع في وجهات الʛʤʻ الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʙّمها

 ȑاع العقارʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨة   .تʻيʙʺة الʻيʙراسة على مʙاني للʙʽʺال Șʽʰʢʱال ʜ ّؗʛȄو

 .الʺʨʻرة بʨصفها نʺʨذجًا لʯʽʰة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة

 الʖʲॺ عʻʹة  :ثالhًا 

Ǽعʻاǽة لʽʲʺʱل الفʯات الأساسॽة ذات العلاقة الʺॼاشʛة ʨʺǼضʨع    اخʱارها الॼاحʘ تʦ  عʻʽة  اعʙʺʱت الʙراسة على  

 :الʘʴॼ، وذلǼ ʥʺا يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة. وقʙ شʺلʗ العʻʽة الفʯات الʱالॽة

 وʛيʙفي مʣʨلؔات  ومʱʺʺإدارات ال ʦʳʴة الʢسʨʱوم Ȑʛʰؗ ةȄات عقار ʛؗفي ش. 

  نʦʻʹرون تقʦʠأو إدارة    م ʦॽʺʸن على تʨعʺلǽؗاء  أدوات الʚاعيالاʻʢص   ȑاع العقارʢجهة للقʨم. 
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 ʧȄʛأجʱʶʺال ʧد مʙفع    عʙات الǼاʨقات بॽʰʢل تʲة (مॽؗام أدوات ذʙʵʱة في اسʛاشॼة مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚال

(ʧȄʛأجʱʶʺاصل الآلي مع الʨʱمات الʙة أو خॽونʛʱؔالإل. 

تʦ اخॽʱار هʚه العʻʽة بʻاءً على قʙرتهʦ على تقʦǽʙ رؤȐ مॼاشʛة وعʺلॽة حʨل تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

ʦيهʙة لȄة أو الإدارॽʻقʱفة الʛة والʺعʛʰʵال ʛفʨاعاة تʛلؔات، مع مʱʺʺإدارة ال.  

 ʸʱع الॻʮانات الʖʲॺ لأدوات  :راǺعًا

بʧʽ الʨʳانʖ الؔʺॽة والॽɺʨʻة    والʛʱاȌǼ  لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ لʴʱقȘʽ الʱؔامل  أداتʧʽ رئʧʽʱʽʶॽتʦ الاعʱʺاد على  

 ʘʴॼقي للॽʰʢʱلي والʽلʴʱع الǼاʢال ʝȞعǽ اʺǼ ،راسةʙفي ال: 

 الاسॺʯانة  -1
 :الهʗف مʹها  -

 :جʺع بॽانات ؗʺॽة مʧ عʻʽة واسعة مʧ العاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة، بهʙف

  ʦامهʙʵʱاس Ȑʙاس مॽʀ اعي لأدواتʻʢؗاء الاصʚال. 

  هʚل آثار هʨح ʦراتهʨʸت ʦةفهॽؗʚة لهاالأدوات الॼاحʸʺات الǽʙʴʱها، والʙائʨوف ،. 

 :تʤॻʸʶ الاسॺʯانة  -

ʺʗ الاسॼʱانة إلى خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة ِʁّ  :قُ

 ر الأولʦʲʸال :ʧʽ  .الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

 انيʰر الʦʲʸة العʺل: الʯʽاعي في بʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت Ȑʙم. 

 ʖالʰر الʦʲʸة: الॽلʽغʷʱاعي على الؔفاءة الʻʢؗاء الاصʚال ʛأث. 

 عǺاʙر الʦʲʸاعي: الʻʢؗاء الاصʚي الʻʰاجه تʨي تʱقات الʨات والʺعǽʙʴʱال. 

 ʛامʳر الʦʲʸال: ʦة العʺلاء ورضاهȃʛʳت ʦॽʽتق. 

 الʸقابلات  -2

 :الهʗف مʹها  -

ʧف عʷؔانة، وتॼʱائج الاسʱل نʺ ّ̋قة تُؔ  :الʨʸʴل على بॽانات نॽɺʨة مع
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 اس الؔʺيॽʁالقابلة لل ʛʽات غǽʙʴʱال. 

   يʻʰة في تॽات الفعلʛʰʵة أدوات الॽʻاعي  تقʻʢؗاء الاصʚال. 

 :عʻʹة الʸقابلات -

  ʧȄʛيʙʺال ʧد مʙع ʧʽفʣʨʺوال  Ȑʛʰؗ ات إدارة عقارات ʛؗفي ش. 

 اعي للعقارʻʢؗاء الاصʚل الʨحل ʛȄʨʢاء أو تʻفي ب ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʽʻقʱال ʧȄرʨʢʺال ʧد مʙع. 

 :مʲاور الʸقابلة  -

 اعيʻʢؗاء الاصʚاد الʺʱدوافع اع. 

 Șʽʰʢʱال ʙعǼ اॽًققة فعلʴʺائج الʱʻال. 

 ةॽʻقʱة أو الȄقات الإدارʨز الʺعʛأب. 

  ة لإدارةॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱةالȄلؔات العقارʱʺʺة الॽؗʚال. 

  ة فيॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʦॽʽةتقǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع. 

 :أسلʦب الʦʯثȖʻ والʲʯلʻل  -

 عيʨضʨʺل الʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ لهاʽلʴات الʺقابلات وتǼغ إجاȄʛتف ʦʱʽس (Thematic Analysis)  ،

 .لاسʵʱلاص الأنʺاȋ والʛؤȐ الʛئʶॽة

ا ًɹ  أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات  :خام

نʛًʤا لاعʱʺاد الʙراسة على أدوات ؗʺॽة (الاسॼʱانة) ونॽɺʨة (الʺقابلات)، فقʙ تʦ اخॽʱار أسالʖʽ تʴلʽل  
  .مʱعʙدة تʻاسॽʰʡ ʖعة ؗل نʨع مʧ الॽʰانات، وذلʥ لʹʺان تفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل شامل ومʨثʨق 

  الʖʲॺ سادساً: حʗود 

  تʺʲل حʙود الʙراسة نʢاق تȘʽʰʢ نʱائʳها، والعʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على تعʺॽʺها أو تفʛʽʶها.  

ومʧ خلال تʙʴيʙ هʚه الʙʴود بʨضʨح، ʧȞʺǽ للقارȏ فهʦ الॽʶاق الȑʚ أُجॽɾ ʗȄʛه الʙراسة ومȐʙ إمȞانॽة  
 :الاسʱفادة مʧ نʱائʳها في سॽاقات أخȐʛ. وتʻقʦʶ حʙود هʚه الʙراسة إلى خʺʶة أنʨاع رئॽʶॽة
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 : : الʗʲود الʦʸضॻɸʦة1

   اعي فيʻʢؗاء الاصʚام أدوات الʙʵʱاس ʛمات أثʨل معلʽلʴراسة على تʙت الʜ ات   رفع ؗفاءةرؗ ʛؗش
 .Ȑʛعات أخʨضʨة مॽʢغʱل ʙʱʺولا ت Ȍة فقȄلؔات العقارʱʺʺإدارة ال 

   ،لʽʸʴʱد، الʨانة، إدارة العقॽʸل الʲة لإدارة العقارات (مॽلʽغʷʱال ʖانʨʳراسة في الʙال ʛʸʴʻكʺا ت
، الʱفاعل مع الʺʱʶأجʧȄʛ)، دون الʨʱسع في الʨʳانʖ الʱقॽʻة الʱفʽʸلॽة لأنʤʺة الʚؗاء العʺلاءخʙمة  

 .الاصʻʢاعي أو الʨʳانʖ الهʙʻسॽة للॽʻʰة العقارȄة

 : : الʗʲود الȜʸانॻة2

 راسةʙه الʚه ʗȄʛةداخل    أُجǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع  (رةʨʻʺة الʻيʙʺال)    ةʯʽʰال ʝȞها تعʳائʱا فإن نʚل
 .الॽʺॽʤʻʱة، والॽʶاق الʲقافي، والʱقʻي، والاقʸʱادȑ الʺʴلي

   لفʱʵي تʱة أو الॽɿȄʛات الʯʽʰة أو الॽولʙة الȄاق العقارʨعلى الأس ʛاشॼل مȞʷǼ ائجʱʻال Șʰʢʻلا ت ʙق
 .في مȐʨʱʶ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

 : : الʗʲود الʚمانॻة3

   ʨʽلʨإلى ي ʛايʻي ʧʽة ما بॽʻمʜة الʛʱراسة الفʙل الʺʷ2025ت ʅॽʣʨواقع ت ʙصʛة لॼاسʻة مʛʱوهي ف ،

ȑدʨعʶاق الॽʶال ʧʺض ȑاع العقارʢاعي في القʻʢؗاء الاصʚال. 

   ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕت ʙة قȄرʚة جॽلȞॽʂ لاتʨʴت ʙهʷǽ ʦة لʙʺه الʚخلال ه ȑق العقارʨʶض أن الʛʱفǽُ

 .على ثॼات نʱائج الʙراسة

 : الʗʲود الʸʹهॻʱة 4

   له دونʽلʴوت ʦاقع القائʨعلى وصف ال ʜ ّؗʛي ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

 .إدخال مʱغʛʽات تॽʰȄʛʳة

   عة تفاعلॽʰʢǼ لʽلʴʱال ʙʽقǽُ ما ʨانة والʺقابلات، وهॼʱل في الاسʲʺʱانات تॽأدوات جʺع ب ʗمʙʵʱاس

 .العʻʽة مع الأسʯلة وقʙرتهʦ على الʱعʛʽʰ بʙقة

   ʗراسةشʺلʙا    الʛًاشॼم مʙʽانॽًا  ا  ً̋ ॽʽار)تقʳǽا (مʸʻة  الॽؗʚة  حॽّة  للأدوات  تʷغʽل  بʯʽة  ولʧؔ    في 

ʚلʥ اعʙʺʱ  ،  مʙʴودة ʽوؗ ʧ وذلʥ لقلة الأدوات الʶعʨدǽة الʺʙʵʱʶمة حالॽاً في آراء وتʳارب الʺʷارؗ

ȑدʨعʶق العʺل الʨس. 
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 : حʗود العʻʹة 5

 ʧʽيʚʽفʻت  ʧȄʛيʙوم  ʧʽفʣʨعلى م العʻʽة  الأدوات   الʺʕʶولʧʽوȃعʠ    اقʛʸʱت  على  ǽعʺلʨن   ʧيʚال

اتفي    الॽؗʚة ʛؗʷة مع    الॽارب فعلʳت ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛأجʱʶʺال ʧد مʙوع ،ʧʽʽʻتق ʧȄرʨʢة، ومȄالعقار

 شʟʵ داخل الʺʙيʻة الʺʨʻرة.  Ǽ100عʙد  الॽؗʚة الأدوات 

   ʛʽة أو غʛʽغʸات ال ʛؗʷوخاصة ال ،ȑق العقارʨʶائح الʛل ؗافة شʲʺة، فإنها لا تʻʽع العʨʻت ʦرغ

 .الʤʻامॽة أو الʺʱʶأجʧȄʛ مʧ الفʯات الأقل اسʙʵʱامًا للʱقॽʻة
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  لفʶل الʙاǺع ا

  الʹʯائج والʦʯصॻات 
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  لفʸل الʛاǼع ا

  الʱʻائج والʨʱصॽات 

 :مقʗمة
  Șʽʰʢف على واقع تʛّعʱف إلى الʙي تهʱة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛل عʸا الفʚاول هʻʱأدوات ي

مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة    الॼاحʘ   ، حʘʽ يʦʱ عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽهاالʚؗاء الاصʻʢاعي

الʙراسة   الʱʻائج في ضʨء أهʙاف  أداتي الاسॼʱانة والʺقابلات. وتأتي هʚه  Ǽاسʙʵʱام   ʗجُʺع الʱي  والॽɺʨʻة 

هʦ في تʨضॽح العلاقة بʧʽ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي و  ُʁوضها، ؗʺا تʛاؤلاتها وفʶرفع ؗفاءة وت  

 .إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

، في حSPSS  ʧʽ  بʛنامجوقʙ تʦ تʴلʽل بॽانات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʧ خلال  

تʦ تʴلʽل بॽانات الʺقابلات Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل الʺʨضʨعي لاسʷؔʱاف الʺفاʦॽʂ والʨʱجهات الʨʳهȄʛة. وتُعʛض 

نʱائج هʚا الفʸل وفقًا لʺʴاور الʙراسة الʛئॽʶॽة، يلʽها الʱفʛʽʶ العلʺي للʱʻائج، ثʦ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʺقʛʱحة 

 .في ضʨء تلʥ الʱʻائج

 :تʲلʻل الॻʮانات
ʧʽʽʶॽرئ  ʧȄرʙʸم ʧجʺعها م ʦت بॽانات  تʴلʽل  الʙراسة على  هʚه  والʺقابلات  :اعʙʺʱت  الؔʺॽة  الاسॼʱانة 

وقʙ تʦ تʴلʽل ؗل نʨع مʧ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺʻاسॼة لॽʰʢعʱها، Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʙراسة  .الॽɺʨʻة

 .وʖʽʳȄُ عʧ تʶاؤلاتها

 :أولاً: تʲلʻل الॻʮانات الॻʸؒة (الاسॺʯانة)

اعʙʺʱ الॼاحʘ في تʴلʽل بॽانات هʚه الʙراسة على الأسلʨب الإحʸائي الʨصفي والʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام   .1

ʧʽ وتʴلʽل  SPSSبʛنامج   ونʖʶ اسʳʱاǼاتهʦ    مʨʱسʢاهʦ، بهʙف وصف اتʳاهات إجاǼات الʺʷارؗ

 .حʨل مʴاور الʙراسة

تʦ تʴلʽل الॽʰانات ȄʛʢǼقة ؗʺॽة مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي تغʢي الʺʴاور الʶʺʵة الʛئʶॽة، وȄʛʡقة   .2

نॽɺʨة مʧ خلال الʺقابلات الʱي أُجʗȄʛ مع مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʱʵ في إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة 

Șʺل أعȞʷǼ هاʛʽʶة وتفॽʺؔائج الʱʻال ʦفه ʜȄʜعʱل. 
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65%

35%

الجنس

ذكر  أنثى 

 :الʲʯقȖ مʥ صʗق وثॺات الأداة

  ʧم Șقʴʱال  ʦت الأساسॽة،  العʻʽة  الاسॼʱانة على   Șʽʰʢت الʺȐʨʱʴ قʰل  على مʨʺʳعة مʧ    صʙق  Ǽعʛضها 

، الʚيʧ أكʙوا وضʨح الॼɻارات وȂدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة Ǽالʺʙيʻة الʺʨʻرةالʺʧʽʺȞّʴ في مʳال إدارة الʺʷارȄع  

 ʘʴॼاف الʙلها لأهʨʺاخ ألفا  ،وشॼونʛؗ اب معاملʶح ʦات الأداة تॼث ʧم ʙأكʱولل (Cronbach’s Alpha) 

  :لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي للفقʛات، وجاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

  معامل الॼʲات لʺʴاور الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗونॼاخ ألفا ) 1- 4ل ( الʙʳو 

ʥʻ  : الʦʲʸر الأول   الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʵʸارؕ

   ،ʝʻʳال  ʘʽح ʧم ʦهʸائʸعلى خ الʱعʛف  بهʙف  الʙراسة  في   ʧʽ للʺʷارؗ الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات  تʴلʽل 

    :العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، وجهة العʺل

  

  

  

  

ʧʽ حʖʶ الʝʻʳ (Pie Chart) رسʦ بॽاني دائȑʛ ) 1-4( الȞʷل   يʨضح الʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʷارؗ

 مȐʨʱʶ الॼʲات  معامل ʛؗونॼاخ ألفا  عʙد الفقʛات  الʺʨʴر

 مʛتفع جʙًا  0.88 6 مȐʙ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي

 مʛتفع جʙًا  0.90 5 أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 

 جʙʽ جʙًا 0.84 5 الǽʙʴʱات والʺعʨقات 

 مʛتفع  0.87 6 رضا العʺلاء

 مʛتفع جʙًا  0.89 22 الإجʺالي العام 
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  .تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة) 2-4( الȞʷل

  . (2025) الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بॽانات الاسॼʱانة الʺʙʽانॽة

  

  .تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي) 2- 4ل ( الʙʳو 
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  .سʨʻات الʛʰʵةحʖʶ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة  ) 3-4( الȞʷل

  

  
  .حʖʶ جهة العʺلتʨزȄع أفʛاد العʻʽة  ) 4-4( الȞʷل
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  القʤʴ الʰاني: أسʭلة الاسॺʯانة  

 : مȎʗ تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في بʭʻة العʸل الʰانيالʦʲʸر 

  

الʺʕسʶات  الʚؗاء الاصʻʢاعي في  تʰّ̒ي   ʨʴن قȄًʨا  إʳǽابॽًا  اتʳاهًا عامًا  الʙʳول أن هʻاك   ʧح مʹʱي
بʧʽ    العقارȄة، الॼɻارات ما  على مʱʵلف  ʙʷǼة  وافقʨا  أو  وافقʨا   ʧة مॼʶن  ʗبلغ  ʘʽإلى  75ح  %85% ، 

 .الʙʵمات  رفع ؗفاءةمʺا ǽعʝȞ إدراكًا مʜʱايʙًا لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ الأداء و 

يʦʱ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الॽʰانات لاتʵاذ قʛارات “أعلى نॼʶة مʨافقة ؗانʗ في الॼɻارة  
دلالة على أن معʦʤ الʺʕسʶات بʙأت فعلॽًا في الاعʱʺاد على الʴʱلʽل الʚؗي في   ي، وه%85بॼʶʻة    أفʹل

 .اتʵاذ القʛارات 

تʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة خʢة لʨʱسॽع اسʙʵʱام تقॽʻات  “في الʺقابل، جاءت أدنى نॼʶة مʨافقة في الॼɻارة  
وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن Ǽعʠ الʺʕسʶات لا تʜال في مʛحلة الȌॽʢʵʱ    (%75)  بॼʶʻة  الʚؗاء الاصʻʢاعي

 .الʺʙʰئي لʨʱسॽع الاسʙʵʱام مʱʶقʰلاً 
  

  

  

  

  

  

  

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

%3  %7  %10  %42  %38  
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 في إدارة العʺلॽات العقارȄة 

%2  %5  %8  %40  %45  
يʦʱ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل   

 .الॽʰانات لاتʵاذ قʛارات أفʹل

%3  %7  %10  %45  %35  
تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة ذॽؗة في مʛاॼʀة 

ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽالأداء وتق. 

%3  %5  %10  %40  %42  
يʨجʙ وعي إدارǼ ȑأهʺॽة تȘʽʰʢ الʚؗاء 

 ȑاعي في العʺل العقارʻʢالاص. 

%5  %8  %12  %45  %30  
تʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة خʢة لʨʱسॽع اسʙʵʱام  

  .تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

%3  %7  %12  %38  %40  
هʦ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʶهʽل   ُʁت

   .عʺلॽات الʽʸʴʱل وȂدارة العقʨد 
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  : أثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة الʰالʖ الʦʲʸر 
  

تʛʽʷ نʱائج هʚا الʺʨʴر إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗان له أثʛ إʳǽابي واضح وملʺʨس على الؔفاءة 
بلغʗ نॼʶة الʺʨافقة العامة (مʨافȘ + مʨافʙʷǼ Șة) في جʺॽع الفقʛات   حʘʽ   العقارȄةالʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات  

  ʧم ʛʲل    ا، م̋ %80أكʽوتقل الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ؗفاءة  الॽؗʚة ساهʦ في رفع  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  أن   ʙ ʕؗي
ساعʙت الأنʤʺة الॽؗʚة في تȄʛʶع إنʳاز “على نॼʶة مʨافقة ؗانʗ في الॼɻارة    الإنʳازالأخʢاء وتȄʛʶع  

سʛعة    رفع ؗفاءةوهʨ ما يʙل على أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الॽؗʚة ʶǽهʦ مॼاشʛة في    %85بॼʶʻة   ”الʺهام الʨʽمॽة
 الأداء الʷʱغʽلي 

ʧ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة“كʺا حʸلʗ الॼɻارة   ّʁ   تقॼًȄʛا،  %85على نॼʶة   ”تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ح
ʧʽ لʙور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع جʨدة الʙʵمات و   العʺلاء تȃʛʳة    رفع ؗفاءةمʺا ǽعʝȞ إدراك الʺʷارؗ

 ”أدȐ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة“أدنى نॼʶة مʨافقة فؔانʗ للॼɻارة    أما
ʁَّ %78بॼʶʻة   ذلǼ ʥأن تأثʛʽ خفʠ الʱؔالʅॽ قʱʴǽ ʙاج فʛʱة زمॽʻة أʨʡل لʤॽهȞʷǼ ʛل ملʺʨس Ǽعʛ   ʙ، وȄُف

 .تȘʽʰʢ الأنʤʺة الॽؗʚة

  

  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

%2  %5 %8 %45 %40 
ساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل الأخʢاء  

 .الʷʱغʽلॽة

%3  %7 %12 %40 %38 
  ʠاعي إلى خفʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس Ȑأد

 .الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

%2  %5 %8 %40 %45 
ساعʙت الأنʤʺة الॽؗʚة في تȄʛʶع إنʳاز الʺهام  

 دقة اتʵاذ القʛار رفع ؗفاءةو  الʨʽمॽة

%2  %4 %9 %43 %42 
ʧ جʨدة الʙʵمات  ّʁ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ح

 .الʺقʙمة

%3 %5  %10 %42 %40 
  رفع ؗفاءةساعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

  .الȌॽʢʵʱ الإدارȑ والʷʱغʽلي
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 : الǻʗʲʯات والʸعʦقات الʯي تʦاجه تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي الʙاǺع الʦʲʸر 

وضʗʴ نʱائج هʚا الʺʨʴر أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʨاقॽɻة الʱي تʨاجه مʕسʶات إدارة الʺʺʱلؔات  
ʧʽ بॼʶʻة تʳاوزت  ،  العقارȄة في تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أن   %80حʘʽ اتفȘ أغلʖ الʺʷارؗ

ارتفاع تؔلفة الأنʤʺة الॽؗʚة ونقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة هʺا مʧ أبʛز الʺعʨقات الفعلॽة أمام الʨʱسع 
 ”نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعȘʽ الȘʽʰʢʱ العʺلي“حʸلʗ الॼɻارة    وقʙ   الȘʽʰʢʱفي  

  ʗافقة بلغʨة مॼʶا    %85على أعلى نǽًʙʴل تȞʷǽ الʜا لا يॽًʻهل تقʕʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻأن الع ʙ ʕؗما ي ʨوه
ات رئॽًʶॽا في نʳاح الʨʴʱل الʚؗي داخل  ʛؗʷة الȄالعقار. 

ا،    %85بॼʶʻة   ”ارتفاع تؔلفة الأنʤʺة الॽؗʚة ʲʺǽل تǽʙʴاً رئॽʶॽاً للȘʽʰʢʱ“كʺا جاءت الॼɻارة   ً́ ǽا أॼًȄʛتق  
  ʥلʱʺي لا تʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺارزًا خاصة في الǼ ل عائقًاʲʺǽ الʺالي ʖانʳإلى أن ال ʛʽʷǽ ما

مقاومة الʺʣʨفʧʽ  “في الʺقابل، ؗانʗ أقل نॼʶة مʨافقة في الॼɻارة  ،  مʨارد ؗاॽɾة للاسʲʱʺار في الʴلʨل الॽؗʚة
وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن العاملʧʽ في الʺʳال بʙأوا فعلॽًا في تقʰل الʨʴʱل   %82بॼʶʻة   ”للʱقॽʻات الʙʴيʲة

ȞʷǼل عام، تʤُهʛ الʱʻائج أن أبʛز الʺعʨقات أمام تȘʽʰʢ    الʱقʻي تʙرॽًʳȄا مع زȄادة الʨعي Ǽفʨائʙه الʷʱغʽلॽة
والॽʺॽʤʻʱة، والȄʛʷॼة  الʺالॽة  Ǽالʺʨارد  مʛتʢॼة  العقارȄة  الʺʺʱلؔات  إدارة  في  الاصʻʢاعي   الʚؗاء 
  ʧم ʛʰفادة أكʱاس Șʽقʴات وتǽʙʴʱه الʚاوز هʳʱة لʛʺʱʶم ʖȄرʙوت ʧʽȞʺوت ʦاسات دعॽّ̒ي سʰعي تʙʱʶǽ مʺا

 .الʱقॽʻات الॽؗʚة في الʺʱʶقʰل 

  

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

%2  %5 %8 %37 %48 
ارتفاع تؔلفة الأنʤʺة الॽؗʚة ʲʺǽل تǽًʙʴا رئॽًʶॽا  

Șʽʰʢʱلل. 

%2  %5 %10 %38 %45 
ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة ʙʴǽ مʧ فعالॽة اسʙʵʱام  

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي

%2  %5 %8 %35 %50 
نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 .الȘʽʰʢʱ العʺلي ǽعʨق 

%2  %6 %10 %40 %42 
والʨʵف مʧ  مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱقॽʻات الʙʴيʲة 

 Șʽʰʢʱاح الʳاً على نॼان سلʛثʕي ʛʽʽغʱال 

%2 %5  %10 %37 %46 
ॽɼاب الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʨاضʴة ʙʴǽ مʧ تʨسع  

  .تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي
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 ʤ العʸلاء ورضاهتȁʙʱة   الʳامʛ: تقʤॻʻالʦʲʸر 

تȃʛʳة العʺلاء ورفع رضاهʦ    رفع ؗفاءةتʨضح الʱʻائج أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي أسهǼ ʦفاعلॽة في  
جʺॽع الفقʛات، مʺا ǽعʝȞ أثʛًا إʳǽابॽًا    في   85%   العامةتʳاوزت نॼʶة الʺʨافقة    ʘ حʽ  ، العقارȄةعʧ الʙʵمات  

انʗ في ॼɺارة  ،  مॼاشʛًا على جʨدة الʙʵمة وسʛعة الاسʳʱاǼة  ”العʺلاءتȄʛʶع الاسʳʱاǼة لʢلॼات  “أعلى نॼʶةؗ 
ات وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن  ،  %87بॼʶʻة   ”جʨدة الʙʵمات   رفع ؗفاءة“، تلʽها  %88بॼʶʻة   ʛؗʷال   ʗّ̒ʰي تʱال

 .الʨʱاصل معهʨʸǼ ʦرة واضʴة رفع ؗفاءةالأدوات الॽؗʚة اسʢʱاعʗ تعʜȄʜ ثقة العʺلاء و 

 ثانॻًا: تʲلʻل الॻʮانات الʹॻɸʦة (الʸقابلات) 

اعʙʺʱ الॼاحʘ في تʴلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة على مʻهج الʴʱلʽل الʺʨضʨعي، الȑʚ يهʙف إلى اسʷؔʱاف  
الॽɺʨʻة مʧ خلال   الॽʰانات  تʦ جʺع   ʙوق  .ʧʽ الʺʷارؗ إجاǼات  الʛئʶॽة في  والاتʳاهات  ة  ʛؗʱʷʺال  ʦॽʂالʺفا

قارȄة، بهʙف فهʦ أعʺȘ  مقابلات مॼاشʛة مع مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʱʵ والعاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات الع
 .للʨاقع الفعلي للॽʰʢʱقات الॽؗʚة وتفʛʽʶ الʱʻائج الؔʺॽة الʨاردة في الاسॼʱانة

  ʧʺفها ضॽʻʸات وتǼالإجا ʜʽمʛʱقام ب ʦّ̋قة، ث وقʙ قام الॼاحǼ ʘقʛاءة بॽانات الʺقابلات قʛاءة مʛؔʱرة ومʱع
الʺʨضʨعات   ʧد مʙع ʧف عʷؔال في  العʺلॽة  هʚه   ʗʺوأسه الʺʨضʨع.   ʛهʨج ʧع ʛّhتع رئʶॽة  مʴاور 

، ॽʰʡعة الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة القائʺة، مȐʙ  الأدوات الॽؗʚةالʨʳهȄʛة، أبʛزها: مȐʨʱʶ الʨعي Ǽاسʙʵʱام  
ات لʰʱّ̒ي الأنʤʺة الॽؗʚة، والفʛص الʺʱاحة ل ʛؗʷة الȄʜفع ؗفاءةجاهʛ ةॽلʽغʷʱات الॽالعʺل. 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

%1  %4 %8 %40 %47 
جʨدة  رفع ؗفاءةساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 

 .الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء

%1  %4 %7 %38 %50 
أدȐ اسʙʵʱام الأنʤʺة الॽؗʚة إلى تȄʛʶع الاسʳʱاǼة  

 .العʺلاءلʢلॼات 

%1  %4 %10 %40 %45 
  ʧالعʺلاء عرفعʗ الʱقॽʻات الॽؗʚة مȐʨʱʶ رضا 

 .الʙʵمات الʺقʙمة

%2  %4 %9 %43 %42 
عʜز الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶة  

 .العʺلاءو 

%2 %4  %9 %35 %40 

تȃʛʳة   رفع ؗفاءةساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 
العʺلاء مʧ خلال سهʨلة الʨʱاصل وسʛعة الʨʸʴل  

  على الʙʵمات 
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  ʛاهʨʤلل Șʺأع ʛʽʶتف ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʺؔائج الʱʻال ʦفه ʜȄʜة في تعॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴت ʙساع ʙوق
الʺلʣʨʴة، وȂبʛاز الأسॼاب والعʨامل الʺʕثʛة في الاتʳاهات الʱي أʣهʛتها الاسॼʱانة. وʚȃلʥ شȞّل هʚا الʴʱلʽل  

ʱل إلى نʨصʨا في ال ً̋ ا مه ً̋ ا للॽʰانات الؔʺॽة ومʶاه ًʁ ॽلاً رئʺȞم  Șʽʰʢل واقع تʨة حॽلʨʺدقة وش ʛʲائج أك
 .تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

  : الʹʯائج

 نʯائج الʗراسة الॻʸؒة (الاسॺʯانة): اولاً: 

اسʱهʙفʗ الاسॼʱانة ॽʀاس آراء العاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة حʨل اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 :وأثʛه على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʹʗʻّ̋ خʺʶة مʴاور رئʶॽة

 :الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للعʻʹة -1

 :أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن

 ʦʳʴة الʛʽʰؗ ة إلىʢسʨʱات م ʛؗن في شʨعʺلǽ ʧʽ  .غالॽʰة الʺʷارؗ

 ةॽʻقʱة الॽʺأهǼ ʦهʽوع ʧز مʜعǽ ا، مʺاॽة أو علॽɻهلات جامʕل مʺʴة تʻʽالع ʖأغل. 

   ʧʽب ʗاوحʛت ʛʰة الأكॼʶʻال ʧؔة، لʛʰʵات الʨʻس ʗ10إلى  5تفاوت  ȑاع العقارʢات في القʨʻس. 

 :مȎʗ تʮʹي تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  -2

  أتʙات بʶسʕʺال ʧدًا مʙائج أن عʱʻت الʛهʣأ ʘʽلاً، حʙʱاعي ؗان معʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت Ȍسʨʱم

 .العʺلاءفعلॽًا Ǽاسʙʵʱام أدوات ذॽؗة في الॽʸانة، والʽʸʴʱل، والʨʱاصل مع 

 ارةʙُ̋ ة ونʨع العقارات ال ʛؗʷال ʦʳʴعًا لॼي، تʻʰʱال Ȑʙات في م ʛؗʷال ʧʽب ȍʨʴد تفاوت ملʨوج ʧʽʰت. 

 :أثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة -3

   في ȍʨʴابي ملʳǽإ ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻفاءةأشارت ال إدارة العʺلॽات، وتقلʽل أوقات الاسʳʱاǼة    رفعؗ 

 .للأعʢال

  تʛȞॽاس لॽʁعلى م ʛيʙقʱال Ȍسʨʱل م ّr ، مʺا ǽعʝȞ رضا نʰʶي عʧ الأداء  5مʧ    3.8أكʛʲ مʧ    س

 .الʱقʻي
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 :والʸعʦقات الǻʗʲʯات -4

   مقاومة الʺʸʸʵʱة،  الؔفاءات   ʟنق الʱقॽʻة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في: ضعف  الʺعʨقات  أبʛز   ʗلʲʺت

ʝॽأسʱال ʅॽوارتفاع تؔال ،ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم ʛʽʽغʱال. 

 يʻʰʱال Ȑʨʱʶا على مॼًسل ʛثʕقات تʨه الʺعʚأن ه ʙوُج. 

5- ʤॻʻة  تقȁʙʱلاءتʸالع: 

   ات رضاȄʨʱʶاعي حازت على مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șّhʢي تʱات الʶسʕʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ

ʧȄʛأجʱʶʺال ʧأعلى م. 

   ل  العʺلاءأشادʨهʶǼة    ةॽɾات، وشفاॼلʢة الʳعة معالʛة، وسॽؗʚقات الॽʰʢʱال ʛʰمات عʙʵل للʨصʨال

 .الʺعلʨمات 

 :نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلاقات
 ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʶʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت 

(p < 0.05). 

  ات رضاȄʨʱʶة وارتفاع مॽʻقʱام الʙʵʱاس ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج ʧʽʰالعʺلاءكʺا ت. 

 : ثانॻًا: نʯائج الʗراسة الʹॻɸʦة (الʸقابلات)

 :اسʵُɦلʗʸ الʱʻائج الॽɺʨʻة مʧ مقابلات مع خʛʰاء ومʙيʧȄʛ تʻفʚʽيʧʽ في القʢاع، وأʣهʛت ما يلي

 :دوافع تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي  - 1

 ة رفع ؗفاءةॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽالأداء وتقل. 

  قʨʶة في الॽʶافʻʱال Ȑʨʱʶة ورفع م ʛؗʷرة الʨص ʜȄʜتع. 

 :الʹʯائج الʲʸققة فعلॻًا - 2

  ȐاوȞد شʙفي ع ȍʨʴفاض ملʵع العʺلاءانǼ ʙ ؗيʚالإبلاغ ال ʦʤن Șʽʰʢت. 

  إلى ʗة وصلॼʶʻانة بॽʸة للǼاʳʱالاس ʧزم ʟॽات 40تقل ʛؗʷال ʠعǼ في %. 
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 :الǻʗʲʯات الʓʸسॻʴة - 3

 ةʺǽʙة القʺʤة مع الأنॽؗʚة الʺʤة دمج الأنȃʨصع. 

 احيʨʻال ʠعǼ اعي فيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱعي واضح لȄʛʷت ʦاب دعॽɼ. 

 :الʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة  - 4

 ةॽؗʚة الʱʺالأت" ʨʴه نʳʱʽلؔات سʱʺʺل إدارة الʰقʱʶإجʺاع على أن م". 

 اءॽالأش ʗنʛʱل "إنʲات مॽʻقʱب ʙايʜʱام مʺʱاه (IoT)" ةȄʕʰʻʱانات الॽʰل الʽلʴو"ت". 

  : لʦʯصॻاتا

 أولاً: الʦʯصॻات للʓʸسʴات العقارȂة: 

تʰّ̒ي أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل تʙرʳȄي ومʙروس، مʧ خلال الʙʰء بॽʰʢʱقات مʙʴدة مʲل  .1

 .الॽʸانة الॽؗʚة أو الʽʸʴʱل الآلي، ومʧ ثʦ الʨʱسع الʙʱرʳȄي

الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة على اسʙʵʱام الأنʤʺة الॽؗʚة، لʹʺان قʨʰلها داخلॽًا  .2

ʛʽʽغʱل مقاومة الʽوتقل. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي وتعʺل  وأدوات  إنʷاء وحʙات داخلॽة مʸʱʵة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي تʱاǼع تʻفʚʽ تقॽʻات   .3

 .على مʨاءمʱها مع العʺلॽات القائʺة

الاسʱفادة مʧ الॽʰانات العقارȄة الʺʨʱفʛة وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لاتʵاذ قʛارات   .4

ȋقعات والأنʺاʨʱة على الॽʻʰم. 

وخʙمات   .5 الॽؗʚة   ʦʤʻال  ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴنلʹʺا  العʺلاءت    Șʽقʴوت  ʧيʙʽفʱʶʺلل مʱؔاملة  تȃʛʳة 

ʦرضاه. 

 ثانॻًا: الʦʯصॻات لʦʠʸرȏ الʙʮمॻʱات العقارȂة: 

تʦॽʺʸ تॽʰʢقات ذॽؗة مʛنة وسهلة الاسʙʵʱام تʨʱافȘ مع الʯʽʰة العقارȄة الʶعʨدǽة واحॽʱاجات الʨʶق   .1

 .الʺʴلي

2.   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق أو  Ǽالأعʢال   ʕʰʻʱال مʲل  تȄʕʰʻة  تʴلʽلॽة   ʟائʸʵǼ الʺʺʱلؔات  إدارة   ʦʤن  ʦدع

 .الʷʱغʽلॽة
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بॽانات   .3 لʴʺاǽة  الॽؗʚة  الأنʤʺة   ʦॽʺʸت في  الॽʺॽʤʻʱة   ʛʽللʺعاي والامʲʱال  الʺعلʨمات   ʧأم ضʺان 

 .العʺلاء

 ثالhًا: الʦʯصॻات لʶʹاع القʙار والʱهات الʦȜʲمॻة: 

ات  .1 ʛؗʷة للॽʱʶجʨة أو لॽمال ʜافʨل حʺʷت ،ȑاع العقارʢقʺي في القʛل الʨʴʱال ʦعʙادرات لॼلاق مʡإ

 .الʱي تȘّhʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي

تॽʺॽʤʻة واضʴة لʙمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأنʢʷة العقارȄة، وتʨفʛʽ بʯʽة    أسʝوضع   .2

 .تॽʺॽʤʻة داعʺة

تʨفʛʽ مʸʻات وॽʻʡة مʨحʙّة للॽʰانات العقارȄة تʶهّل على الʺʕسʶات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي   .3

 .في تʴلʽل الʨʶق وȂدارة الأصʨل

 راǺعًا: الʦʯصॻات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة: 

إجʛاء دراسات مʙʽانॽة أوسع تʷʺل تقʦॽʽ تȘʽʰʢ فعلي لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʯʽات عقارȄة   .1

 .مʱʵلقة

ʜʽ على ॽʀاس العائʙ على الاسʲʱʺار .2 ʛؗʱال (ROI)  اتॽʻم تقʙʵʱʶي تʱة الȄع العقارȄارʷʺوأدوات   في ال 

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي

3.   ʥا في ذلʺǼ ،ة في إدارة العقاراتॽʺॽʤʻʱة والॽنʨالقان ʖانʨʳاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛدراسة أث

 .الʱعاقʙات، والʺلॽؔة، وحʺاǽة الॽʰانات 
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  لاسॺʯانة ا

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال ،، 

 :أخي/ أخʱي الȄʛؔʺة
الʺʷارȄع   إدارة  في   ʛʽʱʶالʺاج درجة  على  الʨʸʴل  مʢʱلॼات   ʧء مʜʳؗ انةॼʱالاس هʚه   ʦȞǽʙأي  ʧʽب أضع 

  :ʳǼامعة مʙʽأوشʧ، وذلʥ ضʺʧ مʛʷوع الʛّʵʱج Ǽعʨʻان

   " أثʛ تʻʰي أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة "

 ʥة، وذلȄلؔات العقارʱʺʺاع إدارة الʢفي ق ʧʽالعامل ʧة مʻʽع ʧة مॽʺؗ اناتॽانة إلى جʺع بॼʱه الاسʚف هʙته

 :مʧ أجل

  ȑة العʺل العقارʯʽاعي في بʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس Ȑʙاس مॽʀ. 

 قهاॽʰʢʱة لॼاحʸʺات الǽʙʴʱها والʙائʨات وفॽʻقʱه الʚل آثار هʨح ʧʽ  .فهʦ تʨʸرات الʺʷارؗ

وقʙ تʦ إعʙاد هʚه الأداة الॽʲʴॼة Ǽعʻاǽة لʨؔʱن إحȐʙ أدوات الʙراسة الʺʙʽانॽة الʵاصة بʘʴॼ الʺاجʛʽʱʶ في  

إدارة الʺʷارȄع ʳǼامعة مʙʽأوشʧ، حʘʽ تغʢي الʨʳانʖ الʺʱعلقة بʻʰʱي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتأثʛʽها  

 .ارȑ على الأداء والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورضا العʺلاء في بʯʽة العʺل العق

ʙʵʱم   ُʁɦها سʽاردة فʨانات الॽʰع الॽʺعلى أن ج ʙʽأكʱة، مع الॽɺʨضʨقة ومʙانة بॼʱة الاسʯʰعʱم بʛؔʱال ʦؔʻنأمل م

 .لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، وسɦُعامل ȄʛʶǼة تامة دون الإفʸاح عʧ هȄʨة أȑ مʷارك

ʥʻ القʤʴ الأول:    الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʵʸارؕ
 :) أمام الॻʳار الʸʹاسʔ✓يʙجى وضع علامة ( 

 :ʝʻʳال☐ ʛؗى  ☐ذʲأن 

 :الفʭة العȂʙʸة

 ☐   ʧ30أقل م ʻة      39–30    ☐   ة     سʻة   49–40 ☐سʻ50    س ☐   ʛʲة فأكʻس 

 :الʓʸهل العلʸي

 ☐  ȑʨم  ☐ ثانʨس ☐ دبلʨȄرʨالȞǼ ☐ ʛʽʱʶراه  ☐ ماجʨʱؗد 

 :سʹʦات الʙʮʳة في مʱال إدارة الʯʸʸلؒات

 ☐   ʧات  3أقل مʨʻات  5–3  ☐     سʨʻس      ☐    ʧم ʛʲات  5أكʨʻس 

 :جهة العʸل

ة إدارة أملاك ☐ قʢاع خاص  ☐ قʢاع حʨȞمي ☐  ʛؗش ☐  Ȑʛأخ (ʖʰʶال ʛؗʚي)  
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  الʦʲʸر الʰاني: 

 .) أمام الॻʳار الǻ ȏʘعʙʮ عʥ رأʣǻ في ؕل ॺɸارة✓يʙجى وضع علامة (  :تعلʸॻات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

  مȎʗ تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في بʭʻة العʸل: الʰانيالʦʲʸر 
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي            

 في إدارة العʺلॽات العقارȄة 
يʦʱ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل             

 .الॽʰانات لاتʵاذ قʛارات أفʹل
تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة ذॽؗة في مʛاॼʀة           

ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽالأداء وتق. 
يʨجʙ وعي إدارǼ ȑأهʺॽة تȘʽʰʢ الʚؗاء           

 ȑاعي في العʺل العقارʻʢالاص. 
تʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة خʢة لʨʱسॽع اسʙʵʱام       

  .تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي
هʦ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʶهʽل        ُʁت

   .عʺلॽات الʽʸʴʱل وȂدارة العقʨد 
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  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

  أثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الؒفاءة الʵʯغʻلॻة : الʰالʖالʦʲʸر 
ساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل الأخʢاء             

 .الʷʱغʽلॽة
             ʠاعي إلى خفʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس Ȑأد

 .الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة
ساعʙت الأنʤʺة الॽؗʚة في تȄʛʶع إنʳاز الʺهام             

 دقة اتʵاذ القʛار رفع ؗفاءةو  الʨʽمॽة
ʧ جʨدة الʙʵمات             ّʁ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ح

 .الʺقʙمة
  رفع ؗفاءةساعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في       

  .الȌॽʢʵʱ الإدارȑ والʷʱغʽلي

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

  الǻʗʲʯات والʸعʦقات الʯي تʦاجه تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʙاǺعالʦʲʸر 
ارتفاع تؔلفة الأنʤʺة الॽؗʚة ʲʺǽل تǽًʙʴا رئॽًʶॽا             

Șʽʰʢʱلل. 
ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة ʙʴǽ مʧ فعالॽة اسʙʵʱام             

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي
نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الʚؗاء الاصʻʢاعي             

 .الȘʽʰʢʱ العʺلي ǽعʨق 
والʨʵف مʧ  مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱقॽʻات الʙʴيʲة            

 Șʽʰʢʱاح الʳاً على نॼان سلʛثʕي ʛʽʽغʱال 
ॽɼاب الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʨاضʴة ʙʴǽ مʧ تʨسع        

  .تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي
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  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʲʸاور

  ʤ العʸلاء ورضاهتȁʙʱة  تقʤॻʻ: الʳامʛالʦʲʸر 
جʨدة  رفع ؗفاءةساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في            

 .الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء
أدȐ اسʙʵʱام الأنʤʺة الॽؗʚة إلى تȄʛʶع الاسʳʱاǼة             

 .العʺلاءلʢلॼات 
  ʧالعʺلاء عرفعʗ الʱقॽʻات الॽؗʚة مȐʨʱʶ رضا            

 .الʙʵمات الʺقʙمة
عʜز الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶة             

 .العʺلاءو 
تȃʛʳة   رفع ؗفاءةساهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في       

العʺلاء مʧ خلال سهʨلة الʨʱاصل وسʛعة الʨʸʴل  
  على الʙʵمات 
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ʸلالʳʯʴʝ: 
ʞॽɻǽ قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʛحلة تʨʴل ʛʽʰؗة نʳॽʱة الʨʢʱر الʱقʻي  
الॽʸʵʷة   الʛʰʵة  القائʺة على  الʱقلǽʙʽة  الʺʺارسات  الʛقʺي، مʺا جعل  الʨʴʱل   ʨʴن الʙولة  وتʨجه  الȄʛʶع 

ʢʻʺا الʚه ʧق. ومʨʶات الॼلʢʱة مॼاكʨʺة لॽɾؗا ʛʽرقي غʨعامل الʱء على  والʨʹال Ȍلʶॽل ʘʴॼا الʚجاء ه Șل
مʧ خلال تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء   أثʛ تʰّ̒ي أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة

 .الاصʻʢاعي في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والإدارȄة

جʨدة    رفع ؗفاءةيهʙف الʘʴॼ إلى تʨضॽح أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، و 
تʳاه تȘʽʰʢ الأنʤʺة    ʧʽالعامل  Ȑʙل الʨعي   Ȑʨʱʶف على مʛعʱال إلى  الʱؔالʅॽ، إضافةً  وتقلʽل  الʙʵمات، 
الॽؗʚة. ؗʺا ʱʶǽعʛض أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻʰي هʚه الʱقॽʻات، وʛʰȄُز أهʺॽة الʙراسة في تقʦǽʙ تʨʸر  

ات العقارȄة على تʛȄʨʢ أعʺالها Ǽʺا يʨʱافȘ مع  ʛؗʷال ʙاعʶǽ ة الʺʺلؔة علʺيȄجهات رؤʨ2030ت. 

 ʖقة، إلى جانǼاʶراسات الʙال ʧة مȄʛʤʻانات الॽʰخلال جʺع ال ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱاع
دراسة مʙʽانॽة اعʙʺʱت على اسॼʱانة مʨجّهة للعاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʺʱلؔات، إضافة إلى مقابلات مع  

 .ʢॼة Ǽالʨʴʱل الʚؗيمʧʽʸʱʵ في الʺʳال لॽʁاس مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ وفهʦ الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʺʛت

وتʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ما زال مʙʴودًا، لʻؔه في تʜايʙ مʛʺʱʶ مع تʨجه  
ʶǽهʦ في رفع  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʱʻائج أن  أʣهʛت  ؗʺا  الॽؗʚة.  الأنʤʺة   Șʽʰʢت إلى  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ

جʨدة الʙʵمات ورفع رضا    رفع ؗفاءةالؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتȄʛʶع إنʳاز الʺهام، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، و 
ʜ أبʛز الǽʙʴʱات في ارتفاع تؔالʅॽ الأنʤʺة، وضعف الॽʻʰة الʱقॽʻة، ونقʟ الؔفاءات   ʛؗʱا تʺॽɾ .العʺلاء

 .الʺʸʸʵʱة

وانʱهى الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات، أبʛزها ضʛورة الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة، وʻȃاء  
 ʜȄʜؗي، وتعʚل الʨʴʱع الʛّʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶال ʦات الأداء، ودعʛشʕانات ومॽʰؔاملة لإدارة الʱة مʺʤأن

 .ʙʴيʲة Ǽʺا يʻاسʖ الʨʶق الʶعʨدȑالʱعاون بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، إضافة إلى تʧʽʡʨ الʱقॽʻات ال

  ʛȄʨʢا في تॽًا أساسʛًʸʻح عॼا، بل أصॽًلʽʺؔارًا تॽخ ʙعǽ ʦاعي لʻʢؗاء الاصʚأن ال ʘʴॼال ʙ ʕؗام، يʱʵوفي ال
إدارة الʺʺʱلؔات العقارȄة وتعʜȄʜ اسʙʱامʱها، خاصة مع الʙعʦ الʨȞʴمي الʺʛʺʱʶ للʨʴʱل الʛقʺي ومʱʶهʙفات  

فاءة 2030رؤȄة   .الʱي تʙفع القʢاع نʨʴ نʺاذج أكʛʲ ذؗاءً وؗ
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Abstract: 
The real estate property management sector in Saudi Arabia is undergoing a 
major transformation driven by rapid technological development and the 
government’s shift toward digital transformation. With the expansion and 
diversification of real estate projects, property management companies now face 
new challenges that traditional practices based on personal experience and 
manual paperwork can no longer meet. Therefore, this research aims to examine 
the impact of adopting artificial intelligence (AI) tools on operational and 
administrative performance in property management. 

The study seeks to clarify the impact of AI technologies on enhancing 
operational efficiency, improving service quality, and reducing operating costs. 
It also aims to assess the awareness of professionals regarding the adoption of 
smart systems and to identify the main challenges that limit the implementation 
of AI in the local market. The importance of this research lies in providing a 
scientific framework that supports real estate companies in improving their 
performance in line with Saudi Vision 2030. 

This research adopts a descriptive–analytical approach, combining previous 
studies with a field study based on a questionnaire targeting employees in the 
property management sector. The questionnaire measured the level of AI 
adoption, its impact on performance, and the challenges facing its use. 
Interviews were also conducted with specialists to understand their views on the 
importance and future of AI in the sector. 

The results show that AI adoption in property management is still limited but is 
gradually increasing. The findings confirm that adopting AI tools has a 
measurable impact on operational efficiency, speeding up task completion, 
reducing human errors, enhancing service quality, and raising customer 
satisfaction. However, the main challenges include the high cost of smart 
systems, weak technical infrastructure, and a shortage of specialized skills. 

The study presents several recommendations, including investing in human 
resource development, building integrated data systems linked to performance 
indicators, developing regulatory policies that support smart transformation, 
enhancing cooperation between the public and private sectors, and localizing 
modern technologies to fit the Saudi market. In conclusion, the study 
emphasizes that AI is now a necessity for achieving efficiency and sustainability 
in property management, especially with ongoing technological progress and 
strong government support for digital transformation. 
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