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 مقدمة

تطورًا متسارعًا في مختلف المجالات العلمية والتقنية والاقتصادية، الأمر الذي جعل اللغة  يشهد العالم في العقود الأخيرة
الإنجليزية تُعد اللغة العالمية الرئيسة للتواصل المهني والعلمي ونقل المعرفة. وقد أدى ذلك إلى تزايد اهتمام المؤسسات 

ة الإنجليزية تهدف إلى رفع الكفاءة اللغوية للمتدربين، وتمكينهم التعليمية والتدريبية بتطوير برامج تدريبية متخصصة في اللغ
من مواكبة متطلبات سوق العمل وتعزيز قدرتهم على الأداء في البيئات المهنية متعددة الثقافات. ولم يعد نجاح هذه البرامج 

ذها، ومدى تحقيقها لتوقعات يُقاس فقط بعدد المستفيدين منها، بل أصبح يعتمد بصورة كبيرة على جودة تصميمها وتنفي
 .المتدربين واحتياجاتهم التعليمية

وتكتسب جودة برامج التدريب أهمية متزايدة على المستويين العالمي والمحلي، إذ أصبحت الجودة أحد المعايير الأساسية في 
إلى تبني أنظمة إدارة الجودة  تقييم المؤسسات التعليمية والتدريبية وتحسين أدائها. فعلى الصعيد العالمي، تتجه المؤسسات

والتطوير المستمر لضمان تقديم برامج تدريبية تحقق مخرجات تعليمية فعالة وترفع من مستوى رضا المستفيدين. أما على 
المستوى المحلي، فقد أولت المملكة العربية السعودية اهتمامًا بالغًا بتطوير التعليم والتدريب ضمن مستهدفات رؤية المملكة 

، التي تؤكد على تنمية رأس المال البشري، ورفع كفاءة الكوادر الوطنية، وتحسين جودة البرامج التعليمية والتدريبية بما 2030
افق مع متطلبات التنمية وسوق العمل. ومن هذا المنطلق، تُعد برامج التدريب في اللغة الإنجليزية أحد المرتكزات المهمة  يتو

ادرة على المنافسة في القطاعات المختلفة، ولا سيما في المجالات العسكرية والفنية والهندسية لإعداد الكفاءات الوطنية الق
 .والصناعية

وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت جودة الخدمات التعليمية والتدريبية وعلاقتها برضا المستفيدين، فإن الدراسات 
نجليزية داخل المعاهد الفنية المتخصصة، وبصفة خاصة في البيئة التي ركزت على جودة برامج التدريب في اللغة الإ 

السعودية، ما تزال محدودة. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت مؤسسات تعليمية أو جامعات، في حين لم تحظَ 
الحاجة إلى دراسة أثر المعاهد الفنية العسكرية والتقنية باهتمام بحثي كافٍ، الأمر الذي يبرز وجود فجوة بحثية تتمثل في 

جودة برامج التدريب في اللغة الإنجليزية على رضا المتدربين في هذه البيئة التعليمية المتخصصة، مع الأخذ في الاعتبار 
 .الخصائص التنظيمية والأكاديمية التي تميزها

جليزية على رضا المتدربين من خلال وانطلاقًا من ذلك، يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإن
دراسة تطبيقية في معهد الدراسات الفنية بالظهران، وذلك بهدف التعرف على مستوى جودة البرنامج التدريبي، وقياس 
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في مستوى رضا المتدربين، وتحليل طبيعة العلاقة بين جودة البرنامج ورضا المتدربين، بالإضافة إلى تحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا 
تحقيق رضاهم. كما يستعرض البحث الإطار النظري المرتبط بجودة التدريب ورضا المتدربين، ويعرض الدراسات السابقة 
ذات الصلة، ثم يوضح منهجية الدراسة وإجراءاتها، ويحلل النتائج التي تم التوصل إليها، وصولًا إلى تقديم مجموعة من 

في تطوير برامج التدريب في اللغة الإنجليزية وتعزيز جودة مخرجاتها بما يحقق  الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن أن تسهم
 .أهداف المؤسسات التدريبية واحتياجات المتدربين

 

 مشكلة الدراسة

أصبحت جودة البرامج التدريبية في اللغة الإنجليزية من أهم العوامل المؤثرة في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية 
سيما في المؤسسات الفنية التي تعتمد على اللغة الإنجليزية في دراسة المقررات الفنية، وقراءة الأدلة والتدريبية، لا 

التشغيلية، والتعامل مع التقنيات الحديثة. وفي ظل التحول نحو اقتصاد المعرفة، وازدياد متطلبات سوق العمل العالمي، لم 
ة، بل امتد ليشمل ضمان جودة هذه البرامج وقدرتها على تحقيق رضا يعد الاهتمام مقتصرًا على توفير البرامج التدريبي

 .المتدربين وتحسين مخرجات التعلم

وقد أكدت العديد من الدراسات أن رضا المتدربين يعد مؤشرًا رئيسًا لنجاح البرامج التدريبية، كما أنه يرتبط ارتباطًا وثيقًا 
وملاءمة المحتوى التدريبي، وفاعلية أساليب التدريس، وبيئة التعلم، والخدمات بجودة تصميم البرنامج، وكفاءة المدربين، 

المساندة. كما تشير تقارير المنظمات الدولية، مثل منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( ومنظمة التعاون 
ل أحد الركائز الأساسية لتنمية رأس المال البشري ، إلى أن تحسين جودة التعليم والتدريب يمث(OECD) الاقتصادي والتنمية

أهمية تطوير جودة التعليم  2030ورفع القدرة التنافسية للدول. وفي السياق المحلي، تؤكد رؤية المملكة العربية السعودية 
ة تلبي احتياجات والتدريب، ورفع كفاءة البرامج التدريبية، وتحسين تجربة المستفيد بما يسهم في إعداد كوادر وطنية مؤهل

 .التنمية وسوق العمل

اقع يشير إلى أن بعض برامج التدريب في اللغة الإنجليزية قد تواجه تحديات  وعلى الرغم من هذا الاهتمام المتزايد، فإن الو
افق محتواها مع احتياجات المتدربين، أو تنوع أساليب التدريب، أو كفاية الموارد التعليمية، أو مست وى تتعلق بمدى تو

اقع  الخدمات الداعمة، مما قد ينعكس على مستوى رضا المتدربين والاستفادة الفعلية من البرنامج. وفي المقابل، يتمثل الو
المأمول في تقديم برامج تدريبية ذات جودة عالية تستند إلى أفضل الممارسات العالمية، وتحقق مستويات مرتفعة من رضا 

 .الأكاديمي والمهني المتدربين، وتسهم في تحسين أدائهم
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وعند مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن معظم الدراسات تناولت العلاقة بين جودة الخدمات التعليمية ورضا الطلبة في 
الجامعات أو المؤسسات التعليمية العامة، بينما لا تزال الدراسات التي تناولت جودة برامج التدريب في اللغة الإنجليزية داخل 

لفنية المتخصصة، وبالأخص في المملكة العربية السعودية، محدودة. كما أن الدراسات التي ركزت على معهد المعاهد ا
الدراسات الفنية بالظهران تكاد تكون نادرة، الأمر الذي يبرز فجوة بحثية تتمثل في نقص الأدلة العلمية المتعلقة بتقييم جودة 

 .رها في رضا المتدربين داخل هذه البيئة التدريبية المتخصصةبرامج التدريب في اللغة الإنجليزية وقياس أث

وانطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح مدى تأثير جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في تحقيق رضا 
ي قياس هذا الأثر، وتحديد المتدربين في معهد الدراسات الفنية بالظهران، الأمر الذي يستدعي إجراء دراسة علمية تسهم ف

 .الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، بما يدعم تحسين جودة البرامج التدريبية وتعزيز مخرجاتها

 :ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في صورة التساؤل الرئيس الآتي

 هران؟ما أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضا المتدربين بمعهد الدراسات الفنية بالظ

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، هي

 ما مستوى جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية من وجهة نظر المتدربين في معهد الدراسات الفنية بالظهران؟ .1

 ما مستوى رضا المتدربين عن برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية؟ .2

رنامج التدريبي )مثل جودة المحتوى التدريبي، كفاءة المدربين، أساليب التدريب، البيئة ما أثر أبعاد جودة الب .3
 التدريبية، والخدمات المساندة( في رضا المتدربين؟

افية )مثل العمر، أو  .4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى رضا المتدربين تعزى إلى المتغيرات الديموغر
 لالتحاق بالبرنامج(؟المستوى الدراس ي، أو مدة ا

ما التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية ورفع مستوى رضا المتدربين في  .5
 معهد الدراسات الفنية بالظهران؟

جودة برنامج وبناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم دليل علمي حول العلاقة بين 
التدريب في اللغة الإنجليزية ورضا المتدربين في معهد الدراسات الفنية بالظهران، بما يدعم متخذي القرار في تطوير البرامج 

 .التدريبية وتحقيق مستهدفات الجودة والتميز المؤسس ي
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 ةأهمية الدراس

 الأهمية العلمية للدراسة

تستتتتتتمد هذه الدراستتتتتة أهميتها العلمية من إستتتتتهامها في تطوير المعرفة المتعلقة بجودة برامج التدريب في اللغة الإنجليزية وأثرها 
في رضتتا المتدربين، من خلال توظيف ثلاثة من أبرز الأطر النظرية المستتتخدمة في قياس جودة الخدمات وتقييم التدريب وتفستتير 

، ونظريتتتتة Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluation، ونموذج SERVQUALج رضتتتتتتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتتفيتتتتدين، وهي: نموذ
Expectation-Confirmation Theory (ECT).  ويُستتتتتتتتهم التكامل بين هذه النماذج في تقديم تفستتتتتتتتير علمي شتتتتتتتتامل للعلاقة بين

 .جودة البرنامج التدريبي ورضا المتدربين في بيئة المعاهد الفنية

 ء المعرفة النظرية في مجال جودة برامج التدريب ورضا المتدربينأولًا: إثرا

الذي يعد من أكثر النماذج استتتتتتتتتتخدامًا في  SERVQUALتستتتتتتتتتهم الدراستتتتتتتتتة في توستتتتتتتتتيع الأدبيات العلمية من خلال تطبيق نموذج 
 عتمتتاديتتة، والا (Tangibles) قيتتاس جودة الختتدمتتات، حيتتث يقيس الجودة من خلال خمستتتتتتتتتتتتتتة أبعتتاد رئيستتتتتتتتتتتتتتة هي: الملموستتتتتتتتتتتتيتتة

(Reliability)والاستتتتتتتتتتتتتجابة ، (Responsiveness)والأمان أو الضتتتتتتتتتتتتمان ، (Assurance)والتعاطف ، (Empathy).  وتُعد هذه
الأبعتتاد منتتاستتتتتتتتتتتتبتتة لتقييم جودة برامج التتتدريتتب في اللغتتة الإنجليزيتتة، لمتتا لهتتا من تتتأثير مبتتاشتتتتتتتتتتتتر في إدرا  المتتتدربين لجودة الختتدمتتة 

كما أظهرت الدراستتتتات الحديثة استتتتتمرار  .(Sumi & Kabir, 2021 ؛Parasuraman et al., 1988) التدريبية ومستتتتتوى رضتتتتاهم
 .في تفسير رضا المستفيدين في البيئات التعليمية والتدريبية SERVQUAL فاعلية نموذج

التدريب  الذي يربط بين جودة Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluationكذلك تستتتتتتتتتتتتتند الدراستتتتتتتتتتتتتة إلى نموذج 
، (Behavior) ، والسلو (Learning) ، والتعلم(Reaction) وفاعليته من خلال أربعة مستويات متتابعة هي: رد فعل المتدربين

ويُعد مستتتتتتتوى رد الفعل، الذي يقيس رضتتتتتتا المتدربين عن البرنامج، نقطة الانطلاق لتقييم نجاح التدريب،  .(Results) والنتائج
حقيق مستتتتتتتتتتتويات أعلى من التعلم والستتتتتتتتتتلو  والنتائج يبدأ بارتفاع مستتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتا المتدربين عن جودة إذ يفترض النموذج أن ت

كما دعمت الدراسات الحديثة استمرار استخدام النموذج وتطويره  .(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2016) البرنامج التدريبي
 .في تقييم فعالية البرامج التدريبية



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

ا على ، التي تفترض أن رضتتتتتتتتتا (Expectation-Confirmation Theory – ECT) نظرية تأكيد التوقعات وتعتمد الدراستتتتتتتتتة أيضتتتتتتتتتً
المستتتتتتتتتتتتتفيتتد يتحتتدد من خلال المقتتارنتتة بين توقعتتاتتته المستتتتتتتتتتتتبقتتة والأداء الفعلي لتختتدمتتة المقتتدمتتة؛ فتتإذا تجتتاوز الأداء التوقعتتات أو 

افقها ارتفع مستتتتتتتتتتوى الرضتتتتتتتتتا، بينما يؤدي انخفاض الأداء عن التوقعات إلى عدم الرضتتتتتتتتتا. وتوفر هذه النظرية تفستتتتتتتتتيرًا علميًا  و
للعلاقة بين جودة البرنامج التدريبي ومستتتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتتتا المتدربين، خاصتتتتتتتتتتتتتة في برامج التدريب اللغوي التي تتشتتتتتتتتتتتتكل فيها توقعات 

الخدمات العامة المتدربين قبل الالتحاق بالبرنامج. وقد أكدت دراستتتتتتات حديثة استتتتتتتمرار قوة هذه النظرية في تفستتتتتتير الرضتتتتتتا في 
 .والتعليمية

 ثانياً: سد الفجوة البحثية في الأدبيات العلمية

على الرغم من كثرة التتدراستتتتتتتتتتتتتتات التي تنتتاولتتت جودة الختتدمتتات التعليميتتة ورضتتتتتتتتتتتتتتا الطلبتتة، فتتإن معظمهتتا ركز على الجتتامعتتات أو 
ة الإنجليزية داخل المعاهد الفنية المتخصصة، التعليم العالي، بينما لا تزال الدراسات التي تناولت جودة برامج التدريب في اللغ

 ECTو Kirkpatrickو SERVQUALوخاصتتة في المملكة العربية الستتعودية، محدودة. كما أن الدراستتات التي جمعت بين نماذج 
م في ستتد في إطار بحثي واحد لتفستتير رضتتا المتدربين تكاد تكون نادرة، الأمر الذي يمنح هذه الدراستتة قيمة علمية إضتتافية، ويستته

 .فجوة واضحة في الأدبيات العربية والدولية

 ثالثاً: تقديم إطار نظري متكامل

ا متكتاملًا يجمع بين ثلاثتة متداختل علميتة متكتاملتة؛ إذ يوفر نموذج  أداة لقيتاس جودة  SERVQUALتقتدم التدراستتتتتتتتتتتتتة إطتارًا نظريتً
رضتتتتتتا المتدربين وفاعلية التدريب، في حين توضتتتتتتح نظرية  أثر هذه الجودة في Kirkpatrickالبرنامج التدريبي، بينما يفستتتتتتر نموذج 

الآلية النفسية التي تفسر تكوين الرضا من خلال مقارنة التوقعات بالأداء الفعلي للبرنامج. ويُتوقع أن  (ECT) تأكيد التوقعات
ة المتعلقة بجودة التدريب، يستتتتتهم هذا التكامل في بناء نموذج تفستتتتتيري أكثر شتتتتتمولًا يمكن الاستتتتتتفادة منه في البحو  المستتتتتتقبلي

 .والتعليم، وإدارة الموارد البشرية

 رابعاً: دعم الدراسات المستقبلية

تستتتتتتتتتتتتهم هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة في توفير أستتتتتتتتتتتتتاس نظري ومنهةي يمكن للباحثين الاعتماد عليه عند دراستتتتتتتتتتتتتة جودة البرامج التدريبية في 
قترح في دراستتتتتة متغيرات إضتتتتتافية، مثل الولاء المؤستتتتتستتتتت ي، مؤستتتتتستتتتتات تعليمية أو تدريبية أخرى، كما يمكن توظيف النموذج الم

ا بحثيتتة جتتديتتدة في مجتتال جودة  والاستتتتتتتتتتتتتمرار في التعلم، والتحصتتتتتتتتتتتتيتتل اللغوي، والأداء الوظيفي بعتتد التتتدريتتب، ممتتا يفتح  فتتاقتتً
 .التدريب وقياس رضا المستفيدين
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بل تمتد إلى تقديم نموذج نظري متكامل يجمع  وبذلك، فإن القيمة العلمية للدراستتتة لا تقتصتتتر على معالجة موضتتتوع معاصتتتر،
بين قياس جودة الخدمة، وتقييم فعالية التدريب، وتفستتير رضتتا المتدربين، بما يستتهم في إثراء الأدبيات العلمية وتطوير البحو  

 .المستقبلية في هذا المجال
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 قية للدراسةالأهمية التطبي
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تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من إمكانية الاستفادة من نتائجها في تحسين جودة برامج التدريب في اللغة الإنجليزية، 
وتعزيز رضا المتدربين، ودعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات التعليمية والتدريبية. كما تسهم الدراسة في تقديم حلول 

افق مع أفضل الممارسات عملية قائمة ع لى الأدلة العلمية يمكن توظيفها في تطوير السياسات والبرامج التدريبية، بما يتو
 .في تنمية رأس المال البشري والارتقاء بجودة التعليم والتدريب 2030العالمية ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 :وتتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يأتي

 أولًا: تقديم توصيات للمؤسسات التعليمية والتدريبية

من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تزويد إدارة معهد الدراسات الفنية بالظهران، وغيرها من المعاهد والكليات والمؤسسات 
ليزية. وتشمل هذه التدريبية، بمجموعة من التوصيات العملية الهادفة إلى تحسين جودة برامج التدريب في اللغة الإنج

افق مع احتياجات المتدربين، وتحديث أساليب التدريب، وتعزيز كفاءة المدربين من  التوصيات تطوير المحتوى التدريبي بما يتو
خلال برامج التطوير المهني المستمر، وتحسين البيئة التدريبية والخدمات المساندة، بما يؤدي إلى رفع مستوى رضا المتدربين 

 .جات تدريبية أكثر كفاءة وفاعليةوتحقيق مخر 

كما يمكن للمؤسسات الاستفادة من نتائج الدراسة في تبني ثقافة التحسين المستمر، وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 
 .تصميم وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية، بما يعزز قدرتها على تحقيق التميز المؤسس ي ورفع مستوى الأداء

 دة صانعي السياسات ومتخذي القرارثانياً: مساع

توفر الدراسة بيانات علمية يمكن أن يستند إليها صانعو السياسات في الجهات التعليمية والتدريبية عند وضع الخطط 
والاستراتيجيات الخاصة بتطوير برامج التدريب في اللغة الإنجليزية. كما تساعد نتائجها في تحديد أولويات الاستثمار في 

ب الأكثر تأثيرًا في رضا المتدربين، مثل جودة المحتوى، وتأهيل المدربين، وتطوير البنية التحتية التعليمية، والخدمات الجوان
 .الداعمة

وتسهم الدراسة كذلك في دعم متخذي القرار في بناء سياسات تستند إلى مؤشرات أداء واضحة لقياس جودة البرامج 
على التدريب، ويرفع من العائد على الاستثمار في تنمية الموارد البشرية، ويتماش ى مع التدريبية، بما يعزز كفاءة الإنفاق 

في تحسين جودة التعليم والتدريب وإعداد كوادر وطنية قادرة على المنافسة  2030مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 
 .محليًا ودوليًا

 ثالثاً: تطوير أدوات القياس والتقييم



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

الدراسة في تطوير أداة علمية لقياس جودة برامج التدريب في اللغة الإنجليزية ورضا المتدربين، يمكن استخدامها تسهم 
بصورة دورية من قبل المؤسسات التعليمية والتدريبية لتقييم مستوى جودة برامجها، والكشف عن نقاط القوة وفرص 

 .التحسين

لقياس  SERVQUALد علمية مستمدة من نماذج معتمدة دوليًا، مثل نموذج ومن المتوقع أن تستند أداة القياس إلى أبعا
 Expectation-Confirmation) لتقييم فعالية التدريب، ونظرية تأكيد التوقعات Kirkpatrickجودة الخدمة، ونموذج 

Theory)  بيئات تدريبية مختلفةلتفسير رضا المتدربين، الأمر الذي يعزز من صدق الأداة وثباتها وقابليتها للتطبيق في. 

لقياس جودة برامج  (Key Performance Indicators - KPIs) كما يمكن توظيف هذه الأداة في إعداد مؤشرات أداء رئيسة
بين البرامج التدريبية المختلفة، بما يدعم اتخاذ  (Benchmarking) التدريب في اللغة الإنجليزية، وإجراء المقارنات المرجعية

 .قائمة على البيانات ويعزز ثقافة التحسين المستمر داخل المؤسساتقرارات 

وبناءً على ذلك، فإن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة لا تقتصر على تقديم نتائج علمية، بل تمتد إلى توفير حلول عملية 
حسين جودة برامج التدريب في وأدوات قياس قابلة للتطبيق، تساعد المؤسسات التعليمية والتدريبية وصانعي القرار على ت

 .اللغة الإنجليزية، ورفع مستوى رضا المتدربين، وتحقيق مخرجات تعليمية وتدريبية أكثر كفاءة واستدامة

 المصفوفة التنفيذية لتوصيات الدراسة

ة برنامج استنادًا إلى نتائج الدراسة، تقترح هذه الدراسة مجموعة من التوصيات التنفيذية التي تهدف إلى تحسين جود
التدريب في اللغة الإنجليزية، وتعزيز رضا المتدربين، ورفع كفاءة العملية التدريبية. ولضمان تحويل هذه التوصيات إلى 

 :إجراءات عملية قابلة للتنفيذ، تم إعداد المصفوفة التنفيذية الآتية

 الجهة المسؤولة التوصية

الإطار 
 الزمني

 والتقييم  لية المتابعة (KPIs) مؤشرات الأداء

تطوير المحتوى التدريبي 
افق مع احتياجات  ليتو

المتدربين ومتطلبات سوق 
 العمل

إدارة معهد الدراسات 
الفنية، قسم اللغة 

الإنجليزية، لجنة 
 تطوير المناهج

6–12 
 شهرًا

نسبة تحديث المحتوى )%(. 
عدد الوحدات المطورة. 

مستوى رضا المتدربين عن 
 (%85≤) المحتوى 

سنوية للمناهج، مراجعة 
استبيانات رضا المتدربين، 
 مراجعة خبراء متخصصين
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 الجهة المسؤولة التوصية

الإطار 
 الزمني

 والتقييم  لية المتابعة (KPIs) مؤشرات الأداء

تنفيذ برامج تطوير مهني 
مستمرة للمدربين في 

أساليب التدريس الحديثة 
 والتقنيات التعليمية

إدارة التدريب، إدارة 
 الموارد البشرية

 6كل 
 أشهر

متوسط ساعات التدريب لكل 
مدرب. نسبة المدربين 

شهادات مهنية. الحاصلين على 
 (%90≤) تقييم أداء المدربين

تقارير التدريب، الملاحظة 
الصفية، تقييم المتدربين 

 للمدربين

تحسين البيئة التدريبية 
من خلال تحديث 

القاعات، والمعامل، 
والوسائل التعليمية 

 الرقمية

الإدارة الهندسية، 
إدارة تقنية 

المعلومات، إدارة 
 المعهد

 شهرًا 12

ة القاعات. معدل نسبة جاهزي
الأعطال التقنية. مستوى رضا 
 المتدربين عن البيئة التدريبية

(≥90%) 

جولات تفتيش دورية، تقارير 
الصيانة، استبيانات رضا 

 المستخدمين

إنشاء نظام إلكتروني 
دوري لقياس رضا 

المتدربين بعد انتهاء كل 
 دورة تدريبية

وحدة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، 

 المعلوماتقسم تقنية 

 3خلال 
 أشهر

 معدل الاستجابة للاستبيانات
متوسط مؤشر الرضا  .(80%<)

 العام. زمن إصدار التقارير

 لوحات مؤشرات رقمية
(Dashboards) تقارير ،

 شهرية، مراجعات فصلية

اعتماد مؤشرات أداء 
لقياس  (KPIs) رئيسة

جودة برامج التدريب في 
 اللغة الإنجليزية

إدارة إدارة الجودة، 
 المعهد

 6خلال 
 أشهر

نسبة تحقيق مؤشرات الأداء. 
نسبة التحسن السنوي في 

جودة البرنامج. نسبة تنفيذ 
 خطط التحسين

اجتماعات مراجعة الأداء، 
تقارير الجودة، التدقيق 

 الداخلي

إجراء مراجعة دورية 
للبرنامج التدريبي وفق 

معايير الجودة والاعتماد 
 الأكاديمي

براء لجنة الجودة، خ
 خارجيون 

 سنويًا

عدد الملاحظات المغلقة. نسبة 
الالتزام بمعايير الجودة. نتائج 

 المراجعات الخارجية

تقارير التدقيق الداخلي 
والخارجي، خطط التحسين 

 التصحيحية
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 الجهة المسؤولة التوصية

الإطار 
 الزمني

 والتقييم  لية المتابعة (KPIs) مؤشرات الأداء

تعزيز مشاركة المتدربين في 
تطوير البرنامج من خلال 

استطلاعات الرأي 
 والمجموعات البؤرية

قسم اللغة 
ية، وحدة الإنجليز 
 الجودة

نهاية كل 
فصل 
 تدريبي

عدد المقترحات المنفذة. نسبة 
مشاركة المتدربين. مستوى رضا 

 المتدربين عن المشاركة

جلسات مجموعات بؤرية، 
تحليل الاستبيانات، تقارير 

 دورية للإدارة

إنشاء نظام للتحسين 
المستمر يعتمد على تحليل 

نتائج الأداء ورضا 
 المتدربين

الجودة، الإدارة إدارة 
 العليا

 مستمر

عدد مبادرات التحسين المنفذة 
سنويًا. نسبة معالجة 

الملاحظات خلال الفترة 
المحددة. التحسن السنوي في 

 مؤشر الرضا

–تحقق–نفذ–دورة )خطط
، مراجعات (PDCA) حسّن(

إدارية ربع سنوية، تقارير 
 مؤشرات الأداء

  لية الحوكمة والمتابعة

الفعّال لهذه التوصيات، توص ي الدراسة بتشكيل لجنة دائمة لتحسين جودة برامج التدريب في اللغة لضمان التطبيق 
الإنجليزية برئاسة مدير المعهد، وعضوية ممثلين من قسم اللغة الإنجليزية، وإدارة الجودة، وإدارة التدريب، وتقنية 

 :المعلومات، والموارد البشرية. وتتولى التجنة المهام الآتية

 .عداد خطة تنفيذية سنوية تتضمن الأهداف، والأنشطة، والموارد المطلوبةإ .1

 .متابعة تنفيذ التوصيات وفق الجداول الزمنية المحددة .2

 .مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسة بصورة ربع سنوية وتحليل اتجاهاتها .3

 .التصحيحيةإعداد تقارير دورية للإدارة العليا تتضمن نسب الإنجاز، والتحديات، والإجراءات  .4

 .تحديث خطط التحسين المستمر استنادًا إلى نتائج استبيانات رضا المتدربين وتقارير الجودة والتدقيق الداخلي .5

 (Strategic KPIs) مؤشرات الأداء الاستراتيجية المقترحة

 :نجليزيةتقترح الدراسة اعتماد المؤشرات الاستراتيجية الآتية لمتابعة نجاح برنامج التدريب في اللغة الإ 
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 .فأكثر خلال عامين %90رفع مؤشر رضا المتدربين إلى  •

 .فأكثر %95رفع نسبة إكمال البرنامج التدريبي إلى  •

 .خلال السنة الأولى %30خفض الشكاوى المتعلقة بالبرنامج بنسبة  •

 .في تقييم ومراجعة البرنامج التدريبي مرة واحدة على الأقل سنويًا %100تحقيق نسبة  •

 .من المدربين على استراتيجيات التعليم الحديثة والتقنيات الرقمية خلال عامين %100تدريب  •

 .مقارنة بخط الأساس %20–15تحسين متوسط نتائج اختبارات الكفاءة اللغوية للمتدربين بنسبة  •

 .من مبادرات التحسين المعتمدة سنويًا %80تنفيذ ما لا يقل عن  •

توصيات الدراسة من مقترحات نظرية إلى خطة عمل عملية قابلة للتطبيق  ومن خلال هذه المصفوفة التنفيذية، تتحول 
والقياس، بما يساعد معهد الدراسات الفنية بالظهران على تطوير جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية، وتحقيق 

افق مع أف ضل الممارسات الدولية مستويات أعلى من رضا المتدربين، وتعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر بما يتو
 .2030ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 

 أهداف الدراسة

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراستتتتتتتتتتة إلى التعرف على أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضتتتتتتتتتتا المتدربين بمعهد الدراستتتتتتتتتتات الفنية 
مج التدريبي وتحليل العلاقة بين أبعاده المختلفة ومستوى رضا المتدربين، بالظهران، وذلك من خلال قياس مستوى جودة البرنا

 .بما يسهم في تقديم توصيات علمية وعملية لتحسين جودة البرامج التدريبية ورفع كفاءة مخرجاتها

 أولًا: الهدف العام للدراسة

 :يتمثل الهدف العام للدراسة في

الإنجليزية في رضتتتتا المتدربين بمعهد الدراستتتتات الفنية بالظهران، وتحديد الأبعاد الأكثر قياس أثر جودة برنامج التدريب في اللغة 
 .تأثيرًا في تحقيق رضاهم، بما يدعم تطوير البرامج التدريبية وتحسين جودة مخرجاتها
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 ثانياً: الأهداف الخاصة )التفصيلية(

 :لتحقيق الهدف العام، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

حتتتديتتتد مستتتتتتتتتتتتتوى جودة برنتتتامج التتتتدريتتتب في اللغتتتة الإنجليزيتتتة في معهتتتد التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتات الفنيتتتة بتتتالظهران من وجهتتتة نظر ت .1
 .المتدربين

 .قياس مستوى رضا المتدربين عن برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية .2

التدريب، البيئة التدريبية،  تحليل أثر أبعاد جودة البرنامج التدريبي )جودة المحتوى التدريبي، كفاءة المدربين، أساليب .3
 .والخدمات المساندة( في مستوى رضا المتدربين

 .تحديد أكثر أبعاد الجودة تأثيرًا في رضا المتدربين، وترتيبها وفقًا لقوة تأثيرها .4

اختبتتتتار وجود فروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتتة في تقييم جودة البرنتتتتامج التتتتتدريبي ومستتتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتتتتتتا المتتتتتدربين تُعزى إلى  .5
افية أو الأكاديمية للمتدربين )مثل العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى التدريبي، ومدة الالتحاق الخصائص  الديموغر

افرت هذه البيانات  .بالبرنامج(، إذا تو

، ونموذج SERVQUALبناء نموذج تفستتتتيري للعلاقة بين جودة البرنامج التدريبي ورضتتتتا المتدربين بالاستتتتتناد إلى نموذج  .6
Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluation ونظرية ،Expectation-Confirmation Theory (ECT). 

 :مخرجات الدراسة وتوصياتها

تقديم توصتتتتتيات عملية تستتتتتهم في تطوير جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية، وتعزيز رضتتتتتا المتدربين، ودعم جهود  .1
 .هرانالتحسين المستمر في معهد الدراسات الفنية بالظ

اقتراح مؤشتتترات أداء وأداة قياس يمكن للمؤستتتستتتة استتتتخدامها بصتتتورة دورية لتقييم جودة البرنامج التدريبي وقياس  .2
 .رضا المتدربين، بما يدعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات

 ارتباط الأهداف بالإطار النظري 

 :ترتبط أهداف الدراسة مباشرةً بالإطار النظري المقترح، حيث

 .في قياس أبعاد جودة البرنامج التدريبي SERVQUAL سهم نموذجي •

 .تقييم رضا المتدربين بوصفه المستوى الأول في تقييم فعالية التدريب Kirkpatrick يدعم نموذج •
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العلاقة بين جودة البرنامج التدريبي ومستتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتا المتدربين من خلال مقارنة  (ECT) تفستتتتتتتتتر نظرية تأكيد التوقعات •
 .المتدربين بالأداء الفعلي للبرنامجتوقعات 

اقعية وقابليتها للقياس، كما تنستتتتتتجم مع مشتتتتتتكلة الدراستتتتتتة وأستتتتتتئلتها وإطارها  وبذلك، تتستتتتتتم أهداف الدراستتتتتتة بالوضتتتتتتوح والو
النظري، وتستتتتتتتتتتتتهم في تحقيق نتتتائج علميتتة وتطبيقيتتة يمكن الاستتتتتتتتتتتتتفتتادة منهتتا في تطوير برامج التتتدريتتب في اللغتتة الإنجليزيتتة داختتل 

 .ؤسسات التعليمية والتدريبيةالم

 

 تساؤلات الدراسة

انطلاقًا من مشتتتتتكلة الدراستتتتتة وأهدافها، تستتتتتعى هذه الدراستتتتتة إلى الإجابة عن مجموعة من التستتتتتاؤلات التي تهدف إلى الكشتتتتتف 
 :على النحو الآتيعن أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضا المتدربين بمعهد الدراسات الفنية بالظهران، وذلك 

 أولًا: التساؤل الرئيس

 ما أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضا المتدربين بمعهد الدراسات الفنية بالظهران؟

 ثانيًا: التساؤلات الفرعية

 لمتدربين؟ما مستوى جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في معهد الدراسات الفنية بالظهران من وجهة نظر ا .1

 ما مستوى رضا المتدربين عن برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في معهد الدراسات الفنية بالظهران؟ .2

 ما أثر جودة المحتوى التدريبي في رضا المتدربين؟ .3

 ما أثر كفاءة المدربين في رضا المتدربين؟ .4

 ما أثر أساليب التدريب والتدريس في رضا المتدربين؟ .5

 لتدريبية )القاعات، والتجهيزات، والتقنيات التعليمية( في رضا المتدربين؟ما أثر البيئة ا .6

 ما أثر جودة الخدمات التدريبية المساندة )الإرشاد الأكاديمي، والخدمات الإدارية، والدعم الفني( في رضا المتدربين؟ .7

 أي أبعاد جودة البرنامج التدريبي أكثر تأثيرًا في تحقيق رضا المتدربين؟ .8
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فروق ذات دلالة إحصتتتائية في مستتتتوى رضتتتا المتدربين وتقييمهم لجودة البرنامج التدريبي تُعزى إلى المتغيرات  هل توجد .9
افيتتتة أو الأكتتتاديميتتتة )مثتتتل العمر، والمؤهتتتل العلمي، والمستتتتتتتتتتتتتوى التتتتدريبي، ومتتتدة الالتحتتتاق بتتتالبرنتتتامج(، إن  التتتديموغر

 وجدت؟

ستتتتهم في تحستتتتين جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية وتعزيز ما التوصتتتتيات والإجراءات التطويرية التي يمكن أن ت .10
 رضا المتدربين في معهد الدراسات الفنية بالظهران؟

 ارتباط تساؤلات الدراسة بأهدافها

افق تساؤلات الدراسة مع أهدافها على النحو الآتي  :تتو

 التساؤل المرتبط به الهدف

 (1) السؤال تحديد مستوى جودة البرنامج التدريبي

 (2) السؤال قياس مستوى رضا المتدربين

 :تحليل أثر أبعاد الجودة في الرضا

في رضتتتتتا  (Tangibles) ما أثر الملموستتتتتية
 المتدربين؟

في رضا  (Reliability) ما أثر الاعتمادية
 المتدربين؟

 (Responsiveness) ما أثر الاستتتتتتجابة
 في رضا المتدربين؟

في رضتتتتتتتتا  (Assurance) ما أثر الضتتتتتتتتمان
 المتدربين؟

في رضتتتتتتتتتتتتتا  (Empathy) متتا أثر التعتتاطف
 المتدربين؟

 (7–3) الأسئلة
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 التساؤل المرتبط به الهدف

 (8) السؤال تحديد أكثر أبعاد الجودة تأثيرًا

 (9) السؤال اختبار الفروق الإحصائية بين المتدربين

 (10) السؤال تقديم توصيات لتطوير البرنامج

 

وتغطي هذه التستتتتتاؤلات جميع محاور الدراستتتتتة، بدءًا من قياس جودة البرنامج التدريبي، مرورًا بتحديد مستتتتتتوى رضتتتتتا المتدربين 
وتحليل العلاقة بين المتغيرين، وانتهاءً باستتتتتتتتتخلاص التوصتتتتتتتتيات العملية التي يمكن أن تستتتتتتتتهم في تطوير برامج التدريب في اللغة 

، SERVQUALالفنية بالظهران، وبما ينستتتتتتجم مع الإطار النظري للدراستتتتتتة المتمثل في نموذج  الإنجليزية داخل معهد الدراستتتتتتات
 .Expectation-Confirmation Theory (ECT)، ونظرية Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluationونموذج 

 

 

 فروض الدراسة

اختبار مجموعة من الفروض الإحصتتتتتائية التي تعكس العلاقة بين نظرًا لأن هذه الدراستتتتتة تعتمد المنهج الكمي، فإنها تستتتتتعى إلى 
 (Null Hypothesis) جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية ورضتتتتتتتا المتدربين. وقد صتتتتتتتيغت الفروض في صتتتتتتتورتها الصتتتتتتتفرية

استتتتتتتتبة، مثل معامل ، بحيث تكون قابلة للاختبار باستتتتتتتتتخدام الأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتائية المن(Alternative Hypothesis) والبديلة
 .(t) ارتباط بيرسون، والانحدار الخطي المتعدد، وتحليل التباين، واختبار

 الفرضية الرئيسة

 (H0₁) الفرضية الصفرية

لجودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضتتتتتتتتا المتدربين  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتوى الدلالة
 .فنية بالظهرانبمعهد الدراسات ال

 (H1₁) الفرضية البديلة
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لجودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية في رضتتتتتتتتتتتتا المتدربين  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتتوى الدلالة
 .بمعهد الدراسات الفنية بالظهران

 

 الفروض الفرعية

 الفرضية الأولى

H0₂ 

 .في رضا المتدربين (Tangibles) لبعد الملموسية (α ≤ 0.05) الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

H1₂ 

 .في رضا المتدربين (Tangibles) لبعد الملموسية (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 

 الفرضية الثانية

H0₃ 

 .في رضا المتدربين (Reliability) الاعتماديةلبعد  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

H1₃ 

 .في رضا المتدربين (Reliability) لبعد الاعتمادية (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 

 الفرضية الثالثة

H0₄ 

 .في رضا المتدربين (Responsiveness) لبعد الاستجابة (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

H1₄ 
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 .في رضا المتدربين (Responsiveness) لبعد الاستجابة (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 

 الفرضية الرابعة

H0₅ 

 .المتدربينفي رضا  (Assurance) لبعد الضمان (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

H1₅ 

 .في رضا المتدربين (Assurance) لبعد الضمان (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 

 الفرضية الخامسة

H0₆ 

 .في رضا المتدربين (Empathy) لبعد التعاطف (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

H1₆ 

 .في رضا المتدربين (Empathy) لبعد التعاطف (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالةيوجد أثر ذو دلالة 

 

 الفرضية السادسة

H0₇ 

في مستتتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتتتتتا المتتتتدربين تُعزى إلى المتغيرات  (α ≤ 0.05) لا توجتتتد فروق ذات دلالتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة عنتتتد مستتتتتتتتتتتتتوى التتتدلالتتتة
افية أو الأكاديمية )مثل العمر، والمؤهل   .العلمي، والمستوى التدريبي، ومدة الالتحاق بالبرنامج(الديموغر

H1₇ 
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افية  (α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة في مستوى رضا المتدربين تُعزى إلى المتغيرات الديموغر
 .أو الأكاديمية )مثل العمر، والمؤهل العلمي، والمستوى التدريبي، ومدة الالتحاق بالبرنامج(

 

 العلاقة بين الفروض والإطار النظري 

 :تعتمد هذه الفروض على نموذج مفاهيمي يربط بين

 :الخمسة SERVQUALجودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية، وتقاس من خلال أبعاد  :المتغير المستقل •

o الملموسية (Tangibles) 

o الاعتمادية (Reliability) 

o الاستجابة (Responsiveness) 

o الضمان (Assurance) 

o التعاطف (Empathy) 

 Kirkpatrick's Four Levels of Trainingرضتتتا المتدربين، والذي يستتتتند إلى المستتتتوى الأول من نموذج  :المتغير التابع •
Evaluationر في ضتتتتتتتتتتتتوء نظريتتتة تتتتأكيتتتد التوقعتتتات التي  (Expectation-Confirmation Theory - ECT) ، كمتتتا يُفستتتتتتتتتتتت 

افق الأداء الفعلي للبرنامج مع توقعاته السابقةتفترض أن رضا ا  .لمتدرب يتأثر بمدى تو

، من خلال تطبيق الاختبارات الإحصتتتتتتتتائية المناستتتتتتتتبة SPSSوستتتتتتتتيتم اختبار هذه الفروض باستتتتتتتتتخدام حزمة البرامج الإحصتتتتتتتتائية 
 .لفروض الصفريةلاتخاذ قرار قبول أو رفض ا (α = 0.05)لطبيعة البيانات، مع اعتماد مستوى دلالة إحصائية 
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 الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسات موضوع جودة الخدمات التعليمية والتدريبية وعلاقتها برضا المتعلمين، إلا أن 
معظمها ركز على الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، بينما ظل تطبيق هذا الموضوع في بيئات المعاهد الفنية 

الإنجليزية محدودًا. وفيما يلي عرض تحليلي للدراسات السابقة ذات الصلة، مرتبة  وبرامج التدريب في اللغة
 .من الأحد  إلى الأقدم

 أولًا: الدراسات العربية

( أثر جودة الخدمات التعليمية على رضا الطلاب من خلال دراسة حالة، وركزت 2025تناولت دراسة بانوب )
ة في إدرا  الطلاب لمستوى الرضا. وتفيد هذه الدراسة البحث على بيان مدى تأثير عناصر الخدمة التعليمي

الحالي من حيث تأكيد العلاقة بين جودة الخدمات التعليمية والرضا، إلا أن اختلافها يتمثل في أنها تناولت 
بيئة تعليمية عامة، بينما تركز الدراسة الحالية على برنامج تدريب في اللغة الإنجليزية داخل معهد فني 

 .صصمتخ

في  HEdPERF ( فقد هدفت إلى قياس دور جودة الخدمة التعليمية وفق مقياس2024أما دراسة جامعة سبأ )
رضا طلبة برامج الدراسات العليا. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استبانة 

تائج ارتفاع مستوى جودة استبانة صالحة. أظهرت الن 113مفردة، وتم تحليل  144وزعت على عينة بلغت 
، مما يشير إلى 0.821الخدمة التعليمية ورضا الطلبة، كما بلغ معامل الارتباط بين جودة الخدمة والرضا 

علاقة قوية بين المتغيرين. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في دعم استخدام أدوات قياس جودة الخدمة 
ه في السياق؛ إذ ركزت على الدراسات العليا لا على برامج التدريب التعليمية وربطها بالرضا، إلا أنها تختلف عن

 .اللغوي 

( بعنوان أثر جودة الخدمات على رضا الطلبة 2022وفي السياق السعودي، جاءت دراسة الطيط والمحيميد )
ئج في الجامعات السعودية. هدفت الدراسة إلى قياس أثر أبعاد جودة الخدمة في رضا الطلبة، وأظهرت النتا

وجود أثر دال إحصائيًا لأبعاد المادية، والاعتمادية، والضمان، والتعاطف في رضا الطلبة، بينما لم يظهر أثر 
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دال لبعد الاستجابة. وتُعد هذه الدراسة مهمة للدراسة الحالية لأنها أجريت في البيئة السعودية وتدعم 
 .جامعات لا متدربين في معهد فني، لكنها تختلف في أن مجتمعها طلاب SERVQUAL استخدام أبعاد

( إمكانية قياس جودة الخدمة التعليمية وتأثيرها في رضا طلبة جامعة 2022كما تناولت دراسة عسولي )
وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تؤكد صلاحية  .HEdPERF طاهري محمد ببشار في الجزائر باستخدام مقياس

بيئات التعليمية العربية، وهو ما يدعم بناء أداة الدراسة الحالية. ومع المقاييس المعيارية لجودة الخدمة في ال
 .ذلك، فإن نطاقها الجامعي يختلف عن طبيعة الدراسة الحالية التي تركز على برنامج تدريبي لغوي متخصص

ت، وهي ( فقد تناولت تأثير جودة الخدمة التعليمية في رضا طلاب المعهد العالي للغا2022أما دراسة الجريس )
من الدراسات الأقرب إلى موضوع البحث الحالي من حيث ارتباطها ببيئة تعليم لغوي. وتفيد هذه الدراسة في 

إبراز أهمية جودة الخدمة في معاهد اللغات، غير أن الدراسة الحالية تتميز عنها بتطبيقها على معهد الدراسات 
 .ي اللغة الإنجليزية ورضا المتدربين في سياق فني سعوديالفنية بالظهران، وبربطها بين جودة برنامج التدريب ف

( أثر التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا طلاب جامعة المنصورة. 2021وتناولت دراسة سبع )
وأشارت نتائجها إلى أن جودة الخدمة التعليمية والتحول الرقمي يسهمان في رفع رضا الطلاب. وتفيد هذه 

الحالي في إبراز دور البيئة التقنية والخدمات الرقمية ضمن جودة البرنامج التدريبي، خاصة  الدراسة البحث
 .إذا كان برنامج اللغة الإنجليزية يتضمن منصات تعليمية أو اختبارات إلكترونية

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

من وجهة  2030رؤية السعودية تقييمًا لوضع برنامج اللغة الإنجليزية في ضوء  Banafi (2025) قدمت دراسة
% من الطلاب كانوا راضين عن وضع البرنامج، كما أشارت الدراسة إلى 83.8نظر الطلاب. أظهرت النتائج أن 

أن البرنامج ساعد الطلاب على تطوير كفاءتهم اللغوية ومهاراتهم المهنية. وترتبط هذه الدراسة مباشرة 
الإنجليزية في السياق السعودي، إلا أنها ركزت على برنامج جامعي،  بالبحث الحالي لأنها تناولت برامج اللغة

 .بينما تتناول الدراسة الحالية برنامجًا تدريبيًا في معهد فني متخصص

افع السعوديين لتعلم اللغة الإنجليزية بعد إعلان رؤية المملكة  Almegren (2021) وتناولت دراسة . 2030دو
عبارة، وتم تحليل البيانات  27لسعوديين، واستخدمت استبانة مكونة من مشاركًا من ا 175شملت الدراسة 
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وتفيد هذه الدراسة في توضيح أهمية اللغة الإنجليزية  .t-testو ANOVA باستخدام اختبارات إحصائية مثل
 .في السياق السعودي الحديث، إلا أنها ركزت على الدافعية لا على جودة البرنامج أو رضا المتدربين

فقد هدفت إلى قياس أثر جودة خدمات التدريب في اللغة الإنجليزية عبر  Ha (2022)و Huỳnh دراسةأما 
الإنترنت على رضا الطلاب والتوصية بالبرنامج. اعتمدت الدراسة على منهج كمي ونوعي، وجمعت البيانات من 

ت الهيكلية. أظهرت النتائج طالب، واستخدمت التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي ونمذجة المعادلا  502
أن جودة خدمة التدريب في اللغة الإنجليزية تؤثر مباشرة في رضا الطلاب، وأن الرضا يؤثر في التوصية 

بالبرنامج. وتعد هذه الدراسة من أكثر الدراسات ارتباطًا بالدراسة الحالية؛ لأنها تناولت جودة تدريب اللغة 
الرئيس يتمثل في تركيزها على التدريب الإلكتروني، بينما تركز الدراسة  الإنجليزية والرضا، إلا أن اختلافها

 .الحالية على بيئة تدريبية فنية حضورية

 جودة الخدمة ورضا الطلاب باستخدام نموذج Dela Rosa (2021)و Bayو Sibai وتناولت دراسة
SERVQUAL لى قياس جودة الخدمة في كلية طبية خاصة بالمملكة العربية السعودية. هدفت الدراسة إ

الأكثر قدرة على التنبؤ بالرضا. وتفيد الدراسة  SERVQUAL والرضا لدى طلاب الصيدلة، وتحديد أبعاد
داخل البيئة السعودية، إلا أنها تختلف من حيث المجال؛ إذ  SERVQUAL الحالية في دعم استخدام نموذج

 .برنامج تدريب لغوي في معهد فنيركزت على كلية طبية، بينما تتناول الدراسة الحالية 

إلى قياس رضا المتعلمين الإلكترونيين عن جودة خدمات التعلم  Kabir (2021)و Sumi كما هدفت دراسة
اعتمدت الدراسة على منهج كمي، وركزت على أبعاد مثل  .SERVQUAL الإلكتروني باستخدام نموذج

الموقع، ومحتوى التعلم. أظهرت النتائج وجود  الاعتمادية، والاستجابة، والضمان، والتعاطف، وتصميم
علاقة إيجابية بين جودة التعلم الإلكتروني ورضا المتعلمين. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في بناء أبعاد 

جودة البرنامج، خاصة ما يتعلق بالمحتوى والخدمات الرقمية، مع اختلافها في كونها ركزت على التعلم 
 .ريب الحضوريالإلكتروني لا التد

 تصورات الطلاب لجودة الخدمة في الجامعات السعودية باستخدام نموذج Sohail (2021) وتناولت دراسة
SERVPERF.  طالبًا من جامعات سعودية حكومية وخاصة، وأكدت وجود علاقة إيجابية  279شملت الدراسة

قياس جودة الخدمات التعليمية في بين جودة الخدمة ورضا الطلاب. وتفيد هذه الدراسة في تعزيز أهمية 
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، SERVQUAL بدل SERVPERF السياق السعودي، لكنها تختلف عن الدراسة الحالية من حيث استخدامها
 .ومن حيث تركيزها على الجامعات لا المعاهد الفنية

كما أوضحت دراسة حديثة حول أثر جودة الخدمة والتحول الرقمي في رضا الطلاب أن معظم أبعاد جودة 
الخدمة تؤثر إيجابيًا وبشكل دال في رضا الطلاب، باستثناء بعد التعاطف في بعض الحالات. وتفيد هذه 

النتيجة الدراسة الحالية في ضرورة اختبار كل بعد من أبعاد جودة البرنامج بشكل مستقل، لأن تأثير الأبعاد 
 .قد يختلف حسب البيئة التعليمية أو التدريبية

 م على الدراسات السابقةالتعليق النقدي العا

يتضح من الدراسات السابقة وجود اتفاق واضح على أن جودة الخدمات التعليمية والتدريبية تؤثر في رضا 
تُستخدم على نطاق  SERVPERFو HEdPERFو SERVQUAL الطلاب أو المتدربين. كما يتبين أن نماذج مثل

ن معظم الدراسات السابقة ركزت على الجامعات أو واسع لقياس جودة الخدمة في البيئات التعليمية. غير أ
التعليم الإلكتروني، في حين أن الدراسات التي تناولت برامج التدريب في اللغة الإنجليزية داخل المعاهد الفنية 

 .المتخصصة، وبخاصة في المملكة العربية السعودية، لا تزال محدودة

ي ثلاثة جوانب رئيسة: أولًا، أنها تطبق الموضوع في معهد وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ف
الدراسات الفنية بالظهران، وهو سياق تدريبي فني متخصص لم يحظَ باهتمام بحثي كافٍ. ثانيًا، أنها تركز على 

نظريًا برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية لا على الخدمات التعليمية العامة. ثالثًا، أنها يمكن أن توظف إطارًا 
لتفسير رضا المتدربين بوصفه مستوى  Kirkpatrickلقياس جودة البرنامج، و SERVQUAL متكاملًا يجمع بين

لتفسير العلاقة بين توقعات المتدربين  Expectation-Confirmation Theoryأول في تقييم التدريب، و
 .وتجربتهم الفعلية

ضحة، من خلال تقديم دليل علمي حول أثر جودة برنامج وبذلك تسهم الدراسة الحالية في سد فجوة بحثية وا
 .التدريب في اللغة الإنجليزية على رضا المتدربين في بيئة فنية سعودية متخصصة

 APA 7 قائمة المراجع وفق
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 كيف تحدد فجوة البحث؟رابعًا:  •

 (Theoretical Gap) أولًا: الفجوة النظرية

أظهرت مراجعة الأدبيات أن معظم الدراساااااااااااااات  ناولج العاقة بان جودة اميدمات التعليمية ورخاااااااااااااا الطا  باساااااااااااات دا   ما   مثل 
SERVQUAL  أوSERVPERF   بينما ركزت دراسات أخرى على فعالية التدريب باست دا   مو ،Kirkpatrick بصورة مستقلة. 

 :إلا أن الدراسات السابقة لم  جمع بان

  .جودة البر امج التدريبي •

  . قييم فعالية التدريب •

  .رخا المتدربان •

 :خمن إطار  ظري واحد يجمع بان
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• SERVQUAL  

• Kirkpatrick Four Levels  

• Expectation Confirmation Theory (ECT)  

ا أكثر  كاما   ا  ظري   .وبالتالي فإن الدراسة امحالية  قد   مو ج 

 (Practical Gap) ثانياً: الفجوة التطبيقية

 .وهذه هي أهم فجوة في رسالتك

 :لاحظ أن أغلب الدراسات السابقة أجريج في

 امجامعات  •

 الكليات  •

 التعليم العالي  •

 التعلم الإلكتروني  •

 :دراسة  ناولج -بحسب مراجعة الأدبيات  -بينما لا  وجد 

 .داخل معهد الدراسات الفنية بالظهران ALCPT برنامج إعداد

 :التقرير الداخلي الذي أرفقته أ ج يؤكد وجود مشكات فعلية داخل البر امج، منهاكما أن 

  .ا  فاض رخا المتدربان عن الكتب الدراسية •

  .ا  فاض الرخا عن المواد التدريبية •

  .ا  فاض الرخا عن الاختبارات •

  .وجود  باين كبار بان  تائج الاختبار التجريبي والاختبار النهائي •

  .ALCPT داد قص مواد إع •

  .عد  وجود  وحيد لآلية  نفيذ البر امج •

  .عد  وجود  حليل منتظم لاختبارات بعد  نفيذها •
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ا •   .امحاجة إلى  طوير أدوات قياس أكثر   صص 

 .داخل البر امج التدريبي مشكلة تشغيلية حقيقيةوهذا يعني أن الدراسة امحالية لا تعامج فجوة علمية فقط، وإ ما تعامج 

 (Methodological Gap) الفجوة المنهجية ثالثاً:

 :وجدت مراجعة الدراسات السابقة أن أغلب الدراسات اعتمدت على

  .فقط SERVQUAL استبا ة •

 :بينما لم تست د 

  .بيا ات الأداء الفعلية •

  . تائج الاختبارات •

  .ماحظات الصفوف •

  .آراء المدربان •

  .بيا ات امجودة •

 :الاستفادة من بينما الدراسة امحالية تستطيع

  .استبا ة المتدربان •

  .استبا ة المدربان •

  .ALCPT  تائج اختبار •

  . قارير امجودة •

  .Internal Validation  قرير •

 .أي أن الدراسة ستعتمد على أكثر من مصدر للبيا ات، مما يزيد من قوة النتائج

 (Time Gap) رابعاً: الفجوة الزمنية

 :خال الفترةمعظم الدراسات المنشورة  مج 
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2021–2024 

 :بينما

  .ALCPT تغار بر امج •

  .أصبحج الاختبارات رقمية •

  .ظهرت  قنيات  دريب جديدة •

  .2030ظهرت متطلبات رؤية السعودية  •

 .لذلك فهناك حاجة لدراسة حديثة تعكس الواقع امحالي

افية  (Geographical Gap) خامساً: الفجوة الجغر

 :معظم الدراسات أجريج في

 مالازيا  •

 فيتنا   •

 الإمارات  •

 الأردن  •

 امجامعات السعودية  •

 :لكن لا  وجد دراسة منشورة  ناولج

 معهد الدراسات الفنية بالظهران

 .رغم أ ه من أكبر معاهد التدريب الفني في المملكة

 (Business Gap) سادساً: الفجوة العملية

 . قطة  ماز لرسالتكوهذه النقطة لا يذكرها كثار من الباحثان، لكنها ستكون 
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 :يوضح وجود فجوة بان 2026التقرير الداخلي الذي أعدد موه في عا  

 الوضع الحالي

  .ا  فاض الرخا عن الكتب •

  .ALCPT  قص مواد •

  . أخر الاختبارات •

  .خعف  نظيم الاختبار التجريبي •

  .عد   مثيل  تائج الاختبار التجريبي للأداء امحقيقي •

  .Standardisation عد  وجود •

 .% في الاختبار النهائي43% في الاختبار التجريبي إلى 97ا  فاض نسبة النجاح من  •

 :وبان

 الوضع المأمول 

  .بر امج  دريبي موحد •

  .رخا مر فع •

  .مواد  دريبية حديثة •

  .اختبارات أكثر موثوقية •

  .ALCPT  حسان  تائج •

 .وهذه الفجوة هي ما  حاول الدراسة معامجته

 الصياغة الأكاديمية المقترحة لفجوة البحث

أظهرت مراجعة الأدبيات العلمية أن معظم الدراسات السابقة ركزت على قياس العاقة بان جودة اميدمات التعليمية ورخا الطلبة في 
نية المت صااااااااااصااااااااااة بالاهتما  امجامعات ومؤسااااااااااسااااااااااات التعليم العالي، بينما لم  حظل برامج التدريب في اللغة الإ جلازية داخل المعاهد الف

ا ما اعتمدت على  مو   واحد لقياس جودة  البحثي الكافي، ولا سااااااااااايما في المملكة العربية الساااااااااااعودية. كما أن الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة غالب 
 .دربان، دون  قديم إطار متكامل يجمع بان جودة البر امج التدريبي وفعالية التدريب ورخا المتSERVPERF أو SERVQUAL اميدمة، مثل



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

في معهد الدراسااااااااات الفنية بالظهران عن وجود  ALCPT ومن الناحية التطبيقية، كشاااااااافج  قارير التحقي الداخلي لبر امج إعداد اختبار
عدد من التحديات، من أبرزها ا  فاض رخاااااااااااااا المتدربان عن بعن مكو ات البر امج، ومحدودية الموارد التدريبية، والتفاوت الكبار بان 

  .بارات التجريبية والاختبارات النهائية، وامحاجة إلى  وحيد آليات  نفيذ البر امج و طوير أدوات  قييمه تائج الاخت

ا من  لك،  تمثل الفجوة البحثية في غيا  دراسااااااة علمية متكاملة  قيس أثر جودة بر امج التدريب في اللغة الإ جلازية على رخااااااا  وا طاق 
لتقييم  Kirkpatrick، و مو   SERVQUALبالظهران، بالاساااااتناد إلى إطار  ظري يجمع بان  مو    المتدربان في معهد الدراساااااات الفنية

، بما يسااااااااااااهم في  قديم أدلة علمية  دعم  طوير البر امج و حسااااااااااااان Expectation-Confirmation Theory (ECT)التدريب، و ظرية 
 .م رجا ه

 المقدمة ونطاق التقرير .1

-BAESKSA-TTS-SE-MAN، رقم (Technician Training Services - TTS) امياص ب دمات  دريب الفنيان دليل جودة التدريبينص 
نفاذ في  طااقاه هاذه التقييماات. و هادف 0072 ، على خاااااااااااارورة إجراء  قييماات للبرامج التادريبياة، كماا يحادد إطاار امجودة الاذي ينبهي أن  ل

ا للإرشاااااااادات الواردة في وثيقة (TTS)  ظا  التقييم المطبي في خدمات  دريب الفنيان امياصاااااااة با  BAESKSA-TRG-STRAT-0042، ووفق 
، إلى خاااااااااااامان  وجيه الأنشااااااااااااطة التدريبية  حو  حقيي أهداف التدريب، (TTS Evaluation Strategy) استتتتتتتتتتتتتراتيجية تقييم التدريب

 .ليات التشغيلية للمؤسسةوتعزيز التحسان المستمر بما يلبي الاحتياجات التدريبية واحتياجات الأعمال والعم

و هدف هذا التقرير إلى  حديد مدى اكتسااااااااااااا  المتدربان للمعارف والمهارات، ومدى  نمية الا جاهات والساااااااااااالوكيات لد هم بما يتوافي مع 
 American Language Course Placement) الإعداد لاختبار تحديد مستوى اللغة الإنجليزية الأمريكيةالأهداف التدريبية لبر امج 

Test - ALCPT) مدرسة اللغة الإنجليزية، المقد  من (School of English - SEL) ابتداء  من المستوى ،Book 18 وما بعده. 

 Internal) التحقق التتداخليالمعتمااد في قطااات التاادريااب لنتااائج اسااااااااااااتبيااا ااات  (Benchmark) المعيتتار المرجعيو جاادر الإشااااااااااااااارة إلى أن 
Validation - InVal) افق"خمن فئتي  فأكثر  %80صة بآراء المتدربان يبلغ عادة اميا  .**"و**"موافي بشدة "مو

 إجراءات التقييم .2

خااامن بر امج التدريب  (ALCPT) مرحلة الإعداد المتوستتتطة لاختبار تحديد مستتتتوى اللغة الإنجليزية الأمريكية م جمع البيا ات خال 
 .2026في نهاية شهر أبريل  ALCPTعلى اللغة الإ جلازية، و لك خال الفترة التي سبقج الاختبار النهائي لا 

 :بجمع البيا ات من المصادر الآ ية (Internal Validation - InVal) التحقق الداخليوقا  فريي 
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 ،(TSI Cadet Feedback Questionnaire) فااااااااي مااااااااعااااااااهااااااااد الاااااااادراسااااااااااااااااااااات الاااااااافااااااااناااااااايااااااااة استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتانتتتتتتتتة  راء المتتتتتتتتتتتتتتتتتدربتتتتتتتتيتتتتتتتتن .1

 ،(TSI Teacher/Instructor Feedback Form) فاااااي ماااااعاااااهااااااد الاااااادراسااااااااااااااااااات الااااافااااانااااايااااااة نتتتتتمتتتتتوذج  راء المتتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتيتتتتتن/المتتتتتتدربتتتتتيتتتتتن

جريج مع فصول الإعداد لاختبار  الملاحظات الصفية
ل
  .ALCPTوالمناقشات التي أ

  .ALCPTوالاختبار النهائي لاختبار  (Mock Test) ، بما في  لك الاختبار التجريبيتحليل نتائج الاختبارات .2

 التثليث المنهةي للبيانات، ثم جرى (Reliability) ثباتهاو (Validity) صتتتتتتتتتتتتتدقهاوبعد جمع البيا ات، خضااااااااااااعج للتحليل للتحقي من 
(Data Triangulation)  رخاااااااج هذه من خال دمج  تائج مصاااااااادر البيا ات ابيتلفة زهدف تعزيز موثوقية الأدلة المسااااااات لصاااااااة. وقد عل

 التوصتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاتوصااااااااااااياااااااغااااااة  (Conclusions) الاستتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتاجتتتتتتات، اسااااااااااااتنااااااد إل هااااااا في اساااااااااااات اص (Findings) نتتتتتتتائجالأدلااااااة في صااااااااااااورة 
(Recommendations). 

 تحليل البيانات الكمية والنوعية .3

من المرحلة  متدربًا 150، بالإخافة إلى (ALCPT) تحديد مستوى اللغة الإنجليزية الأمريكيةمن بر امج الإعداد لاختبار  متدربًا 90أكمل 
ممج بعناية لاستطات آراء المتدربان حول  سؤالًا  12و تكون هذه الاستبا ة من  .استبانة  راء المتدربين، Book 18السابقة للمستوى  صل

دربان فرصاااااااااااااااة  قاااديم تعليقاااا هم كماااا أ ااااحاااج الاسااااااااااااتباااا اااة للمتااا .البيتتتانتتتات الكميتتتة جربتهم في التااادرياااب والتعلم، و لاااك من خال جمع 
كملااج جميع الاسااااااااااااتبااا ااات بعااد أداء  .البيتتانتتات النوعيتتةوماحظااا هم حول خبرا هم التعليميااة والبيئااة التاادريبيااة، زهاادف جمع  وقااد اسااااااااااااتل

قد في شهر  ALCPT 35المشاركان لاختبار   .2026أبريل الذي عل

نظام إدارة معلومات من خال  ات التغذية الراجعة الإلكترونيةاستتتتتتتتتتتتتبانباسااااااااااااتكمال  ALCPTمن بر امج  معلمًا/مدربًا 11كما قا  
 .(Training Information Management System - TMIS) التدريب

ا من  (Internal Validation - InVal) التحقق الداخليإخاااااااااافة  إلى  لك، أجرى فريي  على فصاااااااااول الإعداد  الملاحظات الصتتتتتتتتتفيةعدد 
جريج  .ALCPTلاختبار 

ل
مع كلٍ من المعلمان/المدربان والمتدربان، زهدف امحصااااول على فهم  مناقشتتتتات غير رستتتتميةوخال هذه الزيارات، أ

 أعمي لواقع  نفيذ البر امج التدريبي، واستكمال البيا ات الكمية ببيا ات  وعية  دعم  تائج التقييم
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 النتائج  .4

  راء المتدربين

أن معظم النتائج جاءت  (ALCPT) الإعداد لاختبار تحديد مستوى اللغة الإنجليزية الأمريكيةمن بر امج  متدربًا 90أظهرت استجابات 
السؤال و (Q7) السؤال السابعو (Q6) السؤال السادس)جيد أو أفضل(، باستثناء  فأكثر %80ابحدد بنسبة  المعيار المرجعيخمن 
 .(ي الصفحة الثالثةكما هو موضح ف) (Q10) السؤال العاشرو (Q8) الثامن

وعلى الرغم من أن  تائج جميع معايار الاساااااتبا ة الاثني عشااااار أظهرت أن نسااااابة كبارة من المتدربان وافقج على م تلف عناصااااار البر امج 
ا عن عدد من امجوا ب التي تستدعي الاهتما ، و لك على النحو الآتي  :التدريبي، فقد كشفج النتائج أيض 

افقتهم الشتتتتتديدةأبدوا  متدربًا 90من أصااااال  28% • افقتهم أو عدم مو على أن و ارة البر امج التدريبي كا ج بطيئة  عدم مو
افقون بشتتتتتتتتتتتتتتدةأنهم  %72للغااايااة بمااا لا يتناااسااااااااااااااب مع احتياااجااا هم التعليميااة، في حان رأى  افقون أو يو على أن و ارة  يو

  .البر امج كا ج بطيئة

افقوا بشدةمن المتدربان  29% • افقوا أو لم يو   .على أن المواد التدريبية أسهمج في دعم تعلمهم لم يو

افقوا بشدةمن المتدربان  36% • افقوا أو لم يو   .على أن الكتب الدراسية كا ج مناسبة لمستواهم التعليمي لم يو

افقوا بشدةمن المتدربان  29% • افقوا أو لم يو   .على أن أسئلة الاختبارات أسهمج في تعزيز تعلمهم لم يو

 :الاستبا ة للمتدربان فرصة  قديم تعليقا هم ومقترحا هم بشأن البر امج التدريبي، ومن أبرز ما ورد ف هاكما أ احج 

  «.البرنامج جيد بشكل عام، ولكن مدة الدراسة طويلة جدًا» •

  «.Book 16 ابتداءً من المستوى  ALCPT لاختبار (Mock Test) نتمنى أن يبدأ الاختبار التجريبي» •

  «.مزيد من النوم؛ فثلا  إلى أربع ساعات لا تكفي للدراسة بشكل جيد نحن بحاجة إلى» •

لا  ALCPT بدلًا من دراستتتتتتتتة الكتب، لأن أستتتتتتتتئلة اختبار ALCPT نرغب في تخصتتتتتتتتيص وقت أطول للاستتتتتتتتتعداد لاختبار» •
 «.تستند إلى محتوى الكتب الدراسية
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ا  معج أيضااا  خااامن بر امج التدريب على اللغة الإ جلازية. وقد  Book 18من المرحلة المتوساااطة الساااابقة للمساااتوى  متدربًا 150 راء كما جل
% )جيد 80المعيار المرجعي البالغ ، حيث لم  ن فن عن ALCPTجاءت  تائج الاستجابات متقاربة إلى حد كبار مع  تائج متدربي بر امج 

 .(Q11) السؤال الحادي عشرو (Q8) السؤال الثامنو (Q7) السابعالسؤال و (Q6) السؤال السادسسوى  تائج  أو أفضل(

 :وأظهرت النتائج ما يلي

افقتهم الشديدةأبدوا  متدربًا 150من أصل  27% • افقتهم أو عدم مو على أن و ارة البر امج التدريبي كا ج بطيئة  عدم مو
افقون أو أنهم  %73للغاية مقار ة باحتياجا هم التعليمية، في حان رأى  افقون بشتتتتتتتتتتتتتدة يو على أن و ارة البر امج كا ج  يو

  .بطيئة

افقوا بشدةمن المتدربان  25% • افقوا أو لم يو   .على أن المواد التدريبية أسهمج في دعم تعلمهم لم يو

افقوا بشدةمن المتدربان  27% • افقوا أو لم يو   .على أن الكتب الدراسية كا ج مناسبة لمستواهم التعليمي لم يو

افقوا بشدةمن المتدربان  22% • افقوا أو لم يو ا لأداء الاختبار لم يو ا كافي  نحوا وقت    .على أنهم مل

، بالإخااافة إلى عدم الحصتتول على قستتط كافٍ من النوموكما هو امحال في  تائج الفئة السااابقة،  ضاامنج تعليقات المتدربان الإشااارة إلى 
، بما يمنحهم فرصااااااااااة أفضاااااااااال Book 18 قبل الوصتتتتتتتتتتول إلى المستتتتتتتتتتتوى  (Mock Test) بأداء الاختبار التجريبيمطالبات بالسااااااااااماح لهم 

 .(ALCPT) تحديد مستوى اللغة الإنجليزية الأمريكيةلاستعداد لاختبار 

 

  راء المدربين/المعلمين

لِب من  نموذج التغذية الراجعة اساااااااتكمال  (ALCPT) اختبار تحديد مستتتتتتتتوى اللغة الإنجليزية الأمريكيةفي بر امج  معلمًا/مدربًا 11طل
 - Training Information Management System) نظتتتتتتام إدارة معلومتتتتتتات التتتتتتتدريتتتتتتبمن خال  الإلكتروني للمعلمين/المتتتتتتدربين

TMIS). 

ممج لقياس مدى  جاح  حقيي الأهداف التدريبية، وفاعلية العملية التدريبية في  أستتتتتتتتتتتتئلة 10ويتكون  مو   التغذية الراجعة من  صاااااااااااال
كما يتيح النمو    .البيانات الكميةالمتدربان من اكتسااااا  المعارف والمهارات الازمة لمواصاااالة  دريقهم المسااااتقبلي، و لك من خال   مكان

 .البيانات النوعيةللمدربان فرصة  قديم ماحظا هم وتعليقا هم حول  جارزهم داخل البيئة التدريبية، بما يمثل 
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افقوا بشتتدة أظهرت النتائج أن غالبية المدربان افقوا أو و على معظم عناصاار البر امج التدريبي التي شااملها الاسااتبيان )كما هو موضااح  و
 الستتتتتتؤال الثامنسااااااوى  (InVal) المعيار المرجعي المعتمد لبيانات التحقق الداخليفي الصاااااافحة اميامسااااااة من التقرير(. ولم ي ر  عن 

(Q8). 

 :في العديد من الأسئلة، وهو ما قد يشار إلى أحد الاحتمالان التاليان (Neutral) المحايدةومع  لك، لوحظ ار فات عدد الإجابات 

  .عد  اهتما  بعن المشاركان بالاستبا ة أو عد   فاعلهم معها بالشكل المطلو  •

بصااااورة دقيقة، ولا  وفر مؤشاااارات  ALCPTأو أن الاسااااتبا ة بصاااايغتها امحالية لا  ناح في قياس امجوا ب امياصااااة ببر امج  •
  .واضحة يمكن الاستناد إل ها لا  ا  إجراءات  طويرية

ا داخل المؤسسة جريج مؤخر 
ل
ا في العديد من استطاعات آراء الموظفان التي أ شار إلى أن ار فات نسبة الإجابات ابحايدة قد ظهر أيض   .ويل

 :ورغم محدودية التعليقات الواردة من المدربان، فقد  ضمنج الماحظات الآ ية

التدريبية على الأجهزة اللوحية، مع تضتتتتتتتمين مكونات الاستتتتتتتتماع، ستتتتتتتيستتتتتتتهم بلا  ALCPT فير المزيد من اختباراتإن تو » •
  «.شك في دعم الطلاب وتحسين عملية تعلمهم

  «.لدينا جميع الموارد اللازمة لتلبية متطلبات التدريب واحتياجات تعلم المتدربين» •

، لأنها تُستتتتتتتتبب ارتباكًا لكلٍ من واختبارات جميع  ALCPT إن جدولة اختبار» •
ً
الكتب الدراستتتتتتتتية بشتتتتتتتتكل متتابع تُعد خطأ

على حستتتتتتتتتاب اختبارات الكتب الدراستتتتتتتتتية، بغض  ALCPT المتدربين والمعلمين. فالمتدربون ستتتتتتتتتيعطون الأولوية لاختبار
كمتتا أن هنتتا   .ALCPT النظر عن توجيهتتات المعلمين بتتأهميتتة التركيز على كليهمتتا، ختتاصتتتتتتتتتتتتتةً في حتتال عتتدم اجتيتتاز اختبتتار

افق مع طبيعة اختبار اقعية وأصالة تتو   «.ALCPT حاجة إلى توفير مواد استماع أكثر و

صااامم هذا الاساااتبيان لتقييم جودة و نفيذ دروس الإعداد لاختبار»** •   امياصاااة بالمساااتويات ALCPT كان من المفترض أن يل
Book 18 وBook 19  د  لنا هو اساااااااااااتبيان  .(TSI) عا  يقيس الأداء الكلي لمعهد الدراساااااااااااات الفنية وما بعدها. إلا أن ما قل

ا للآمال، لأن التغذية الراجعة النا جة عنه لا تعكس مدى  وافر مواد إعداد ا م يب  عد  لك أمر  أو جودة  نفيذ  ALCPT ويل
 «.الدروس داخل الفصول الدراسية، وهما جا بان يعا يان من محدودية وعد  ا تظا  في أفضل الأحوال
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 (SERVQUAL) أولًا: نموذج جودة الخدمة

من أكثر النماذج استخدامًا في قياس جودة  Berry (1988)و Zeithamlو Parasuramanالذي طوره  SERVQUALيُعد نموذج 
 .الخدمات، وقد استُخدم على نطاق واسع في مؤسسات التعليم والتدريب

دمة تُقاس من خلال مقارنة توقعات المستتتتتتتتتتتتتفيد بالأداء الفعلي لتخدمة، ويعتمد على خمستتتتتتتتتتتتتة يفترض النموذج أن جودة الخ
 :أبعاد رئيسة

افق، والقاعات، والتجهيزات، والوسائل التعليمية :(Tangibles) الملموسية •   .وتشمل المر

  .سقةقدرة البرنامج على تقديم الخدمة التدريبية بصورة دقيقة ومت :(Reliability) الاعتمادية •

  .سرعة استجابة المدربين والإدارة لاحتياجات المتدربين :(Responsiveness) الاستجابة •

  .كفاءة المدربين، وثقة المتدربين في البرنامج :(Assurance) الضمان •

  .اهتمام البرنامج بالاحتياجات الفردية للمتدربين :(Empathy) التعاطف •

 تطبيق النموذج في الدراسة الحالية

الأستتتتتتتتتتتتتاس النظري لقياس المتغير المستتتتتتتتتتتتتقل في هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة، وهو جودة برنامج التدريب في اللغة  SERVQUAL نموذج يمثل
الإنجليزية، حيث ستتتتتتتتتتيتم قياس كل بعد من أبعاده الخمستتتتتتتتتتة من خلال استتتتتتتتتتتبانة الدراستتتتتتتتتتة، ثم تحليل أثر هذه الأبعاد في رضتتتتتتتتتتا 

 .المتدربين

 (Kirkpatrick) يبثانيًا: نموذج كيركباتريك لتقييم التدر 

ا بواستتتتتتتتتتتتطتتتة 1959نموذجتتته الشتتتتتتتتتتتتهير عتتتام  Donald Kirkpatrickقتتتدم   Kirkpatrick & Kirkpatrick، ثم جرى تطويره لاحقتتتً
 .، ويُعد النموذج الأكثر استخدامًا عالميًا في تقييم البرامج التدريبية(2016)

 :ويقسم النموذج تقييم التدريب إلى أربعة مستويات

  (Reaction) رد الفعل .1
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  (Learning) التعلم .2

  (Behavior) السلو  .3

  (Results) النتائج .4

، حيث يفترض النموذج أن التدريب لا يمكن أن يحقق تعلمًا (Reaction) ويُعد رضتتتتتتتا المتدربين المكون الرئيس للمستتتتتتتتوى الأول 
 .أو تغييرًا في السلو  إذا لم يكن المتدرب راضيًا عن البرنامج التدريبي

 النموذج في الدراسة الحالية تطبيق

تعتمتتد التتدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة على المستتتتتتتتتتتتتوى الأول من نموذج كيركبتتاتريتتك، حيتتث يُمثتتل رضتتتتتتتتتتتتتتا المتتتدربين المتغير التتتابع للتتدراستتتتتتتتتتتتتتة، 
 .ويُستخدم لقياس مدى نجاح البرنامج التدريبي في تحقيق أهدافه الأولية

 (Expectation-Confirmation Theory) ثالثًا: نظرية تأكيد التوقعات

لتفستتتتتتتتتتتير رضتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتهلك، ثم توستتتتتتتتتتتع استتتتتتتتتتتتخدامها لاحقًا في التعليم  Richard Oliver (1980)طُورت هذه النظرية بواستتتتتتتتتتتطة 
 .والخدمات الحكومية والتدريب

 :وتفترض النظرية أن رضا المستفيد يعتمد على ثلاثة عناصر رئيسة

  .توقعات المستفيد قبل الحصول على الخدمة •

  .لتخدمة الأداء الفعلي •

  .المقارنة بين التوقعات والأداء •

 .فإذا تجاوز الأداء التوقعات أو ساواها، ارتفع مستوى الرضا، أما إذا كان الأداء أقل من التوقعات، انخفض مستوى الرضا

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية

الإنجليزية ورضتتتتتتتتا المتدربين، حيث يُفترض أن جودة تستتتتتتتتاعد هذه النظرية في تفستتتتتتتتير العلاقة بين جودة برنامج التدريب في اللغة 
 .البرنامج تؤثر في إدرا  المتدرب للأداء الفعلي، ومن ثم في مستوى رضاه عن البرنامج
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 التكامل بين الأطر النظرية

 :تعتمد الدراسة على تكامل هذه النماذج الثلاثة وفق التسلسل الآتي

  .جودة البرنامج التدريبي SERVQUALيقيس  •

  .كيف تتحول الجودة المدركة إلى رضا ECTيفسر  •

  .رضا المتدربين بوصفه أول مؤشر على فعالية التدريب Kirkpatrickيقيس  •

 .وبذلك يقدم الإطار النظري تفسيرًا متكاملًا للعلاقة بين جودة البرنامج التدريبي ورضا المتدربين

 مبررات اختيار هذه المنطلقات النظرية

 :هذه النماذج للأسباب الآتيةاعتمدت الدراسة 

  .تُعد من أكثر الأطر النظرية استخدامًا في دراسات جودة الخدمات والتدريب •

افق مباشرة مع متغيرات الدراسة )جودة البرنامج التدريبي ورضا المتدربين( •   .تتو

  .سبق استخدامها والتحقق من صلاحيتها في العديد من الدراسات المتعلقة بالتعليم والتدريب •

  .توفر أساسًا علميًا لبناء أداة الدراسة وصياغة الفرضيات واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة •

 .يسمح التكامل بينها بتقديم تفسير أشمل للعوامل المؤثرة في رضا المتدربين مقارنة بالاعتماد على نموذج واحد فقط •

 APA 7 وفق المراجع

• Kirkpatrick, J. D., & Kirkpatrick, W. K. (2016). Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluation. ATD 
Press.  

• Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction 
decisions. Journal of Marketing Research, 17(4), 460–469.  

• Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for 
measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12–40. 
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 المنهجية وطرق البحث

 تمهيد

أثر جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية على رضتتتتتتتتتتتتا المتدربين في تعتمد هذه الدراستتتتتتتتتتتتة على منهجية علمية تهدف إلى قياس 
معهد الدراسات الفنية بالظهران، وذلك من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام أساليب كمية وكيفية بما يحقق أهداف 

افق مع طبيعة المشتتتتتكلة الب حثية والإطار النظري للدراستتتتتة، مع الدراستتتتتة ويجيب عن تستتتتتاؤلاتها. وقد تم اختيار المنهجية بما يتو
 .(InVal) الاستفادة من الممارسات المتبعة في تقارير التحقق الداخلي

 (Research Type) أولًا: نوع البحث

اقعية داخل مؤستتتتتتتتستتتتتتتتة (Applied Research) تنتمي هذه الدراستتتتتتتتة إلى البحو  التطبيقية ، لأنها تهدف إلى معالجة مشتتتتتتتتكلة و
 .وتوصيات يمكن الاستفادة منها في تحسين جودة برنامج التدريب في اللغة الإنجليزية تدريبية، وتقديم نتائج

 :كما تجمع الدراسة بين

، من خلال وصتتتتتتتتتتتتف مستتتتتتتتتتتتتوى جودة البرنامج التدريبي ومستتتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتتا (Descriptive Research) البحث الوصتتتتتتتتتتتتفي •
  .المتدربين

لعلاقة الستتتتببية بين جودة البرنامج التدريبي ورضتتتتا ، من خلال تحليل ا(Explanatory Research) البحث التفستتتتيري  •
  .المتدربين، واختبار الفرضيات الإحصائية

 :وعليه يمكن تصنيف الدراسة بأنها

 .(Applied Descriptive–Explanatory Study) تفسيري –دراسة تطبيقية ذات طابع وصفي

 (Research Approach) ثانياً: منهج البحث

هو الأنستتتب، لأنه يجمع بين البيانات الكمية  (Mixed Methods) راستتتة وأهدافها، فإن المنهج المختلطاعتمادًا على طبيعة الد
 .والبيانات النوعية

 (Quantitative Approach) المنهج الكمي .1

 :يمثل الجزء الرئيس من الدراسة، ويهدف إلى

  .قياس جودة البرنامج التدريبي •
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  .قياس مستوى رضا المتدربين •

  .الفرضيات الإحصائيةاختبار  •

  .تحديد أثر أبعاد الجودة في رضا المتدربين •

 :وسيتم ذلك باستخدام

  .استبانة موجهة للمتدربين •

  .مقياس ليكرت الخماس ي •

 .SPSS التحليل الإحصائي باستخدام •

 (Qualitative Approach) المنهج النوعي .2

 :يهدف إلى تفسير النتائج الكمية بصورة أعمق من خلال

  .يل الملاحظات المفتوحة في الاستبانةتحل •

  .تحليل  راء المدربين •

  .مراجعة تقارير الجودة •

  .(InVal) تحليل تقرير التحقق الداخلي •

 .ويساعد ذلك في تفسير أسباب ارتفاع أو انخفاض رضا المتدربين

 (Research Design) ثالثاً: تصميم البحث

 :، حيث يقتصر التطبيق على(Case Study Design) تعتمد الدراسة تصميم دراسة الحالة

 معهد الدراسات الفنية بالظهران

 .ويُعد هذا التصميم مناسبًا لأنه يسمح بدراسة الظاهرة في بيئتها الطبيعية وتحليلها بصورة متعمقة

 رابعاً: مجتمع الدراسة

 :يتكون مجتمع الدراسة من
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  .(ALCPT) ي اللغة الإنجليزيةجميع المتدربين الملتحقين ببرنامج التدريب ف •

 :وقد يستفاد من

  .المدربين •

  .مسؤولي الجودة •

 .لدعم النتائج النوعية

 خامساً: أدوات جمع البيانات

 :تعتمد الدراسة على أكثر من أداة لجمع البيانات، وهي

 أولًا: الاستبانة

 .تمثل الأداة الرئيسة للدراسة

 :وتتكون من قسمين

 القسم الأول 

 :الشخصية مثلالبيانات 

 العمر  •

 المستوى التدريبي  •

 المؤهل العلمي  •

 مدة التدريب  •

 القسم الثاني

 :SERVQUAL محاور جودة البرنامج التدريبي وفق نموذج

 الملموسية  •

 الاعتمادية  •



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 الاستجابة  •

 الضمان  •

 التعاطف  •

 :إضافة إلى محور 

  .رضا المتدربين •

 

 ثانياً: تحليل الوثائق

 :ويشمل

  Internal Validation تقرير •

 تقارير الجودة  •

  ALCPT نتائج اختبارات •

 سجلات الأداء  •

 

 ثالثاً: الملاحظات الصفية

 :للتأكد من

 أساليب التدريس  •

 البيئة التدريبية  •

 تفاعل المتدربين •

 الثبات •
 :سيتم حساب •

• Cronbach's Alpha 
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 :ويعد المقبول إحصائيا   •

• ≥ 0.70 

 تاسعاً: أخلاقيات البحث

 :الدراسة بما يأتيستلتزم 

افقة الجهة المعنية •   .الحصول على مو

  .الحفاظ على سرية البيانات •

  .استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط •

  .عدم الإفصاح عن هوية المشاركين •

 .المشاركة الطوعية مع إمكانية الانسحاب في أي وقت •

 ملاءمة المنهجية للتقرير المرفق

أن التقييم اعتمد على استبانات للمتدربين والمدربين، وملاحظات صفية، ومناقشات غير  Internal Validationيظهر من تقرير 
التثليث المنهجيرسمية، وتحليل نتائج الاختبارات، مع دمج هذه المصادر باستخدام   (Data Triangulation)  للوصول إلى

  .نتائج وتوصيات

ك يمنحها قوة علمية أكبر من الاقتصار على المنهج الكمي؛ إذ يسمح باختبار في رسالت المنهج المختلطومن ثم، فإن اعتماد 
الفرضيات إحصائي ا من جهة، وتفسير النتائج في ضوء البيانات النوعية والوثائق المؤسسية من جهة أخرى. كما أن الاستفادة من 

ة الدراسة، مع ضرورة التأكيد على أن التحليل تقرير التحقق الداخلي بوصفه وثيقة داعمة تضيف بعد ا تطبيقي ا يعزز موثوقي
ا لهذه الرسالة  .الإحصائي الرئيس للدراسة سيستند إلى البيانات التي سيجمعها الباحث خصيص 
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