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بيانات المؤلف
Chapter

عمرانمحمد/الباحث:إعداد
الاعمالإدارةفيماسترشهادةمتطلباتلاستكمالمقدمةمذكرة
خالدالملكجامعةالاعمالإدارةقسم

:الرسالةعنوان
منالدخالملكبجامعةلموظفينالديالوظيفيالرضاوتحقيقالأداءتحسينفيالتدريبدور

انفسهمنظرهموجهة
م2023/النشرتاريخ



أدوات الدراسةمفهوم

المعلوماتعلىالحصولخلالهامنيتمالتيالأداةوهي
تمدتعللتفكيرتحتاجوأسئلةاختباراتخلالمنالبحثية

الحصولمسيتالتيالنتائجتحليلفيالقياسعلىالاختبارات
لاختباراأسئلةوضعيتمأنويجبالعينةأفرادخلالمنعليها
منركبيبقدرتتمتعوأنقياسيةعلميةمعاييرعلىبناء

صحيحةنتائجلتعكسالمصداقية
www.midocean.ae



أهمية أدوات الدراسة

.الدراسةعينةمنالتقربإلىالباحثالدراسةأدواتتساعد❖
يالتالأهدافتحقيقبغرضالدراسةأدواتالباحثيستخدم❖

.إليهاللوصوليسعى
.مرغوبةالالنتائجإلىللوصولالوسيلةهيالدراسةأدواتتعتبر❖
لباتمتطتحقيقفيللباحثمساعدةنقطةالدراسةأدواتتشكل❖

باستخدامهيقومالذيالبحثيالمنهج
www.midocean.ae



اعداد أداة الدارسة

تبيانالاساستمارةعليالحاليةالميدانيةالدراسةفيالاعتمادتم❑
الدراسةمجتمعمكوناتاراءتقيسالتي

وعبموضالمتعلقةالمصادرمنالعديدعليبالاطلاعالباحثقام❑
منةالسابقالدراساتمنكبيرعددفيتمثلتالدراسةومشكلة

شكلةلمالمناسبةالبياناتجمعأداةاعدادفيمنهاالاستفادةاجل
الأداءتحسينفيالتدريبدور"فيالمتمثلالدراسةوموضوع

"خالدالملكبجامعةالموظفينلديالوظيفيالرضاوتحقيق



اعداد أداة الدارسة

ثحيالاكاديميةالباحثخبرةعليبالاعتمادالاستبيانأداةاعدادتم❑
الدخالملكبجامعةالتطبيقيةالكليةفيمساعدأستاذوظيفةيشغل

عرفالتيتمخلالهامنوالتيمحاورثلاثمنتتكون الدراسةمتغيرات❑
وجودفيالمستقلوالمتغيرالتابعالمتغيربينالعلاقةطبيعةعلي

الوسيطالمتغير
عينةادافرمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❑

الدخالملكجامعةفيالعاملينالكترونياتوزيعهاطريقعنالدراسة



أداة الدارسة

تالمعلوماجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر❑
ةالثانويأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوعالصلةوثيقة

:جزئيناليوتقسيمهاالدراسةتصميمتم❑
ريقطعنللمبحوثينالديموغرافيةالبياناتوتضمنالأولالجزء❑

(الخبرةووالمؤهلوالوظيفةوالعمرالنوع)وتتضمنالوصفيالتحليل
عالتابالمتغيرات)الثلاثةالدراسةمحاوروتضمنالثانيالجزء❑

فقرة52منوتتكون (والوسيطوالمستقل



الدارسةأداة ثبات 

باخكرونالفامعاملاستخدامتمالاستبانةبنودثباتمدةلقياس❑
كذلكوحدةعليكلالثلاثةالمقياسلعباراتالثباتمعاملاتلقياس

ككلللاستبيانكرونباخالفامعاملحسابتم
يعلجمكرونباخالفاقيمانبنجدالثباتاختبارنتائجخلالمن❑

%90مناكبرالمحاور
جميعلالداخليالثباتمنجداعاليةدرجةتوافرالقيمةهذهوتعني❑

عجميمستوى علىاوواحدمحورعلىكانسواءالاستبانةمحاور
رالمحاو



الدارسةداة لأصدق القياس

عرضخلالمنالمحتوى صدقاجراءخلالمنتمالظاهري الصدق❑
فيوالمتخصصينالاكاديميينالمحكمينمنعددعليالاستبيان

التعديلاجراءتمحيثمحكمين3عددهموالبالغالدراسةمجال
التحكيملجنةمقترحاتوفقاللازم

ومنموظف30مناستطلاعيةعينةاختيارتمالتمييزي الصدق❑
تطلاعيةالاسالدراسةمنعليهاالحصولتمالتيالنتائجتحليلخلال

القدرةهلالمقياسفانوبذلكظهرتالتيالفروقاتبعضتعديلتم
صدقهعلييدلمماالتمييزية



المراجع

مناهجقسمالعلميالبحثمهاراتكتاب2020النمرعليالدكتور•
العلميالبحث

وإعدادالمعلوماتعنالبحثمهاراتكتاب2008النقيبمتولي•
لكترونيةوالاالرقميةوالاعلامالصحافةقسمالرقميةالبيئةفيالبحوث

www.midocean.ae



Thank You
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