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Read the story below and, as you evaluate the passage below, 
consider whether this behavior is appropriate for this 

professional context.


Mark is a top-performing salesperson at a pharmaceutical supply 
company. As a reward for his performance, he is treated to a trip to the 
corporate office in California to meet the chief executive officer, Ms. 
Mills. Ms.


Mills is known around the office as the “Wicked Witch of the West” 
because of her short and sometimes abrasive demeanor. Mark’s 
coworkers share “horror stories” of their encounters with her, stating 
that she rarely makes eye contact, never smiles, and dislikes being 
approached unless she initiates the conversation.


Although he is excited to travel, he is also nervous about what he and 
Ms. Mills might talk about. He prepares by thinking about how he can 
share his sales strategies and techniques. On the day of the meeting, he 
waits patiently for Ms. Mills’s assistant to call him into her office. When 
he is escorted in to meet her, he is shocked to see a petite woman 
behind the large desk smiling back at him with kind eyes. He 
approaches, shakes her hand, and waits for her permission to sit. Ms. 
Mills is nothing like the horrible person they made her out to be. Ms. 
Mills asks Mark several thoughtful questions about why he is successful, 
ways the staff can be supported, and how the company fits in with his 
professional goals. Mark feels more and more comfortable as she leans 
forward to listen intently to what he is saying. Mark loosens his tie, 



crosses his legs, and begins sharing stories of how he feels his 
immediate supervisor has dropped the ball on more than one occasion 
and that the team would be better if more money were allocated to 
incentives and bonuses. Mark immediately sees Ms. Mills’s eyes begin 
to squint and her brow furrow. She stands up abruptly and says in a 
gruff voice that their time is up and that her assistant will show him out.


Answer the following question accordingly:


1. Given the professional context, what would you have done the 
same and/or differently if you were in Mark’s position? 


2. Do you think Mark accurately evaluated the context? Why or why 
not?


3. What communication factors led to the change in the chief 
executive officer’s disposition?


4. How could the KEYS process help Mark improve his 
communication skills?




ترجمة السؤال السابق 

اقرأ القصة أدناە، وأثناء قRامك بتقيRم القصة أدناە، فكر فRما إذا Oان السلوك المُتبع أدناە 
 . a

bcاق المهRا للس fgمناس

 "
كة تور>د الأدو>ة. 9م7افأة ع2 أدائه، تم إرساله $# BC "

Pعمل مارك 9مندوب مبIعات ناجح $#
" 9الIفورنIا للقاء الرئYس التنفIذي، السIدة مIلز. 

كة $# B]عثة عمل إ` مكتب الb

" bعض 
#$ "dب سلوكها القاfسg "رة< B]اسم "ساحرة الغرب الb المكتب "

تُعرف مIلز $#
ا ما  mإنها نادر # noالعمل "قصص الرعب" عن لقاءاتهم معها، قائل "

الأحIان. wشارك زملاء مارك $#
اب منها ما لم ت}دأ المحادثة.  ا، ولا تحب الاق{| mدbولا تب�سم أ ، # noالعb تتواصل

ا gشأن ما قد Pحدث  mضPالحماس للسفر، إلا أنه 9ان قلق أb شعرw ع2 الرغم من أن مارك 9ان
 "

اتIجIات وتقنIات البيع المُختلفة $# # السIدة مIلز. ول�نه، ركز أن wستعد لعرض اس{| noب�نه و�
اجتماعه مع مIلز. 

" مكتبها. عندما دخل 
" يوم الاجتماع، انتظر bص{� مساعد السIدة مIلز للاتصال bه $#

#$
ة الحجم خلف المكتب ال�ب{n تب�سم له bعيون  n}المكتب للقائها، صُدم لرؤ>ة امرأة صغ

ب و>صافحها و>�تظر إذنها bالجلوس. السIدة مIلز لا ت}دو هذا الشخص المرعب  لطIفة. Pق{|
الذي 9ان wسمع عنه. �سأل السIدة مIلز مارك عدة أسئلة مدروسة حول سfب نجاحه، 

كة مع أهدافه المهنIة.  B]ف ت�ناسب الIوك ، # noمكن بها دعم الموظفP " والطرق ال�|

 �شعر مارك براحة أ¢{� لأنها تمIل إ` الأمام ل�ستمع bاهتمام لما Pقوله. قام مارك bفك ر�طة 
" مشاركة قصص عن شعورە bأن مديرە 

عنقه، ووضع ساق ع2 ساق أثناء المحادثة، و�دأ $#
" أ¢̈{ من مناس}ة وأن الف§>ق سIكون أفضل إذا تم تخصIص الم¦>د 

الم}اBC قد أسقط ال�رة $#
" التحول. 

من الأموال للحوافز والم7اف»ت. يرى مارك ع2 الفور أن عيون السIدة مIلز ت}دأ $#
ووقفت فجأة وقالت bصوت خشن أن وقتهم قد انت­ الآن. 



ا لذلك: 
f
أجب عن الأسئلة التالRة وفق

ء نفسه و ¯ أو gش7ل 1. "
B°ماذا كنت ستفعل ال ، " bالنظر إ` السIاق المه�#

مختلف إذا كنت م7ان مارك؟ 

gش7ل مختلف bعد أن أصافح directorأطلب من chief Executive Officerأن 
 "

" ع2 النجاح $#
|Äوقدر "

|Ä " مدى خ{�
̀" bالجلوس و�عد أن اجلس أ¢ون واثق $# wسمح 

الدور الجدPد ول�ن Pجب المحافظة ع2 �سلسل سلIم للأف7ار ف}دلا من أتفوە bأمور 
" إظهار أندفاÆ" و  �Ä ة ثم اقومbدا ق}ل الإجاIة أخذ الوقت وافكر ج{مناس n}غ

ط أن  B]g ول�ن employer  سيثير اعجاب By working for the company "dحما
 ع2 ساق وفكرة ر�طة 

m
Pكون طبIعIا وغ{n م}الغ فIه مثلما فعلا مارك عندما وضع ساقا

عنقه 

هل تعتقد أن مارك تÊف ع2 نحو دقيق وقIم الموقف bدقة؟ لما ولما لا؟ 2.

نعم -  لأن على رغم مع استمع إليه من colleagues لم يتأثر سلبيا بل على العكس زاد 
اصرار على  He put forth his ideas, strategies and techniques البيع المختلفه وخبرته 

 Chief بترتيبها واستعداد لطرحها رغم  ماقيل من كلام سيئ عن His field of work في
Executive Officerو اثبت انه قادر على تحمل المسؤولية و أنه قادر على المواجهة 

وإظهار إيجابياتها جذب الآخرين إليه ويعزز علاقته بهم حيث يميل الأشخاص عامة إلى 
 Forming relationships with positive people



" تÊف الرئYس التنفIذي؟ 3.
#$ n}أدت إ` التغي " ما Ë" عوامل الاتصال ال�|

body language وضع ساق على ساق اثناء المحادثه لانها تندرج ذلك تحت بندالتململ وعاده 
ماتكون سبب شعور عدم الارتياح ففي المقابله الشخصيه للعمل تشير الدراسات الى ان الاشخاص 

يشكلون نسبة كبيرة ويقيمون شخصيتك من خلال الأربعة الدقائق الاولى كن حذراً في تصرفاتك 
فالاثر الذي تتركه يكون بسبب جسدك وليس لسانك ، وتعتبر لغة الجسد جانب اساسي في تعاملاتك 

 Job interviews and that large companies and اليومية مع الناس وتزداد أهميتها في
recruiters are interested in body language اولا بدايه من حركة العين واهتزاز القدمين وحتى 
السكوت لكن بشكل عام ان لغة الجسد لاتستخدم في قرار تعيين المتقدم للوظيفة بشكل بحت،وإنما 

تساعد على المفاضلة بين المتقدمين وتحديد اكثرهم صدقا واقدرهم على العمل تحت ضغط التوتر .
  

# مهارات الاتصال لدPه؟ 4. noتحس "
كIف Pمكن لعملIة KEYS أن �ساعد مارك $#

The importance of body language in communication حيث انها تعبر عن الحاله الحقيقيه 
 Hate, love, rejection, approval, anger, boredom, trust and التي يشعر بها  الانسان مثل
other human feelings and not disclosing the secrets of the previous workوالتواضع 

 Focusing on the work plan without mentioning the previous work so as سمة النجاح
not to consider divulging the secret of the previous workالتأكيد على المصداقيه يكن 

 Andمدركا لعيوبه الشخصيه اللباقه ودبلوماسية في الحديث عن ملاحظات العمل خصوصا مع المدير
 that the body language, facial expressions, and the degree of voice are

 distinct signs to accept the notes, and the appropriate time must be chosen
 and new work cultures to be learned to express your opinion to the direct

manager in a positive manner. والاجابه عن تساؤلات المدير من وجهة نظرك دون اضافات 
غير ضروريه الحفاظ على الخصوصيات بمطالبة المدير  وقتا خاصا لتتحدث في امور ترى انها تؤثر 
على العمل يجب الفهم في دوافع ملاحظتك اذا طلب المدير رأيك حول امر ما افهم دوافعه اولا لتجيبه 

بطريقة صحيحه  ويجب الحرص على تقديم تقارير المفصله عن حالات ومسيرة العمل وذلك قبل ان 
يخطر له ان يسألك عن مدى التقدم في المشروع او العمل الحرص على الحصول على الجرأة اللازمة 

للسؤال حول اي شيء قد يكون نقطة ضعف للمرء مع مشروعه او عمله بالاضافه الى الإتقان والإلتزام 
التام بقواعد العمل


