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 :مقدمة

ـــ ــ ــــــʢلح الʚؗاء ʛ  في ʣل عʸــــ ـyــ ـــॼح م ــ تهॽɾ ʧʺॽه الॽʰانات، وفي ʣل الʱقʙم الʱقʻي والعلʺي الهائل، اصــــ

  ʧحالة م ʛʽʰعʱا الʻة إن جاز لǽدʨــــعʶة الॽȃʛاقع، وفي الʺʺلؔة العʨʺار والॼالأخ ʧاعي في ؗل مʻʢالاصــــ

، وفي جʺॽع الʺʳلات سـʨاء الॽʁॽʰʢʱة او الʺعॽɾʛة ةالعامة والʵاصـالانʱعاش الʱقʻي في جʺॽع القʢاعات  

ـ̋ل على تʨʢر   ــॽع ــ ــــ ــ ـhل الʨȞʴمـة بʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي الـȑʚ ســــ ــــــــح مʧ ق ــ وȄعʨد ذلـʥ على الʨʱجـه الʨاضــــ

ــعʨدǽة   ــأت الʙولة الʶـــــ ــعʨدǽة ومʱʳʺعها نʨʴ الʙول والʺʱʳʺعات الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة والʙʴيʲة، بل وأنʷـــــ الʶـــــ

ـʁعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء ا ـʛʽʁة تʴقȘʽ  "الهʯʽة ال وسـʖʰ اخॽʱار هʚه   2030 رؤȄةلاصـʻʢاعي" لاسـʱؔʺال م

ــة هʨ مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر ومȐʙ واقعʱʽه على   Ǽالʺʺلؔة حʘʽ أن هʻاك العʙيʙ مʧ    جʺॽع القʢاعات الʙراســـ

الʛʢق لاســʙʵʱام الʚؗاء الاصــʻʢاعي لإدارة الʺʷــارȄع. ؗʺا أن الʚؗاء الاصــʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽــاعʙ في 

ــارȄع والʛȄʨʢʱ والʦȞʴʱ في إدارة الʨقʗ والʺʨارد تʴلʽل وجʺع الॽʰانا ــʱقʰلॽة للʺʷـــ ت وتʴقȘʽ الʨʱقعات الʺʶـــ

  ʧʽʶʴة وتॽالʴع الȄارʷʺال ʛȄʨʢمات. ؗʺا أنه له درواً مهʺاً في تʙʵال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱامه لʙʵʱاس ʧȞʺȄو

ــʱقʰلॽة في  ــارȄع الʺʶــــ ــعʨدǽة. مع ذلʖʳǽ ،ʥ أن نʛʴص على  Ǽ  القʢاعʧʽإدارة الʺʷــــ ـــ الʺʺلؔة العॽȃʛة والʶـ

  ʦʱص على أن يʛʴـة ونॽɺـاʻʢـــــ ــ ــــ تʛȄʨʢ القـʙرات الʱقॽʻـة والإدارȄـة للʱعـامـل مع تʨʻؔلʨجॽـات الـʚؗـاء الاصـــ

ـــــعʨدǽة الʙʳيʙة ومع رؤȄة   ــʙʵʱامها ʷǼـــــــــȞل فعال ومفʙʽ للʺʱʳʺع، وفي الʶــــ ــــ ــ لا ʧȞʺǽ تʳاهل    ،2030اسـ

ـʁعى الʨȞʴمة  ـॽʁة لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة. حʘʽ ت ॽئʛال ʛاصـʻالع ʙاعي ؗأحʻʢؗاء الاصـʚال  ʜȄʜعʱة لǽدʨعʁـ ال

ـrات  ʱʻʺـة الॼاكʨʺرة لʙيهـا الʺقـʙن لـʨȞॽـة لॽʱʴʱـة الॽʻʰال ʜʽهʳالعـاملـة وت ȑʙق والايـʛالف ʖـȄرʙـات وتـॽـانȞالإم

ـʘ̔ تلعـʖ الʨʻؔʱلʨجॽا   ـ̒اعي وعʺلॽـة الʨʢʱر الʛقʺي ح ʢـــــ ــ ــــ ـʙɻمات عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصـــ وȂدارة ال

  .ي تʧȄʨؔ العالʦ الʙʳيʙ وتʶـȄʛع الʺʷـارȄع ʷǼـȞل عام، والʚؗاء الاصـʻʢاعي ʷǼـȞل خاص، دوراً أسـاسـॽاً ف

الʴاجة ماسة  ، Ǽاتʗ  شʙيʙةفي عالʺʻا الʺʶʱارع، حʘʽ تʱغʛʽ احॽʱاجات العʺلاء وتʨقعاتهʛʶǼ ʦعة  وأǽʹا  
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فاءة أكʛʰ. وʛȃز الʚؗاء  ــــارȄعها Ǽفعالॽة وؗ ات على إدارة مʷـــ ʛؗــــ إلى أدوات وȂمȞانॽات جʙيʙة تʶُـــــــاعʙ الʷـــ

ـ̒اعي ʢـــــ ــ ــــ ــارȄع، وتُقـʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة لʺʨاجهـة   الاصـــ ــ ــــ ـrال إدارة الʺʷــــــ ـʙɹث نقلـة نॽɺʨـة في م كـأداة ثʨرȄـة تُ

  .الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة

  

  

  :مشɢلة الدراسة

ــʻʢاعي   تʜʱايʙ أهʺॽة ـــ ــارȄع في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، وȄعʙ   الʚؗاء الاصـ ـــ أحʙ الʺʳالات الʱي قʙ   إدارة الʺʷـ

تʶــʱفʷǼ ʙʽــȞل ʛʽʰؗ مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصــʻʢاعي. على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʶــȄʛع الȑʚ تʷــهʙه  

ــــــــعʨدǽـة الʱقॽʻـات الʛقʺॽـة في ـؔة العॽȃʛـة الʶــــــ ـ̡ل الʛعاǽة  الʺʺل ـʙɻامهـا في قʢـاعـات مʨʻʱعـة م ʱــــ ــــ ــ ، وتʜايـʙ اســــ

ـ̒اً في ॽɿॽؗـة تʅॽʣʨ هـʚه الʱقॽʻـات في ـ̒اك تॼـاي ـ̒اعي، إلا أن ه ــــ ــــ ــ ــــॽʴـة، الʱعلʦॽ، والقʢـاع الʸــــ إدارة  الʸــــــــــ

 .الʺʷارȄع

  ʗاء ؗانʨســ ،Ȑʛʰؔع الȄــارʷʺة الॽʺʻة في تॽɺʨة نقلة نǽدʨــعʶة الॽȃʛه الʺʺلؔة العॽɾ ʙــهʷت ȑʚال ʗقʨفي ال

ـ̫ارȄع تȄʛȄʨʢة ضـʺʧ رؤȄة ـ̫ارȄع تʨʻؔلʨجॽة، أو م ـ̫ارȄع بॽʻة تॽʱʴة ضـʵʺة، م ـʁعʨدǽة  م ، فإن  2030ال

ʛʽʰؗة تʱعلǼ Șإدارة هʚه الʺʷــارȄع ȞǼفاءة، خʸــʨصــاً ॽɾʺا يʱعلʨʺǼ Șاجهة الǽʙʴʱات الʜمॽʻة    تǽʙʴات   هʻاك

 ʚʽفʻʱة في الॽدة العالʨʳال Șʽقʴة، وتȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة، وॽوالʺال. 

ــارȄع ت ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ ــȞلة في وجʨد قʸـــʨر في امȞانॽة اسـ وتʶʴـــʲʺʱ  ʧʽل الʺʷـ

ॽɿॽـة الʱعـامـل معهـا، ــارȄع وؗ ــ ــــ ـʙ̔ا في إدارة و   إدارة الʺʷــــــ ـ̒اعي ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن مف ʢـــــ ــ ــــ ـؗاء الاصـــ ʚان الـ ʦرغ

القʢاع العام والʵاص الا ان الʺʺلؔة ومʛʽʲ مʧ دول العالʦ تʙرك تأثʛʽ الʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة  الʺʷــارȄع في 
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ــارȄع، ــॽه وتʛȄʨʢه   على انʳاز الʺʷـ ــʻʢاعي وأثʛ تʶʴـ ــة أثʛ الʚؗاء الاصـ ــʦʱʽ دراسـ حʘʽ في هʚا الʘʴॼ سـ

  داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. لإدارة الʺʷارȄع

  

  

  ة:الدراسواɸداف  أɸمية  

ــॽʢʱع تغافل الʺʺʜʽات الʱي ǽقʙمها   ــʱقʰلي، فلا نʶــ ــȑʛ الʺʶــ ــʻʢاعي قاʛʡة الʨʢʱر الʷॼــ يʱعʛʰ الʚؗاء الاصــ

ــॽة وفي جʺॽع   ــʸʵــ ʚلʥ الʷــ ــʻاॽɺة او تʳارȄة او ॽʰʡة وؗ ــʨاء صــ ــعʙة ســ ــȄʛة على ؗافة الأصــ لʙʵمة الʷॼــ

والʴفاȍ   القʢاعات الʨȞʴمॽة والʵاصــــة، بل ان تʶʴــــʻʽه في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات بهʙف حʺاǽة الʷॼــــȄʛة

 ʘ̔ـ ـʚɹر مʧ هـʚه الʱقॽʻـة ح ـ̒ا ال ـʙrر ب ǽ ʗقـʨال ʝفي نف ʧؔول ،ʖلـʢʱم ʙrـ على ارواحهʦ وتʨفʛʽ الʨقـʗ وال

ـــــʛ، مʺا  ــ ـــــȞل ؗامل على حॽاة الʷॼـ ــ ان لها تهʙيʙات وتǽʙʴات أخلاॽʀة وأمॽʻة في حال الاعʱʺاد علʽها ʷǼـ

ʽʺʺال ʧفادة مʱامه للاسʙʵʱة اسॽعʺل ʦʤʻون ʧʻه ان نقॽا العʺل علʻر بʙʳǽ  اॽجʨلʨʻؔʱا الʻمها لʙي تقʱات الʜ

يʨم Ǽعʙ يʨم، وتفادȑ الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات الʻاجʺة عʧ اسـʙʵʱامها في الʨʱقʗʽ نفʶـه وتهʙف دراسـة واقع 

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة إلى دراســة   القʢاع العام والʵاص  الʚؗاء الاصــʻʢاعي في إدارة الʺʷــارȄع في

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة، ووضــع    الʨضــع الʴالي لاســʙʵʱام الʚؗاء الاصــʻʢاعي في إدارة الʺʷــارȄع

اقʛʱاحات ʧȞʺǽ ان تʶــــــهʦ في تʶʴــــــʧʽ ؗفاءة وفعالॽة إدارة الʺʷــــــارȄع، وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ القʛارات 

ـ́لات والǽʙʴʱات الʺʨʱقعة،  ـʴॽʴyة والȌॽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳॽي والǼ ʕʰʻʱالʺع هʚه الʙراسـة ما وتؔʺʧ أهʺॽه  ال

  يلي: 

 ةȄرؤ ʦة دعॽȃʛة   الʺʺلؔة العǽدʨعʁـ ـʁعى رؤȄة:  2030ال ـʁعʨدǽة  ت ـyاد    2030ال ʱالاق ʜȄʜإلى تع

ــة في .الʨʻؔʱلʨجي  والابʱؔار  الʨʴʱل الʛقʺي الʻʡʨي وتȄʨʻعه مʧ خلال ــاهʦ هʚه الʙراســــ دعʦ   تʶــــ
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ــʧʽ هʚا الʨʴʱل ــʻʢاعي لʶʴʱــ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصــ ــʨء على ॽɿॽؗة اســ ــلȌॽ الʹــ إدارة   مʧ خلال تʶــ

ــــــــارȄع الȄʨʺʻʱة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔةالʺʷـــــــــارȄع حلʨل   وفيرت و  .، الʱي تعʛʰʱ جʜءًا رئʶॽـــــــــॽًا مʧ الʺʷـ

ـ̋ا ǽعʜز Ǽ عȄــار ـــ ــــــــ ـ̒اعي في إدارة الʺʷـ ʢــــ ــــ ــ ـؗاء الاصــــ ʚالـ Șʽʰʢـة تॽɿॽؔحـات لʛʱـة ومقॽالؔفـاءة  عʺل 

ات الʵاصة والʺʛونة ʛؗʷمة أو الʨȞʴها الʚفʻي تʱال Ȑʛʰؔع الȄارʷʺفي إدارة ال. 

 ع في الʺʺلؔةȄــار ـــــʧʽ ؗفاءة إدارة الʺʷــــ ـــعʨدǽة:  تʶʴـ ــارȄع  تعʙʺʱ العॽȃʛة الʶـــ على عʙة   إدارة الʺʷــــ

عʨامل مʲل الʨقʗ، الʱؔلفة، الʺʨارد، والʨʳدة. اســʙʵʱام الʚؗاء الاصــʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽــهʦ في 

ــــʻʢاعي مʲل ــ ـــــــʧʽ هʚه العʨامل مʧ خلال أدوات الʚؗاء الاصــــ تʴلʽل الॽʰانات    ،الʱعلʦ الآلي  تʶʴـــ

ـــاعʙ في فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لهʚه الأدوات  .Ǽالʺʵاʛʡ  والʕʰʻʱ،  الʛʽʰؔة ــــــ ــ ـــʶʱـ ــ ــــ ــ ـــــة سـ ــــ تقلʽل    هʚه الʙراســـ

ʅॽؔالʱــائع ،ال ــ ــــʧʽ،  تقلʽل الʨقʗ الʹـ ــــعʨدǽفي الʺʺلؔ  جʨدة الʺʷـــــارȄع  وتʶʴـ  منوة. ة العॽȃʛة الʶـ

عʙʻ    قʛارات أســـʛع وأكʛʲ دقة  ، ʧȞʺǽ للʺʷـــʛوعات اتʵاذ الʚؗاء الاصـــʻʢاعي  خلال تʨفʛʽ تقॽʻات 

ــʺان   ــهʦ في ضـــــ مʨاجهة الǽʙʴʱات مʲل تغʛʽʽات الʙʳول الʜمʻي أو تغʛʽʽات في الʺʨارد. هʚا ʶǽـــــ

 .أن الʺʷارȄع تʻُفȞǼ ʚفاءة عالॽة

 ةʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱفاعل مع الʱم في : الʙʵʱــــʶǽُ اعيʻʢؗاء الاصــــʚأن ال ʧم ʦغʛعلى ال

ــʴة العʙيʙ مʧ الʺʳالات في الʺʺلؔة مʲل ــ إدارة  ، إلا أن تॽʰʢقه فيالʺالي  والقʢاع والʱعلʦॽ  الʸــــ

ــارȄع ــ ـــــــة في  الʺʷــــ ـــــهʦ هʚه الʙراسـ ــॽًʰا. تʶـــ ــ لȘʽʰʢʱ هʚه  إبʛاز الفʨائʙ الʺʱʴʺلة لا يʜال مʙʴودًا نʶــــ

ـــــــــارȄع في الʺʺلؔــة ــ ـــــʷؔʱـــــــــــــــاف وتȘʽʰʢ أدوات الـʚؗـاء   منو.  الʱقॽʻــات في إدارة الʺʷــــ ــ ــــ خلال اســـ

ــــــــʻʢاعي مʲل ــــــــʧʽ العʙيʙ مʧ عʺلॽات إدارة الȑʕʰʻʱ  والʴʱلʽل الʛوʨȃتات الॽؗʚة  الاصـ ، ʧȞʺǽ تʶʴـ

 .، Ǽʺا يʨاكʖ الʨʢʱرات العالʺॽة في هʚا الʺʳالالʺʵاʛʡ، و الʺʜʽانॽة ،إدارة الʨقʗ  الʺʷارȄع مʲل

  اتǽʙʴʱل الʽوتقل ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽــ ــ ــــ ــʻʢاعي، مʧ خلال تقॽʻات مʲل: تʶʴـــ ـــ الʱعلʦ   الʚؗاء الاصــــــ

الʺʱʴʺلة وتقʦǽʙ حلʨل لها   الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʧȞʺǽ ، ʛʡ أن ʶǽـــــــاعʙ فيالॽʰانات الʛʽʰؔة وتʴلʽل  الآلي
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ـʛ̫وع. هʚا ǽعʜز القʙرة على وتقلʽل الǽʙʴʱات الʱي قʙ   إدارة الʺʵاʛʡ قʰل أن تʕثʛ على سـʛʽ الʺ

 Ȑʛʰؔع الȄـ̫ار ـʁاعʙ في تقلʽل الأخʢاء الʱي قʙ تʙʴث  يمكنو. تʨاجه الʺ ǽ اعي أنʻʢؗاء الاصـʚلل

  ʛʽارات غʛاذ قʵقة أو اتॽʀʙال ʛʽات غʛيʙقʱل الʲة مȄʛــ ـــ ــʖʰ عʨامل ʷǼــــ ـــ ــارȄع ʶǼــــ ـــ أثʻاء تʻفʚʽ الʺʷــــ

 .مʙʻʱʶة إلى بॽانات دॽʀقة

  Ȑʛʰؔع الȄــــارʷʺاجهها الʨي تʱــــاكل الʷʺة للॽل عʺلʨحل ʦǽʙتق  :  Ȑʛʰؔع الȄــــارʷʺال ʧم ʙيʙاجه العʨت

،  تʳــاوز الʺʜʽانॽــة   ،تــأخʛʽات الʳــʙول الʜمʻي  في الʺʺلؔــة تʴــǽʙــات تʱعلǼ ȘــالȌॽʢʵʱ والʻʱفʽــʚ مʲــل

 ʟالؔفاءة  ونق ʦǽʙراسـة في تقʙه الʚه ʦاهʁـ ـʙʻʱʁ إلى الʚؗاء   حلʨل عʺلॽة  في اسـʙʵʱام الʺʨارد. ت ت

ـ́ل ـ̫اكل وتʴقȘʽ نʱائج أف ـʁاعʙ الʚؗاء الاصـʻʢاعي    يمكنو. الاصـʻʢاعي لʺعالʳة هʚه الʺ ǽ أن

ʧʽʶʴفي ت  Șʽʶʻʱاصل والʨʱع    الॼʱالʺهام وت ʛيʙة تॽؗخلال أدوات ذ ʧلفة مʱʵʺق العʺل الʛف ʧʽب

 .تقʙم الأعʺال

 ليʴʺؔار الʱالاب ʜʽفʴة وتȄʛـــʷॼادر الʨؔال ʛȄʨʢة:  تॽʺء على أهʨالʹـــ Ȍॽــل ــة تʶـــهʦ في تʶـ   الʙراسـ

ـــــعʨدǽة ـــــʻʢاعي. هʚا ǽعʜز تʙرʖȄ الʨؔادر الʶـــ ــ ـــــȄʛة على تقॽʻات الʚؗاء الاصـ ــ داخل  الॽʺʻʱة الʷॼـ

ــــــاهʦ في ـــــــارȄع تʨفʛʽ مهارات جʙيʙة الʺʺلؔة وʶȄُــــ ــــهʦ في تقʙم قʢاع إدارة الʺʷـــ خلال  منو.  تʶــــــ

ʜʽفʴت ʦʱمة، يʙقʱʺات الॽʻقʱه الʚاد هʺʱلي  اعʴʺؔار الʱز  الابʜعǽ ع، مʺاȄـــــــار في مʳال إدارة الʺʷـ

 .الاقʸʱاد الʻʡʨي

 Șʽʰʢʱائج قابلة للʱانات ونॽب ʛʽفʨت  :  ʧع قائʺة في الʺʺلؔة أو مȄــار ــ ـــــــة حالة مʷــــــ مʧ خلال دراســـ

ــة بॽـانـات عʺلॽـة ـــــ ــــ ــ ـــــʨʱفʛ الـʙراسـ ــ ــــ ـــــʢʱلاعـات ومقـابلات مع الʛʰʵاء، ســـ ــ ــــ   قـابلـة للȘʽʰʢʱ  خلال اســـ

ــʻʢاعي ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـــ ــارȄع Ǽاســـ ــ ــʧʽ إدارة الʺʷـ ــات حʨل ॽɿॽؗة تʶʴـــ ــʶـــ ــ هʚه  ســتفتحو.  للʺʕسـ

ـــــــارȄع في  ــــʻʢاعي في إدارة الʺʷـــ ــ ــــʱقʰلॽة تʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصــــ ــ ـــــــة آفاقًا لʨʴॼث مʶــــ ــ الʙراسـ

 ʨʢفي ت ʦهʶǽ الʺʺلؔة، مʺاȄالʳʺا الʚه ʛ. 
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ــــة تأثʛʽ الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي على إدارة الʺʷـــــارȄع في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــــعʨدǽة لها أهʺॽة   دراسـ

  ʦــاهʶالؔفاءة، بل ت ʜȄʜع وتعȄــارʷʺة الॽفعال ʧʽــʶʴعلى ت Ȍفق ʛــʸʱة. فهي لا تقʛʽʰؗ ةॽʳॽاتʛʱاســ

ا في ً́ ǽة   أȄاف رؤʙأه Șʽقʴةتǽدʨعʶة الॽȃʛقʺي   2030  الʺʺلؔة العʛل الʨʴʱع الȄʛʶخلال ت ʧم

ــة تقـʙم حلʨلاً عʺلॽـة وتـʙرॼȄـًا للʨؔادر   ــ ــــ ـ̋ا أن هـʚه الـʙراســــــ ـrالات. ؗ ـؔار في جʺॽع الʺ ʱالاب ʜȄʜوتع

ــارȄع الȐʛʰؔ وʕȄثʛ إʳǽابॽًا على   ــهʦ في تقلʽل الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʷـــ ــعʨدǽة، مʺا ʶǽـــ الʶـــ

  .الʻʡʨيالʙاخلي الاقʸʱاد 

  

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

  على ضʨء ما تʦ ذʛؗه أعلاه ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات على الʨʴʻ الʱالي: 

 ات ما هيǻʗʲʯع في الʺʺلؔة؟ الȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢاجه تʨت ʙي قʱال. 

  ع فيȄــار ــʧʽ وتʶــــــȄʛع جʨدة الʺʷــــ ما هʨ تأثʛʽ تॽʰʢقات وأدوات الʚؗاء الاصــــــʻʢاعي على تʶʴــــ

 ؟.الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ع في الʺʺلؔةȄـ̫ار ـʧʽʁ فعالॽة إدارة الʺ ʴفي ت ʦاهʁـ كʧȞʺǽ ʅॽ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصـʻʢاعي أن ت

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 في ʦــاه ــ ــــ ــ ـ̒اعي أن تʶــــ ʢــــ ــــ ــ ـؗاء الاصــــ ʚـات الـॽʻقʱل ʧȞʺǽ هـل  ʃॻـؒال ʯال ʝॻتقل،  ʙʟاrـ ʸـ̒ل ال ، تقل

ʧʽʶʴولة وتʗة؟ جǽدʨعʶة الॽȃʛع في الʺʺلؔة العȄارʷʺال. 

 ة  ما هيॻɼʙعʸات الʦʱة أو  الفॻʹقʯل فعّال في   الȞـ̫ــــــــــ Ǽ اعيʻʢـــــــ الʱي تعȘʽ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصــــ

  .إدارة الʺʷارȄع؟
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  فروض الدراسة: 

ــات  ــارت الॽه الʙراسـ ــارȄع في بʻاءً على ما اشـ ــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـ ــاǼقة وواقع اسـ الʶـ

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ʧȞʺǽ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة ؗالʱالي: العام والʵاص  القʢاع

  ميʨȞʴاع الʢع في القȄــار ʨن أهʺॽة الʚؗاء الاصــــʻʢاعي في مʛاحل إدارة الʺʷــ أن العاملʧʽ يʙرؗ

 .الʶعʨدǽةǼالʺʺلؔة العॽȃʛة 

   اعʢع في القȄـــار ــ ــــــ ـــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ ــ ــــ ــ ـــʙʵʱام الʚؗاء الاصـ ــ ــــ ــ يʨجʙ مʢʱلॼات إدارȄة وفॽʻة لاسـ

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة

   الʺʺلؔةǼ ميʨȞʴاع الʢع في القȄــــارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصــــʚام الʙʵʱقات لاســــʨمع ʙجʨي

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   ـةॽʺع لأهȄــار ـــ ــــــــ ــائॽـة بʧʽ اخʱلاف جʝʻ الʺʣʨفǼ ʧʽـإدارة الʺʷـ ـــــ ــــ لا تʨجـʙ علاقـة ذات دلالـة إحʸـــ

ــــارȄع في القʢاع الʨȞʴمي   ومʢʱلॼات معʨقات  ــــ ــ ــــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ ــــ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـــ ــ ــــ اســـ

ــعʨدǽة. يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـــائॽة بʧʽ الʛʰʵة وأعʺار العاملǼ ʧʽإدارة   Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ

ــارȄع  ــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـ ــارȄع وȂدراكهʦ لأهʺॽة ومʢʱلॼات معʨقات اسـ الʺʷـ

  في القʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  :الدراسات السابقة

1. "The Impact of Artificial Intelligence on Project Management: A 

John Smith, 2020 -Review" . 

  ʦॽʽإلى تق ʘʴॼا الʚفي ه (ʘʽʺن ســــــʨج) ʘاحॼف الʙضــــــعيهʨالي الʴال   ʦة دعʺʤفي أن ʘʴॼلل

ـ̫ارȄع ـʧʽʁ اسـʙʱامة م ʴʱاعي لʻʢؗاء الاصـʚار القائʺة على الʛات   القॽاجعة الادبʛم ʗʺاء، وتʻʰال

اســـʙʵʱام الʚؗاء الاصـــʻʢاعي في دورة حॽاة مʷـــʛوع الʻʰاء جॼًʻا إلى   ســـʷؔʱـــافلاʷǼـــȞل مʻهʳي  

  .جʖʻ مع مʛاعاة الأهʙاف الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة للاسʙʱامة

  

 .2021أحʗʸ العلي،  "- تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على إدارة الʵʸارȂع في الʗول العॻȁʙة .2

يهʙف الॼاحʘ (احʺʙ العلي) في هʚا الʘʴॼ الى دراســة ॽɿॽؗة تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصــʻʢاعي  

ــــارȄع في  ــ الʙول العॽȃʛة واســـــــʷؔʱـــــــاف الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء  على فعالॽة إدارة الʺʷـ

ــॽاق العȃʛي، مʲل نقʟ الʺهارات الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة   ــارȄع في الʶـ ــʻʢاعي في إدارة الʺʷـ الاصـ

وتʙʴيʙ الفʛص الʺʱاحة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʺʷارȄع مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  

ʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽــ ــ ــــ ــʛʱاتॽʳॽات Ǽ  ʧȞʺǽʺا في ذلʥ تʶʴـــ ــ ــــ ــॽات واســـ ــ ــــ ʕʰʻ وȂدارة الʺʨارد. وتقʦǽʙ تʨصـــ

  للʺʕسʶات تʽʻʰها لʅॽʣʨʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة مʷارȄعها ȞʷǼل فعال.

 

 .2020فاʸʟة الʚهʙاء،  "- تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع الإنʵائॻة .3

ـؗاء   ʚـات الـॽʻام تقʙɻـ ʱــ ــ ــــ ــ ـــــة ॽɿॽؗـة اســــ ــ ــــــ ـʘɹ الى دراسـ ॼا الʚاء) في هـʛهʜـ̋ة ال ʡفـا) ʘـاحـॼف الʙيهـ

ــــارȄع الإنʷـــــائॽة وتʴلʽل الॽʰʢʱقات الʴالॽة، ـ̫ ــــʻʢاعي في الʺ ومʻاقʷـــــة الǽʙʴʱات والعॼʁات  الاصـ
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ــائي، ـــ ــــــ ــــॽـاق الإنʷـــ ــــ ــ ـʚ̔ هـʚه الॽʰʢʱقـات في الʶــــ وتقʦॽʽ الفʨائـʙ الʱي ʧȞʺǽ أن تʽʻʳها    الʱي تʨاجـه تʻف

  ʧʽــ ــʻʢاعي، مʲل تʶʴـــ ــ ــائॽة مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـ ــارȄع الإنʷـــ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ،  الʺʷـــ

  زȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة ونʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة.

  

يʦســــــف عʗʮ الله،  "- في إدارة الʵʸــــــارȂع الاصــــــʠʹاعيالʦʲʯل الʙقʸي وȀســــــهامات الʘؕاء  .4

2023. 

ـــــــف   ــة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على  عʙʰ اللهيهʙف الॼاحʘ (يʨســـ ــ ) في هʚا الʘʴॼ الى دراســــــ

دراســـــة الفʛص الʱي يʨفʛها الʨʴʱل الʛقʺي  و أســـــالʖʽ إدارة الʺʷـــــارȄع في الʺʕســـــʶـــــات الʺʱʵلفة، 

ـــــــات أثʻاء تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات،   ــــʶـــ ــ ʚلʥ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕســــ ـــــــʻʢاعي، وؗ والʚؗاء الاصـــ

تقʦǽʙ تʨصــॽات حʨل ॽɿॽؗة تؔامل الʚؗاء الاصــʻʢاعي في اســʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʷــارȄع لʴʱقȘʽ  و 

ــل،  ʅॽ و نʱائج أفʹـ ــॽاق الʛقʺي وؗ ــʻʢاعي في الʶـ ــʛʱاتॽʳॽة للʚؗاء الاصـ تعʜȄʜ فهʦ الأهʺॽة الاسـ

  ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع.

5. ȁʙول العʗع في الȂـــارʵʸاعي في إدارة الʹʠؕاء الاصـــʘال Ȗʻʮʠاجه تʦي تʯات الǻʗʲʯةالॻ -"  .د

 .1202، مʗʸʲ عʗʮ الله القʙشي

ʜ الʙراسـة على ʛؗة  تॽـʶسـʕʺات الǽʙʴʱة و  الॽʻقʱاعي    الʻʢؗاء الاصـʚات الॽʻتق Șʽʰʢاجه تʨي تʱال

ــʺل   ــــ ــ ــعʨدǽة. تʷــــ ــــ ʜʽ على الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــــ ʛؗʱة، مع الॽȃʛول العʙع في الȄــار ــــ ــ في إدارة الʺʷــــ

لʻʰʱي هـʚه الʱقॽʻــات.   الʺقــاومـة الʲقــاॽɾــة  ، والॽʻʰــة الॽʱʴʱــة الʨʻؔʱلʨجॽــة  ،نقʟ الʛʰʵات   الʴʱــǽʙـات 

ــــة الʴلʨل الʺʺʻȞة للʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات مʲل ـــــــʟ   كʺا تʻاولʗ الʙراســــــ ـyــ ʵʱʺال ʖȄرʙʱو  ال  

  .تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة
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د. مʹʦʶر بʥ  "- دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تȂʙʴع تʹفʘʻ الʵʸارȂع الʦȜʲمॻة في الʴعʦدǻة .6

 .2020، صالح العʮʻʯي

ـ̫ارȄع ـȄʛʁع تʻفʚʽ الʺ ʜت الʙراسـة على ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصـʻʢاعي في ت   الʨȞʴمॽة الȐʛʰؔ  رؗ

ــــــʻʢاعي في ــ ــعʨدǽة. تʦ تʴلʽل تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصــــ ــــ مʛاॼʀة تقʙم   في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــــ

ــʛوع ــــ ــ ــʟॽ ،  تʴلʽل الأداء ،الʺʷــــ ــــ ــ ــة إلى أن تȘʽʰʢ الʚؗاء   .الʺʨارد   وتʸʵــــ ــــ ــ ـــــʗ الʙراســــ ــــ وخلʸـــ

ــــʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى ــ ــــȄʛع تʻفʚʽ الʺʷـــــــارȄع الاصـ ــ وتʶʴـــــــʧʽ قʙرتها على تلॽʰة الʙʳول   تʶـ

  ʛʽأخɦـ ـǽʙɹات الʺʛتʢॼـة ب ʱال ʧقلـل مȄـة وॽمʨȞʴع الȄــــار ــــ ــ ـʙɹد، ما ǽعʜز مʧ فعـالॽـة الʺʷــــ الʜمʻي الʺ

 .الʺʛʷوعات 

د. أحʗʸ مʗʸʲ   "- دور الʘؕاء الاصـــــʠʹاعي في تʴʲـــــʥʻ اتʳاذ القʙارات في إدارة الʵʸـــــارȂع .7

 ȏʙʸʵ2018،  ال. 

ʜ الʙراســـــــة على ॽɿॽؗة تʶʴـــــــʧʽ عʺلॽة ʛؗارات   تʛاذ القʵؗاء   اتʚام الʙʵʱــ ــ ــارȄع Ǽاســـ ــ في إدارة الʺʷـــ

ــʙʵʱام تقॽʻات  ــ ــــ ــʻʢاعي. تʦ تʴلʽل اســـ ــ ــــ في تقʦॽʽ الॽʵارات    تʴلʽل الॽʰانات  و  الʱعلʦ العʺȘʽ  الاصـــ

ــــة إلى ــــʻʢاعي في  الʙور الʺʨʴرȑ  الʺʱاحة، وتقʦǽʙ الʴلʨل الʺʲلى. تʛʢʱق الʙراســــــ ــ للʚؗاء الاصــــ

زȄادة الʙقة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ، الʺʜʽانॽة، وتʸʵـʟॽ الʺʨارد. وأكʙت الʙراسـة 

ــȄʛة غʛʽ الॽʀʙقة، مʺا  ـــــــ ــʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الاعʱʺاد على القʛارات الʷॼـ ــ أن الʚؗاء الاصــــــ

  .ʶǽاهʦ في تȄʛʶع وتʧʽʶʴ سʛʽ الʺʛʷوع
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

ــعʨدǽة، هʻاك العʙيʙ مʧ   في القʢاع العام والʵاص  ــــ ــهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــ ــــ وفي ʣل الʨʢʱر الȑʚ تʷــــ

الʛʢق لاســـʙʵʱام الʚؗاء الاصـــʻʢاعي لإدارة الʺʷـــارȄع Ǽالʚؗاء الاصـــʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽـــاعʙ في تʴلʽل  

ـʧʽʁ إدارة الʨقʗ والʺʨارد وȂدارة تؔالʅॽ الʢاقة  ʴع وتȄـ̫ار ـʱʁقʰلॽة للʺ وجʺع الॽʰانات وتʴقȘʽ الʨʱقعات الʺ

ــʽلعʖ دوراً و  ــʧʽ الʙʵمات الʨȞʴمॽة. وسـ ــʙʵʱامه لʶʴʱـ ــاً ʧȞʺǽ اسـ ــʻʢاعي أǽʹـ زȄادة الؔفاءة، الʚؗاء الاصـ

ــʱقʰلॽة في جʺॽع القʢاعات Ǽالʺʺلؔة   ــارȄع الʺʶـــــ ــ ــʧʽ إدارة الʺʷـــ ــارȄع الʴالॽة وتʶʴـــــ مهʺاً في تʛȄʨʢ الʺʷـــــ

ـــــعʨدǽــة. مع ذلــʳǽ ،ʥــʖ أن نʛʴص على تʛȄʨʢ القــʙرات الʱقॽʻــة والإدارȄــة   ــــــ ــ للʱعــامــل مع  العॽȃʛــة والʶـ

ـȞ̫ل فعال ومفʙʽ للʺʱʳʺع. ʖʳǽ أن  Ǽ امهاʙʵʱاسـ ʦʱص على أن يʛʴة ونॽɺاʻʢؗاء الاصـʚات الॽجʨلʨʻؔت

ـــــــارȄع يʢʱلʖ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʛقʺॽة  ــــــʻʢاعي في إدارة الʺʷــــــ ــــــ ـــــــʙʵʱام الʚؗاء الاصـ نلاحȎ أن اســــــ

ــاً، ــ ـــــــلॽؔة وتॽʺʻة القʙرات الʴʱلʽلॽة والȄʕʰʻʱة. أǽʹــــــ ـــــــالات اللاســـ ــ ــــʧʽ الاتʸـ وʖʳȄ مʛاعاة الʨʳانʖ   وتʶʴــــــ

  ʜʽʽʺت ȑأ ʖʻʳانات وتॽʰة الॽصـʨyـ الأخلاॽʀة والقانʨنॽة في اسـʙʵʱام الʚؗاء الاصـʻʢاعي للʴفاȍ على خ

أو تʜʽʴ ومʧ الʺهʦ أǽʹاً الʛʤʻ في الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ الʱعامل معها في اسʙʵʱام  

 ʠعȃاعات وʢع القॽʺاعي في جʻʢؗاء الاصʚات الॽجʨلʨʻؔهي:ت ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱه الʚه  

 الʴاجة إلى تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺعʙات والʛʰامج اللازمة لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا. -

ة في الʺʷــــʛوع Ǽاســــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصــــʻʢاعي   - الʴاجة إلى تʙرʖȄ الʺʨʺʳعة الʺʷــــارؗ

 ȞʷǼل فعال.

-   ʖاقــʨــائج والعʱʻال ʙــ ـــــــ مــȐʙ خʨʢرة الاعʱʺــاد الؔــامــل على الʨʻؔʱلʨجॽــا الــॽؗʚــة بــʙون تقʦॽʽ ورصــــــ

 الʺʱʴʺلة.
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ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء   - ـــــ ــ ــلامʱها في اســــ ـــــ ــ ــʺان ســــ ــ ــــــ ــ ــة وضـ ــــ ــــــ الʴاجة إلى حʺاǽة الॽʰانات الʵاصـ

 الاصʻʢاعي.

ــȞل فعال وفي  - ــʻʢاعي ʷǼـ ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصـ ــॼة لاسـ ــالʖʽ مʻاسـ ــع أسـ الʴاجة إلى وضـ

 سॽاق الʺʛʷوع.

ــʛوع مʲل الʨقʗ، و  ـــ ــʛ الʺʷــــ ــــ ــ ــॽقاً دॽʀقاً بʧʽ مʱʵلف عʻاصـ ــــ ــ ــارȄع هي عʺلॽة معقʙة تʢʱلʖ تʶʻـ ـــ Ȃدارة الʺʷــــ

 ʖاكʨʱل ʛʺʱــــــــ ــــــــȞل مʶـ الʱؔالʅॽ، الʺʨارد، والأهʙاف. وقʙ تʨʢرت الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات في هʚا الʺʳال ʷǼـ

ـʙɹيـʘ. تلعـʖ الʺʢʻلقـات ال ـ̋ال ال ـǽʙɹـات الʺʜʱايـʙة والʺʢʱلॼـات الʺʨʻʱعـة في عـالʦ الأع ʱا ال ـً̋ Ȅʛʤʻـة دورًا مه

في بʻاء الأســʝ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴلʽل وتʶʴــʧʽ أداء الʺʷــارȄع. في هʚه الʵلاصــة، ســʶʻــʱعʛض  

ـــات إدارة  ــ ــــــ ــــــاهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسـ ــ ʅॽ تʶــــ ــارȄع وؗ ــــ كॽɿॽة تؔامل هʚه الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة في إدارة الʺʷــــــ

  .الʺʷارȄع ونʳاحها

 

 :Ȅʛʤʦ (Systems Theory)ة الʤʻن - 1

ـʖr أن يʛʤʻُ إلॽـه Ȟؗـل مʛʱاȌǼ يʨؔʱن   ǽ وعʛــــ ــــ ــ ـ̋ة أو الʺʷــــ ʤʻʺة أن الʛؔعلى ف ʦʤʻـة الȄʛʤم نʨتق

ʧم  .ʠعॼعʹـــــها الǼ في ʛثʕي تʱة والʢǼاʛʱʺاء الʜالأج ʧعة مʨʺʳوع    مʛـــــʷم ȑعلى أن أ ʜ ʛؗت

ــʛوع ǽعʙʺʱ   يʱأثǼ ʛعʨامل داخلॽة وخارجॽة مʲل الʺʨارد، الأفʛاد، ــ ــʛوع. نʳاح الʺʷــــــ ــ وأهʙاف الʺʷــــــ

ــȘʽ هʚه العʨامل معًا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. ــ ــــــ ــ تʶـــــــــــــاعʙ في تʴلʽل تعقʙʽات  و  على ॽɿॽؗة تʶʻـ

 ʗقʨل الʲم ʖانʨʳلف الʱʵم Șʽʶʻوت ʦॽʤʻوع وتʛʷʺارد  الʨʺدة والʨʳال ʅॽؔالʱال.  

  

 ):Traditional Project Management Theoryالʱقلǽʙʽة ( نȄʛʤة إدارة الʺʷارȄع - 2

ــʛوع ـــــ ــ ــارȄع عʛʰ مʛاحل مʙʴدة مʲل تʙʴيʙ نʢاق الʺʷـ ـــــ ــ ʜ على تʦॽʤʻ الʺʷـ ʛؗي تʱاذج الʺʻهي ال 

ــʛوع ــʟॽ الʺʨارد، وȂدارة الʺʵاʛʡ، وتॼʱع تقʙم الʺʷــ ــع إʡارًا مȞʴʺا لʻʱفʚʽ  . و الʙʳولة، تʸʵــ تʹــ

 ʶǽــهل عʺلॽة مʛاॼʀة وتقʦॽʽ تقʙم الʺʷــʛوع. الʺʷــارȄع عʛʰ تقʶــॽʺها إلى مʛاحل قابلة للإدارة، مʺا

 ʗقʨفي ال ʦȞʴʱع والȄــار ــــ ــاهʦ هʚه الȄʛʤʻة في بʻاء إʡار عʺلي لॽʁاس أداء الʺʷــــ ــ ــ والʱؔالʅॽ  تʶــــ

  والʺʵاʛʡ ضʺʧ جʙول زمʻي مʙʴد.
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 ):Theory of ConstraintsنȄʛʤة القʨʽد ( - 3

ــʛ أو "قʙʴǽ "ʙʽ مʧ الأداء العام   ـــ ــــ ــارȄع) لǽʙه عʸʻـــ ـــ ــــ نȄʛʤة تʙعي أن أȑ نʤام معقʙ (مʲل الʺʷـــ

ــʧʽ هʚا الʤʻام تʙʴيʙ ومعالʳة القʨʽد.  ،للʤʻام ʜ على تʙʴيʙ العॼʁات أو القʨʽد و  يʢʱلʖ تʶʴـــ ʛؗت

مʲل قʨʽد الʨقʗ أو الʺʨارد، ومʧ ثʦ معالʳة هʚه  الʱي قʙ تʕثʛ على تʙفȘ العʺل داخل الʺʷــʛوع

تʶاعʙ في تقʦǽʙ اسʛʱاتॽʳॽات لʙʴʱيʙ وتʧʽʶʴ القʨʽد   القʨʽد لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺʛʷوع.

ʧز مʜعǽ وع، مʺاʛʷʺه داخل الʱʽاحه وفعالʳن.  

 

 ):ʧʽTime-Cost Tradeoff الʱؔلفة والʨقʗ (ب الʨʱازن Ȅʛʤة ن - 4

تعʛف هʚه الȄʛʤʻة Ǽأنها الʨʱازن الʖʳǽ ȑʚ أن يʴʱقȘ بʧʽ الʱؔلفة والʨقʗ أثʻاء تʻفʚʽ الʺʷـــــʛوع. 

ȑأ   ʙقـ ʗقـʨال ʟॽـ̋ا تقل ʻʽب ،ʅॽـؔال ʱـ̔ل ال ــــʛوع قـʙ تʕدȑ إلى تقل ــــ ــ ـʚ̔ الʺʷــــ ـɦاح لʻʱف زȄـادة الʨقـʗ الʺ

ـ̫ارȄع على اتʵاذ قʛارات مʙروسـةو  يʛفع مʧ الʱؔلفة. ـʁاعʙة مʙيȑʛ الʺ  تʶـاهʦ هʚه الȄʛʤʻة في م

ــʝ الʺهʺة في الȌॽʢʵʱ والʙʳولة. ــأن الʺʨازنة بʧʽ الʨقʗ والʱؔلفة، وهي مʧ الأسـ ــاهʦ في   ʷǼـ تʶـ

  أثʻاء سʛʽ الʺʛʷوع. تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات اتʵاذ القʛارات عʙʻ مʨاجهة ضغȋʨ الʨقʗ أو الʺʜʽانॽة

 

 Social Interaction Theory in ProjectالʺʷـــارȄع ( إدارةȄʛʤة الʱفاعل الاجʱʺاعي في ن - 5

Management:( 

ʜ على أهʺॽة الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد في ســــॽاق الʺʷــــʛوع، ســــʨاء ؗانʨا أعʹــــاء في ʛؗة تȄʛʤʻه الʚه 

.ʧʽʽة خارجʴـــــل ــــــــʴاب مʸــــ ــــــــʛوع أحʙ و   الفȘȄʛ أو أصـ تعʛʰʱ إدارة العلاقات بʧʽ الأفʛاد في الʺʷـ

ـrاح ʻـ̋ة في ال ـــــ ــ ــــ ـɹاســـ ال وتॼـادل الʺعلʨمـات ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى   العʨامـل ال ـʘ̔ أن الʱعـاون الفعـّ ح

تʶــاهʦ في دراســة تأثʛʽات العلاقات بʧʽ أعʹــاء فȘȄʛ الʺʷــʛوع،  تʶʴــʧʽ الأداء الؔلي للʺʷــʛوع.

  .والʨʱاصل الفعّال على نʱائج الʺʛʷوع ودور الॽʁادة

 

 ):Risk Management Theoryالʺʵاʛʡ ( إدارةȄʛʤة ن - 6

ـــــʛوع،  ــ ــــ ــــʛʽ الʺʷـــ ــــ ــ ʜ هـʚه الȄʛʤʻـة على ॽɿॽؗـة تʴـʙيـʙ وتقʦॽʽ الʺʵـاʛʡ الʱي قـʙ تʕثʛ على ســــ ʛؗت

الʺʵاʛʡ هي جʜء لا يʜʳʱأ مʧ أȑ و  تʛȄʨʢ اسـʛʱاتॽʳॽات للʙʴ مʧ هʚه الʺʵاǼ .ʛʡالإضـافة إلى
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ʧم ʧــ ــȞل فعّال ʧȞʺǽ أن ʶʴǽـ ــʛوع، وȂدارتها ʷǼـ ــʛوع. مʷـ ــاعʙ هʚه الȄʛʤʻة    فʛص نʳاح الʺʷـ تʶـ

Ȍʢها ووضــــع خʛʽتأث ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱار لʡاحل  في وضــــع إʛلف مʱʵعامل معها في مʱلل

  .الʺʛʷوع

 

 ):ʨTotal Quality Managementدة الʷاملة (الʳ إدارةȄʛʤة ن - 7

ʧوع، مʛــ ــʛʺʱ في جʺॽع جʨانʖ الʺʷـــ ــ ــȞل مʶـ ــʧʽ الʨʳدة ʷǼـــ ʜ على أهʺॽة تʶʴـــ ʛؗة تȄʛʤʻه الʚه  

.ʦॽلʁـ ʱوال ʚʽفʻʱإلى ال Ȍॽʢʵʱعلى إتʺام الʺهام  و   ال Ȍفق ʛyـ ʱع لا تقȄـ̫ار ـʁاهʦ في ضـʺان أن الʺ ت

 ʗقʨائج.  في الʱʻة للॽدة العالʨʳـ́ا ال ǽأ ʧʺ́ـ ـʁاهʦ هʚه الȄʛʤʻة    الʺʙʴد وضـʺʧ الʺʜʽانॽة، بل ت ت

مॼادȏ الʨʳدة الʷــاملة ؗالʱفاعل    في تʶʴــʧʽ الʨʳدة في جʺॽع جʨانʖ الʺʷــʛوع مʧ خلال تفعʽل

ȘȄʛالف ʖȄرʙوت ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمع العʺلاء، ال.  

 

 ):Leadership Theory in Project ManagementالʺʷارȄع ( إدارةȄʛʤة الॽʁادة في ن - 8

ــام الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ أهـــʙاف  ॽɿॽـــة تʴفʜʽ وȂلهـ ــارȄع، وؗ ـــــــ ــــــ ʜ على دور الॽʁـــادة في إنʳـــاح الʺʷـ ʛؗت

ــʛوع. ــʺانو  الʺʷـ ــائॼة، وضـ   الॽʁادة الفعّالة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʴفʜʽ الفȘȄʛ، اتʵاذ القʛارات الʸـ

ॽɿॽة  تʴقȘʽ نʱائج الʺʷـــʛوع.   تʶـــاعʙ في فهʦ العلاقة بʧʽ أســـالʖʽ الॽʁادة وأداء فʛق الʺʷـــʛوع، وؗ

  .تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الʺʷارȄع

 

 ):Agile Project Management Theoryالʺʛنة ( الإدارةȄʛʤة ن - 9

ـــــʛʺʱة خلال ــــ ــ ــارȄع الʱي تعʙʺʱ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʶـ ــــ  هي نȄʛʤة إدارة الʺʷــــــ

  ȌʢʵǼ ʥــʶʺʱال ʧلاً مʙوع، بʛــʷʺة.  الʱات.و ثابॽʳمʛʰال ʛȄʨʢال تʳها أســاســا في مʛȄʨʢت ʦت   ʧم

تʶʴــــــʧʽ فعالॽة الفȘȄʛ  الʶǼ ʅॽؔʱــــــʛعة مع الʱغʛʽات والʛʤوف غʛʽ الʺʨʱقعة، مʺا ʶǽــــــاعʙ على

ـʛ̫وع. ـʨyصـا في  وسـʛعة تʻفʚʽ الʺ ـ̫ارȄع، خ تعʜز هʚه الȄʛʤʻة مʧ الʱفʛʽؔ الʺʛؔʱʰ في إدارة الʺ

  .تʢʱلʖ تعʙيلات مʛʺʱʶة أو تʨʻؔلʨجॽات مʨʢʱرة الʺʷارȄع الʱي

 

 ):Organizational Learning TheoryنȄʛʤة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ( - 10
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تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على فʛؔة أن الʺʤʻʺات تʱعلʦ مʧ تʳارȃها الʶاǼقة وتʨʢر أسالʖʽ عʺل جʙيʙة 

ـʱʁقʰل. ـʧʽʁ أدائها في الʺ ʴʱقة  و   لǼاʁـ ـ̫ارȄع ال ـʱʁفادة مʧ الʺ ـʁاعʙ في الاسـʱفادة مʧ الʙروس الʺ ت

ــارȄع بʻاءً على تلʥ الʳʱارب. ــʛʺʱ في و  وتʶʴـــــــʧʽ عʺلॽة إدارة الʺʷـــــ ــاء بʯʽة تعلʦ مʶـــــ تʙعʦ إنʷـــــ

  .الʺʛʷوع وتʦॽʤʻ عʺلॽات تʧʽʶʴ مʙʱʶامة للʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة

  

ـــاعʙ في تʶʴــــــʧʽ إدارة  ـــامل ʶǽـــ تʙʱاخل الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة لإدارة الʺʷــــــارȄع ʷǼــــــȞل ʛʽʰؗ لʨʱفʛʽ إʡار شـــ
في  نȄʛʤة القʨʽد   تʹــʺʧ الʛʤʻ إلى الʺʷــʛوع Ȟؗل، بʻʽʺا تʶــاهʦ  نȄʛʤة الʦʤʻ .الʺʷــارȄع وتʴقȘʽ أهʙافها

ــʧʽ العʨامل الʺʙʴودة الʱي تʕثʛ على تقʙم الʺʷـــʛوع ʜʽ على تʶʴـ ʛؗʱال.  ʗقʨؔلفة والʱال ʧʽازن بʨʱز  الʜعǽ
ـ̋ا أن نȄʛʤـة ــــʟॽ الʺʨارد. ؗ ــــ ــ الـة حʨل تʸʵــــ ـɻاذ قʛارات فعـّ ـɻاʛʡ  مʧ ات ـʙɹ مʧ    إدارة الʺ تʨفʛ أدوات لل

ʦـــــاهʶا تʺʻʽقعة، بʨʱʺال ʛʽـــــاملة  الأزمات غʷدة الʨʳإدارة ال  ʛفʨل، تʺʳʺة. في الʜʽʺʱائج مʱــــʺان ن في ضـ
 ʛʡاʵʺل الʽع وتقلȄـــــــار ــــʧʽ جʨدة إدارة الʺʷـــ ــ ــــاعʙ على تʶʴــــ هʚه الʺʢʻلقات الأدوات والȄʛʤʻات الʱي تʶــــــ

  .وتʴقȘʽ الأهʙاف Ǽأعلى درجة مʧ الؔفاءة

  

  

  :لمنݤݨية وطرق البحثا

الʙراســة على الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ وصــف جʨانʖ الʤاهʛة مʧ خلال الʛجʨع اعʙʺʱت هʚه  

  ʦي تʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴʱقة لǼــا ــة الʶـ ــاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضـــʨع الʘʴॼ في فʸـــʨل الʙراسـ إلى الأدبॽات الʶـ

ــاǼقʧʽ والʨʳانʖ الʱي لا تʜال ʴǼاجة إلى ʘʴǼ الأمʛ الȑʚ مʧȞ الॼا ـــ حʧʽʲ  تغʱʽʢها مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الʶــــــ

ـــــع مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضــــــॽات الʺॽʁʢʻة حʨل الʤاهʛة الʺʙروســــــة في مʴاولة لإʳǽاد إجاǼة لها.  مʧ وضـ

  ʧة عǼانة، للإجاॼʱـــــة الاســــــ والʺʻهج الʴʱلʽلي مʱعلȘ بʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال أداة الʙراسـ

 Ȍॽــل ــʯلة، وتʶـــ ــ ــل إلى إجاǼات مॽʁʢʻة لهʚه الأسـ ــ ــة للʨʱصـ ــاؤلات وفʛوض الʙراســـ ــʨء على الʚؗاء تʶـــ ــ الʹـ

  الاصʻʢاعي واهʺʱʽه وواقعة في إدارة الʺʷارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
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  الدراسة:أدوات 

ــارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة في عʙة  ــʧʽ إدارة الʺʷــ ــʻʢاعي في تʶʴــ ــة تأثʛʽ الʚؗاء الاصــ تؔʺʧ دراســ

ــــʵʱـʙام الـʚؗـاء  ــــ ــ ـɻاص حʨل اســــ ــــ ــــ ــ ـــــــॽʰʱـانـات لʳʺع الॽʰـانـات مʧ الأشــــ ــــــ أدوات ومʧ أهʺهـا هي عʺـل الاسـ

ــا عʺل الʺقابلات   ــʻʢاعي، وأǽʹـ ــةالʳʱارب  لأخʚ الاصـ ــʛوع معʧʽ تʦ ودراسـ ــʙʵʱام الʚؗاء   Ǽه  حاله مʷـ اسـ

ــاف،  الاصـــʻʢاعي ــʢʱلاعات الʛأȑ وȃعʠ الʺʛاجعات الأدبॽة  ةǼالإضـ ــاǼقة  مʧ الʙرا  الى جʺع اسـ ســـات الʶـ

ـ́اصـʻʢاعي،  في الʚؗاء الا ǽوأ    ʧȞʺǽ  ؗاءʚال Șʽʰʢت ʦي تʱع الȄـ̫ار ـyلة لॼعʠ الʺ إجʛاء دراسـة حالة مف

ـ̫ʺل مʷـارȄع ʛʽʰؗة مʲل  أو  مʷـارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الاصـʻʢاعي فʽها في الʺʺلؔة. هʚه الʙراسـة ʧȞʺǽ أن ت

  .الʱي تʦ تʻفʚʽها Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي

  

  

  

  الدراسة:  حدود

ـʙɹود الʺȞـانॽـة ـrالات   :ال ـ̋انـا Ǽـأهʺॽـة الʨʢʱر والʱقـʙم في جʺॽع م ǽـاةاॽʴـ̒اعي    ال ʢــــ ــــ ــ ـؗاء الاصــــ ʚواهʺهـا الـ

ـʧʽʁ جʨدة  ʴʱل ʥاةوذلॽʴالʤʻة والǽدʨعʁـ ʛ في ، وهʚه الʙراسـة تʺʗ في القʢاعʧʽ داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة ال

  Ș الʚؗاء الاصʻʢاعي.واقع وحقائ

م وذلʥ   2024م الى   ʧ  2010ما بʽع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗاملة عʧ الفʛʱة  ســــــʦʱʽ جʺ  الʙʴود الʜمانॽة:

  .في هʚه الفʛʱةوعلʨم الॽʰانات لʨʢʱر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
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ʜʽ على ॽɿॽؗة عʺل  .  والʨʱزȄع ʛؗʱاعي، مع الʻʢؗاء الاصـــʚال ʧــاملة ع هʚا الʱؔاب ǽقʙم مقʙمة شـ

 الأنʤʺة الॽؗʚة وتقॽʻات الʱعلʦ الآلي والȞॼʷات العॽʰʸة
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