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 المستخلص

رة، إلى بيان الفرق بين القيادة والإدارة، ومناقشةةةةةةةةةةةةةةة  الإدا  القيادة والإدا تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 
ارة، وبيان وتدضيح الأدوار التي يقدم بها القائد والمدير، وتحديد المهارات اللازم  للقيادة والإد

 لمنهج الدصةةةةةةةفي التحليلي لتحقي اخلاقيات القيادة والإدارة. ومن اجل ذلك اسةةةةةةةتادم ال ا   ا
اهداف الدراسةةة ، وت دن معتمذ هذه الدراسةةة  من مدكفي لاةةةرت  امتكةةةامت المت امل  سةةةلام. 

 ي   واعتمدت الدراسةة  على النين  النشةةدائي  الة قي ، وذلك متفاقها مذ الهدف النام للدراسةة 
ت ديدها في برلإامج ( مشةةةةةةةةةةةةةةةارا. وتم جمذ ال يالإات و 60تم اختيار عين  عشةةةةةةةةةةةةةةةدائي  مقدراها  

Excel وتم تحليل ال يالإات إ كائياً باستادام برلإامج SPSS  وتم الحكدل على مارجات
التحليل الإ كائي التي ساهمت في الحكدل على لإتائج الدراس .  ي  تدصلت الدراس  إلى 
عدة لإتائج تان من اهمها وجدد فرق جدهري  بين القيادة والإدارة في لاةةةةةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةةةةةامت 

  امل  سةةةةةةةةلام، ووجدد عدة الإدا  للقيادة والإدارة في لاةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةةلام،المت
 في لاةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةامت المت امل  بالإضةةةةةةةةاف  إلى وجدد ادوار ماتلف  يقدم بها القائد والمدير

 سةةةةةلام، ومهارات محددة مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام،
هم ا حدد مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام. ومن واخلاقيات م

التدصةةةةةيات التي اوصةةةةةت بها هذه الدراسةةةةة  الإ  يعة على قيادة لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  
سةةةةةةةلام تة ي  اسةةةةةةةلد  القيادة الذق سةةةةةةةاهم في تحقي  اهداف الشةةةةةةةرت  في اسةةةةةةةر  وقت وب قل 

لاةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةلام دورات تدري ي  من اجل ت اليف. تما الإ  يعة ان تنظم 
م إكسةةةةا  قادة ومديرق الشةةةةرت  المهارات اللازم  لممارسةةةة  الأدوار الماتلف  التي يعة ان يقد 

 بها القائد والمدير.

 المدير. –القائد  –الريادة  –القيادة  –ال لمات المفتا ي : الإدارة 
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Abstract 

 

This study aims to clarify the difference between leadership and management, discuss the types 

of leadership and management, clarify the roles played by the leader and manager, identify the 

skills required for leadership and management and explain the ethics of leadership and 

management. For this purpose, the researcher used the descriptive analytical approach to 

achieve the objectives of the study. The community of this study consisted of the employees of 

Salam Integrated Telecom Company. The study relied on a stratified random sample, in line 

with the general objective of the study, as a random sample of (60) participants was selected. 

The data were collected and coded in Excel, and the data were statistically analyzed using SPSS. 

The outputs of the statistical analysis were obtained, which contributed to obtaining the results 

of the study. The study reached several results, the most important of which were the existence 

of a fundamental difference between leadership and management in Salam Integrated Telecom 

Company, the existence of several types of leadership and management in Salam Integrated 

Telecom Company, in addition to the existence of different roles played by the leader and 

manager in Salam Integrated Telecom Company, specific skills necessary for the success of 

leadership and management in Salam Integrated Telecom Company and specific ethics 

necessary for the success of leadership and management in Salam Integrated Telecom 

Company. One of the most important recommendations of this study is that the leadership of 

Salam Integrated Telecom Company should apply the leadership style that contributed to 

achieving the company's goals in the fastest time and at the lowest cost. Also, Salam Integrated 

Telecom Company should organize training courses in order to provide the company's leaders 

and managers with the necessary skills to practice the various roles that the leader and manager 

must perform. 

 

Keywords: Management – Leadership – Entrepreneurship – Leader – Manager.  
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 الشكر والتقدير

 

وفًا ف   افئ  ده   ن ذ  إئل يَ  مَ م نَر  ا قال رسةةةةةةةدل الله  صةةةةةةةلى الله علي  وسةةةةةةةلم(: مم نَ صةةةةةةة  د وا م  ، ف إئنَ ل مَ ت عئ
اف َ ت م ده م.  رواه  وَا ا لإَّ  مَ ق دَ ت  تَّى ت ر   .ابد داوود( ت   افئ  دلإ    ف ادَع دا ل      

تشنرلإا دوماً دائماً سةدر الشكر والثناء ت دن في غاي  الكندب  عند الكياغ ، ربما لألإها 
بقكدرها وعدم إيفائها    من لإهدي  هذه الأسةر، واليدم تقف امامي الكندب  ذاتها والإا 

واعضاء هي   التدريس  لانو اميد ا اول منذ ايام صياغ  تلمات لاكر وتقدير لإدارة جامن 
 .ورؤساء الأقسام على تل ما قدمده لي خلال فترة دراستي العامعي 

لاةةن وعلى راسةةهم سةةنادة امسةةتاذ الدتتدر  لإاصةةر و اكر خاص من القلة صةةادق لعامن  ميدلاةة
بن إبراهيم المحيميد لق دلي في برلإامج المنح  وإعةائي فرصةةةةةةةةةةةةةتي لإكمال تنليمي من منةل  

 لذق يقدل   التنليم    للعميذ(.لاناره ا

 اهتاهيجد ت ىلع منى مكةةةةةةةةفى النشةةةةةةةرق    ةر د تتدلل صاخو لاةةةةةةةكر من اعماق القلة صةةةةةةةادق 
 .اهملنبو  اهب ذفني ناو  مدقتلا نم ديز م اهل الله ل ساو 

 يلإاد خاو   يلاغلا يتجو ز و  يتدلاو و  ةي حلا قدلاو  يلإدلإاسةةةةةةو  ي لإاعب فقو  نم ل لاةةةةةةكرًا جزيلًا ل
 .يل هد متمدق ام م ل، ف لإا اقدر يبر اقا ذيمجو  يئاقدصاو  يتاد خاو 

 

 في علمنا وعملنا ويدفقنا لما في  الاير.وادعد الله ان ي ارا 
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 الإهداء
 

 .إلى من سالإدوا خةاق المتنثرة :اهدق هذا ال ح ، إلى رمز ق النةاء والمح   امي وابي

 أبي اهدق هذا ال ح ، راجيًا ان يكدن  سةةةةةةةةةةةةةن  وصةةةةةةةةةةةةةدق  عن ، إليك بالحبي والدي إلى روي
 .الحاضر دومًا رغم الغيا 

؛ فقد ةزوجتي الغاليإليك تلك ال لمات  ديلًا ،تنير دروبي بالدد  اإلى السةةةيدة التي الاةةةنلت لي قن
 .كنتئ المراة التي دفنتني دومًا، لإحد طرق افضل واجمل

 
ا قل ً  أخواني وأخواتيشةةةةةةةةةةةةةةلنا اهدق هذا ال ح  إلى يحزلإهم فإلى اول ك الذين يفر هم لإعا نا، و 

 .ودمًا ووفاءً 

ي ا لك ف، الذين ما الإف  دا يدمًا عن تقديم الندن والمسةةاعدة والدعم لي الأصدقاء الأوفياءإلى 
اعمين في ا لك  أصددددددددقا يالظروف إلى من م د ت اياديهم في اوقات الضةةةةةةةةةةةنف، إليكم يا  الد 

 .الظروف اهدق لحظ  فر ي
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 المقدمة: .1.1

 

 اهتمام وسةةةة  لها الحقيقي بالمفهدم القيادة لإشةةةة ت  ي  وسةةةةلدتيات، صةةةةفات عن ع ارة القيادة
 قالذ المسةةنى فتحق  لفشةةل،ا وتعنة للنعاي باختلافها النلاقات دفذ تسةةتةيذ لألإها بها النالم
 يالت الألإشةةةةةةة  ب لإها الإداري  القيادة وتنرف .النعاي وهد تحقيق  اجل من النالم سةةةةةةنى طالما

 على الإدارق  والإلاةةةةةةةراف والأوامر القرارات وإصةةةةةةةدار اتااذ معال في الإدارق  القائد يمارسةةةةةةةها
 قكةةةةدب مننديا   وا تان ماديا   والتحفيز الت ثير طري  اوعن القالإدلإي  السةةةةلة  باسةةةةتادام مدكفي 
 لتحكما تنني الإدارةو  .ذاتها الإدارة وليس الإدارة فن هي الإداري  فالقيادة .منين هدف تحقي 

 القيادة بينما المحددة، الأهداف تحقي  اجل من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  داخل النمليات على والإلاةةةةةةةةةراف
 يرةومث فنال  بةريق  المحددة الأهداف لتحقي  المؤسس  داخل للناملين والتدجي  الإرلااد تنني

  .للإلهام

 والإدارة ةالقياد الإدا  مناقش  تتم تما والإدارة، القيادة بين الفرق  بيانإلى  ال ح  ذاه ويسنى
 تالمهارا حديدوت والمدير القائد بها يقدم التي لأدوارا تدضيح بغرض ال ح  هذا خلال من

  ال ح افاهد تحقي  اجل من .والإدارة القيادة اخلاقيات يانو  والإدارة للقيادة اللازم 
 ال ح . هذا فرضيات صح  وإث ات ال حثي  التساؤمت على والإجاب 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

 ثم محظدكاً، الناس ينت ره ينعح من ف ان الحظ عليهما يةل  والفشل النعاي تان الساب  في
 يحق  تيف يفهمدا ل ي ولدراسةةةةةةتها الألاةةةةةةااص تلك لكةةةةةةفات املإت اه في النلماء بدا ذلك بند

 بدراسةةةةات ف داوا مشةةةةترت ، منين  صةةةةفات لديهم ينعحدن  الذين اغلة ان فدجدوا نعاي،ال هؤمء
 عن المسةةةةةةةؤول فق  ليسةةةةةةةت الكةةةةةةةفات من الإت هدا ذلك بند ثم النظريات، واطلاق اكثر منمق 
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 النلماء اهتمام وبدا لإعا هم على تؤثر ايضةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةلدتياتهم والإما الألاةةةةةةةةةةةةةةةااص هؤمء لإعاي
 المهارات لتلك الكةةةةةةحيح التة ي  هد لإاقكةةةةةةا كل ما ل ن ،الدقت مذ ف كثر اكثر بالمدضةةةةةةد 

 هي الذتي  القيادة ف الإت. للنعاي الشةةا  يكةةل  تى صةةحيح بشةةكل والسةةلدتيات والكةةفات
 يدصةةةةةةةةةةةةةةةل  كيماً  تة يقاً  ولإظرياتها القيادة مهارات تة ي  خلال من. النق  هذا لحل المفتاي

 هم والإما مرؤوسةةةةةةةين معرد ليسةةةةةةةدا وسةةةةةةةينالمرؤ  تعنل التي النلاقات وبناء والتميز النعايإلى 
. واصةةةةةة حت الإدارة والقيادة للعميذ ال امل النعاي ثم اك ر إلإتاجي  وبالتالي النمل في لاةةةةةةرتاء

تتداخل من  ي  المفهدم والاكةةةةائ  والأهداف وصةةةةفات القائمين بها، ولإظراً لندرة الأبحا  
 يةةانتم بةةالعمذ بينهمةةا من اجةةل بالحةةديثةة  التي تعمذ بين القيةةادة والإدارة، فةةإن هةةذا ال حةة  يه

وبيان الإداعها وتحديد الأخلاقيات والمهارات اللازم  لنعاي تل من  والإدارة، القيادة بين الفرق 
 الإدارة والقيادة.

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 اهمي  هذا ال ح  في النقاط التالي : تتمثل

 وتكةةةدراتها مؤسةةةسةةة ال خة  وبين الناملين بين الدصةةةل  لق الإدارة والقيادة تنت ر  ان 
 .المستق لي 

 الأهةةةداف تحقي  لإحد النةةةاملين جهدد تد يةةةد على تنمةةةلتةةةل من الإدارة والقيةةةادة  ان 
 .المدضدع 

 من مهام القيادة والإدارة  لحلها اللازم  الاة  ورسةةةةةةم النمل مشةةةةةةكلات على السةةةةةةيةرة
 مناً.

 هموتحفيز  ورعايتهم وتدري هم الأفراد تنمي ب تهتمالإدارة والقيادة  ان. 
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 لملقاة امن اهم الداج ات  والنملي  الإلإسةةةةةةالإي  المهارات وزيادة الفرد تنمي  على القدرة ان
 على عات  القائد والمدير الناجح.

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 اس ل  هذا ال ح  فيما يلي: تتمثل

 والإدارة؟ القيادة بين الفرق  هد ما .1

 والإدارة؟ للقيادة الإدا  تدجد هل .2

 والمدير؟ القائد بها قدمي التي الأدوار هي ما .3

 والإدارة؟ للقيادة اللازم  المهارات هي ما .4

 والإدارة؟ القيادة اخلاقيات هي ما .5

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 هذا ال ح  إلى تحقي  الأهداف التالي : يسنى

 الفرق بين القيادة والإدارة. بيان 

  الإدا  القيادة والإدارة. مناقش 

 والمدير.الأدوار التي يقدم بها القائد  تدضيح 

 المهارات اللازم  للقيادة والإدارة. تحديد 

 اخلاقيات القيادة والإدارة. بيان 
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 رضيات الدراسةف .1.6
 

 صياغ  فرضيات هذا ال ح  فيما يلي: يمكن

 .لارت  امتكامت المت امل  سلام في والإدارة القيادة بين جدهري  فرق  تدجد .1

 .ت المت امل  سلاملارت  امتكام في والإدارة للقيادة الإدا  عدة تدجد .2

 .لارت  امتكامت المت امل  سلام والمديرفي القائد بها يقدم ماتلف  ادوار تدجد .3

لاةةةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةةةامت المت امل   في والإدارة القيادة لنعاي مزم  محددة مهارات تدجد .4
 .سلام

لاةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةامت المت امل   في والإدارة القيادة لنعاي مزم  محدد اخلاقيات تدجد .5
 .سلام

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 مناقش  هذا ال ح  من خلال الفكدل التالي : تتم

 الأول: الإطار النام لل ح . الفكل

  المقدم. 

  ال ح  مشكل. 

  ال ح  اهمي. 

  ال ح  اس ل. 

 ال ح  اهداف. 

 ال ح  فرضيات. 

 ال ح  لإمدذج. 
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 ال ح  تة ي  مكان عن لإ ذة. 

  ال ح  منهعي. 

  للمشرو  المقتري الماة. 

 ثالإي: الإطار النظرق والدراسات السابق .ال الفكل

 : الإطار النظرق.اومً 

 : الدراسات السابق .ثالإياً 

 الثال : الااتم  والنتائج والتدصيات. الفكل

 : الااتم .اومً 

 : النتائج.ثالإياً 

 : التدصيات.ثالثاً 
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

 تطبيق البحث: نعن مكا نبذة

، تقدم خدمات 2005م هي لارت  اتكامت ت سست في عام لارت  امتكامت المت امل  سلا
النةاق النريض والرب  ال يني وخدمات الأقمار الكةةةةةةناعي  للشةةةةةةرتات والمسةةةةةةتهل ين ولاةةةةةةرائح 

 ال يذ بالعمل  في السدق السنددي .

تنت ر لاةةةرت  امتكةةةامت المت امل  جزءًا من معمدع  لاةةةرتات مدارد القابضةةة ، وهي معمدع  
معامت اعمال رئيسةةةةي   4لاةةةةرت  تابن  تنمل في  27ت دن المعمدع  من سةةةةنددي  متندع . ت

 بما في ذلك وسائل الإعلام وامتكامت والادمات امستثماري  والمشاريذ والتعارة.

(، مزود خدم  الإلإترلإت  مزود DSPتمتلك لاةةةرت  امتكةةةامت المت امل  مزود خدم  ال يالإات  
بيالإات بالإضةةةةةةةةةةةةةةةاف  إلى بني  تحتي  مسةةةةةةةةةةةةةةةتقل   مراكز 6، وVSATخدم  الإلإترلإت( وترخي  

تتضةةةةةةةةةةةةةةةمن محةتين عالميتين لترتية ال ابلات في الا ر وجدة، وترب  الممل   ب قي  الإحاء 
النالم من خلال تابلات اتكةةةةةةةةةةةةةةةامت بحري . هذه ال دابات هي بدورها متكةةةةةةةةةةةةةةةل  بعميذ مدن 

 17,000غ طدلها الممل   من خلال لاةةةةةةةةة ك  الألياف الضةةةةةةةةةدئي  الدطني  السةةةةةةةةةنددي  التي ي ل
 لقات من  10(.  بالإضةةةةةاف  إلى ذلك، تمتلك لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  SNFNكيلدمتر  

الألياف ال كةةري  تغةي جميذ المدن ال  ر . تنتمد  لقات الألياف ال كةةري  هذه على ا د  
لنمليات لإقل ال يالإات، وتقديم خدمات امتكةةةةةةةةةةةةةةةامت المحلي  والدولي   DWDMو SDHتقنيات 

 مساعدة على ضمان تدصيل دائرة بكري  مغلق  على مستد  الممل  .وال

 : ITCيتم تدفير المنتعات التالي  من ق ل 

 .اتكال ال يالإات وطني 
 .اتكال بيالإات دولي 
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 .خدمات الأقمار الكناعي  اتكال قمرق بالإلإترلإت 
 .خدمات الإلإترلإت 
 . دس   سحابي  
 .إدارة مرتز بيالإات 
 .مرتز تنظيم ال يالإات 

 

 البحث: نهجيةم

 النلمي ال ح  مناهج الإسةةةةةة هد المنهج هذا نلأ التحليلي، الدصةةةةةفي المنهج يت ذ ال ح  هذا
 وبيان دقيقاً، وصةةةةةةةةةفاً الإدارة والقيادة للدصةةةةةةةةةدل للريادة  كاهرة وصةةةةةةةةةف من ال ا   تمكن التي

 ضةةةةةةةةيحوتد  والإدارة، القيادة الإدا  مناقشةةةةةةةة  من ال ا   يمكن وتذلك والإدارة، القيادة بين الفرق 
إلى  ضةةةةةةةةاف بالإ والإدارة، للقيادة اللازم  المهارات وتحديد والمدير، القائد بها يقدم التي الأدوار

 على والإجاب  ال ح  فرضةةةةةةةةةةةةةةةيات إث ات من ال ا   ويمكن والإدارة. القيادة اخلاقيات بيان
 .التدصيات وصياغ  النتائج استالاص اجل من ال حثي  التساؤمت
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  مخطط المشروع .1.9
 

البيان / 

 التاريخ

الأسبو

 4ع 

2/20

24 

الأسبوع 

1 

3/20

24 

الأسبوع 

2 

3/20

24 

الأسبوع 

3 

3/20

24 

الأسبوع 

4 

3/20

24 

الأسبوع 

1 

4/20

24 

الأسبوع 

2 

4/20

24 

الأسبوع 

3 

4/20

24 

الأسبوع 

4 

4/20

24 

          .المقدمة

مشكلة 

 .البحث
         

أسئلة 

 .البحث
         

فرضيات 

 .البحث
         

قا مة 

 .المراجع
         

أهمية 

 .البحث
         

أهداف 

 .البحث
         

نموذج 

 .البحث
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 أداة الدراسة:

على امسةةةةةةةةةت يان ت داة لعمذ ال يالإات من عين  الدراسةةةةةةةةة ،  ي  تم إعداد تنتمد هذه الدراسةةةةةةةةة  
امسةةةةةةةةةةةةةةةت يان بمنرف  ال ا  ، بند امطلا  على الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابق ، ومنرف  تيفي  إعداد 
امسةةت يان، قام ال ا   باختيار لإمدذج ليكرت الاماسةةي، وقام بإعداد اسةة ل  وفقرات امسةةت يان 

 التي ت دلإت من قسمين:

لأول: يشةتمل على عدة اسة ل  تشةمل المتغيرات الديمدغرافي  لنين  الدراسة ، فيما يتنل  القسةم ا
 بالنمر والند  والمؤهل النلمي وعدد سندات الا رة في النمل.

 فقرة مدزع  على خمس  محاور تغةي متغيرات الدراس : 25القسم الثالإي: يت دن من عدد 

 في لارت  امتكامت المت امل  سلام.الفرق بين القيادة والإدارة  المحور الأول:

 الإدا  للقيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام. المحور الثاني:

نبذة عن 

مكان تطبيق 

 .البحث

         

منهجية 

 .البحث
         

الإطار 

النظري 

والدراسات 

 .السابقة

         

          .المستخلص
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 في لارت  امتكامت المت امل  سلام. القائد والمدير ادوار المحور الثالث:

 سلام. ل المهارات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت ام المحور الرابع:

مل  الأخلاقيات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لاةةةةرت  امتكةةةةامت المت ا المحور الخامس:
 سلام.

 وهذه المحاور تغةي متغيرات الدراس  التي تت دن من:

 اسلد  القيادة والإدارة المت ذ في لارت  امتكامت المت امل  سلام. المتغير المستقل:

 القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام. مستد  لإعاي المتغير التابع:

وبند إعداد امسةةةةةةةةت يان، تم لإشةةةةةةةةر لإمدذج امسةةةةةةةةت يان على الشةةةةةةةة ك  الإلإترلإت من خلال لإماذج 
، غدغل، وتدزيذ الراب  على عين  الدراسةةةةةةة  تمهيداً لتلقي ردود المشةةةةةةةارتين في هذا امسةةةةةةةت يان

من اجل تنقيح ال يالإات وت ديدها، ل ي  EXCEL  ي  يتم جدول  هذه الردود في برلإامج إكسةةل
للحكةةةةةدل على مارجات التحليل الإ كةةةةةائي  SPSSيتم تحليلها إ كةةةةةائياً باسةةةةةتادام برلإامج 

التي تسةةةةةةةةاعد ال ا   في اسةةةةةةةةتالاص النتائج والإجاب  على اسةةةةةةةة ل  الدراسةةةةةةةة  وإث ات صةةةةةةةةح  
 فرضياتها.

 

 18A2Up6Wk6JUBS5https://forms.gle/zM  رابط الاستبيان هو:

  

https://forms.gle/zM5JUBS6Wk6Up2A18
https://forms.gle/zM5JUBS6Wk6Up2A18
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 المبحث الأول: الدراسات العربية:

 م( 2023دراس  مسفر  

بنندان القيادة ال يروقراطي ، رسةةةةةةال  ماجسةةةةةةتير غير منشةةةةةةدرة، جامن  الملك ع د النزيز بعدة. 
 ظيت علاق  القيادة بال يروقراطي  بالنديد من الدراسةةةةةةةةات التي تناولت العدالإة الماتلف  التي 

نالم ترب  بينهما. وفي تثير من تلك الحامت، اعتمدت تلك الدراسةةةةةات على الأعمال النلمي  ل
امجتما  الألمالإي ماكس في ر سةةةةةةةةةةةةةةداء بةريق  م الاةةةةةةةةةةةةةةرة تما هد الحال في تحليلات جايمس 

بةريقةةة  غير  وافيمةةةا يتنل  بةةةالقيةةةادة الت ةةةادليةةة  والقيةةةادة التحديليةةة ،  James M. Burnsبدرلإس 
م الاةةرة تما هد لاةة ن لإظري  السةةمات القيادي  والنظري  الظرفي  للقيادة. يتمثل الهدف الرئيسةةي 

ه الدراسةةةةةةةةة  في إعادة صةةةةةةةةةياغ  للنلاق  التي ترب  بين القيادة وال يروقراطي  من وجه  لإظر لهذ
ماكس في ر بناء على اعمال  امصلي . ولتحقي  هذا الهدف تم تقسيم هذه الدراس  إلى قسمين 
مترابةين. يهدف القسةةةةم امول من هذه الدراسةةةة  ال يفي  إلى تقديم قراءة لإقدي  مدجزة للنظريات 

يسةةةي  في القيادة وهي لإظري  السةةةمات القيادي  والقيادة الت ادلي  والتحديلي  والنظري  الظرفي  الرئ
للقيادة. اما القسةةةةةةةةةةةةةم الثالإي، وهد العزء الرئيسةةةةةةةةةةةةةي من الدراسةةةةةةةةةةةةة ، فيتناول النلاق  بين القيادة 
وال يروقراطي  من وجه  لإظر ماكس في ر. خلكةةةةت الدراسةةةة  إلى ان لإظريات القيادة الرئيسةةةةي  

قدم رؤي  غامضةةة  بشةةة ن ت ثير القيادة ال اريزمي   ي  م تشةةةير إلى تيفي  بروزها ودورها في ت
المعتمذ بكف  عام . تما  واإ دا  التغيير امجتماعي في المنظمات على وج  الاكدص 

ت ين ان قدرة القيةادة امداري  على إ دا  تغييرات ت يرة في منظمةات النمةل الحةديثة  محةدود 
يةرة ال يروقراطي  على تلك المنظمات. تما اكهرت الدراسةةة  ان هناا خللا ت يرا جدا لإظرا لسةةة

في التحليلات التي تناولت مدضةةةةةةةةةد  القيادة بامعتماد على رؤي  ماكس في ر بسةةةةةةةةة ة تعاهل 
لإظريات القيادة للعالإة مال اريزماتيم الذق يمثل جدهر القيادة  سةةةةةةةةةةةةةةةة تحليلات ماكس في ر 

ت الدراسةةةةةةةةةة  عددا من التدصةةةةةةةةةةيات منها اهمي  عدم الال  ما بين امجتماعي . اخيرا، تضةةةةةةةةةةمن
امدوار التي تقدم بها القيادة السةةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةي  وتلك التي تقدم بها القيادة امداري ، ورفذ تفاءة 
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ومهارات القيادات امداري  من خلال ال رامج التدري ي  المتاكةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةة ، وتعنة امطرو ات 
  راطي المثالي  التي تدعد للتال  من ال يروق

 م(2023دراسة عيسي )

دراسةةةةةة   اثر القيادة الرقمي  في النلاق  بين امتكةةةةةةامت الإل ترولإي  والأداء الدكيفي مبنندان: 
 The impact of digital leadership on theتة يقي  على اعضةةةاء هي   التدريس بعامن  الةائفم 

relationship between electronic communications and employee performance "An applied 

 هدفت الدراسةةةةةةةة  إلى التنرف على الدور الدسةةةةةةةةي  للقيادة الرقمي  بين امتكةةةةةةةةامت الإل ترولإي 
والأداء الدكيفي، واعتمدت الدراسةةةةةة  على المنهج الدصةةةةةةفي التحليلي، بالإضةةةةةةاف  إلى الدراسةةةةة  

 (328عين  مكدلإ  من   الميدالإي  التي تم إجراؤها عن طري  قائم  استقكاء تم تدزينها على
( مفردة من اعضةةةةةةةةةةةةةةةةاء هي ةة  التةةدريس بعةةامنةة  الةةةائف، وعةدد 2253مفردة من معتمذ بلغ  

( مفردة، واسةةةفرت لإتائج الدراسةةة  عن وجدد اثر إيعابي منندق جزئي 250الردود الكةةةحيح   
اء تة ي  الأعضةةةةةةةة -للاتكةةةةةةةةامت الإل ترولإي  تمتغير مسةةةةةةةةتقل تدافر امتكةةةةةةةةامت الإل ترولإي 

امت الإل ترولإي ( في الأداء الدكيفي تمتغير تابذ، فنالي  امتكةةةةةةةةةةةة-كةةةةةةةةةةةةامت الإل ترولإي للات
ووجدد اثر إيعابي منندق جزئي للقيادة الرقمي  في الأداء الدكيفي، تما تدصةةةةةةةةةةةلت إلى وجدد 

تؤتد  اثر إيعابي للاتكامت الإل ترولإي  في الأداء الدكيفي عند تدسي  القيادة الرقمي . وتما
ن النهائي  لل ح  اهمي  القيادة الرقمي ، وامتكةةةةةةةةةةةةامت الإل ترولإي في تةدير وتحسةةةةةةةةةةةةي النتائج

وفنةةاليةة  الأداء الدكيفي، وفقةةا لمةةا ت ين من ةراء عينةة  معتمذ ال حةة  بعةةامنةة  الةةةائف. وقةةد 
اوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  بضةةةةةةةةرورة لإشةةةةةةةةر الثقاف  الرقمي  والمداطن  الرقمي ، وتحسةةةةةةةةين امتكةةةةةةةةامت 

 .اءة وفنالي  الأداء الدكيفي للأفرادالإل ترولإي  لزيادة تف

الإبدا  الإدارق  مستد  المتغيرات التنظيمي  على  ثردراس  بنندان  ا م(:2022سليم ) دراسة
للناملين في الأجهزة الأمني ( وقد هدفت الدراسةةةةةةةة  على التنرف على مسةةةةةةةةتد  الإبدا  الإدارق 

تدفرا لديهم  بدا د اكثر عناصةةةةةةر الإلد  الناملين في الأجهزة الأمني  في مدين  الرياض وتحدي
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والتنرف على اتعاهاتهم لإحد المتغيرات التنظيمي  وتحديد مد  ت ثير مسةةةةةةتد  الإبدا  الإدارق 
للناملين بند  النشةةةةةةاط الأمني الذق يمارسةةةةةةدلإ  وايضةةةةةةا تما يراها الناملدن في الأجهزة الأمني  

لإتائج  عدتدصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  إلى ت وقدواعتمدت الدراسةةةةةة  على امسةةةةةةت يان في جمذ ال يالإات. 
منها ان اكثر عناصةةةةةةةةةةةر الإبدا  تدفرا لد  الناملين هد عنكةةةةةةةةةةةر الأصةةةةةةةةةةةال  ثم الةلاق  ويلي  

لإم   ييسالمااطرة واخيرا الحسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي  للمشةةةةةةةةةةكلات تما ت ين ان التزام القيادات الأمني  بمقا
 القيادة ينةةد اقةل مةن المتدس  بقليل.

 

لنم  القيادق ب داء الأط اء في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات النسةةةةةةكري ، (، علاق  ا2022دراسةةةةةة  الغ يدق  
دراسةةةةةةةةةة  مقارلإ  بين مسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفى الملك فهد للحرس الدطني ومعمذ الرياض الة ي، دراسةةةةةةةةةة  
 مسةةةةةت مال متةل ات الحكةةةةةدل على درج  الماجسةةةةةتير، اكاديمي  لإايف النربي  للنلدم الأمني .

مارسةةةةةةةةةةة  في المنظمات النسةةةةةةةةةةةكري  هدفت الدراسةةةةةةةةةةة  إلى التنرف على النم  القيادق الأكثر م
والمدلإي  مدضةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةة  وتحديد مسةةةةةةةةةتد  اداء الأط اء في المنظمات النسةةةةةةةةةكري  والمدلإي  
مدضةةةةد  الدراسةةةة  والتنرف على الفروق إن وجدت في المنظمات النسةةةةكري  والمدلإي  مدضةةةةد  

النلاق   الدراسةةةةة  في تل من النم  القيادق ودور القائد ومسةةةةةتد  اداء الأط اء وتشةةةةةف ط ين 
واسةةتادمت الدراسةة  المنهج  بين النم  القيادق واداء الأط اء في المنظمات النسةةكري  والمدلإي 

( 277الدصةةةةةةفي التحليلي من خلال المسةةةةةةح امجتماعي بالنين  على عين  عشةةةةةةدائي  وقدرها  
ط ية يمثلدن  109ط ية يمثلدن مسةةةةةةةتشةةةةةةةفى الملك فهد للحرس الدطني و 168مفردة منهم 

اض الة ي وط قت الدراسةةةةةة  المسةةةةةةحي  من خلال إعداد اسةةةةةةت الإ  من إعداد ال ا   معمذ الري
ع ارة غةت محاور الدراس  بالإضاف  إلى الاكائ  الديمدغرافي   وتدصلت  41مكدلإ  من 

يند النم  الديمدقراطي هد النم  القيادق الأكثر ممارسةةة  في  الدراسةةة  إلى اهم النتائج التالي  
إن مسةةةةةةةةةةتد  اداء الأط اء في المنظمات ، لمدلإي  مدضةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةة المنظمات النسةةةةةةةةةةكري  وا

م تدجد فروق جدهري  ذات دمل  إ كةةةةائي  بين  النسةةةةكري  والمدلإي  مدضةةةةد  الدراسةةةة  مرتفذ،
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المنظمات النسةةةةةةةةةكري  والمدلإي  مدضةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةة  في تل من النم  القيادق ومسةةةةةةةةةتد  اداء 
ادق تكل واداء الأط اء في المنظمات النسةةكري  تدجد علاق  ارت اطي  بين النم  القي الأط اء،

 والمدلإي  مدضد  الدراس (

ي  ( بنندان: دور القيادات الإداري  في التةدير والتنمي  الإداري ، تل2022دراسةةةةةةةةةةةةةةة : الأغا  
 زةغ –امقتكاد والنلدم الإداري ، جامن  الأزهر 

اسةةةةةةةةةةلد  القيادة وبيان اثر هدفت الدراسةةةةةةةةةة  إلى بيان اثر ط ين  النمل والمدقذ الدكيفي على 
رسةةةمي   اللدائح والقدالإين على اسةةةلد  القيادة المت ذ ومد  اعتقاد القائد بعدو  النلاقات الغير

ق  واثرها في اسةةةةةةةلدب  القيادق ومنرف  درج  التفديض واثرها على اسةةةةةةةلدب  القيادق وبيان اثر ث
لقيادق اليم والثقاف  على اسلدب  على اسلدب  في القيادة ومنرف  اثر درج  التن  بمرؤوسيالقائد 

اسلدب   ومنرف  درج  اعتقادهم بعدو  الحدافز المادي  والمنندي  الإيعابي  والسل ي  واثرها على
واعتمدت الدراسةةةةةةة  على اسةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةت يان من تكةةةةةةةميم ال ا   واسةةةةةةةتادمت المنهج  القيادق

  القيادة المت ذ هي الكةةةةةف  الغال   على اسةةةةةلد  وتدصةةةةةلت الدراسةةةةة  إلى  الدصةةةةةفي في ال ح 
مال القيادة ال يروقراطي  التي تنتمد على اللدائح والقدالإين تحديد امختكةةةةةةةاصةةةةةةةات وتدزيذ الأع

نةقي بين الأفراد  ي  تسدد النلاقات الرسمي  بين الأفراد بشكل عام. هذا الند  من القيادة م
  دور في طريق  ومتدقذ فهي مؤسةةةةةةسةةةةةة   وزارة( تابن  للدول ،  ي  م يكدن للفرد ولاةةةةةةاكةةةةةةيت

 ط ين  النمل إصةةةةدار القرارات إم في  دود ضةةةةيق  وبما يسةةةةمح ب  المدقف واللدائح والقدالإين،
النسةةةةةةةةةة   الأك ر من المسةةةةةةةةةةتديات  والمدقذ الإدارق هي التي تحدد الأسةةةةةةةةةةلد  القيادق و دوده،

ان توهذا  الثلا  تنتقد الإ  تلما اتعهنا إلى اعلى فإن اسةةةةةةةلد  القيادة سةةةةةةةيتع  إلى املإفرادي ،
ار ليس النسةةة   الأك ر في جميذ المسةةةتديات تنتقد ان املإفرادي  في اتااذ القر ، اعتقاد ال ا ثين

 هد الأسلد  المناسة في القيادة(
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دارة ( مدور القيادة الإداري  في جامن  النلدم والت ندلدجيا في تة ي  إم2021دراسةةةةةةةةة  الداود  
 بن سندد الإسلامي ، تلي  النلدم امجتماعي جامن  الإمام محمد  العددة الشامل  في م،

وهدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  إلى منرف  النلاق  بين دور القيادة الإداري  في مسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفى جامن  النلدم 
والت ندلدجيا في دعم تة ي  إدارة العددة الشةةةامل  في ، و مسةةةتد  تة ي  إدارة العددة الشةةةامل  

ذات دمل  إ كةةةةائي  في إجابات  في المنظم ، تما هدفت إلى ال شةةةةف عن مد  وجدد فروق 
الناملين  دل مسةةةةةتد  دور القيادة الإداري  في مسةةةةةتشةةةةةفى جامن  النلدم والت ندلدجيا في دعم 
تة ي  إدارة العددة الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةة ، ومسةةةةةةةةةةةةةةةتد  تة يقهةةا في المنظمةة  تنز  ل ةةل من المتغيرات 

جامن  النلدم وقد ت دن معتمذ الدراس  من جميذ الناملين في مستشفى  الشاكي  والدكيفي 
والت ندلدجيا، اما عين  الدراسةةةةةةةة ، فقد تم اختيارها بداسةةةةةةةةة  الةريق  الة قي  النشةةةةةةةةدائي ، بداقذ 

( مفردة، وقد اعتمدت الدراسةةة  على الأسةةةلد  الدصةةةفي التحليلي، وقد تم جمذ ال يالإات 200 
رضةةيات، وقد تم بناءها وتةديرها لقياس اهداف الدراسةة  واخت ار ف اسةةت الإ الميدالإي  من خلال 

ت دلإت من ثلاث  اجزاء تمثل العزء الأول منها في ال يالإات الشةةةةةةةةةةةةةةةاكةةةةةةةةةةةةةةةي  والدكيفي ، بينما 
تضةةةةةةةةةةةةةةةمن العزء الثالإي دور القيادة الإداري ، في  ين ا تد  العزء الثال  على تة ي  إدارة 

( وقد تم تحليل ال يالإات باسةةةةةةةةتادام برلإامج الحزم  SPSSالعددة الشةةةةةةةةامل ، تما تم اسةةةةةةةةتادام، 
الإ كةائي  للنلدم امجتماعي  الأسةالية الإ كةائي  الدصةفي  لدصةف بيالإات الدراسة ، وتذلك 
الأسةةلد  الإ كةةائي امسةةتدملي لقياس اهداف الدراسةة  واخت ار فرضةةيا، وقد تدصةةلت الدراسة  
إلى معمدع  من النتائج اهمها وجدد علاق  ارت اط إيعابي  قدي  بين دور القيادة الإداري  في 

 ي  إدارة العددة الشةةةةةامل  في مسةةةةةتشةةةةةفى جامن  النلدم والت ندلدجيا، ومسةةةةةتد  تة ي  دعم تة
تما قدم النديد من التدصةةةةةةةةيات في ضةةةةةةةةدء تلك النتائج ومن اهمها  إدارة العددة الشةةةةةةةةامل  في ،

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة قيام القيادة الإدارة بدور اك ر من الدور الذق تقدم ب  فيما يا  دعم تة ي  إدارة 
في المسةةةتشةةةفى، ضةةةرورة امهتمام بممارسةةة  تل من المتابن  والتقديم وصةةةناع  العددة الشةةةامل  

القرار بما يادم تة ي  إدارة العددة الشةةةامل  في المسةةةتشةةةفى، النمل على زيادة مسةةةتد  تة ي  
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إدارة العددة الشةةةةةةةةةةامل  بكاف  م ادئها، لإشةةةةةةةةةةر التدعي  ل اف  الناملين ب همي  وفدائد تة ي  إدارة 
النمل على زيادة ممارسةةةةةةةة  التاةي  امسةةةةةةةةتراتيعي والمتابن  والتقديم بدرج  العددة الشةةةةةةةةامل ، 

 اك ر.

   دل اسةةةةةةتادام لإظريتي القيادة التحديلي ميدالإي  دراسةةةةةة   بنندان م(:2021الهلالي ) دراسددددة
الإماط القيادة لد  بنض  تدضةةيحوالإجرائي  في بنض ال ليات العامعي ( وهدفت الدراسةة  إلى 

 قسةةام في بنض ال ليات العامعي  وتدضةةيح إدراكاتهم للرف   في بذل مزيدالنمداء ورؤسةةاء الأ
 ، للدراسةةةةةةة  داة على امسةةةةةةةت الإ  ت واعتمدمن العهد وزيادة فاعلي  القيادة والرضةةةةةةةى عن القيادة. 

على اسةةةةةةةاس الإهم  الإفسةةةةةةةهملإتائج اهمها ان النمداء ينظرون إلى  عدةوتدصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةة  إلى 
يسةةةةةةتادمدن سةةةةةةمات القيادة التحديلي  تما  الإهم  تشةةةةةةير إلى تحديليدن  ي  ان درج  المتدسةةةةةة

على الإهم يستادمدن سلدتيات تحديلي  اكثر من  الإفسهمت ين ان رؤساء الأقسام ينظرون إلى 
تح  على اجراء المزيد من  تدصةةةياتال ا   إلى  تدصةةةلاسةةةتادامهم للسةةةلدتيات الإجرائي . و 

 لي  في مؤسسات التنليم.مدضد  القيادة التحدي  دلالدراسات الميدالإي  

 

: دراسةةةةةة  النام التحديلي  في المؤسةةةةةةسةةةةةةات  القيادةدراسةةةةةة  بنندان   (:م2020العامري ) أجرى 
بمفهدم القيادة التحديلي  ولاةةةري  التنريفالدراسةةة  إلى  هذه تهدفالمدكفين(  راءاسةةةتةلاعي  آ

ن اهمي  واثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ابنادها وخكائكها الماتلف  وإبراز ما تدصلت إلي  الدراسات الميدالإي  ع
وال شةةةةةةةةةةةةةةةف عن مةةةةد  تمتذ المةةةةديرين  ،القيةةةةادة التحديليةةةة  على العدالإةةةةة الماتلفةةةة  للمنظمةةةة 

والتنرف على رؤي  المدكفين عن مد  الحاج   ،بالمؤسةةسةةات النام  بسةةمات القيادة التحديلي 
 وبيان النلاق  ،تغيير في المؤسةةةةسةةةةات النام  وإلى اق مد  سةةةةيتم ق دل هذا التغيير إجراءإلى 

 ،بين اتعاهات المدكفين لإحد التغيير ورؤيتهم لمد  تمتذ المديرين بسةةةةةةةةةةةمات القيادة التحديلي 
وت دن معتمذ دراسةةت  من مدكفي المؤسةةسةةات النام   ،اسةةتادم المنهج الدصةةفي التحليلي وقد
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مؤسس  عشدائي  في مدين  الرياض وتم اختيار  15وتم اختيار  ،في الممل   النربي  السنددي 
من هذه المؤسسات بنسة متساوي  متضمن  المدكفين في ماتلف المستديات   الدراسمفردات 
هذه الدراسةةةةةةةة  إلى  وتدصةةةةةةةةلتمفرده کدلإت مفردات الدراسةةةةةةةة .  600 ي  تم اختيار  ،الإداري 
هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ابرزت اهميةة  مدضةةةةةةةةةةةةةةةد  القيةةادة التحديليةة   اناهمهةةا  من ،من النتةةائج النةةديةةد

للقيةةةادة التحديليةةة  ةثةةةارا ايعةةةابيةةة  جمةةة  على ماتلف العدالإةةةة  للمنظمةةةات النربيةةة  إجمةةةام وان
التنظيمي  تالرضةةةةةا الدكيفي للناملين والأداء التنظيمي للمنظم  تكل. وقد اوضةةةةةح ال ا   ان 

بمسةةةةتد  متدلإي  تندن لإتائج التحليل الإ كةةةةائي بينت ان المديرين في المؤسةةةةسةةةةات النام  يتم
عاه النام لمنظم افراد مفردات الدراسةةةة  يؤتد على في تل خكةةةةائ  القيادة التحديلي  وان امت

 لمدكفينا انللمؤسةةسةةات النام  تذلك تدصةةل ال ا   في دراسةةت  إلى  وضةةرورت اهمي  التغير 
وتةدير في لاتى  تغييرالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذين يرون ان المؤسسات النام  التي ينملدن فيها بحاج  إلى 

تما اوضح  ،مات القيادي  التحديلي معامتها يرون ان المديرون يتمتندن بمستد  اقل من الس
بين بنض ابناد القيادة التحديلي   علاق ان لإتائج التحليل الإ كةةةةةةةائي بينت ان هذاا  ا  ال 

 وبين متغير مد  ق دل التغيير.

 

 والتحدل لإحد لإمدذج القيادق النالمي ( القيادة الإداري م2020دراس  الغامدق  

ة الإداري  والتنرف على ماهي  لإمدذج القيادة النالمي هدف الدراس : التنرف على ماهي  القياد
والتنرف على تيفي  التحدل لإحد لإمدذج القيادة النالمي واسةةةتادمت الدراسةةة  المنهج الدصةةةفي 

مفردة الاةةار في لإتائج دراسةةت  إلى اهمي   150واداة امسةةت يان على عين  الدراسةة  المكدلإ  من 
جه  المشةةةةةةةةةةةةةةةاكل الذاتي  عند القادة الإداريين من تحدل المنظمات لإحد النمدذج النالمي لمدا

 خلال تنمي  القدرة التحديلي  لديهم، وتةدير قدراتهم على إ دا  التغيير اللازم في منظماتهم.
واكد على اهم الألإشةةةةةةةةةة  التي يمارسةةةةةةةةةها القادة الإداريدن. وللتنرف على افضةةةةةةةةةل سةةةةةةةةة ل إدارة 
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ثم اكد  م اسةةةةةةةةةةةة ا  عدم فنالي  امجتماعات،امجتماعات، فنلى القائد ان ينرف اوم ما هي اه
على اهمي  امتلاا القائد ل نض المهارات الشةةةةةاكةةةةةي  مثل: تشةةةةةعيذ المشةةةةةارت  التدريعي  في 
لإقاش مدضةةةةدعات امجتما ، وإفسةةةةاي المعال للعميذ، وإعةاء الفرصةةةة  لذوق الا رة والمنرف  

 ، وامبتناد عن المعادل ، للإجاب  على تسةةاؤمت امجتما ، واسةةتادام صةةيغ  الأسةة ل  المفتد 
للنعاي في إدارة  -وال ند عن التضةةةةةةةةةةةةةةةايم وتدقذ المسةةةةةةةةةةةةةةةتحيل واكد على على القائد الإدارق 

اتاةةاذ عةةدد من الإجراءات لمداجهةة  مداقف الإخفةةاق والفشةةةةةةةةةةةةةةةةل مثةةل: تدقذ  ةةدو   -الإخفةةاق
علاج ، الفشةةةةةةةةةةةل لمنرف  اسةةةةةةةةةةة اب  وتيفي   الأخةاء والإخفاقات، والم ادرة إلى تحليل الاة  او

ووضةذ خة  علاجي  مفكةل  لمداجه  الإخفاق، وان يشةرا القائد مرؤوسةي  في تحليل مداطن 
الالل، وامسةةةةةةةةةةتفادة من الأخةاء، ومن مداضةةةةةةةةةةذ الإخفاق تدروس تدري ي ، وعدم الي س وب  

 الروي المنندي  النالي  عند المرؤوسين.

 ظيمي  ( القيادة الإداري  والمندقات التن2020  ع دالر من الشلاش

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  إلى التنرف على ماهي  القيادة الإداري  والتنرف على دور القيادة الإداري   
وعلاقتها بالمندقات التنظيمي  والتنرف على اثار القيادة الإداري  الديمدقراطي  والتنرف على 

فات ومهارات الدراس  إلى ان القائد الإدارق لدي  قدرات وص ال يروقراطي  وتدصلتاثار القيادة 
ومؤهلات م تتدافر لد  المدير مثل روي الم ادرة.. والمرولإ  والتعديد والتحفيز.. والعراة في 
اتحةةةةاذ القرارات.. والقةةةةدرة على إجراء التغييرات والتنةةةةديلات والت ةةةةديلات.. والتةدير وتة ي  

 دع  وسةةة  بحدر قدرات ومهارات م يمكن لها ان تنتج وتقدم اعمامً مي وه الأف ار العديدة..
وفي مقةةةةدمتهةةةةا التنظيم ال يروقراطي والةةةةذق ينتمةةةةد على   التنظيميةةةةمتلاطمةةةة  من المندقةةةةات 

التسلسل الهرمي.. وطدل الإجراءات والتي تقتضي مرور المقتر ات في سرادية طديل  لأخذ 
تغير الأوضةةةةةةةةةةةةةةةا  تزيادة الأسةةةةةةةةةةةةةةةنار  المدافقات المةلدب ، والتي قد تتم بند فدات الأوان.. او

إعادة الدراسةةةةة  وتقديم تكةةةةةدرات  حدها مما يضةةةةةذ تثيراً من المشةةةةةاريذ في مهة الإلغاء.. اوولإ
ومن بين اوسةةةةةةاط هذا الرتام الهائل من المندقات التنظيمي  ي دل القادة ثيابهم  .وهكذا جديدة..
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ليل سةةةةةةدا ثيا  المديرين مؤثرين السةةةةةةلام .. ومحاولين قدر الإمكان الحفام على ما هد مدجدد 
والدخدل في متاهات  عاوزه.. وامعتماد على السةةةةةيةرة وامسةةةةةتحداذ.. والضةةةةة   والرب ..دون ت

وامعتماد على ، الروتين الممل والمندق لحرت  سةةةةةةير النمل.. والدقدف طديلا عند الكةةةةةةغائر
 تسةةةةةةةةةيير النمل تيفما اتف  دون تاةي .. مما يؤدق في النهاي  إلى كهدر منظمات جامدة م

منظمات تسةةةةةةةةةير بنفس ، ي ت ن  الأمل من جديد لحدو  التةدير والتعديد راا فيها.. وم رو 
تثقةةل  رتةة  المنظمةة   ال رلإةةامج اليدمي المنتةةاد دون  ةةدو  اق تغيير يةةذتر.. وبمرور الزمن

الإداري  مما يعنلها غير قادرة على معاراة التغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتمرة والتةدرات المتلا ق .. فتنمد 
  .لتي م تؤدق إم لمزيد من التراجذ في كل لإظام إدارق بحتإلى الإتهاج سياسات الترقيذ ا

، (، بنندان: اسةةةةةةةالية القيادة وعلاقتها بالرضةةةةةةةا الدكيفي لد  الناملين2020مدقذ  دراسةةةةةةة : 
دة يهدف هذا ال ح  إلى التنرف على مفهدم القيادة الإداري  واهميتها و منرف  اسةةةةةةةةةةةةالية القيا

رية  في لإعةةاي المنظمةةات و التنرف على مفهدم الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الإدارية  والتنرف على القيةةادة الإدا
الدكيفي وتقديم معمدع  من التدصةةةةةةةيات والمقتر ات التي تسةةةةةةةاعد على اسةةةةةةةتادام الأسةةةةةةةالية 
القيادي  الفنال  التي تؤدق إلى لإعاي المنظمات ط   في هذا ال ح  المنهج الدصةةةةةةةةةةةةةةفي على 

 مفردة(120عين  عشدائي  وقدرها  

تدجد علاق  بين لاةةةةةاكةةةةةي  القائد وت ثيره على سةةةةةلدا  تائج التالي :وتدصةةةةةلت الدراسةةةةة  على الن
ن النةةاملين وتدجةةد علاقةة  بين القيةةادة الةةديمدقراطيةة  وتنميةة  قةةدرات النةةاملين وتدجةةد علاقةة  بي

والرضا  القيادة الإداري  الفنال  وبين لإعاي الشرتات التعاري  وتدجد علاق  بين اسالية القيادة
ن القيادة الإداري  تنمل على تدفير الثق  بالمدكفين وان صةةةةةةةةةةةةةةةفات الدكيفي لد  الناملين وا

القائد ولاةةةةةةةةةةةاكةةةةةةةةةةةيت  م ت ثر على اداء المدكفين وان القيادة الإداري  بالمشةةةةةةةةةةةارت  تنمل على 
 تحسين اداء ورضا الناملين بالمنظم . 
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بنندان السةةةةةةلدا القيادق التحديلي وسةةةةةةلدا المداطن  التنظيمي  في  (:م2019سددددالم ) دراسددددة
سةةةةةةلدا المداطن  ب بناده الماتلف :  انلأجهزة الحكدمي  السةةةةةةنددي م، وتدصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  إلى ا

 ماميثار، السلدا الحضارق، وعي الضمير ال ياس ، والروي الرياضي  متدن في هذه الأجهزة.
تةلنات المدكفين.  مسةةةةةةةتد  السةةةةةةةلدا القيادق التحديلي م يرقي إلى  انكما الإ  تدصةةةةةةةل إلى 

علاق  مدج   ذات دمل  إ كةةةةةةةائي  بين السةةةةةةةلدا القيادق  وجدددراسةةةةةةة  إلى كذلك تدصةةةةةةةلت ال
 التحديلي وسلدا المداطن  التنظيمي .

ومد   سةةةةةنددي التحديلي  في العامنات ال القيادة  بننداندراسةةةةة   (:م2019الغامدي ) دراسدددة
 ناممارسةةةةةتها وامتلاا خكةةةةةائكةةةةةها من ق ل القيادات الأكاديمي ( وقد تدصةةةةةلت الدراسةةةةة  إلى 
لإها االقيادات الأكاديمي  في العامنات السةةنددي  تمارس القيادة التحديلي  بدرج  متدسةةة  تما 

والنمداء يتمتندن باكةةةةةائ   الدتلاءتملك خكةةةةةائ  القيادة التحديلي  بدرج  متدسةةةةةة  وان 
يار القائد التحديلي اكثر من رؤساء الأقسام. وقد اوصت الدراس  بضرورة امهتمام بنملي  اخت

امعي  الأكاديمي  والنمل على إعداد ال دادر القيادي  الع المناصةةةةةةةةةةةيادات الأكاديمي  لتدلي الق
اكز الإداري  وامسةةةةةةةةةةةةةةةتفادة من برامج القيادة التحديلي  التي تنفذ في مر  الدوراتمن خلال عقد 

 التدرية الأمريكي .

 

تدافر الإبدا  الإدارق بين سمات القائد التحديلي و  النلاق بنندان   م(:2018العازمي ) دراسة
لد  الناملين المدلإيين بديدان وزارة الداخلي ( وقد هدفت هذه الدراسةةةةةةةة  إلى بيان سةةةةةةةةمات القائد 
التحديلي وبيان مد  تدافر الإبدا  الإدارق لد  الناملين بديدان الدزارة. وتدصلت الدراس  إلى 

القيادة التحديلي  التالي : ان تسةةةةةن  وعشةةةةةرون سةةةةةم  وخاصةةةةةي  من سةةةةةمات وخكةةةةةائ   النتائج
متدفرة بدرج  ت يرة لد  القيادات المدلإي  في وزارة الداخلي  اهمها امهتمام بإ دا  تغييرات 

 دل امتلاا القيادات لسةةةةةمات  ،سةةةةةرين  وجذري  وجدد علاق  طردي  متدسةةةةةة  دال  إ كةةةةةائياً 
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ق ذات وخكةةةةةةةةةةائ  القائد التحديلي وامتلاا مرؤوسةةةةةةةةةةيها لمهارات وقدرات إبداعي  ووجدد فرو 
 دل امتلاا القيادات لسةةةةةةمات وخكةةةةةةائ  القيادة التحديلي  بين اصةةةةةةحا   ،دمل  إ كةةةةةةائي 

المؤهلات دون الثالإدق واصةةةحا  المؤهلات النلمي  الأعلى منهم لكةةةالح اصةةةحا  المؤهلات 
 الدلإيا.

بين خكةةةةةةةةةائ  القيادة التحديلي  ومد  تدافر  النلاق بنندان   (:م2018مشدددددهور ) دراسدددددة
ي  الشةةامل ( وهدفت هذه الدراسةة  إلى بيان النلاق  بين خكةةائ  القيادة التحديل م ادئ العددة

لإتائج منها ان مسةةةةةتد  السةةةةةلدا  عدةوقد تدصةةةةةلت الدراسةةةةة  إلى  ،وبين م ادئ العددة الشةةةةةامل 
ل، الم مد  المسةةتد  القيادق التحديلي للمديرين في المؤسةةسةةات النام  قيد الدراسةة  م يرقي إلى 

ايعابي ، وذات دمل  إ كةةةةةةةةةةةةائي  بين خكةةةةةةةةةةةةائ  القيادة التحديلي  إجمام هناا علاق  قدي  و 
ارت بشكل عام والا ل ترت   بنلاقات إيعابي  وقدي  ذات دمل  إ كائي  مذ إدارة العددة الشام

ةراء المدكف لإحةةةةةةةةةةةةد لإةةةةةةةةةةةةدفر عناصر السلدا القيادق التحديلي لم تت ثر بشكل  انالنتائج إلى 
 .خ راتهم او النلمي  مؤهلاتهم الدكيفي  او همبمرت ات جدهرق ب عمارهم او

 

 م( 2017 ،دراسة )كورتل

 القيادة الإداري  ت  د مقدمات التحدل الناجح للإدارة الإل ترولإي دراس  بنندان: 

هةةةةدف ال حةةةة  إلى ال شةةةةةةةةةةةةةةةف عن القيةةةةادة الإداريةةةة  تةةةة  ةةةةد مقدمةةةةات التحدل النةةةةاجح للإدارة 
ي. الاةةةةةةةةةتمل ال ح  على اربن  محاور رئيسةةةةةةةةة . الإل ترولإي . اسةةةةةةةةةتادم ال ح  المنهج الدصةةةةةةةةةف

المحدر الأول قدم المفاهيم المتنلق  بالقيادة الإداري  والإدارة الإل ترولإي . تما اوضةةةةةةةح المحدر 
الثةةةالإي المهةةةارات اللازمةةة  لتحقي  التحدل النةةةاجح للإدارة الإل ترولإيةةة . وتت ذ المحدر الثةةةالةةة  

مسةةةةةةةةةةةةةةةؤول  والتي تتدلي الم ادرة بهذا التحدل العديد. اهمي  القيادة الإداري  باعت ارها العه  ال
كذلك ابرز المحدر الرابذ اهم الأبناد القيادي  والتي تمثل خارط  الةري  لتفنيل دور القيادة 
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وضةةةمان التحدل الناجح للإدارة الإل ترولإي . وتدصةةةلت لإتائج ال ح  إلى عدة لإقاط، من اهمها 
ت عالي  م تقتكةةةةةةةةةةةةر فق  على المهارات الإداري  بل إن النمل الإل ترولإي يتةلة تدافر مهارا

يلزم العمذ بين المهارات الإداري  والت ندلدجي  والتي تسةةةةاعد القيادات على سةةةةرع  امسةةةةتعاب  
والتكةةةةةةةةةرف لنلاج المشةةةةةةةةةكلات الةارئ . والقيادة الإداري  هي من تملك زمام الم ادرة والتحدل 

   بنيدة المدق وامسةةةةتراتيعي  الداضةةةةح  المنتمدة إلى هذا النم  الرقمي من خلال الرؤي  الثاق
على اسالية التغيير الحدي . تما إن التحدل للإدارة الإل ترولإي  يتةلة من القيادات الإداري  
دراس  وتحليل وتاةي  استراتيعي لدعم عملي  املإتقال السليم لهذا المشرو  وذلك بتاكي  

لى النمل الإل ترولإي من اهم الأولديات التي ترتز المدارد وتحديد الأولديات. ويند التدرية ع
عليهةةةا الإدارة النليةةةا التي تسةةةةةةةةةةةةةةةتاةةةدمهةةةا تةةة داة فنةةةالةةة  لإعةةةداد ال فةةةاءات اللازمةةة  لأداء النمةةةل 
الإل ترولإي وذلك بإتا   الفرصةةةةةة  اكثر على اسةةةةةةتادام الت ندلدجيا الحديث . وايضةةةةةةاً يسةةةةةةتدعي 

  واخةةذهةةا بنين امعت ةةار اهمهةةا، الرؤيةة ، تدافر جملةة  من الأبنةةاد تنمةةل القيةةادات على تحقي
املتزام بةةةالتدجةةة  العةةةاد لهةةةذا المشةةةةةةةةةةةةةةةرو ، ودعم برامج التةةةدريةةةة والتدعيةةة  على اهميةةة  النمةةةل 
الإل ترولإي، والنمل بروي الفري ، امبتناد عن مرتزي  اتااذ القرار وتنمي  مهارات التفديض. 

  لإحد تقسةةةةةةةةةةةةةةةيم النمل بل تفنيل واوصةةةةةةةةةةةةةةةى ال ح  بإن يعة على القيادات ات ا  تقليل التدج
  التدج  لإحد دمج الدكائف وتقليل المستديات الإداري .
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 المبحث الثاني: الدراسات الأجنبية:

لقيادة اعنوان: الدور الوسيط للجنيات التنظيمية في العلاقة بين  (Bilgen,elic ,2022دراسة )
 الكمومية والسلوك الابتكاري.

الأثر الدسةةةةةةةةةةةةةةةي  للعنيات التنظيمي  بين القيادة ال مدمي   تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الحالي  إلى فح 
والسةةةةةةةةةلدا امبت ارق للناملين في المنظمات الكةةةةةةةةةحي ، ويهدف إلى دراسةةةةةةةةة  الت ثير الدسةةةةةةةةةي  

ي ، للعنيات التنظيمي  بين القيادة ال مدمي  والسةةةةةلدا امبت ارق للناملين في المنظمات الكةةةةةح
ين في الرعاي  الكةةةةةةةةةةحي  الناملين في من المتاكةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةة 626تم جمذ بيالإات الدراسةةةةةةةةةة  من 

وبند تحليل الة يعي   .المسةةةةةتشةةةةةفيات والمراكز الكةةةةةحي  في إسةةةةةةن دل، ترتيا، بةريق  المسةةةةةح
باسةةةةةةةةةةةةةةتادام النمذج   LISRELوالكةةةةةةةةةةةةةةدق والث ات، تم اخت ار فرضةةةةةةةةةةةةةةيات ال ح  على برلإامج 

دة لثلاث : القياالمتسةةةةةةةةةةةةةاوي  الهيكلي ، وقد اكهرت النتائج الإ  تم الت كد من فرضةةةةةةةةةةةةةيات ال ح  ا
ير، ال مدمي  والذتاء التنظيمي يؤثران على السةةلدتيات امبت اري  للمدكفين بشةةكل إيعابي وت 

ومن  والعنيات التنظيمي  لها ت ثير وسةةةةي  بين القيادة ال مدمي  والسةةةةلدا امبت ارق للمدكفين،
دضى ومااطر الضرورق ان تت ذ مؤسسات الرعاي  الكحي ، التي من المحتمل ان تداج  الف

من اجل تقديم خدمات ذات جددة افضل، تند القيادة  ، امبت ار19-الأزمات مثل وباء تدفيد
ال مدمي  والعنيات التنظيمي  من الضةةةةةةةةةةةةةةةروريات من  ي  ال شةةةةةةةةةةةةةةةف عن السةةةةةةةةةةةةةةةلدا الم ت ر 

ة لمؤسةةةسةةةات الرعاي  الكةةةحي  التي تنمل في بي   ديناميكي  وفدضةةةدي ، وبما ان ت ثيرات القياد
  لم تتم دراسةةتها في المنظمات الكةةحي  بشةةكل تاف، فإن هذه الدراسةة  تسةةاهم في سةةد ال مدمي

بالإضةةةةةةةةةاف  إلى ذلك، من المتدقذ ان ت دن لإتائج هذا ال ح  مضةةةةةةةةةي   فيما يتنل   .هذه الفعدة
بالسةةةةةةةةةلدتيات الم ت رة واسةةةةةةةةةالية القيادة للمنظمات الكةةةةةةةةةحي  التي لها اهمي   يدي  في جميذ 

 .19-ت مؤخراً واقناً مثل تدفيدالمعتمنات والتي لاهد
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عمة بعنوان: تحليل الدور المتوقع للقيادة الإسددددتراتيجية والدا Zayed & Nasr.2023)دراسددددة )
 الثقافة في تنفيذ استراتيجيات الأعمال: الدور الوسيط لإشراك الموظفين.

يذ عم ، وتنفهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة  إلى دراسةةةةةةةةةة  النلاقات بين القيادة امسةةةةةةةةةةتراتيعي  والثقاف  الدا 
امسةةةةةةةةةتراتيعي . وتان من المفترض ان مشةةةةةةةةةارت  المدكف للتدسةةةةةةةةة  في النلاق  بين متغيرات 

المسةةةةةةةتعي ين، واسةةةةةةةتادم ال ا ثدن  249الدراسةةةةةةة ، وتم تة ي  اسةةةةةةةت يان على عين  مكدلإ  من 
النديد من الأسةةالية الإ كةةائي  مخت ار الدراسةة  الفرضةةيات والتحق  من صةةح  إطار ال ح  

هد  لإتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  دعم ف رة ان العمذ بين الثقاف  الداعم  والقيادة امسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي المقتري، 
الأفضةةةةةةةةةةل لزيادة ا تمالي  لإعاي تنفيذ الإسةةةةةةةةةةتراتيعي  المفاهيمي  المقتر   يكشةةةةةةةةةةف الإطار ان 
 المنظمات يمكنها تنفيذ امسةةةةةةةةةةةةتراتيعيات بنعاي من خلال تنزيز قدرات القيادة امسةةةةةةةةةةةةتراتيعي 

م  للمدكف، ومن المتدقذ ايضةةةةةةةةةةةةاً ان تلنة المشةةةةةةةةةةةةارت  دوراً محدرياً في دعم وخل  ثقاف  داع
جهدد القائد وتفنيل دور الثقاف  الداعم ، ويمكن تدسةةةةةةةةةةةةةيذ لإةاق مزيد من الدراسةةةةةةةةةةةةةات لتغةي  

لى عالندامل التنظيمي  الأخر  مثل الثقاف  الرقمي  وعلاقتها بامسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي  التنفيذ، ويعة 
تيعي  بشةةةةةةةةةةةةةةةكل فنال إلى المنفذين، زيادة وضةةةةةةةةةةةةةةةدي الأهداف المنظمات تدصةةةةةةةةةةةةةةةيل الإسةةةةةةةةةةةةةةةترا

 الإسةةةةتراتيعي ، وإلإشةةةةاء منظم  رلاةةةةيق ، والمكاف ة المنفذين، وسةةةةيكدن النمل الإضةةةةافي ضةةةةرورياً 
سةةةة  إلى لتنميم النتائج على اآخرين برامج الإدارة المتنلق  بتنفيذ الإسةةةةتراتيعي ، وتضةةةةيف الدرا

لك الإسةةةةةةةةتراتيعي  إلإ  يسةةةةةةةةد فعدة منرفي  منذ اكثر من ذ العسةةةةةةةةم المنرف  المتنلق  بنملي  تنفيذ
دة ترتز مراجن  الأدبيات على صةةةةةةياغ  الإسةةةةةةتراتيعي  بدمً من تنفيذها، تما تدفر الدراسةةةةةة  لقا

 الشرتات إطاراً لمساعدتهم على التغلة على هذه المشكل  مندقات تنفيذ امستراتيعي .

( بعنوان: مقارنة علاقة القيادة الإسددددددتراتيجية بالسددددددلوك Jia.2022  &Zhangدراسددددددة )
 الماهر بين الرؤساء التنفيذيين الذكور والإناث: التنظيمي

https://sciprofiles.com/profile/author/SWFMT2hhbUphekFINmthWlN3UVB0UT09?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
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ك هذه الدراسةةة  إلى دراسةةة  النلاق  بين القيادة الإسةةةتراتيعي  والسةةةلدا التنظيمي المضةةةح هدفت
ت ثير بين الرؤسةةةةةةةةةةةةةةةاء التنفيذيين الذتدر والإلإا ، مذ الأخذ بنين امعت ار الت ثير المتدازن وال

 رافي يتم إجراء تحليل تمي من ال يالإات الديمدغ .المشترا للسلدتيات امست شافي  وامستغلالي 
 وال يالإات التنظيمي  المضةةةةحك  ذات الكةةةةل  للرؤسةةةةاء التنفيذيين الذتدر والإلإا  في الشةةةةرتات

زوجاً صالحاً من  226. في المعمد ، تم استادام 2020إلى عام  2016المدرج  من عام 
ين بالرؤسةةةاء التنفيذيين من الذتدر والإلإا  مخت ار ما إذا تان هناا فرق ت ير بين العنسةةةين 

لإا  وتشةةةةفت النتائج ان القائدات امسةةةةتراتيعيات الإ .عيين القيادة والسةةةةلدا التنظيميامسةةةةتراتي
تدضةةةةةةةح هذه الدراسةةةةةةة   .اللاتي يتمتنن بميزة بارع  م يتكةةةةةةةرفن بشةةةةةةةكل اقل لاةةةةةةة لإا من الذتدر

ت ثير النلاق  العدهري  بين القيادة الإسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي  النسةةةةةةةةةةةةةةةائي  وال راع  التنظيمي ، مما يؤتد ال
 قد يساهم .حك للمديرات التنفيذيات في عملي  صنذ القرار امستراتيعي للشرتاتالتآزرق المض

عرض المراة في الإدارة النليةةا في تحسةةةةةةةةةةةةةةةين الأداء التنظيمي من خلال المدازلإةة  والعمذ بين 
دلي ، الألإشة  المضحك ، وتدعد هذه الدراس  إلى دعم القيم الثقافي  للتند  بين العنسين والشم

 .مزايا القيادات النسائي والترتيز على 

ي ( بعنوان: العلاقة بين القيادة الإسدددددددتراتيجية والمناي التنظيمABOUDAHR.2022دراسدددددددة )
 وممارسات إدارة الجودة في الجامعات الحكومية المصرية.

( OC( والمناخ التنظيمي  SLهدفت هذه الدراسةةة  إلى التنرف على ت ثير القيادة الإسةةةتراتيعي   
( في العامنات الحكدمي  في مكةةةر وبالإضةةةاف  إلى QMPsممارسةةةات الإداري   على العددة ال

ذلك، الت ثير متغير المناخ التنظيمي تدسةةةةةةةةةةي  في النلاق  بين امسةةةةةةةةةةتراتيعيات تما تم فح  
ممارسةةةةةات القيادة وتحسةةةةةين العددة. المقةذ النرضةةةةةي وتم تة ي  اسةةةةةلد  المسةةةةةح في عملي  

لاةةةةارا في هذه الدراسةةةة  اعضةةةةاء هي   التدريس من  429جمذ ال يالإات، وإجمالي المشةةةةارتين 
العامنات الحكدمي  المكةةري ، وتم تحليل ال يالإات ال مي  باسةةتادام الحزم  الإ كةةائي  للنلدم 

. وقد اث تت الدراسةةةةةة  صةةةةةةدق المسةةةةةةح بالنسةةةةةة   الي SMART PLS( وبرلإامج SPSSامجتماعي   
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لإتائج الدراسةةةةةةة  إلى ذلك لم يكن للقيادة  التدابير من خلال التحليل الناملي التدتيدق، الاةةةةةةةارت
الإسةةةةةةةةةةتراتيعي  اق ت ثير ت ير على ممارسةةةةةةةةةةات إدارة العددة، ومذ ذلك، تان للمناخ التنظيمي 
ت ثير م الاةةةةةر على ممارسةةةةةات إدارة العددة، واثرت القيادة الإسةةةةةتراتيعي  على المناخ التنظيمي 

ي تان ل  ت ثير وسي  لاامل على بشكل ت ير، وهذه الدراس  ايضا وتشف ان المناخ التنظيم
النلاق  بين القيادة الإسةةةةتراتيعي  وممارسةةةةات إدارة العددة، في الاتام، تدفر هذه الدراسةةةة  فهما 
جديدا لأهمي  التنظيمي  المناخ لممارسةةات إدارة العددة. تسةةاهم الدراسةة  ايضةةاً بالرؤ  النظري  

دة الإستراتيعي  مذ ممارسات إدارة العددة على المناخ التنظيمي تآلي  وا دة قد ترت   بها القيا
بالإضةةةةةةةةةةاف  إلى ذلك، يمكن ان تسةةةةةةةةةةاهم هذه الدراسةةةةةةةةةة  في الرؤي  الممارسةةةةةةةةةةات لتنزيز القيادة 
امسةةةةةةتراتيعي  وبالتالي خل  المناخ والعددة الممارسةةةةةةات الإداري  في سةةةةةةياق التنليم النالي في 

 مكر.

ة الاسددددتراتيجية كمتغير وسدددديط بين ( بعنوان: القيادMohamad.2021  &Aboudahrدراسددددة )
 المناي التنظيمي وتحسين الجودة في التعليم العالي.

ين إلى دراسةةةةةة  الأثر الدسةةةةةةي  للقيادة الإسةةةةةةتراتيعي  على النلاق  بين المناخ التنظيمي والتحسةةةةةة
المسةةةةةتمر للعددة في سةةةةةياق محدد بعامنات طنةا في مكةةةةةر، وتم اسةةةةةتادام تكةةةةةميم ال ح  

محاضةةةةةةةةةراً تم اختيارهم من خلال تقني   165سةةةةةةةةة ، وتم جمذ ال يالإات من ال مي في هذه الدرا
 SPSSمن برلإامج  26باسةةةةةةةتادام اداة المسةةةةةةةح، تم اسةةةةةةةتادام الإصةةةةةةةدار  *Gاخذ عينات الةاق 

وتدصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة  إلى ان القيادة الإسةةةةةةةةتراتيعي  لها ت ثير  .لتحليل ال يالإات Smart PLS 3.3و
تيز التنظيمي وإدارة العددة المسةةةةةتمرة، ولذلك ين غي التر  وسةةةةةي  تامل على النلاق  بين المناخ

بشةةةةةةكل اك ر على المناخ التنظيمي من  ي  المكةةةةةةدر العامني، وخلكةةةةةةت الدراسةةةةةة  إلى الإ  
يمكن تحسةةةةةين المناخ التنظيمي من خلال القيادة امسةةةةةتراتيعي ، وتدصةةةةةي الدراسةةةةة  ب ن تنمل 

 العددة بالعامنات الحكدمي  في مكر. الإدارة النليا على تهي   المناخ المناسة لتحسين 
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( بعنوان: منهج التدددريددب علط الطيران المتكددامددل التحول: دور Aboudahr.2021دراسددددددددددة )
 القيادة الاستراتيجية وممارسات التحسين المستمر للجودة.

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  إلى تنفيذ منهج التدرية على الةيران المت امل لضةةةةةةةةةةةةةمان تدرية عالي 
  مما الةيران في ماليزيا، ومذ ذلك، وي دو ان عملي  التنفيذ تسير بدتيرة بةي  العددة لمدكفي

 يتةلة العدي  امهتمام بالقيادة الإسةةةتراتيعي  وممارسةةةات التحسةةةين المسةةةتمر للعددة، وخاصةةة 
في مؤسسات التدرية على الةيران. لذلك، هذه الدرق  في الأساس يهدف إلى مناقش  مستد  

لةيران ي  والعددة المستمرة التحسين من خلال تنفيذ التدرية المت امل على االقيادة الإستراتيع
المنةةاهج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةيةة  بين اكةةاديميةةات الةيران المحليةة . بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةة  إلى النلاقةة  بين القيةةادة 
امستراتيعي  وممارسات التحسين المستمر للعددة سيتم تسلي  الضدء ايضا. استادم ال ح  

تم اختيار  60لمسةةح لتل ي  اهداف ال ح ، وتان عدد المسةةتعي ين المنهج ال مي مذ تكةةميم ا
جمذ  المدكفين من اكاديميات تدرية الةيران الماتارة باستادام الة قي  التدزيذ النشدائي، تم
مسةةح  ال يالإات الدصةةفي  من خلال ت ييفها لإسةةا  ماسةةت يالإات القيادة امسةةتراتيعي م ومالمسةةتمرةم

. ارت النتائج إلى ان مستديات وتالإت المتغيرات المدروس  مرتفن تحسين العددة للمناخ، والا
تيعي  واكهرت الإ كائيات امستدملي  ان هناا وجدد علاق  إيعابي  ت يرة بين القيادة الإسترا

دل  والمسةةةتمرة ممارسةةةات تحسةةةين العددة. وبناء على النتائج المذتدرة اعلاه، هذه ال ح  يقدم ا
ميةةة  الةيران، هي ةةة  الةيران الدطنيةةة ، ومعتمذ الةيران تكةةةل فيمةةةا مهمةةة  لمعلس إدارة اكةةةادي

يتنل  إلى الدور الأسةةةةاسةةةةي للقيادة امسةةةةتراتيعي  والتحسةةةةين المسةةةةتمر للعددة الممارسةةةةات من 
 خلال تنفيذ التدرية المت امل على الةيران مقرر.

لتوريد اتكار وأداء ( بعنوان: القيادة الاسدددددتراتيجية والتنظيمية الابTirastittam.2020دراسدددددة )
 للشركة: الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات.
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 هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  إلى ت ثير القيادة امسةةةةةةةةةةةةةتراتيعي ، وامبت ار التنظيمي على اداء النرض
للشةةةةةةةةرت  بالإضةةةةةةةةاف  إلى ذلك، تناولت الدراسةةةةةةةة  دور الدسةةةةةةةةاط  قدرة ت ندلدجيا المنلدمات في 

اداء    والإمةةدادات الثةةابتةة  الأداء، وبين امبت ةةار التنظيميالنلاقةة  بين القيةةادة امسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيعيةة
النرض الثابت، اسةةةةةةةةةةةةةةةتادمت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وجه  النظر القائم  على المدارد، وهي لإظري  مفيدة 
لأبحةةا  ت ندلدجيةةا المنلدمةةات من خلال سةةةةةةةةةةةةةةةمةةات المدارد، ممةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةهةةل النلاقةة  بين مدارد 

  على ندلدجيا المنلدمات، منذ النظري  القائمت ندلدجيا المنلدمات والمدارد غير المتنلق  بت 
 المدارد تنشةةةةة صةةةةل  واضةةةةح  بين المدارد والميزة التنافسةةةةي  المسةةةةتدام ، إلإها بشةةةةكل عام يتف 

ن علي  علماء لإظم المنلدمات يمكن لقدرات ت ندلدجيا المنلدمات ان ت دن بمثاب  عدامل تمكي
 SEM-PLSفاعل مذ اآخرين، واسةةةةةةةتادم رئيسةةةةةةةي  ذات مسةةةةةةةتد  اعلى القدرات التنظيمي  او الت

بالم  ، وقد  44.7لفح  النلاق  بين وبين المتغيرات. مندل امسةةةةةةةةةةةةةةةتعاب  للتيار الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  
لثابت اابرزت النتائج ان النلاق  بين القيادة امسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي  والتنظيمي  امبت ار واداء النرض 

س  ر ات وبالض  ، فقد لإعحت الدرامهمان، لإتائج الدراس  تنةي الدعم للنظري  الرئيسي  المقت
 الحالي  في ذلك الإجاب  على تاف  اسةةةةةةةةةةةةةة ل  ال ح  واهداف  على الرغم من بنض القيدد، بينما

كان هناا النديد دراسةةةةةةةةةةةةةات ت ح  في الندامل التي تؤثر على الإسةةةةةةةةةةةةةتراتيعي  التنفيذ، إم ان 
ت ندلدجيةةا المنلدمةةات  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  الحةةاليةة  تنةةاولةةت الفعدة النظريةة  من خلال دمج القةةدرة على

 باعت ارها متغير وسي  مهم للقيادة امستراتيعي .

امة في بعنوان: دور القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستد KISING’U.2017)دراسة )
 الجامعات الكينية العامة والخاصة.

ي  المسةةةةةةةةتدام  في هدفت هذه الدراسةةةةةةةة  إلى تقييم دور القيادة الإسةةةةةةةةتراتيعي  في الميزة التنافسةةةةةةةة
العامنات ال يني  النام  والااص ، وعلى وج  التحديد، سنت الدراس  إلى تقييم ادوار تشكيل 
الثقاف  التنظيمي ، تنزيز التنلم التنظيمي، وتنفيذ إدارة المنرف  وتنزيزها امبت ار التنظيمي من 

لقيادة امسةةةةةةتراتيعي  اجل ميزة تنافسةةةةةةي  مسةةةةةةتدام  في العمهدر ال يني والعامنات الااصةةةةةة . ا
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تدور  دل تنزيز القدرة التنافسةةةةةةةةي  المسةةةةةةةةتدام ، وترتز ممارسةةةةةةةةات القيادة الإسةةةةةةةةتراتيعي  على 
تشةةةةةةةةةةةةةكيل الثقاف  التنظيمي ، تنزيز التنلم التنظيمي، وتنفيذ إدارة المنرف ، وتنزيزها، ولإظراً لأن 

لإتيع  لتحرير التنليم  العامنات في تينيا اليدم تنمل بدرج  عالي  بي   مضةةةةةةةةةةةةةرب  وديناميكي 
النالي الكةةةناع ، مما اد  إلى تدف  النديد من اللاع ين، للتنامل مذ المتغيرات والمسةةةتديات 
النالي  للمنافسةةةةةةةةةةة ، فإلإ  يتةلة من العامنات النام  والااصةةةةةةةةةةة  ال يني  ان ت دن فنال  القادة 

ندمج تينيا في الأسةةداق امسةةتراتيعيدن ل ناء ميزة تنافسةةي  مسةةتدام  لعامناتهم، خاصةة  عندما ت
الإقليمي  والنالمي . هذا ال ح  اعتمد تكةةةةةةةةةةةةميم ال ح  ال مي وتكةةةةةةةةةةةةميم ال حد  المسةةةةةةةةةةةةحي  
المسةةتنرضةة  منالع  الفرضةةيات المكةةاغ ، وتم اسةةتادام تقني  اخذ النينات النشةةدائي  الة قي  

جامن   67جامن  في تينيا من بين السةةةةكان المسةةةةتهدفين ال الغ عددهم  57اختيار عين  من 
منتمةةدة لإجراء التنليم العةةامني في تينيةةا، وتم جمذ ال يةةالإةةات الأوليةة  بداسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةتاةةدام 
امسةةةةةةةةةةةت يالإات ذاتي  الإدارة والتي تم تدزينها من خلال السةةةةةةةةةةةحة وامختيار تم اسةةةةةةةةةةةتادام هذه 

تامل  تم اسةةةةةةةةةةةةةةةتادام  215قائداً اكاديمياً. المعمد   285الةريق  لنين  إجمالي  مكدلإ  من 
للتحليلات. تم تحليل ال يالإات عن طري  الإ كةةةةةاء الدصةةةةةفي والإ كةةةةةاء امسةةةةةتدملي  الردود

. تحليل امرت اط 24( الإصةةةةةةةةةةةةدار SPSSباسةةةةةةةةةةةةتادام الحزم الإ كةةةةةةةةةةةةائي  للنلدم امجتماعي   
اللحظي لمنتج بيرسدن والمضاعفات القياسي  تم استادام تحليل املإحدار مخت ار الفرضيات، 

ري  امسةةةةةةتادام العداول والألاةةةةةةكال لغرض إعةاء صةةةةةةدرة تكةةةةةةديري  تم تقديم ال يالإات عن ط
للنتائج، والاةةةةةةةةةارت النتائج إلى وجدد دور مهم في تشةةةةةةةةةكيل الثقاف  التنظيمي  والميزة التنافسةةةةةةةةةي  
المسةةةةةةتدام  في العامنات ال يني  النام  والااصةةةةةة . تان يدجد دور مهم لتة ي  إدارة المنرف  

في العامنات ال يني  النام  والااصةة . الاةةارت النتائج إلى من اجل المنافسةة  المسةةتدام  ميزة 
وجدد دور مهم في تنزيز امبت ار التنظيمي من اجل المنافسةةة  المسةةةتدام  ميزة في العامنات 
ال يني  النام  والااصةة ، وبشةةكل عام، وجدت الدراسةة  ان هناا تان للقيادة الإسةةتراتيعي  دور 

تدام  في العامنات ال يني  النام  والااصةةةةة . واوصةةةةةت مهم في تحقي  الميزة التنافسةةةةةي  المسةةةةة
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الدراس  بضرورة ممارس  يعة على قادة العامنات فهم وتةدير لإهج لاامل للاستدام  الثقاف  
 التنظيمي  الفنال  من اجل بناء ميزة تنافسي  مستدام . 

ل لاعتدا(: بعنوان: التأثير الوسدددددديط لأسددددددلوت القيادة التنظيمية واNazarian.2016دراسددددددة )
 الة إيران.وتأثير الثقافة الوطنية والحجم التنظيمي علط علاقة الفعالية الثقافية: دراسة ح

لدطني  اهدفت هذه الدراسةة  إلى دراسةة  الت ثير الدسةةي  لأسةةلد  القيادة والت ثير المنتدل للثقاف  
ران ومن والحعم التنظيمي على فنةةاليةة  الثقةةافةة  النلاقةة  بين منظمةةات القةةةا  الاةةاص في إي

اجل تحقي  هدف ال ح  واهداف هذه الدراسةةةة  تسةةةة قها مراجن  منهعي  للأدبيات ذات الكةةةةل  
  التي تؤدق إلى تةدير لإمدذج مفاهيمي لاةةةةةةةةامل، وال يالإات التي تم جمنها من الإدارة الماتلف

منظم  من مؤسةةةةسةةةةات القةا  الااص في إيران باسةةةةتادام اسةةةةت يان مسةةةةح ذو  40مسةةةةتديات 
اعي  على الدراسات السابق ، وتحليلها باستادام الحزم  الإ كائي  للنلدم امجتمتكميم بناءً 

SPSS  فرد من ماتلف مستديات الإدارة في الشرت  تم إلإشاء  1000عين  ملائم  مكدلإ  من
في الدقت المحدد إلى ال ا   الذق قام بإلإشةةةةةةةةةائها مندل  353المنظمات التي تم فيها إرجا  

 ، وهذا ال ح  في الة ين  هد بح  تمي وإيعابي واسةةةةةةةةةةةةةةةتنتاجي بالم  35.3امسةةةةةةةةةةةةةةةتعاب  
ويسةةةةتادم اسةةةةلد  المسةةةةح عن طري  امسةةةةت يان الذاتي لما ل  من مزايا واضةةةةح  عندما يتنل  
الأمر بةةالتند  والسةةةةةةةةةةةةةةةرعةة ، واكهرت لإتةةائج هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ان هنةةاا علاقةة  قديةة  بين الثقةةافةة  

  بين ، وفي الداقذ، اسةةةةلد  القيادة جزئي الدسةةةةيالتنظيمي ، اسةةةةلد  القيادة والفنالي  التنظيمي 
 جميذ الإدا  الثقةةافةة  التنظيميةة  الأربنةة  والفنةةاليةة  التنظيميةة  بكةةةةةةةةةةةةةةةرف النظر من لإد  الثقةةافةة 

قاف  الديمقراطي ، وعلاوة على ذلك، فإن لإتائج هذه الدراسةةةةةةةةةة  تؤتد اهمي  والت ثير الرئيسةةةةةةةةةةي للث
  بين الثقاف  التنظيمي  واسةةةةةةةةةةةةةةةلد  القيادة الدطني  والحعم التنظيمي تمشةةةةةةةةةةةةةةةرفين على النلاق

 والفنالي  التنظيمي .

  



40 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المبحث الثالث: التعقيب علط الدراسات السابقة:

تندد امتفاق واختلاف اهداف الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابق ، مذ اهداف  من حيث أهداف الدراسددددة: -
 ارة، وتحديد الإدا والإد القيادة بين تحديد الفرق الدراسةةةةة  الحالي  من  ي  التشةةةةةاب  وامختلاف، 

 والإدارة، و للقيادة اللازم  المهارات والمدير، و القائد بها يقدم التي الأدوار والإدارة، و للقيادة
والإدارة،  ي  هدفت منظم الدراسةةات إلي دراسةة  النلاق  بين القيادة والإدارة  القيادة اخلاقيات

نلاق  بين القيادة ال يروقراطي  م( في تحديد ال2023مسةةةةةةةةةةةفر، ودور القائد فيها مثل دراسةةةةةةةةةةة   
( في دراسةةةةةةةةةةة  علاق  النم  القيادق ب داء الناملين، 2022ولإم  الإدارة، ودراسةةةةةةةةةةة   الغ يدق، 

( في تحةةديةةد دور القيةةادات الإداريةة  في التةدير والتنميةة  الإداريةة ، 2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   الأغةةا، 
تة ي  إدارة العددة  م( في منرفةة  وتحةةديةةد اثر القيةةادة الإداريةة  في2021ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة   الةةداود، 

الشةةةامل  في ( واختلفت مذ بنض الدراسةةةات الأخر  في بنض الأهداف ول نها الاةةةترتت منها 
( والتي هدفت إلي تحديد اثر 2020في المتغير الأول وهد القيادة  ي  دراسةةةةةةةةةةةةةة   الغامدق، 

( في 2020المي، ودراسةةةةةةةةة   الشةةةةةةةةةلاش، القيادة الإداري  على التحدل لإحد لإمدذج القيادق الن
( في تحديد اسةةةةةةةةةةةةةةةالية القيادة 2020تحديد المندقات التنظيمي  للقيادة، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة   مدقذ، 

م( في تحديد النلاق  بين 2023وعلاقتها بالرضةةةةا الدكيفي لد  الناملين، ودراسةةةة   عيسةةةةي، 
م( في 2017رتل، القيادة الرقمي  و امتكةةةةةةةةةةةامت الإل ترولإي  والأداء الدكيفي، ودراسةةةةةةةةةةة   كد 

تحديد دور القيادة الإداري  ت  د مقدمات التحدل الناجح للإدارة الإل ترولإي ، ودراسةةةةةةةة   سةةةةةةةةالم 
( في تحديد دور السةةةةةةةةةةةلدا القيادق التحديلي وسةةةةةةةةةةةلدا المداطن  التنظيمي  في الأجهزة 2019

ات بين ، والتي هدفت إلى دراسةةةةةة  النلاقZayed & Nasr. 2023)ودراسةةةةةة   الحكدمي  السةةةةةةنددي   
( والتي Tirastittam.2020القيادة امسةةةةةةتراتيعي  والثقاف  الداعم ، وتنفيذ امسةةةةةةتراتيعي ، ودراسةةةةةة   

هدفت إلى دراسةةةةةة  ت ثير القيادة امسةةةةةةتراتيعي ، وامبت ار التنظيمي على اداء النرض للشةةةةةةرت  
النلاق  بين بالإضةةةةاف  إلى ذلك، تناولت الدراسةةةة  دور الدسةةةةاط  قدرة ت ندلدجيا المنلدمات في 

القيادة امسةةةةةةةةةةةةتراتيعي  والإمدادات الثابت  الأداء، وبين امبت ار التنظيمي اداء النرض الثابت، 
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( والتي هدفت إلى دراسةةةةةةة  الت ثير الدسةةةةةةةي  لأسةةةةةةةلد  القيادة والت ثير Nazarian.2016ودراسةةةةةةة   
منظمةةات القةةةا  المنتةةدل للثقةةافةة  الدطنيةة  والحعم التنظيمي على فنةةاليةة  الثقةةافةة  النلاقةة  بين 

( والتي هدفت للتنرف على واقذ تة ي  إدارة 2022الااص في إيران، ودراسةةةةةةةة   الشةةةةةةةةهرق، 
 (EFQM)التميز المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي في مدارس الهي   المل ي  بالع يل في ضةةةةةةةةةةدء النمدذج الأوروبي
اء قيم  المتنلق  بةةةةةة الغاي  والرؤي  وامستراتيعي ، الثقاف  المؤسسي  والقيادة، إلاراا المننيين، بن

مستدام ، قيادة الأداء والتحدل، الإة اعات المننيين، والأداء الإستراتيعي والتشغيلي(، ودراس  
( والتي هدفت إلى ال شةةةةةةةةةةةةف عن علاق  ممارسةةةةةةةةةةةةات إدارة المداهة بالتميز 2022 الرفاعي، 

 ( والتيAl-Ajlouni.2022المؤسةةةةةسةةةةةي في مدارس التنليم النام بمدين  ين ذ الكةةةةةناعي ، ودراسةةةةة   
هدفت إلى اسةةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةةةاف فنالي  العينات التنظيمي  في تحقي  التميز التنظيمي،  ي  رتزت 
الدرقةةة  على ابنةةةاده والمتغير المسةةةةةةةةةةةةةةةتقةةةل ممثلًا في الهيكةةةل التنظيمي، و قدق اتاةةةاذ القرار، 
والمنلدمةةات، والمحفزات، بينمةةا المتغير التةةابذ ممثلًا في التميز القيةةادق، التميز في الاةةدمةة ، 

 لتشغيلي، التميز ال شرق.التميز ا

ذه الدراسةةةةةةةة  في اسةةةةةةةةتادام اتفقت جميذ هذه الدراسةةةةةةةةات مذ ه من حيث منهجية الدراسدددددة: -
 المنهج الدصفي المسحي، 

رتزت منظم الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابق  مذ هذه الدراسةةةةةةة  في اختيارها  من حيث عينة الدراسدددددة: -
ات تالإت في بي ات عربي  للنينات من الناملين في المنظمات السةةةةنددي ، ول ن بنض الدراسةةةة

 واخر  اجن ي . 

ه الدراسةةةةة  في اختيارها اداة اتفقت اغلة الدراسةةةةةات السةةةةةابق  مذ هذ من حيث أداة الدراسدددة: -
 الدراس  امست يان لعمذ ال يالإات 
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 وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها: 

بيان الفرق بين القيادة تنني في  تنت ر هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  في  دود اطلا  ال ا   اول دراسةةةةةةةةةةةةةةة 
وتحديد  ،ديروتدضةةيح الأدوار التي يقدم بها القائد والم ،ومناقشةة  الإدا  القيادة والإدارة ،والإدارة

 .وبيان اخلاقيات القيادة والإدارة ،المهارات اللازم  للقيادة والإدارة

 

 ويجمل الباحث أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي: 

 اء الإطار النظرق. بن .1

 اختيار منهج الدراس  وادواتها.  .2

 امطلا  على الأسالية الإ كائي  واختيار ما يناسة الدراس  الحالي . .3

 تفسير النتائج وتقديم التدصيات والمقتر ات. .4
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 :المقدمة .3.1

 

ووصةةةةف تاف   دد بمكةةةةةلحات ال ح ،وبيان المقكةةةة الدراسةةةة ، ي يناقش الفكةةةةل الثال  منهع
، ، وتحديد عينت ، وإعداد ادوات الدراسةةةةة  الإجراءات التي ات نتها هذه الدراسةةةةة  ووصةةةةةف معتمذ

ي وبيان إجراءات ال ح ، والأسالية الإ كائي  التي استادمت في منالع  ال يالإات، وفيما يل
 التفكيل.بوصف لهذه الإجراءات 

 

 :البحثالتعريفات الإجرائية لمتغيرات  .3.2
 

ة هي عملي  الت ثير على الأفراد والمعمدعات لتحقي  اهداف محددة. وتتضةةةةةةةةةمن القياد :القيادة
. تدجي  العهدد الفردي  والعماعي  لإحد تحقي  الرؤي  والأهداف المحددة للشةةةةةةةةةةةةةرت  او المنظم 

ي  من الكةةةةفات الأسةةةةاسةةةةي  للقائد القدرة على إلهام وتحفيز اآخرين ودفنهم لإحد النعاي وتحق
اجحين القيادة الفنال  م تقتكر على السلة  الرسمي ، بل يمكن للقادة النو  الأهداف المشترت .

ال  التداصةةةةةةةةةل  ان يظهروا في ماتلف المسةةةةةةةةةتديات والمعامت. وتتضةةةةةةةةةمن مهارات القيادة الفن 
كرًا ست  الفنال، اتااذ القرارات، فهم ا تياجات الفري ، وتدجي  المدارد بشكل فن ال. القيادة لي

على الألاةةةةةةةةااص في مناصةةةةةةةةة قيادي  رسةةةةةةةةمي ، بل يمكن للأفراد في مداقذ ماتلف  ان ي رزوا 
 بكفات قيادي  ويساهمدا في تدجي  العهدد لإحد النعاي والتحسين.

تحقي  لهي عملي  التاةي  والتنظيم والقيادة والرقاب  على المدارد ال شةةةةةةةةةةةةةةةري  والمادي   :الإدارة
وتفؤة. بشةةةةةةةةةةةكل اكثر تفكةةةةةةةةةةةيلا، تتضةةةةةةةةةةةمن الإدارة معمدع  من  اهداف المنظم  بةريق  فنال 

 الدكائف الرئيسي ، وهي:

 التاةي : وضذ الأهداف والاة  والسياسات والإجراءات اللازم  لتحقي  هذه الأهداف.

 التنظيم: تكميم الهيكل التنظيمي وتدزيذ المهام والمسؤوليات على الأفراد والد دات.
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 د وتدجيههم وتحفيزهم لأداء المهام المةلدب .القيادة: الت ثير على الأفرا

 الرقاب : متابن  تنفيذ الاة  والألإشة  والت كد من تحقي  الأهداف المرجدة.

ظم، الريادة: هي النملي  التي يقدم من خلالها الفرد او معمدع  من امفراد باسةةةةةةةتادام جهد من
عاو  مذ الرف ات والحاجات ووسةةةةةائل للسةةةةةني وراء الفرص لت مين قيم ، والنمد للمشةةةةةرو  بالت

وتاكةةةي  الدقت والعهد  قيم ،جديد ذو  يءلاةةةمن خلال امبدا  والتفرد. فهي عملي  الإشةةةاء 
ة واسةةةةتق ال المكاف   الناتع . وهي القدر  المكةةةةا   ،والمال اللازم للمؤسةةةةسةةةة  وتحمل المااطر 

س ومده   ام سةةةةةا خل  وبناء املاةةةةةياء اق الم ادرة وال ناء والنمل لإلإعاز بناء المشةةةةةرو  على
بالفرصةةةةةةةةةة   ي  م يراها اآخرين. وتن ر عن معمدع  امجراءات التي يقدم بها لاةةةةةةةةةةا  او 

مميز يحق  رف ات  ءلاةةييعاد مشةةرو  ريادق جديد بهدف تقديم إجل الاةةااص من امعمدع  
 و المنتج.اجراءات و الإاو الةريق  االادم   إلىتضاف  مضاف ،الزبائن ويحق  قيم  

 

 )بصلة البحثي( تصميم البحث .3.3
 

استادم المنهج الدصفي التحليلي بغرض ت سي  عرض ال يالإات هذا ال ح  الدصفي 
امست يالإات وإدخالها في الحاسة اآلي ردود المستارج  من اداة ال ح   ي  تم ترميز 

تمهيداً مستادام ال يالإات التي تم ترميزها في برلإامج الحزم   Excelباستادام برلإامج 
( من اجل لحكدل على الت رارات والنسة الم دي  SPSSللنلدم امجتماعي    الإ كائي 

قي  والمتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  وغيرها من الأسالية الإ كائي  اللازم  لتح
 اهداف هذه الدراس  والإجاب  على اس ل  ال ح  واستالاص النتائج وصياغ  التدصيات.
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 أخذ العينات مجتمع البحث وطرق وتقنيات .3.4
 

يتمثل المعتمذ الأصةةةةةةةلي لل ح  في العماع  التي يهتم بها ال ا   والتي تريد ان تال  بها 
إلى لإتائج قابل  للتنميم عليها، وهد المعتمذ الذق ل  خاصةةةةةةةةةةةةةةةي  وا دة على الأقل تميزه عن 

مدكفي لاةةةةةةةةةةةةةةةرتةة  غيره من المعتمنةةات او العمةةاعةةات، ويت دن معتمذ هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  من 
قها اعتمدت الدراسةةةة  على النين  النشةةةةدائي  الة قي ، وذلك متفاو . ت المت امل  سةةةةلامامتكةةةةام

 ( مشارا. 60مذ الهدف النام للدراس   ي  تم اختيار عين  عشدائي  مقدراها  

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

اعتمدت الدراسةةة  على اداة امسةةةت يان التي صةةةممت خكةةةيكةةةاً لعمذ ال يالإات لأغراض ال ح  
  والتي تقدم على اساس إعداد الأس ل  المرت ة  والمكلم  ل نضها ال نض  دل مشكل الأولي ،

بهدف الإجاب  عن و  (.الإدارة والقيادة للدصةةةةدل للريادةال ح  وفروضةةةةها الااصةةةة  بمدضةةةةد   
الإات اسةة ل  الدراسةة  تم تكةةميم اسةةتمارة امسةةت يان  اسةةت الإ ( ت داة سةةيكدمتري  رئيسةة  لعمذ ال ي

 ين:مقسم  إلى جزئ

  القسةةةةةم الأول: يشةةةةةتمل على عدة اسةةةةة ل  تشةةةةةمل المتغيرات الديمدغرافي  لنين  الدراسةةةةة ، فيما
 يتنل  بالنمر والند  والمؤهل النلمي وعدد سندات الا رة في النمل.

   محاور تل محدر يتناول معال خاص  خمسةةةةة ( فقرة مكدلإ  من 25العزء الثالإي: تم إعداد
 ب  وهي تما يلي:

الفرق بين القيادة والإدارة في لاةةةةةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةةةةةامت ع ارات(:  5المحدر الأول   -
 .المت امل  سلام
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ل  الإدا  للقيادة والإدارة في لاةةرت  امتكةةامت المت امع ارات(:  5المحدر الثالإي:   -
 .سلام

 ادوار القائد والمدير في لاةةرت  امتكةةامت المت امل : ع ارات( 5 المحدر الثال :  -
 .سلام

المهارات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لاةةةةةةةةةةةةةةةرت    ارات(:ع 5  المحدر الرابذ: -
 امتكامت المت امل  سلام.

الأخلاقيةةةات اللازمةةة  لنعةةةاي القيةةةادة والإدارة في ع ةةةارات(:  5 المحدر الاةةةامس:  -
 لارت  امتكامت المت امل  سلام.

 

 أنواع البيانات .3.6
 

لتي وال ينات من عين  الدراس  ا اعتمدت هذه الدراس  على جمذ المنلدمات الأولية: البيانات
وتم اختيار عين  عشدائي   مدكفي لارت  امتكامت المت امل  سلاملاملت عين  عشدائي  من 

( 65( مدكف، تم تدزيذ امست يان على افراد النين  جميناً وتم استرداد عدد  75وقدرها  
 ست يان. ( استمارة ا60بندد   استمارة است يان، ل ن المستدفاة لل يالإات التي يمكن تحليلها تالإت

لمراجذ الثالإدي  التي اعتمدت عليها هذه الدراس  تاف  ال تة وا ال يالإات الثانوية: بياناتال
 والأدبيات التي تمت الإلاارة إليها في الدراسات السابق  وفي قسم المراجذ في هذا ال ح .

 
 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 

س  والدصدل إلى تحقي  اهدافها وتحليل ال يالإات التي تم من اجل الإجاب  على اس ل  الدرا
تعمينها، فقد تم استادام النديد من الأسالية الإ كائي  المناس   باستادام برلإامج الحزم 
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. Statistical Package for Social Science (SPSS)الإ كائي  للنلدم امجتماعي  
 تم استادام الدسائل الإ كائي  اآتي :و 

 ادام منامل ارت اط بيرسدن والت كد من دملت  الإ كائي .تم است -
 تم استادام المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  والرتة. -
 (.One-Way ANOVAتم استادام تحليل الت اين الأ ادق   -
 ( لنينتين مستقلتين.t-testتم استادام امخت ار التائي   -
 (.test-retestتم استادام إعادة امخت ار   -
 منامل امتساق الداخلي. ( لإيعادCronbach-Alphaتم استادام منادل  ترولإ اخ الفا   -

فتم استادام هذه الأسالية الإ كائي  من اجل تحقي  اهداف الدراس ، وتم إعةاء الدزن 
المناسة لأهمي  تل ع ارة من ع ارات امست يان ذات الإجابات المغلق  باستادام مقياس 

 خمس ع ارات والتي تنادل خمس اوزان تما يلي:ليكرت المكدن من 

 

 (: أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )

 غير مداف  بشدة غير مداف  محايد مداف  مداف  بشدة درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

ت وتم تحديد المد  ل داي  ولإهاي  تل ع ارة  سة مقياس ليكرت والتي قسمت إلى خمس درجا
 كما في العدول التالي: 
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 (: تحديد الاتجاه لمقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 

 الخاتمة .3.8
 

تم استادام منهج ال ح  الدصفي ال  تم تدضيح إجراءات الدراس   ي  من خلال الفكل الث
في دراس  تة يقي   الإدارة والقيادة للدصدل للريادةالتحليلي والذق من خلال  يتم وصف كاهرة 

، وجمذ المنلدمات بداسةةةةةةة  اسةةةةةةتعدا  جميذ افراد لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلامعلى 
وذلةةك بهةةدف تعميذ المنلدمةةات اللازمةة  لتحقي  اهةةداف  معتمذ ال حةة  او عينةة  ت يرة منهم،

ال ح  الحالي والإجاب  على تسةةةاؤمت ، ومن ثم القيام بتحليل هذه المنلدمات تحليلًا إ كةةةائياً 
ومن خلال الفكةةةل الرابذ يتم تدضةةةيح النتائج  واسةةةتالاص النتائج المتنلق  بمدضةةةد  الدراسةةة .

 لإ كائي لل يالإات ومناقش  هذه النتائج.التي تم التدصل إليها من خلال التحليل ا

 

 المتوسط المرجح
إلى  1من 

1,79 
 1,80من 
 2,59إلى 

 2,60من 
 3,39إلى 

 3,40من 
 4,19إلى 

 4,20من 
 5إلى 

 درجة الموافقة
غير مداف  

 بشدة
غير 
 مداف 

 اواف  بشدة اواف  محايد
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقياس:

من خلال هذه الدراس  تم  سا  صدق امتساق الداخلي، وذلك عن طري   سا  قيم مناملات 
وبين جميذ فقرات المقياس، وقد تالإت مناملات ، متغيرات ال ح امرت اط ل يرسدن بين 

امرت اط تما هد مدضح في جدول التالي والذق ي ين ان مناملات امرت اط الم ين  دال  
 (، وذلك يدل على ان فقرات المقياس مرت ة  فيما بينها0.001إ كائياً عند مستد  منندي   

 وينت ر المقياس صادقاً لما وضذ لقياس .

لات الفرق بين القيادة والإدارة في شركة الاتصالداخلي للمحور الأول )صدق الاتساق ا
 (:المتكاملة سلام

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأول3جدول )

 

 معامل الارتباط بالمجموع الكلي للعبارة م

1 0.801 

2 0.618 

3 0.691 

4 0.901 

5 0.908 

 0.815الدرجة الكلية 
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 يتضح من العدول الساب  ان مناملات امرت اط بين تل ع ارة والدرج  ال لي  للمحدر الأول
(، جاءت في منظمها مناملات ارت اط مرتفن  ودال  إ كائياً 0.908( و 0.618تتراوي بين  

(. مما ينني تدفر درج  عالي  من صدق امتساق الداخلي 0.05( و 0.01عند مستد  دمل   
 ول.للمحدر الأ

 

المتكاملة  أنواع للقيادة والإدارة في شركة الاتصالاتصدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني )
 (:سلام

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني4جدول )

 

يتضح من العدول الساب  ان مناملات امرت اط بين تل ع ارة والدرج  ال لي  للمحدر الثالإي 
(، جاءت في منظمها مناملات ارت اط مرتفن  ودال  إ كائياً 0.955( و 0.580تتراوي بين  

 معامل الارتباط بالمجموع الكلي للعبارة م

1 0.955 

2 0.842 

3 0.580 

4 0.943 

5 0.758 

 0.830درجة الكلية: ال
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ق الداخلي (. مما ينني تدفر درج  عالي  من صدق امتسا0.05( و 0.01عند مستد  دمل   
 للمحدر الثالإي.

 

لمتكاملة أدوار القا د والمدير في شركة الاتصالات اصدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث )
 (:سلام

 

 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثالث5جدول )

 

يتضح من العدول الساب  ان مناملات امرت اط بين تل ع ارة والدرج  ال لي  للمحدر الثال  
(، جاءت في منظمها مناملات ارت اط مرتفن  ودال  إ كائياً 0.971( و 0.536تتراوي بين  

الي  من صدق امتساق الداخلي (. مما ينني تدفر درج  ع0.05( و 0.01عند مستد  دمل   
 للمحدر الثال .

 معامل الارتباط بالمجموع الكلي للعبارة م

1 0.820 

2 0.733 

3 0.971 

4 0.855 

5 0.536 

 0.786الدرجة الكلية 
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ي شركة فالمهارات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة ) الرابعصدق الاتساق الداخلي للمحور 
 (:الاتصالات المتكاملة سلام

 رابع(: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال4جدول )

 

 رابذيتضح من العدول الساب  ان مناملات امرت اط بين تل ع ارة والدرج  ال لي  للمحدر ال
(، جاءت في منظمها مناملات ارت اط مرتفن  ودال  إ كائياً 0.971( و 0.615تتراوي بين  

(. مما ينني تدفر درج  عالي  من صدق امتساق الداخلي 0.05( و 0.01 عند مستد  دمل  
 .الرابذللمحدر 

 

 

 عبارةمعامل الارتباط بالمجموع الكلي لل م

1 0.971 

2 0.815 

3 0.615 

4 0.937 

5 0.861 

 0.840الدرجة الكلية: 
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ة في الأخلاقيات اللازمة لنجاح القيادة والإدار ) الخامسصدق الاتساق الداخلي للمحور 
 (:شركة الاتصالات المتكاملة سلام

 لخامسا(: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور 4جدول )

 

 الاامسيتضح من العدول الساب  ان مناملات امرت اط بين تل ع ارة والدرج  ال لي  للمحدر 
ط مرتفن  ودال  إ كائياً (، جاءت في منظمها مناملات ارت ا0.980( و 0.620تتراوي بين  

(. مما ينني تدفر درج  عالي  من صدق امتساق الداخلي 0.05( و 0.01عند مستد  دمل   
 .الاامسللمحدر 

  

 معامل الارتباط بالمجموع الكلي للعبارة م

1 0.897 

2 0.916 

3 0.620 

4 0.980 

5 0.863 

 0.835الدرجة الكلية: 
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 صدق أداة البحث:

تم  سا  صدق امتساق الداخلي للاست يان، عن طري   سا  مناملات امرت اط ل يرسدن 
ت مناملات امرت اط تما هد مدضح في على محاور الدراس  الااص  بالمقياس، وقد تالإ

( 0.01العدول التالي، والذق ي ين ان مناملات امرت اط الم ين  دال  إ كائياً عند مستد   
 .وذلك يدل على ان محاور ال ح  مرت ة  فيما بينها وينت ر المقياس صادقاً لما وضذ لقياس 

 

 لكلي(: معاملات الارتباط بين كل محور والمعدل ا6جدول رقم )

 

ق تنتمي يتضح من العدول الساب  ان جميذ مناملات ارت اط الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند الذ
(، وان قيم منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  0.01إلي  دال  إ كائياً عند مستد   

( اق ان علاق  امرت اط تتراوي ما بين 0.840و 0.786ال لي  للمحاور تتراوي ما بين مدجة  
يعابياً اك ر من الدس  إلى عالي  جداً، وبما ان جميذ قيم امرت اط مدج   فإن الع ارات تسهم إ

في الدرج  ال لي  للاست يان، وإجمامً لإعد ان الفقرات تتمتذ بقدر عال من صدق امتساق 
 الداخلي بما يمكن  من قياس الظاهرة محل ال ح  بقدر عال من امستقرار.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.001 0.815 المحور الأول
 0.001 0.830 المحور الثاني
 0.001 0.786 المحور الثالث
 0.001 0.840 المحور الرابع

 0.001 0.835 المحور الخامس



57 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

   ان  ( اق0.815المحدر الأول إن قيم منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند
 عالي  جداً. علاق  امرت اط

   ق ا( 0.830المحدر الثالإي: إن قيم منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند
 ان علاق  امرت اط عالي  جداً.

   ق ا( 0.786المحدر الثال : إن قيم منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند
 ان علاق  امرت اط عالي .

  ق ( ا0.840م منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند  : إن قيالرابذالمحدر
 ان علاق  امرت اط عالي .

  ق ( ا0.835: إن قيم منامل امرت اط لعميذ الع ارات بالدرج  ال لي  لل ند  الاامسالمحدر
 ان علاق  امرت اط عالي .

 

 ثبات أداة البحث:

ى اب  ست دن وا دة تقري اً لد ت رر تة يقها علث ات اداة الدراس  ينني الت كد من ان الإج
الألاااص ذاتهم في اوقات ماتلف  وتم إجراء خةدات الث ات على النين  لإفسها باستادام 

 منامل التعزئ  النكفي   بيرسدن( ومنامل الفا ترولإ اخ.

 

 معامل ألفا كرونباي:

والتي تنتمد على ت اينات اس ل  تم التحق  من ث ات الأداة باستادام منادل  منامل الفا ترولإ اخ 
لارت  في دراس  تة يقي  على  الإدارة والقيادة للدصدل للريادةامخت ار الااص  بمدضد  

، وتشترط ان تقيس بندد امخت ار سم  وا دة فق  والهدف من هذه امتكامت المت امل  سلام
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ت لإفس الظروف، وينتمد الاةدة التحق  بث ات النتائج إذا ما اعيد ال ح  على عين  اخر  تح
هذا المنامل على قياس مد  الث ات الداخلي لأس ل  امست الإ  والتي تتراوي قيمتها بين  صفر، 

(، ولذلك يتم  سا  منامل الفا ترولإ اخ من خلال  سا  منامل الث ات ل ل فقرة من فقرات 1
 العدول اآتي:ال ح  على الإفراد، ثم  سا  منامل ث ات المقياس ال لي تما هد م ين في 

 

 (: معاملات الثبات لإجابات المبحوثين لكل محور من أداة الدراسة7الجدول )

 

( 0.979- 0.965يتضح من خلال العدول الساب  ان مناملات الفا ترولإ اخ تتراوي ما بين  
( لإستنتج مما س   ان اداة ال ح  اوفت بالشروط السيكدمتري  للاخت ار 0.972بمندل تلي  

 العيد، والإها تفي ب غراض ال ح .

 

 معامل ألفا كرونباي عدد العبارات المحاور

 0.970 5 المحور الأول:

 0.979 5 المحور الثاني:

 0.965 5 المحور الثالث:

 0.971 5 المحور الرابع:

 0.968 5 المحور الخامس:

 0.972 25 ام للمقياسالمتوسط الع
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 (25اي )ن=(: يوضح قيمة معامل ثبات ألفا كرونب8جدول )

 

يتضةةةةةح من العدول السةةةةةاب  ان قيم  مناملات الث ات بةريق  الفا ترولإ اخ للمقياس هي قيم  
درجة عالية من الثبات  (. مما يدل على تدفر0.972عالي  وبلغ منامل الث ات ال لي للمقياس  

 للمقياس.

 البيانات الأولية: تحليل
 البيانات الشخصية:

 متغير الفئة العمرية:

 (: متغير العمر9الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المقياس

 0.972 25 ث ات اداة المقياس 

 النسبة % التكرار البيانات

 %21.0 13 سن  30-20من 

 %20.0 12 سن  40 – 31من 

 %48.3 28 سن  50 – 41من 

 %11.7 7 سن  50اك ر من 

 %100 60 المجموع
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ن مالف ات النمري  المشارت  في امست يان هم الذين ي لغدن  يتضح من العدول اعلاه ان اكثر
% من المشارتين، في  ين ان اقل 28.3مشارا ويمثلدن لإس    28سن  بندد  50 – 41

مشارتين يمثلدن  7سن  بندد  50اك ر من لإس   مشارت  تالإت من الف   النمري  التي ت لغ 
 % من المشارتين.11.7لإس   

 

 
 الفئة العمرية( يوضح 1شكل رقم )

 

 متغير الجنس:
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 (: متغير الجنس10الجدول رقم )

مشارا  42يتضح من العدول اعلاه ان الذتدر هم الأكثر مشارت  في امست يان وي لغ عددهم 
لإلإا  هن النس   الأقل مشارت  بندد % من المشارتين، في  ين ان ا70.0ويمثلدن لإس   

 % من المشارتين. 30.0مشارت  يمثلن لإس    18

 
 ( يوضح جنس المشاركين2شكل رقم )

 

 النسبة % التكرار البيانات

 %70.0 42 ذتر

 %30.0 18 الإثى

 %100 60 المجموع
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 متغير المستوى التعليمي:

 (: المستوى التعليمي11الجدول رقم )

 

من خلال العدول اعلاه يتضح ان  مل  الماجستير هم اكثر الف ات المشارت  في امست يان 
الحاصلدن % في  ين ان اقل ف   لاارتت في امست يان هم 41.7مشارتاً بنس    25بندد 

 % فق .5مشارا وبنس   مشارت  بلغت  3بندد  على مؤهل دبلدم

 % النسبة التكرار البيانات

 %10 6 ثالإدق 

 %5.0 3 دبلدم

 %35.0 21 بكالدريدس

 %41.7 25 ماجستير

 %8.3 5 دتتدراه 

 %100 60 المجموع
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 ( يوضح المستوى التعليمي3ل رقم )شك
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 تحليل محاور الدراسة:
 .الفرق بين القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلامالمحور الأول: 

( يدضح قيم المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  لعميذ ع ارات المحدر 12العدول  
 الأول وذلك تما يلي: 

 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول(: المت12الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 التقدير

 

1 
القادة في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام يقدمدن بتشعيذ 

 .افراد الفري  للقيام بمهامهم
 متدس  2.00 0.65073 4.1833

2 
المديرون في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام يرتزون على إدارة 

 .المهام بشكل منظم
 مرتفذ 4.00 1.18846 3.6667

3 
القادة في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام ينملدن على تدافر 

 .الثق  بين افراد الفري  وقائدهم
 مرتفذ 4.00 0.99986 3.8167
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الفرق بين القيادة ب ( إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق 12يتضح من العدول رقم  
( 3.66، اث تت ان هذا الت ثير بنسة تراو ت بين  والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة 4.18إلى  
قادة في لارت  امتكامت الية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م

م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها المت امل  سلام يقدمدن بتشعيذ افراد الفري  للقيام بمهامهم
(. في المقابل تالإت اقل فقرة مة ق  0.65( اق بدرج  مرتفن ، بالإحراف معيارق  4.18 

رتزون على إدارة المديرون في لارت  امتكامت المت امل  سلام يللمضمدن تلك المتنلق  بة م
(. 0.18( بالإحراف معيارق  3.66م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  المهام بشكل منظم

 جاءت منظمها مرتفن .  الأول محدرالوبذلك لإستال  من هذه النتائج ان متدسةات ع ارات 

 

 .أنواع للقيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلامالمحور الثاني: 

( يدضح قيم المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  لعميذ ع ارات المحدر 13العدول  
 الثالإي وذلك تما يلي: 

4 
 تتسم الإدارة في لارت  امتكامت

المت امل  سلام بسيةرة المدير على 
 .مدكفي  طدال الدقت

 مرتفذ 4.00 1.10724 3.8333

5 

يحرص القادة في لارت  
امتكامت المت امل  سلام على 
مشارت  صناع  القرار مذ 

 .المدكفين

 مرتفذ 4.00 1.18596 3.8167
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني13الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 يرالتقد

 

1 
لارت  امتكامت المت امل  سلام 

 .تت ذ اسلد  القيادة التحديلي 
 مرتفذ 3.00 0.94764 3.9833

2 

القيادة التحديلي  في لارت  
امتكامت المت امل  سلام تساعد 
على تة ي  ممارسات التقني  

 .الحديث 

 مرتفذ 4.00 0.93337 4.1000

3 
القيادة في لارت  امتكامت 

م تهدف إلى تحقي  المت امل  سلا
 .اهداف الاة  امستراتيعي 

 مرتفذ 4.00 1.20486 3.8500

4 

تتميز الإدارة في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام ب لإها تعمذ بين 
الإدارة امستراتيعي  والتشغيلي  

 .بالشرت 

 مرتفذ 4.00 0.90744 4.0833

تهدف إدارة لارت  امتكامت  5
المت امل  سلام إلى تحقي  

 مرتفذ 4.00 0.97366 4.0333
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 لإدا  للقيادة ( ان إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق  ب13يتضح من العدول رقم  
( وف  4.10( إلى  3.85، تراو ت لإس ها بين  والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

ي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة ية   مضمدلإها مقياس التدرج الاماس
القيادة التحديلي  في لارت  امتكامت  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م

م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها المت امل  سلام تساعد على تة ي  ممارسات التقني  الحديث 
(. في المقابل تالإت اقل فقرة مة ق  0.93، بالإحراف معيارق  ( اق بدرج  مرتفن 4.10 

القيادة في لارت  امتكامت المت امل  سلام تهدف إلى تحقي  للمضمدن تلك المتنلق  بة م
( بالإحراف معيارق 3.85م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  اهداف الاة  امستراتيعي 

الإدا  للقيادة متدسةات ع ارات محدر  (. وبناء على ذلك لإستال  من النتائج ان1.20 
 جاءت جمينها متدسةات مرتفن .  والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

 

 

 .أدوار القا د والمدير في شركة الاتصالات المتكاملة سلامالمحور الثالث: 

لثال  ( قيم المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  لعميذ ع ارات المحدر ا14العدول  
 وذلك تما يلي:

 

 

لأهداف الماة  لها على المد  ا
 .القرية وال نيد
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث14الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 التقدير

 

1 

من اهم الأدوار التي يؤديها 
القائد في لارت  امتكامت 

الإ  يسنى إلى  المت امل  سلام
 .تحقي  الأهداف بنيدة المد 

 مرتفذ 4.00 0.94181 4.1667

2 

ت تفي الإدارة في لارت  
امتكامت المت امل  سلام 
بتحقي  الرؤي  قكيرة المد  

 .لد  المدير

 مرتفذ 4.00 0.81926 4.2000

3 

يتم وضذ الم ادئ والأسس 
التدجيهي  لمهام القادة في 

  لارت  امتكامت المت امل
 .سلام

 مرتفذ 4.00 0.91735 4.1500

4 

تلتزم الإدارة في لارت  
امتكامت المت امل  سلام 
بتنفيذ خة  وإجراءات 

 .المحددة

 مرتفذ 4.00 0.79458 4.2500
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 دوار القائد ( ان إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق  ب14ن العدول رقم  يتضح م
( وف  4.25( إلى  4.00، تراو ت لإس ها بين  والمدير في لارت  امتكامت المت امل  سلام

مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة ية   مضمدلإها 
تلتزم الإدارة في لارت  امتكامت المت امل  ن  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م سة ةراء افراد عي

( اق بدرج  4.25م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  سلام بتنفيذ خة  وإجراءات المحددة
(. في المقابل تالإت اقل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  0.79مرتفن ، وبالإحراف معيارق  

م،  ي  ي لارت  امتكامت المت امل  سلام بامستنداد المس   لعميذ التدقناتتقدم القيادة فبة م
(. فنستنتج من ذلك ان متدسةات 1.10( بالإحراف معيارق  4.00بلغ المتدس  الحسابي لها  

، جاءت جمينها ادوار القائد والمدير في لارت  امتكامت المت امل  سلامع ارات محدر 
 مرتفن .

 

 .مهارات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلامال: الرابعالمحور 

 الرابذ( قيم المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  لعميذ ع ارات المحدر 15العدول  
 وذلك تما يلي:

 

5 

تقدم القيادة في لارت  
امتكامت المت امل  سلام 
بامستنداد المس   لعميذ 

 .التدقنات

 مرتفذ 4.00 1.10469 4.0000



70 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 رابع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور ال15الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 التقدير

 

1 

تهتم القيادة في لارت  
امتكامت المت امل  سلام 
بتنزيز مهارة  شد خ رات 
وطاقات الفري  للنمل بروي 
وا دة لتحقي  الرؤي  

 .المشترت 

 مرتفذ 4.00 1.15487 3.8423

2 

تكامت الإدارة في لارت  ام
المت امل  سلام تتسم بالتحكم 
بنمليات للدصدل لأهداف 

 .الشرت 

 مرتفذ 4.00 0.81926 4.3295

3 

من اجل لإعاي دور القيادة 
في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام فإلإها تهتم 
بتنزيز مهارة الت ثير 

 .باآخرين

 مرتفذ 4.00 0.91735 4.1247
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المهارات اللازم  ( ان إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق  ب15يتضح من العدول رقم  
( إلى 3.84، تراو ت لإس ها بين  والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام لنعاي القيادة

( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة 4.32 
الإدارة في لارت  ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م

م،  ي  بلغ المتدس  تتسم بالتحكم بنمليات للدصدل لأهداف الشرت امتكامت المت امل  سلام 
(. في المقابل تالإت اقل 0.81( اق بدرج  مرتفن ، وبالإحراف معيارق  4.32الحسابي لها  

تهتم القيادة في لارت  امتكامت المت امل  سلام بتنزيز فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م
م،  ي  بلغ ي  للنمل بروي وا دة لتحقي  الرؤي  المشترت مهارة  شد خ رات وطاقات الفر 

(. فنستنتج من ذلك ان متدسةات 1.15( بالإحراف معيارق  3.84المتدس  الحسابي لها  
، المهارات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلامع ارات محدر 

 جاءت جمينها مرتفن .

 

 

4 
تنمل القيادة في لارت  

ت امل  سلام امتكامت الم
 .على التحكم في إدارة التغيير

 مرتفذ 4.00 0.79458 4.2183

5 
تسنى الإدارة في لارت  
امتكامت إلى تنزيز 

 .امستقرار بالنمل
 مرتفذ 4.00 0.95842 3.9241
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لاقيات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة الأخ: الخامسالمحور 
 سلام

 اامس( قيم المتدسةات الحسابي  واملإحرافات المعياري  لعميذ ع ارات المحدر ال16العدول  
 وذلك تما يلي:

 خامس(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور ال16الجدول رقم )

رقم 
 قرةالف

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 التقدير

 

1 

ترتز القيادة على رسم 
الاة  اللازم  لنعاي 
عمليات لارت  امتكامت 

 .المت امل  سلام

 مرتفذ 4.00 0.97521 3.8405

2 
تهتم الإدارة بتنفيذ خة  
لارت  امتكامت المت امل  

 .سلام بالشكل الكحيح
 مرتفذ 4.00 0.79634 4.1320

3 

تسنى تل من الإدارة والقيادة 
في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام إلى اتااذ 

 .القرار بال يفي  الملائم 

 مرتفذ 4.00 0.99542 4.1941
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الأخلاقيات ( ان إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق  ب16يتضح من العدول رقم  
( 3.60، تراو ت لإس ها بين  امتكامت المت امل  سلاماللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  

( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة 4.36إلى  
تنمل تل من الإدارة ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م

م،  ي  م إلى  ل المشكلات في الدقت المناسةوالقيادة في لارت  امتكامت المت امل  سلا
(. في المقابل 0.68( اق بدرج  مرتفن ، وبالإحراف معيارق  4.36بلغ المتدس  الحسابي لها  

تقدم إدارة وقيادة لارت  امتكامت المت امل  كالإت اقل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م
( بالإحراف 3.60  بلغ المتدس  الحسابي لها  م،  يسلام بإدارة الأزمات لتحقي  افضل النتائج

الأخلاقيات اللازم  لنعاي (. فنستنتج من ذلك ان متدسةات ع ارات محدر 1.23معيارق  
 ، جاءت جمينها مرتفن .القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

  

4 

تنمل تل من الإدارة والقيادة 
في لارت  امتكامت 
المت امل  سلام إلى  ل 
المشكلات في الدقت 

 .المناسة

 مرتفذ 4.00 0.68201 4.3608

5 

تقدم إدارة وقيادة لارت  
امتكامت المت امل  سلام 
بإدارة الأزمات لتحقي  افضل 

 .النتائج

 مرتفذ 4.00 1.23054 3.6078
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.2

 

ي الداردة اعلاه يمكن إث ات مد  صح  فرضيات الدراس  لإتائج التحليل الإ كائمن خلال 
 كما يلي:

 

توجد فرق جوهرية بين القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة الفرضية الأولط: 
 سلام.

اث تت لإتائج التحليل الإ كائي صح  هذه الفرضي   ي  جاءت لإتائج متدسةات فقرات 
ي  امختلاف بين الإدارة والقيادة في لارت  امتكامت المحدر الأول مرتفن  ودال  على إيعاب

المت امل  سلام بما يث ت صح  وجدد فروق جدهري  بين القيادة والإدارة في لارت  امتكامت 
إجابات عين  الدراس  عن الع ارات ان ( 12من العدول رقم   اتضحالمت امل  سلام.  ي  

، اث تت ان هذا الت ثير ت  امتكامت المت امل  سلامالفرق بين القيادة والإدارة في لار المتنلق  ب
( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر 4.18( إلى  3.66بنسة تراو ت بين  

في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  
م، لام يقدمدن بتشعيذ افراد الفري  للقيام بمهامهمالقادة في لارت  امتكامت المت امل  سبة م

(. في 0.65( اق بدرج  مرتفن ، بالإحراف معيارق  4.18 ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  
المديرون في لارت  امتكامت المقابل تالإت اقل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م

 ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  م،المت امل  سلام يرتزون على إدارة المهام بشكل منظم
(. وبذلك لإستال  من هذه النتائج ان متدسةات ع ارات 0.18( بالإحراف معيارق  3.66 
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فرق جدهري  بين القيادة والإدارة في وهذا يؤتد وجدد  جاءت منظمها مرتفن . الأول محدرال
 ، بما يث ت صح  الفرضي  الأولى.لارت  امتكامت المت امل  سلام

 

 :توجد عدة أنواع للقيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلامالثانية:  الفرضية

اث تت لإتائج التحليل الإ كائي صح  هذه الفرضي   ي  جاءت لإتائج متدسةات فقرات 
عدة الإدا  للقيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل   وجددالمحدر الثالإي مرتفن  ودال  على 

 لإدا  ( ان إجابات عين  الدراس  عن الع ارات المتنلق  ب13العدول رقم  من .  ي  اتضح سلام
( 4.10( إلى  3.85، تراو ت لإس ها بين  للقيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فقرة ية   
القيادة التحديلي  في لارت  عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م مضمدلإها  سة ةراء افراد

م،  ي  بلغ المتدس  امتكامت المت امل  سلام تساعد على تة ي  ممارسات التقني  الحديث 
(. في المقابل تالإت اقل 0.93( اق بدرج  مرتفن ، بالإحراف معيارق  4.10الحسابي لها  

القيادة في لارت  امتكامت المت امل  سلام تهدف إلى بة مفقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  
( بالإحراف معيارق 3.85م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  تحقي  اهداف الاة  امستراتيعي 

الإدا  للقيادة (. وبناء على ذلك لإستال  من النتائج ان متدسةات ع ارات محدر 1.20 
بما يث ت  جاءت جمينها متدسةات مرتفن . والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام

عدة الإدا  للقيادة والإدارة في لارت  امتكامت صح  الفرضي الثالإي  ويؤتد على وجدد 
 .المت امل  سلام
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في شركة الاتصالات المتكاملة  توجد أدوار مختلفة يقوم بها القا د والمديرالفرضية الثالثة: 
 :سلام

ح  هذه الفرضي   ي  جاءت لإتائج متدسةات فقرات اث تت لإتائج التحليل الإ كائي ص
في لارت   ادوار ماتلف  يقدم بها القائد والمديروجدد المحدر الثال  مرتفن  ودال  على 

( ان إجابات عين  الدراس  عن 14العدول رقم  .  ي  اتضح من امتكامت المت امل  سلام
، تراو ت لإس ها تكامت المت امل  سلام دوار القائد والمدير في لارت  امالع ارات المتنلق  ب

( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند النظر في الفقرات 4.25( إلى  4.00بين  
تلتزم لإعد ان اكثر فقرة ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك المتنلق  بة م

م،  ي  بلغ اءات المحددةالإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام بتنفيذ خة  وإجر 
(. في المقابل 0.79( اق بدرج  مرتفن ، وبالإحراف معيارق  4.25المتدس  الحسابي لها  

تقدم القيادة في لارت  امتكامت المت امل  كالإت اقل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م
( بالإحراف 4.00 م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها سلام بامستنداد المس   لعميذ التدقنات

ادوار القائد والمدير في لارت  (. فنستنتج من ذلك ان متدسةات ع ارات محدر 1.10معيارق  
وهذا يث ت صح  الفرضي  الثالث  ويؤتد  ، جاءت جمينها مرتفن .امتكامت المت امل  سلام

 .في لارت  امتكامت المت امل  سلام ادوار ماتلف  يقدم بها القائد والمديروجدد 

 

توجد مهارات محددة لازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات الفرضية الرابعة: 
 :المتكاملة سلام

اث تت لإتائج التحليل الإ كائي صح  هذه الفرضي   ي  جاءت لإتائج متدسةات فقرات 
  مهارات محددة مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارتوجدد  المحدر الرابذ مرتفن  ودال  على

( ان إجابات عين  الدراس  عن 15العدول رقم  .  ي  اتضح من امتكامت المت امل  سلام
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المهارات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  الع ارات المتنلق  ب
( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند 4.32( إلى  3.84، تراو ت لإس ها بين  سلام

ي الفقرات لإعد ان اكثر فقرة ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك النظر ف
الإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام تتسم بالتحكم بنمليات للدصدل لأهداف المتنلق  بة م

( اق بدرج  مرتفن ، وبالإحراف معيارق 4.32م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  الشرت 
تهتم القيادة في لارت  مقابل تالإت اقل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م(. في ال0.81 

امتكامت المت امل  سلام بتنزيز مهارة  شد خ رات وطاقات الفري  للنمل بروي وا دة لتحقي  
(. فنستنتج 1.15( بالإحراف معيارق  3.84م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  الرؤي  المشترت 

المهارات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  ةات ع ارات محدر من ذلك ان متدس
وهذا يث ت صح  الفرضي  الرابن  ويؤتد  ، جاءت جمينها مرتفن .امتكامت المت امل  سلام

 .مهارات محددة مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلاموجدد 

 

ات محدد لازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات توجد أخلاقيالفرضية الخامسة: 
 :المتكاملة سلام

اث تت لإتائج التحليل الإ كائي صح  هذه الفرضي   ي  جاءت لإتائج متدسةات فقرات 
اخلاقيات محدد مزم  لنعاي القيادة والإدارة في وجدد المحدر الاامس مرتفن  ودال  على 

( ان إجابات عين  الدراس  16العدول رقم  .  ي  اتضح من لارت  امتكامت المت امل  سلام
الأخلاقيات اللازم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  عن الع ارات المتنلق  ب

( وف  مقياس التدرج الاماسي  ليكرت(. وعند 4.36( إلى  3.60، تراو ت لإس ها بين  سلام
رة ية   مضمدلإها  سة ةراء افراد عين  الدراس  تالإت تلك النظر في الفقرات لإعد ان اكثر فق

تنمل تل من الإدارة والقيادة في لارت  امتكامت المت امل  سلام إلى  ل المتنلق  بة م
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( اق بدرج  مرتفن ، 4.36م،  ي  بلغ المتدس  الحسابي لها  المشكلات في الدقت المناسة
تقدم ل فقرة مة ق  للمضمدن تلك المتنلق  بة م(. في المقابل تالإت اق0.68وبالإحراف معيارق  

م،  ي  بلغ إدارة وقيادة لارت  امتكامت المت امل  سلام بإدارة الأزمات لتحقي  افضل النتائج
(. فنستنتج من ذلك ان متدسةات 1.23( بالإحراف معيارق  3.60المتدس  الحسابي لها  

، دارة في لارت  امتكامت المت امل  سلامالأخلاقيات اللازم  لنعاي القيادة والإع ارات محدر 
اخلاقيات محدد وهذا يث ت صح  الفرض  الاامس ، ويؤتد على وجدد  جاءت جمينها مرتفن .

 .مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام
 

 الخاتمة .4.3
 

يل ال يالإات إ كائياً، ل الرابذ تم تدضيح النتائج التي تم الحكدل عليها من تحلكمن خلال الف
وتمت مناقش  هذه النتائج مناقش  وافي ، ولإتج عن ذلك إث ات صح  فرضيات الدراس   ي  

فرق جدهري  بين القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل   على وجدداكدت هذه النتائج 
تكامت المت امل  عدة الإدا  للقيادة والإدارة في لارت  اموجدد  ، وتذلك تم الت كيد علىسلام
في لارت  امتكامت المت امل   ادوار ماتلف  يقدم بها القائد والمدير ، وتم إث ات وجددسلام
مهارات محددة مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت  ، تما تم إث ات وجددسلام

لارت  امتكامت مزم  لنعاي القيادة والإدارة في  ةاخلاقيات محدد ، ووجددالمت امل  سلام
 المت امل  سلام.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 المقدمة: 5-1

ضاف  إلى التدصيات لإتناول هذا الفكل المساهم  النظري  والتة يقات النملي  للدراس ، باي
 و دود الدراس ، والدراسات المستق لي ، والااتم ، على النحد التالي:

 

 المساهمة النظرية: 5-2

طار النظرق بشكل ينزز المنرف  النظري  لإاستةا  ال ا   بناء ا من خلال هذا ال ح 
لإسة لتحقي  اهدافها لأبمتغيرات الدراس  تما تمكن من تحديد ابناد المتغيرات وتحديد المنهعي  ا

تم تدزينها على  التي ست الإاتمداة المناس   لعمذ ال يالإات من عين  الدراس  هي الأوتالإت ا
مدكفي لارت  امتكامت المت امل  سلام. واعتمدت الدراس  لدراس  الذق ت دن من معتمذ ا

 .لدراس هذه اعلى النين  النشدائي  الة قي ، وذلك متفاقها مذ الهدف النام ل

 

 التطبيقات العملية:  5-3

 ي  يمكن   امل  سلاملارت  امتكامت المتت من اهمي  هذا ال ح  في تة يق  النملي على 
تحسين مستديات القيادة والإدارة في ستفادة من لإتائج ال ح  في مللشرت  على س يل المثال ا

الشرت  من اجل تحسين تاف  عمليات الشرت  في تقديم الادمات لعميذ النملاء وامرتقاء 
في تحقي  بمستد  الادمات المقدم ، بما يننكس على م ينات الشرت  بشكل إيعابي ويساهم 

ارباي إضافي ، ويساهم في تقلي  النفقات النام  لد  الشرت ، وبما يحق  الأهداف الماة  
 لها لد  لارت  امتكامت المت امل  سلام.
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 التوصيات: 5-4

 من خلال النتائج التي تدصلت إليها الدراس  يمكن صياغ  التدصيات فيما يلي:

لام تة ي  اسلد  القيادة الذق ساهم في يعة على قيادة لارت  امتكامت المت امل  س .1
 تحقي  اهداف الشرت  في اسر  وقت وب قل ت اليف.

يعة ان تنظم لارت  امتكامت المت امل  سلام دورات تدري ي  من اجل إكسا  قادة  .2
ومديرق الشرت  المهارات اللازم  لممارس  الأدوار الماتلف  التي يعة ان يقدم بها القائد 

 والمدير.
زم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  لاتنمل الشرت  على تنمي  المهارات اليعة ان  .3

 امتكامت المت امل  سلام.

 

 حدود الدراسة: 5-5

 تمثلت  دود هذه الدراس  فيما يلي:

 .(الإدارة والقيادة للدصدل للريادةالحدود المدضدعي : اقتكرت الدراس  على مدضد   

، مدكفي لارت  امتكامت المت امل  سلام شري  للدراس  في تمثلت الحدود ال الحدود ال شري :
 والذين يمثلدن معتمذ الدراس .

 اقتكرت الحدود المكالإي  لهذه الدراس  على مدين  جدة السنددي .الحدود المكالإي : 

 هة.1446 - 1445تمثلت الحدود الزمني  لهذه الدراس  في النام الدراسي  الحدود الزمني :
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 المستقبلية: الدراسات 5-6

ق  الدثيق  بين المتغير لال النتائج التي تدصلت إليها هذه الدراس  والتي اكهرت النلان خم
خرين الذين يريدون مداصل  آفإن ال ا   يدصي ا ،ول وابناده والمتغير الثالإي وابنادهلأا

دراس  ماتلف ، وتة ي  ال الدراسات  دل لإفس المداضيذ بتد يد هذه النتائج في بي ات عمل
من اجل إث ات مظاهر امختلاف بين  والترتيز فرضيات الدراس  على معتمذ دراس  ماتلف،

 .الريادة الإداري الأعلى من مستديات اللقيادة والإدارة والمساهم  في الدصدل إلى ا

 

 الخاتمة: 5-7

وقد استادم لدصدل للريادة، بما يكفل االإدارة والقيادة من خلال هذا ال ح  تمت مناقش  مفاهيم 
ال ا   المنهج الدصفي التحليلي من اجل تحقي  اهداف الدراس ، وقد ت دن معتمذ هذه الدراس  
من مدكفي لارت  امتكامت المت امل  سلام. واعتمدت الدراس  على النين  النشدائي  الة قي ، 

( مشارا. 60وذلك متفاقها مذ الهدف النام للدراس   ي  تم اختيار عين  عشدائي  مقدراها  
وقد هدفت الدراس  إلى بيان الفرق بين القيادة والإدارة، ومناقش  الإدا  القيادة والإدارة، وتدضيح 
الأدوار التي يقدم بها القائد والمدير، وتحديد المهارات اللازم  للقيادة والإدارة، وبيان اخلاقيات 

همها وجدد فرق جدهري  بين القيادة والإدارة. وقد تدصلت الدراس  إلى عدة لإتائج تان من ا 
القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام، ووجدد عدة الإدا  للقيادة والإدارة في لارت  

في لارت   امتكامت المت امل  سلام، بالإضاف  إلى وجدد ادوار ماتلف  يقدم بها القائد والمدير
ي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت امتكامت المت امل  سلام، ومهارات محددة مزم  لنعا

المت امل  سلام، واخلاقيات محدد مزم  لنعاي القيادة والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  
سلام. ومن اهم التدصيات التي اوصت بها هذه الدراس  الإ  يعة على قيادة لارت  امتكامت 

حقي  اهداف الشرت  في اسر  وقت المت امل  سلام تة ي  اسلد  القيادة الذق ساهم في ت
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وب قل ت اليف. تما الإ  يعة ان تنظم لارت  امتكامت المت امل  سلام دورات تدري ي  من 
اجل إكسا  قادة ومديرق الشرت  المهارات اللازم  لممارس  الأدوار الماتلف  التي يعة ان 

ت امزم  لنعاي القيادة يقدم بها القائد والمدير. ويعة ان تنمل الشرت  على تنمي  المهارا
 والإدارة في لارت  امتكامت المت امل  سلام.
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 :قائمة المراجع

 دار الفنال ، القرارات واتااذ القيادة اسةةةةالية ه،1438 معاهد عادل الغرباوق، (1)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، للنشر، ال تة عالم

 السةندديين النالاةرين دار الإداري ، القيادة وسةائل ه،1443 فهد سةند الدليمي، (2)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، والتدزيذ، للنشر

 اليازورق  دار الإداري ، القيادة اسةةةةةةالية ه،1439 النلاق بشةةةةةةير الحمامكةةةةةة ، (3)
 .الأردن عمان، للنشر،

 الشةةةةةةةةةةةةةةةرتات اداء على الإداري  القيادة اثار ه،1441 فاضةةةةةةةةةةةةةةةل محمد المرق، (4)
 .المتحدة النربي  اممارات لنشر،ل مدارا دار المال، بسدق  المدرج 

 للة اع  المؤيد دار القيادة، لإظريات بين النلاق  ه،1437 الله ع د الداوود، (5)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، والتدزيذ، والنشر

 المنظمات، في الإدارق  الإبدا  تة ي  اسةةةةةةةةةةةةةالية ه،1437  مد زياد الزيالإي، (6)
 .المتحدة النربي  اممارات والتدزيذ، للنشر مدارا دار

 دار المناصةةةةةةةةةةةةةرة، المنظمات في الإدارق  الإبدا  م،2021 الله ع د الشةةةةةةةةةةةةةامي، (7)
 .مكر القاهرة، للنشر، الشروق 

 التربي  قةا  في للناملين الإدارق  التميز م،2022 مكةفى محمد الكيرفي، (8)
 .مكر الإسكندري ، للنشر، الدولي   درس مؤسس  والتنليم،

 القيةةادة في الحةةديثةة  امتعةةاهةةات م،2015 النعمي  سةةةةةةةةةةةةةةةين محمةةد النعمي، (9)
 .الأردن عمان، والتدزيذ، للنشر المسيرة دار ،2ط ال شري ، والتنمي  الإداري 
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 دار الإدارق، للإبدا  الحديث  امتعاهات ه،1440 الله ع د عاطف المكاوق، (10)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، للنشر، ال تة عالم

 ووسةةةةةةةةةةةائل الإداري  القيادة لإظريات مفهدم ه،1440 عماد الله ع د الكةةةةةةةةةةةغير، (11)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، للنشر، الفؤاد دار المناصرة، بالمنظمات تة يقها

 امدارق  امبدا  بمسةةةةةةةةةةةتد   القيادي  املإماط علاق  ،2021 عادل صةةةةةةةةةةةالح، بن (12)
 .السنددي  الأمني ، للنلدم لإايف جامن  منشدرة غير ماجستير رسال 

 المتميز، الأداءإلى  الةري : التنظيمي الأداء م،2019 زايد محمد ادلع زايد، (13)
 .مكر القاهرة، الإداري ، للتنمي  النربي  المنظم 

 المندرة المدين  دار للقيادة، المتنددة النظريات ه،1441 غالة سةةةةةند ياسةةةةةين، (14)
 .السنددي  النربي  الممل   الرياض، للنشر،

 ت المت امل  سلام:الإل ترولإي لشرت  امتكام المدقذ (15)

https://salam.sa/ar/personal  

م( القيادة ال يروقراطي ، رسةةةةال  ماجسةةةةتير غير 2023مسةةةةفر، الدقدالإي محمد   (16)
 منشدرة، جامن  الملك ع د النزيز بعدة.

(، علاق  النم  القيادق ب داء 2022لإاصةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةندق ضةةةةةةةةةةيف الله  الغ يدق،  (17)
لإ  بين مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد للحرس الأط اء في المسةةةةتشةةةةفيات النسةةةةكري ، دراسةةةة  مقار 

الدطني ومعمذ الرياض الة ي، دراسةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةت مال متةل ات الحكةةةةةةةةةةدل على درج  
 الماجستير، اكاديمي  لإايف النربي  للنلدم الأمني 

( بنندان: دور القيةةةةةادات الإداريةةةةة  في التةدير 2022وفي   لمي  الأغةةةةةا،  (18)
 غزة –ي ، جامن  الأزهر والتنمي  الإداري ، تلي  امقتكاد والنلدم الإدار 

https://salam.sa/ar/personal
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( مدور القيادة الإداري  في مستشفى جامن  النلدم م2021لإدف سندد  الداود،  (19)
جامن  الإمام محمد بن سةةةةةةةةةةةةةةةندد  عددة الشةةةةةةةةةةةةةةةامل  في م،لوالت ندلدجيا في تة ي  إدارة ا

 الإسلامي ، تلي  النلدم امجتماعي 

حد لإمدذج ،القيةةةادة الإداريةةة والتحدل لإ(2020 سةةةةةةةةةةةةةةةنيةةةد بن محمةةةد الغةةةامةةةدق،  (20)
القيادق النالمي، مدير المنهد النالي للدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الأمني    تلي  الملك فهد الأمني  ، 

 ( من معل  ال حد  الأمني  23لإشر في الندد  

( القيادة الإداري  والمندقات التنظيمي ، هدفت 2020ع دالر من   الشةةةةةةةةةةةةةةلاش، (21)
دور القيادة الإداري   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  إلى التنرف على ماهي  القيادة الإداري  والتنرف على

وعلاقتهةةةةا بةةةةالمندقةةةةات التنظيميةةةة  والتنرف على اثةةةةار القيةةةةادة الإداريةةةة  الةةةةديمدقراطيةةةة  
 والتنرف على اثار القيادة ال يروقراطي . 

(، بنندان: اسالية القيادة وعلاقتها بالرضا 2020اسام  محمد لإنمان   مدقذ، (22)
د الإسةةةةةةةةةةةةةةةلامي ، تلي  النلدم جامن  الإمام محمد بن سةةةةةةةةةةةةةةةند  الدكيفي لد  الناملين م،

 امجتماعي 

اثر القيادة الرقمي  في النلاق  بين امتكةةامت م( 2023عيسةةي، ا مد السةةيد   (23)
الإل ترولإي  والأداء الدكيفي م دراسةةةةةةةةةةةةةة  تة يقي  على اعضةةةةةةةةةةةةةةاء هي   التدريس بعامن  

، لي  إدارة الأعمال، جامن  الةائف، الةائف، السةةةةةنددي تقسةةةةةم الإدارة، ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةائفم
 م2023، اكتدبر 4راس  منشدرة في معل  ال حد  التعاري ، الندد د

القيةةادة الإدارية  تة  ةد مقدمةات التحدل النةةاجح للإدارة م( 2017كدرتةل، فريةد   (24)
، ابحةةةا  المؤتمر الةةدولي المحكم: الإدارة الإل ترولإيةةة  بين الداقذ والحتميةةة  الإل ترولإيةةة 

مرتز ال ح  وتةدير المدارد ال شةةةةةةةةةةةةةةةري  رماي ومات ر التنمي  التنظيمي  وإدارة المدارد 
مرتز ال ح  وتةدير المدارد ، الأردن  لدلإيسةةةةي على العزائر 2ال شةةةةري  جامن  ال ليدة 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7483&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=7483&page=1&from=
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  التنظيمي  وإدارة المدارد ال شةةةةةري  جامن  على لدلإيسةةةةةي ال شةةةةةري   رماي( وما ر التنمي
 (2ال ليدة 

التحديلي وسةةةلدا المداطن   قالسةةةلدا القياد (2019محمد  سةةةالم  ا مدسةةةالم،  (25)
. الرياض، داري التنظيمي  في الأجهزة الحكدمي  السةةةةةةةةةةةةةةةنددي ، المعل  النربي  للنلدم الإ

 الممل   النربي  السنددي .

القيةةادة التحديليةة  وعلاقتهةةا بةةالإبةةدا   (م2018ر من  ع ةةد ال محمةةدالنةةازمي،  (26)
الممل    ،ماجسةةتير غير منشةةدرة، الرياض رسةةال الإدارق، جامن  لإايف للنلدم الأمني ، 

 .لسنددي النربي  ا

بين خكائ  القيادة التحديلي  ومد   النلاق  (م2018 ع د الر من  مشهدر، (27)
 5،   16سالإي  والة يعي ، مج ، معل  النلدم الإلإتدافر م ادئ العددة الشامل 

 سةةةةةةةةةةةنددي التحديلي  في العامنات ال القيادة (م2019 ، سةةةةةةةةةةةنيد محمد الغامدق (28)
، معل  النلدم ومد  ممارسةةةةةةةةةةةةتها وامتلاا خكةةةةةةةةةةةةائكةةةةةةةةةةةةها من ق ل القيادات الأكاديمي 

 5،   16الإلإسالإي  والة يعي ، مج 

: النام  التحديلي  في المؤسةةةةسةةةةات القيادة(  م2020 ، ا مد بن سةةةةالم النامرق  (29)
 5،   16، معل  النلدم الإلإسالإي  والة يعي ، مج المدكفين( راءدراس  استةلاعي  آ

 دل اسةةةتادام  ميدالإي  دراسةةة   بنندانم(: 2021 الهلالي الشةةةربيني،  الهلالي، (30)
، رسةةةةةةةال  منشةةةةةةةدرة في لإظريتي القيادة التحديلي  والإجرائي  في بنض ال ليات العامعي (

 21،  7نليم والتنمي ، مج معل  المرتز النربي للت
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المتغيرات التنظيمي   ثرم(: دراسةةةةةةةةةةة  بنندان  ا2022  ، محمد بن عامرسةةةةةةةةةةةليم (31)
، المعل  النربي  للدراسةةةةةةات الإبدا  الإدارق للناملين في الأجهزة الأمني ( مسةةةةةةتد  على 

 15،  19الأمني ، مج 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1. Zayed , Nasr , Adel a Ragaa (2023) Analyzing the expected role of 

strategic leadership and supportive culture in executing business 

strategies: The mediating role of employee engagement The Academic 

Journal of Contemporary Commercial Research Vol. 3, No. 2. 

2. Nazarian , Alireza.2016: The mediating effect of organizational 

leadership style and moderation, and the influence of national culture 

and organizational size, on the cultural effectiveness relationship: a 

case study of Iran. 

3. Zhang , Gang & Jia , Ziang. 2022, Comparing the relationship between 

strategic leadership and skilled organizational behavior between male 

and female CEOs, Business potential and Operational Technology, 

Asia pacific Management Review, vol. 1, Iss.5. 

4. Meral Elci & Aye Bilgen (2022). An exploration of the validity and 

potential of adult ego development for enhancing understandings of 

school leadership. School Leadership & Management, 37(4), 372-390 

5. Aboudahr , Mohamed (2022) The relationship between strategic 

leadership, organizational climate and quality management practices in 

egypt public universities International Journal of Economics and 

Finance Vol. 4, No. 1-24. 

6. Mohamad, SMF Aboudahr (2021) Integrated aviation training 

curriculum transformation: the role of strategic leadership and 

continuous quality improvement practices Education Volume 3Issue 8 

Pages 09-23 

7. Tirastittam , Pimploi, Kittisak Jermsittiparsert, Phutthiwat 

Waiyawuththana poom, Wissawa Aunyawong (2020) Strategic 

Leadership, Organizational Innovativeness and the Firm Supply 



89 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

Performance: The Mediating Role of Information Technology Capability 

College of Innovation and Management, Sudan Samantha Raja hat 

University, Thailand Social Research Institute, Chulalongkorn 

University, Thailand College of Logistics and Supply Chain, Sudan 

Samantha Rajabhat Univers. Vol. 9, No. 2, April. 

8. Aboudahr, Shorouk Mohamed Farag Mohamed, Mohammad , 

Mua'Azam. (2020) The Mediating Influence of Organizational Climate 

On The Relationship Between Strategic Leadership And Quality 

Management Practice In Egypt Public University. Palarch’s Journal Of 

Archaeology of Egypt/Egyptology 17(4),3195-3208. ISSN1567-214. 

9. Kising’u, Titus Muthami. 2017, The role of strategic leadership and 

sustainable competitive advantage in Kenyan public and private 

universities. School Leadership & Management, 94(3). 

 
  



90 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الملاحق

 

 الملحق )أ( 

 الاستبيان

 الأي/الأخت: المشارك/ة

 ،،اما بند، ...السلام عليكم ور م  الله وبرتات  

 (فإلإني اقدم بمناقش  بح  بنندان  الإدارة والقيادة للدصدل للريادةلإظراً لأهمي  ال ح  النلمي 
لنلم ب ن هذه مذ ا ،لإجاب  علية من اجل المشةةةةةةةةةةةةةةةارت  في ااقدم ل م هذا امسةةةةةةةةةةةةةةةت يةان لذلك 

 ، ولن يتم استادامها خارج إطار ال ح  النلمي.المنلدمات سدف ت دن محاط  بسري  تام 

 وبالله التدفي 
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 أولًا: البيانات الديموغرافية:

 يرجى وضذ علام  امام الإجاب  المناس  .

 . العمر:1

 (   سن   40-31من   (    سن   30-20من  

 (    سن  51اك ر من    (   سن   50-41من  

  . النوع:2

 (   الإثى   (   ذتر   

 . المؤهل الدراسي:3

 (    سبكالدريد  (      دبلدم  (     ثالإدق 

 (     دتتدراه   (    ماجستير

 . الخبرة العملية:4

 (    سندات  10-5من   (   سندات  5-1من 

 (    سن   15اكثر من   (    سن  15-10من 
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 ثانياً: محاور الدراسة:

 يرجى وضذ علام  امام الإجاب  المناس  .

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 الفرق بين القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. المحور الأول:

القادة في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام يقدمدن 
 تشعيذ افراد الفري  للقيام بمهامهم.ب

     

المديرون في لاةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةةةةةلام 
 إدارة المهام بشكل منظم.يرتزون على 

     

في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام ينملدن القادة 
 .ثق  بين افراد الفري  وقائدهمال على تدافر

     

تتسةةةةةةم الإدارة في لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلام 
 الدقت.طدال  سيةرة المدير على مدكفي ب

     

يحرص القادة في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام 
 على مشارت  صناع  القرار مذ المدكفين.

     

 أنواع للقيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. المحور الثاني:

لاةةرت  امتكةةامت المت امل  سةةلام تت ذ اسةةلد  القيادة 
 التحديلي .

     

  في لارت  امتكامت المت امل  سلام القيادة التحديلي
 تساعد على تة ي  ممارسات التقني  الحديث .
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

القيادة في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام تهدف 
 إلى تحقي  اهداف الاة  امستراتيعي .

     

تتميز الإدارة في لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلام 
تشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة  بةة لإهةةا تعمذ بين الإدارة امسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعيةة  وال

 بالشرت .

     

تهدف إدارة لاةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةلام إلى 
تحقي  الأهةةةةةداف الماة  لهةةةةةا على المةةةةةد  القريةةةةةة 

 وال نيد.

     

 في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. القا د والمدير المحور الثالث: أدوار

من اهم الأدوار التي يؤديهةةةةةةا القةةةةةةائةةةةةةد في لاةةةةةةةةةةةةةةرتةةةةةة  
  سةةةةةةةةلام الإ  يسةةةةةةةةنى إلى تحقي  امتكةةةةةةةةامت المت امل

 الأهداف بنيدة المد .

     

في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل  سةةةةةلام الإدارة ت تفي 
 رؤي  قكيرة المد  لد  المدير.ال بتحقي 

     

لمهام القادة في  يتم وضةةةذ الم ادئ والأسةةةس التدجيهي 
 لارت  امتكامت المت امل  سلام.

     

كةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةلام في لاةةةةةةةرت  امت الإدارة تلتزم
 تنفيذ خة  وإجراءات المحددة.ب

     

تقدم القيادة في لاةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةةلام 
 بامستنداد المس   لعميذ التدقنات.
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 

 المهارات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركة الاتصالات المتكاملة سلام. المحور الرابع:

تكةةةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةةةلام تهتم القيادة في لاةةةةةةةةرت  ام
مهارة  شد خ رات وطاقات الفري  للنمل بروي بتنزيز 

 وا دة لتحقي  الرؤي  المشترت .

     

 في لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلام تتسةةةةةمالإدارة 
 .لدصدل لأهداف الشرت لالتحكم بنمليات ب

     

في لاةةةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةةةامت  القيادةمن اجل لإعاي دور 
مهةةةارة التةةة ثير لإهةةةا تهتم بتنزيز المت ةةةاملةةة  سةةةةةةةةةةةةةةلام فةةةإ

 .باآخرين

     

في لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلام القيادة تنمل 
 إدارة التغيير.على التحكم في 

     

في لاةةةةةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةةةةةامت إلى تنزيز الإدارة  تسةةةةةةةةةةةةنى
 امستقرار بالنمل.

     

 الاتصالات. الأخلاقيات اللازمة لنجاح القيادة والإدارة في شركةالمحور الخامس: 

اللازم  لنعاي عمليات  ترتز القيادة على رسةةم الاة 
 .لارت  امتكامت المت امل  سلام

     

خة  لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت المت امل   الإدارة بتنفيذتهتم 
 بالشكل الكحيح. سلام
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 العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تسةةةةةنى تل من الإدارة والقيادة في لاةةةةةرت  امتكةةةةةامت 
 في  الملائم .بال ي اتااذ القرارالمت امل  سلام إلى 

     

تنمل تل من الإدارة والقيادة في لاةةةةةةةةرت  امتكةةةةةةةةامت 
في الدقةةت   ةةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلاتالمت ةةاملةة  سةةةةةةةةةةةةةةلام إلى 

 المناسة.

     

تقدم إدارة وقيادة لاةةةةةةرت  امتكةةةةةةامت المت امل  سةةةةةةلام 
 لتحقي  افضل النتائج. إدارة الأزماتب

     

 


