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 الشكر والتقدير 

 

الحمددددد ذ الدددد ي واننددددى وأعدددداننى علددددى  تمددددا  هدددد ا ال حدددد   الدددد  الحمددددد 

 .والشكر كما ين غى لجلال وجه  وعظي  سلطان 

أتوجددددد   عسدددددمى ع دددددارار الشدددددكر والتنددددددير  لدددددى مشدددددراتى الكريمدددددة  

علددددى توجيهاتهددددا النيمددددة و رشدددداداتها  العشددددري الأسددددتا ة منددددى مصددددطفى 

الحكيمدددة التدددى كدددان لهدددا الأ دددر الك يدددر ادددى  نجدددا  هددد ا ال حددد . لندددد كدددان 

لدددددعمها المتواصددددل وصدددد رها علددددى  الفضددددل الأك ددددر اددددى تحنيدددد  هدددد ا 

 .العمل

كمددددا أتنددددد   كددددالج الشددددكر  لددددى جميدددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددريس اددددى 

جامعدددة ميداوشدددن علدددى مدددا  ددددمو، مدددن علددد  ومعرادددة  ومدددا  ددد لو، مدددن جهدددد 

 .اى دع  مسيرتى الأكاديمية

ولا أنسددددى أن أعددددرن عددددن امتنددددانى ل ملائددددى وأصددددد ائى  الدددد ين كددددانوا 

ا  جددددان ى  مشدددداركين معددددى هدددد ، الرحلددددة  كددددل تفاصدددديلها  اشددددكري  دائمددددج

 .له  على دعمه  المعنوي ومساندته  المتواصلة

ا  أود أن أع ددددر عددددن تنددددديري وامتنددددانى لأاددددراد عددددائلتى الأعدددد ا    أكيددددرج

الددد ين كدددانوا لدددى مصددددر الندددوة والددددع  علدددى مددددار هددد ، الفتدددرة  الهددد  كدددل 

 الشكر والتندير.
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 الاهداء 

 

ا سددددندي ودعمددددى اددددى كددددل كطددددوة  كطوتهددددا علددددى   لددددى مددددن كددددانوا دائمددددج

والمعراددددة   لددددى مددددن منحددددونى حدددد ه  دون شددددروط و دددددموا طريدددد  العلدددد  

 .لى الدع  والتشجي  على مدار السنين

 لددددى والدددددي  الع يدددد ين  اللدددد ين دمرانددددى  عطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددر 

ا لددددى  أشددددكركما علددددى كددددل مددددا  دددد لتمو، مددددن  ا مسددددتمرج نصددددائحهما توجيهددددج

  .أجل أن أصل  لى ه ا اليو 

 لدددى  كدددوتى وأكدددواتى  الددد ين لددد  ي كلدددوا علدددى   الددددع  والمسددداندة ادددى كدددل 

 .مرحلة  أنت  مصدر  وتى واكري

 لدددى أسدددات تى الأااضدددل  الددد ين  رعدددوا ادددى نفسدددى حدددن العلددد  وال حددد   

و ددددموا لدددى مدددن علمهددد  وو دددته   دددلا منا دددل  لكددد  مندددى كدددالج التنددددير 

 .والاحترا 

 لددددى أصددددد ائى و ملائددددى  الدددد ين شدددداركونى هدددد ، الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة  التحدددددديار والددددد كريار الجميلدددددة  أشدددددكرك   كاندددددر لحظاتندددددا معدددددج

 .على الدع  والصدا ة

ا  أهددددي هددد ا العمدددل لكدددل مدددن يطمددد   لدددى العلددد  والمعرادددة   مدددلاج  وأكيدددرج

ا اى مسيرة ال ح  العلمى.  أن يكون  سهامج
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 مستخلص الدراسة

  الموظفين أدا   تحسدددين  اى  تسددده   التى  الأسددداسدددية  الأدوار   من  والتطوير التدرين    رامج  تعت ر

 أدا  على  ال رامج  ه ،  تع ير  اسدددتكشددداف  لى الدراسدددة  ه ،  تهدف.  المؤسدددسدددار    نتاجية  و يادة

 .جدة مدينة اى والتسوي  للتصمي  ا تكارار  شركة موظفى

 

  الموظفين  وأدا   والتطوير التدرين    رامج   ين العلا ة  تحديد   لى الدراسدددة  ه ،  تسدددعى  الهدف:

 .والإنتاجية الكفا ة ل يادة ال رامج ه ، تحسين كيفية واه 

 

  موظفى  من  عينة  شدددملر   ميدانية دراسدددة  جرا   كلال  من  الكمى  المنهج  اسدددتكدا   ت   المنهجية:

  الإحصددائية  الأسددالين    اسددتكدا   تحليلها  وت   مننن   اسددت يان   اسددتكدا   ال يانار   جم   ت .  الشددركة

 .المناس ة

 

 أدا    على  والتطوير  التدددريددن   ل رامج  ملحوظ   يجددا ى  تددع ير  وجود   النتددائج  أظهرر   النتااا:ج:

 ه ،  تنفي     عد   والإنتاجية  الوظيفى الرضددددا  مسددددتو   اى   يادة  ال يانار   أظهرر   حي    الموظفين 

 .ال رامج

 

  وتسددلط  ال شددرية الموارد    إدارة  المتعلنة  الأد يار    لى الدراسددة ه ،  تضدديف  العلمية:  الإضااافة

 .المؤسسى الأدا  تحسين اى والتطوير التدرين  أهمية على الضو 

 

 م   تتناسدددن   اعالة  تدرين    رامج  لتصدددمي   عملية  توصددديار   الدراسدددة  تند   العملية:  الإضااااافة

 .للشركة العامة النتائج وتحسين الأدا  تع ي  اى يسه  مما الموظفين  احتياجار 

 

 اى  جديدة  تدري ية  اسددددتراتيجيار   تصددددمي   اى الدراسددددة  نتائج  تط ي   يمكن  العلمية:  التطبيقات

 .الأدا  مستو  ورا  التدرين  اعالية تع ي  على يساعد   ما المكتلفة  المؤسسار 

 

 .ال شرية الموارد   دارة الشركار  موظفو الأدا   تطوير التدرين   رامج المفتاحية: الكلمات
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Abstract 

Training and development programs are fundamental tools that contribute to 

improving employee performance and enhancing organizational productivity. 

This study aims to explore the impact of these programs on the performance of 

employees at Innovations Design and Marketing Company in Jeddah . 

 

Objective:  The study seeks to determine the relationship between training and 

development programs and employee performance, and to understand how 

these programs can be improved to increase efficiency and productivity. 

 

Methodology: A quantitative approach was employed through a field study 

involving a sample of the company’s employees. Data were collected using a 

structured questionnaire and analyzed using appropriate statistical methods . 

 

Results: The results indicated a significant positive impact of training and 

development programs on employee performance, with data showing an 

increase in job satisfaction and productivity following the implementation of 

these programs . 

 

Scientific Contribution: This study contributes to the literature on human 

resource management and highlights the importance of training and 

development in enhancing organizational performance . 

 

Practical Contribution: The study offers practical recommendations for 

designing effective training programs that meet employee needs, thereby 

enhancing performance and improving overall company outcomes . 

 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied to design 

new training strategies in various organizations, helping to enhance training 

effectiveness and elevate performance levels. 

 

Keywords: Training programs, performance development, company 

employees, human resource management . 
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 مقدمة البحث  1.1

 

 التوااددد  تحنددد  حتدددى المنظمدددار عليهدددا تعتمدددد التدددى الأسدددالين أهددد  مدددن يعت دددران والتددددرين التطدددوير

 الإنتاجيددة  رادد   هدددف المددوظفين ومهددارار  دددرار و ددين الوظيفيددة المتطل ددار و المهددا   ددين والانسددجا 

 جديدددة معرايددة و دددرار مهددارار يكتسدد ون وجعلهدد  المددوظفين  دددرار تطددوير هددو مددن الأساسددى والهدددف

 مسددار تطددوير كددلال مددن  لدد  ويكددون لأهدددااها  المنظمددة الوصددول اددى يسدداعد  مددا لسددلوكه  وتطددوير

 ال شدددرية المددوارد  دارة دور ان هنددا ويوضدد  المناسدد ة  الحددواا   كسددا ه  و المددوظفين تر يددة و الوظيفددة

 المسددتو   لددى التحفيدد  والتعيددين  الاكتيددار مهددا  المددوظفين لإدارة الاعتياديددة المهددا  تنفيدد  مددن انتنددل  ددد

 .اي  والاست مار ال شري للعنصر  الاستراتيجى

 يمكددن التددى الوسددائل أحسددن مددن يعددد لاندد  المددوظفين وتطددوير  التدددرين مهتمددة المنظمددار أصدد حر لهدد ا

 الدد ي و الشددكل المنظمددة اددى العدداملين الأشددكاج و ددين الماديددة الإنتدداج عوامددل  ددين الددر ط كلالهددا مددن

 رئيسدددية أداة هددو اليددو  التدددرين عليهدددا  يمكددن وكفددا ة اعاليددة  دددعك ر أهدددااها تحنيدد  للمنظمددار يضددمن

 .(16, ج 2017) لناس  وحاج,  نتاجيتها تحسين اى تردن التى  المنظمار كل عليها  تعتمد

 

 علددى مددؤ ر عامددل كددان ال شددري العنصددر أهميددة لمددد  والشددركار المنظمددار وانت هددر اهتمددر وأكيددراج 

 وكددوادر المددوارد وتطددوير تكددوين اددى التطويريددة التدري يددة المجهددودار أهميددة الإنتاجيددة  ومددد  الكفددا ة

 اهتمددا  ال يدداد كددلال مددن هدد ا ونلاحددظ الإنتدداج  عناصددر مددن ت نددى لمددا الصددحي  الاسددتكدا  علددى  ددادرة

 لناسددد  ) أارادهدددا يتلناهدددا أن علدددى تحدددرج التدددى المكتلفدددة التطويريدددة تدري يدددة ال دددرامج ادددى الشدددركار

 .(17, ج 2017وحاج,

 

 و لدد  داكلهددا  الموجددودة ال شددرية العناصددر كفددا ة علددى علددى متو فددة والشددركار المنظمددار نجددا  عمليددة

 الإجددرا ار ضددو  تحددر لدد ل   هددا  والنهددو  المنظمددار تطددوير اددى الفعالددة والوسدديلة الغايددة هدد  لأنهدد 

 علددى والمنظمددار الشددركار تحددرج ا سدد  ها الأعمددال مجددال اددى ومسددتمر، متجدددد، تكددون التددى والتغيددرار

 المنظمدددار تندددو  أن يجدددن العناصدددر هددد ، تسدددتفيد حتدددى مدددنه   والاسدددتفادة ال شدددرية  عناصدددرها الاهتمدددا 

 مددن والتطددوير التدددرين يعددد السدد ن ولهدد ا الإنتاجيددة  الكفددا ة رادد  أجددل مددن تدددري ه   عمليددة والشددركار

 هدد ا يددوار لمددا كاصددة  أو عامددة المنظمددار هدد ، كانددر سددوا  الأعمددال  منظمددار لكددل المهمددة المواضددي 

 أعمدداله   اددى أدائهدد  لتحسددين واللا مددة الضددرورية والمهددارار  المعلومددار العدداملين ت ويددد مددن التدددرين

 مددن لأندد  والتطددوير  التدددرين موضددوع علددى ملحددوظ و ك يددر اهتمددا  المكتلفددة العامددة الإدارار وتعطددى

 والنصددور الفجددوار تسددديد كلالدد  مددن يددت  ومفيددد  متكامددل  شددري عنصددر لتكددوين المهمددة الأسددالين أهدد 

 المددوظفين  تدددرين تنددو  مددن هددى والإدارة التنميددة  أع ددا  عاتنهددا علددى يلنددى التددى الإداريددة الكفددا ار لددد 

 وت ويددده  أدائهدد  اددى مكتلددف مسددتو   لددى راعهدد   هدددف مكتلفددة التطويريددة تدري يددة  ددرامج اددى  دكدداله  و
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  ددارائه  المتعلنددة والاتجاهددار السددلوكيار اددى ايجددا ى تغييددر  حدددا  مدد  اللا مددة والمهددارار  المعلومددار

 .(6-5, ج 2020)نشاش, عمله  نحو الشكصية

 

 ومهددامه  أعمدداله  أدا  اددى المددوظفين اشددل أو نجددا  سدد ن أن علددى المكتلفددة والتجددارن الدراسددار كدددر

 المددوظفين التدد ا  ومددد  لهدد  تنددديمها تدد  التددى التدري يددة ال ددرامج اعاليددة ومسددتو  نددوع  لددى يعددود الوظيفيددة

 ومراحدددل  انددواع لكااددة شددداملة تكددون تدري يددة  دددرامج وتنفيدد   عددداد يدددت  أن يجددن اندد  يعندددى ممددا  هددا 

  دد  تصددمي   دد  التكطدديط مددن م تدددأ يكددون صددار  مددنهج ضددمن  طلا هددا يددت  وأن المسددتهدا   الأنشددطة

 اددى تددت  والتددى المرا  ددة عمليددة علددى تشددمل أن يجددن المراحددل هدد ، جميدد  و التعكيددد التنفيدد   وأكيددراج  التنظددي 

 وكددد ل  الشدددركة  داكدددل المدددوظفين أدا  واعاليدددة كفدددا ة تراددد  حتدددى وضدددع  تددد  الددد ي التكطددديط ضدددو 

 لأن هددد ا الشدددركة  مصدددلحة يكدددد   مدددا الإمكدددان  ددددر المدددوظفين و مكانيدددار و ددددرار مهدددارار اسدددتغلال

  منيددة مدددة كددلال الشددركة   ددل مددن المنجدد ة المهددا  كميددة  يدداس  لددى الأول المنددا  اددى تهدددف الأدا  عمليددة

 يتطل ددان الأدا  ونجددا  اعاليددة مسددتو  مددن الرادد  أن  لددى  الإضددااة لدد   التكطدديط تدد   مددا منارنتهددا و محددددة

, 2022)الجغ يددر,  هدد  المتعلنددة المناصددن  دارة مددن المددوظفين تمكددن حتددى ك يددرة اعاليتهددا تدري يددة  ددرامج

 .(406ج

 معيدداري دور تلعددن لأنهددا المددوظفين أدا  تنيددي  عمليددة تهمددش ألا منظمددة أو شددركة كددل علددى يجددن لدد ل 

 مدددا وتحديدددد المدددوظفين  ليهدددا وصدددل التدددى المسدددتويار ومعرادددة المدددوظفين أدا  ايددد  لل حددد  واعدددال مهددد 

 مدددن لتدددتمكن محدددددة ومعدددايير عديددددة  جدددرا ار تتطلدددن الأدا  تنيدددي  وعمليدددة لتطدددويره    ليددد  يحتددداجون

 .ككل وللمنظمة للموظفين الفعلى الأدا   ياس

 

 تسددير التددى والطرينددة للغايددة  مهدد  أمددر هددو والمنظمددار الشددركار اددى والتدددرين التطددوير  ددرامج وجددود  ن

 أدا  مرا  ددة كددلال مددن اائدتدد  ومددد  التدددرين أ ددر علددى التعددرف اددى تسدداعد أمددر التدري يددة العمليددة عليهددا

 ااعليددة مددد  وتحديددد وتطويرهددا والمشددكلار الع ددرار تحديددد يمكددن أدائهدد  مرا  ددة كددلال امددن المددوظفين 

 التطويريدددة الناحيدددة مدددن اك دددر وكددد ل  والإنتاجيدددة المدددوظفين أدا  علدددى الإيجدددا ى التدددع ير ادددى التددددرين

 وليركدد   السددل ية الأمددور لتفددادي ال حدد  هدد ا وأتددى المنظمددة  منظددور مددن النددواحى مددن وديرهددا للمنظمددة

 مددد  ومددا والشددركار المنظمددار اددى والتطددوير التدددرين عددن ناتجددة تكددون التددى الإيجا يددة الأمددور علددى

 تددع ير اددى ال حدد  كددلال مددن ككددل  الشددركة أدا  علددى  لدد  يددنعكس وكيددف مددوظفين أدا  علددى اعاليتهددا

 .جدة مدينة اى والتسوي  للتصمي  ا تكارار شركة موظفى أدا  على والتطوير التدرين  رامج
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 البحث  مشكلة 1.2

  دارة لأن, المكتلفدددة الشدددركار عليهدددا تندددو  التدددى الاساسدددية المدددوارد أهددد  مدددن يعت دددر ال شدددري العنصدددر

 الدد ي مفتددا  يعت ددرون لأنهدد ,  دارتهددا اددى ال شددرية العناصددر هدد ، كفددا ة علددى تعتمددد ال شددرية المددوارد

 ان  لدددى  الإضدددااة, الأكدددر  المنظمدددة عناصدددر اسدددتكدا  ادددى الفعاليدددة ويحنندددون النجدددا   لدددى يوصدددل

 والتعيدددين الاكتيدددار الاسدددتن ال مجدددال ادددى المتغيدددرة والأنشدددطة, الأعمدددال  يئدددة ادددى الحاصدددلة التغيدددرار

 وجعلهدد  العناصددر هدد ، مهددارار تطددوير  هدددف يكددون هدد ا وجميدد , ال شددرية للمددوارد والمتا عددة والتوجيدد 

 الشددركة أنشددطة لجميدد  الرئيسددى المحددر  هدد  ال شددرية العناصددر لأن, جديدددة معرايددة مهددارار يكت ددون

 والنددددرار المهدددارار مدددن  ندددوع ال شدددري المدددورد يتميددد  حدددين وكاصدددة مصدددادرها  اكدددتلاف  جميددد 

 الأسددالين احددد مددن التدددرين ويعددد الشددركة  اددى يمارسددها التددى الأعمددال ط يعددة مدد  تتناسددن التددى والمعراددة

 العلميددة المددوظفين  دددرار وتنميددة لشددركة والنمددو الارتنددا  تحنيدد  الوصددول  لددى  هدددف اسددتكدامها يددت  التددى

 .والكارجية الداكلية ال يئة اى على الجديدة للتغيرار والتصدي

 

 النظرية  البحث   مشكلة 1.2.1

 العمددل عددن الرضددا لان عملهدد  أدا  علددى العدداملين يدددا  الدد ي الأسدداس لوحدددها الماديددة الحددواا  تشددكل لا 

  الإضددااة ال نددا   أشددكال مددن شددكل تعكدد  أن يمكددن اوائددد وجددود لان احسددن  الماديددة  العوامددل مددرت ط لدديس

 أن يمكددن أندد   لددى  الإضددااة اجتمدداعى  أو محيطددى أو لفظددى تشددجي  شددكل علددى تكددون أن يمكددن أنهددا  لددى

 والانتمدددا  وحاجدددار الددد ار تحنيددد  حاجدددار م دددل الأادددراد يحتاجهدددا التدددى الاجتماعيدددة الحاجدددار يشدددمل

 وتهيئددته   تكددوينه  متعلدد  كلدد  وهدد ا الآكددرين الأاددراد أمددا  الفددرج  تاحددة وحاجددة التندددير  وحاجددار

 أسدداس علددى الو ددر أدلددن اددى العمددل جماعددة  ددين التنسددي  تكددوين اددى يسدداه   لدد  أن  اعت ددار السددا نة

 .متين  مهنى

 

 التطبيقية البحث   مشكلة 1.2.2

 ادددى تلع ددد  الددد ي ال دددار  ودورهددا عملهددد   أ ندددا  المدددوظفين وتطويريددة تدري يدددة ال دددرامج لأهميدددة كنتيجددة

 والتددى حدي ددة وسددائل لاعتمدداد ماسددة حاجددة هنددا  اإندد , نجددا  علددى يددنعكس  مددا التدري يددة العمليددة  نجددا 

 يكددون حتددى المكتلفددة  النطاعددار اددى ال شددرية المددوارد تدددرين عمليددة اددى الضددروريار مددن أصدد حر

 لاسددتمرار اعلددى ضددمان يوجددد و التددالى, المددوظفين أدا  تحسددين و الشددركة متطل ددار مدد  انسددجا  هنددا 

 اددى تط ينيددة مشددكلة وجددود لددوحظ لدد ل  ال شددري العنصددر هددو ايهددا مددورد أهدد  لأن و لدد  الشددركة  نجددا 

 التددى والأ حددا  الدراسددار اددى ننددج وجددود مدد  الحدي ددة  التدري يددة الوسددائل اددى الشددركار اعتمدداد عددد 

 .الموضوع ه ا حول  تتحد 
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 التالي:  الر:يسي السؤال في البحث مشكلة تلخيص

 ؟".جدة مدينة اى والتسوي  للتصمي  ا تكارار شركة موظفى أدا  على والتطوير التدرين  رامج تع ير" ما هو 

 

 

 

 أهمية البحث  1.3

 

 الأهمية النظرية  1.3.1

 تع يرها على تحسين أدا  الموظفين. مد تسليط الضو  على أهمية ال رامج التدري ية والتطويرية و •
 

 أدا   من كل متواجدة التدرين اى والمشكلار تكون التدرين تر ط التى الرا طة نوع على التعرف •

 والتطوير. واى الإنتاجية الموظفين

 

 العملية   الأهمية 1.3.2

 التدرين.  رامج اى تتواجد أن  يمكن التى ال غرار على  التعرف اى   والمدرا  المسؤولين مساعدي •
 

 الموظفين  أدا  تحسين اى واعالية كفا ة أك ر التدري ية وتنليل سل ياتها لتكون ال رامج تع ي   يجا يار •

 للشركة.  العامة المصلحة وتحني 

 

 

 

 أس:لة البحث  1.4

 شددركة مددوظفى أدا  علددى والتطددوير التدددرين  ددرامج تددع يرمددا هددو  الر:يسااي   البحااث سااؤالي -1

 التالية: الأس:لة منه  ويتفرع؟" جدة مدينة اى والتسوي  للتصمي   ا تكارار

 

 الموظفين؟ أدا  علىالمتنوعة  التدري ية ال رامج أ ر هو ما ▪
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 الموظفين؟ على أدا  التدرين اى المستكدمة الوسائل أ ر هو ما ▪

 أدا  الموظفين؟  على أ ر لها التدري ية الحاجة هل ▪

 

 البحث  أهداف 1.5

 الموظفين."  أدا  على والتطوير التدرين  رامج  تع ير " استكشافللبحث    العام الهدف -1

 التالية  الأهداف منه  ويتفرع

 الموظفين. أدا  على المتنوعة التدري ية ال رامج أ ر اكتشاف ▪

 الموظفين. أدا  على التدرين اى المستكدمة الوسائل أ ر اكتشاف ▪

 الموظفين. أدا  على التدري ية الحاجة  تع ير مد  اكتشاف ▪

 

 البحث  فرضيات  1.6

1- (H )أدا  علددددى والتطددددوير التدددددرين ل ددددرامج  حصددددائية دلالددددة  ار معنويددددة علا ددددة توجددددد 

 الموظفين.

▪ (Ha) أدا  علددى المتنوعددة التدددرين ل ددرامج  حصددائية دلالددة  ار معنويددة علا ددة توجددد 

 الموظفين.

▪ (Hb) التددددرين ادددى المسدددتكدمة للوسدددائل  حصدددائية دلالدددة  ار معنويدددة علا دددة توجدددد 

 الموظفين. أدا  على

▪ (Hc) أدا  علددددى التدري يددددة للحاجددددة  حصددددائية دلالددددة  ار معنويددددة علا ددددة توجددددد 

 الموظفين.
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 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير مستقل

 )برامج التدريب والتطوير(

 

 المتنوعة التدرين  رامج

 التدرين وسائل

 التدري ية الحاجة

 متغير التابع

 )أداء الموظفين(

 

 

 (: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل  



 17 

 الميدانية  الدراسة 1.8

 

وهددى شددركة متكصصددة اددى  شددركة ا تكددارار التددى تندد   مدينددة جدددة هددى النطدداق الجغرااددى لهدد ا ال حدد ,

 7مجدددال التسدددوي  والإعدددلان والتصدددمي  وال رمجدددة كددد ل , وتندددد  الشدددركة كددددماتها للعميدددل مدددن كدددلال 

 كطوار أساسية للعمل متم ل  اى:

 تندي  الطلن: الاستماع لطل ار العميل وعر  الكدمار المناس ة ل . .1

 عر  السعر: تندي  عر  السعر للعميل كلال مدة  صيرة. .2

 تو ي  العند: يو   الأطراف المعنية عند العمل  عد مواانة العميل. .3

 التحليل: دراسة متطل ار مشروع العميل. .4

 التنفي : ال د   العمل على المشروع  حسن الكطة. .5

 التسلي  الم دئى: تسلي  نسكة أولية للعميل والأك   رأي . .6

 التسلي  النهائى: تسلي  العميل المشروع وجمي  المعلومار المتعلنة   . .7

 

ومددن كددلال النظددر لطرينددة العمددل الاحتراايددة للشددركة والتدد امه   د ددة المواعيددد اهدد ا يعنددى انهدد  يمتلكددون 

اريدد  عمددل احترااددى, ومددا يؤكددد  لدد  هددو  ائمددة عملائهدد  المميدد ين ومددنه  جامعددة الملدد  ع ددد  للعلددو  

ا تكدددارار وجددددر ال اح دددة انهدددا والتننيدددة, والددددااع المددددنى وديدددره , ومدددن كدددلال النظدددر  كلفيدددة شدددركة 

المكددان الأنسددن للنيددا   اكت ددار ارضدديار ال حدد , والنظددر اددى  ددرامج الشددركة التدري يددة وكيددف لهددا ان 

تددؤ ر علددى اريدد  العمددل, افريدد  عمددل احترااددى لشددركة م اليددة السددمعة هددو امددر يجعددل ال اح ددة ت حدد  

 إيجا يددة حددول كفددا ة أدا  الفريدد  وكيددف للشددركة ان تتعامددل مدد  تطددويره  وتدددري ه   مددا يددنعكس علددى 

 نمو شركة ا تكارار  ين شركار التسوي  الأكر .
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 هيكل البحث 1.9

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصا:ي 

 والخاتمةالفصل الخامس مناقشة النتا:ج 

 

 

 

 

 (: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل  
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 للبحث  النظريالإطار : الثانيالفصل  2.
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 المقدمة 2.1

 حيددد . المنظمدددار ادددى ال شدددرية المدددوارد لتنميدددة الأساسدددية الركدددائ  مدددن تعُدددد والتطدددوير التددددرين  ددرامج

 الشدددريف ) مهددداراته  وتع يددد   نتددداجيته  و يدددادة المدددوظفين أدا  تحسدددين علدددى ال دددرامج هددد ، تسددداعد

 لهدددا والمكطدددط المنظمدددة والتطدددوير التددددرين اسدددتراتيجية أهميدددة علدددى العر يدددة الأ حدددا  وتؤكددد(. 2018

 (.2021 العجمى ) التنظيمية الأهداف  لتحني  جيد  شكل

 

 االلتدد ا  م ددل عوامددل عدددة علددى يعتمددد والتطددوير التدددرين  ددرامج نجددا  أن  لددى الدراسددار تشددير كمددا

 المسدددتمر والتنيدددي  المناسددد ة  التددددرين طدددرق واكتيدددار  د دددة  التدري يدددة االحتياجدددار وتحديدددد الإداري 

 (.2019 و كرون  الر يعى) ال رامج لفاعلية

 حيددد  ال شدددري  المدددال رأس ادددى اسدددت ماراج  يعُدددد والتطدددوير التددددرين"  أن علدددى الدراسدددار  حدددد  وتؤكدددد

" للمنظمدددة التنااسدددية النددددرة تع يددد  و التدددالى  نتددداجيته   و يدددادة المدددوظفين مهدددارار تنميدددة ادددى يسددداه 

 (.76. ج   2022 مصطفى )

 

 والإداريددة الأكاديميددة الأوسدداط اددى ك يددر  اهتمددا  تحظددى التددى الحيويددة المواضددي  مددن يعُددد المددوظفين أدا 

 مسددلطةج  مكتلفددة   وايددا مددن الموضددوع هدد ا تناولددر  ددد العر يددة الدراسددار مددن العديددد. سددوا  حددد علددى

 . اعَّال  شكل  دارت  وأهمية الموظفين أدا  اى المؤ رة العوامل على الضو 

ج  دوراج  تلعددن التحويليددة النيددادة"  أن  لددى( 2020 العتي ددى ) دراسددة أشددارر الم ددال  سدد يل علددى  اددى محوريددا

 دراسددة أكدددر كمددا(. 84. ج" )التنظيمددى والالتدد ا  الدااعيددة تع يدد  كددلال مددن المددوظفين أدا  تحسددين

" الددوظيفى الأدا  مسددتو  لرادد  والمعنويددة الماديددة التحفيدد  نظدد  تطددوير"  أهميددة علددى( 2021 الشددمري )

 (.  112. ج)

 

ج  تددؤ ر العمددل  يئددة جددودة"  أن( 2022 الحر ددى ) دراسددة أوضددحر  لدد    لددى  الإضددااة  الأدا  علددى  يجا يددا

 دراسددة ركدد ر حددين اددى(. 69. ج" )التنظيمددى والانتمددا  الددوظيفى الرضددا تع يدد  كددلال مددن الددوظيفى

 مسددتو  رادد  و التددالى المددوظفين مهددارار تحسددين اددى والتطددوير التدددرين دور"  علددى( 2023 الغامدددي )

 (.92. ج" )أدائه 

ال  شدددكل المدددوظفين أدا   دارة كيفيدددة حدددول  ي مدددة رؤ  تندددد  وديرهدددا الدراسدددار هددد ،  السدددياق ادددى اعدددَّ

ج  وتشكل العر ى  ج  أساسا  .المجال ه ا اى العملى والتط ي  ال ح  من لم يد  مهما
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وسدديت  التفصددديل ادددى الإطدددار النظددري حدددول المفددداهي  الأساسدددية الكاصددة  متغيدددرار ال حددد  مدددن كدددلال 

 الم اح  الرئيسية التالية:

 الم ح  الأول: التدرين والتطوير.

 أدا  الموظفين.الم ح  ال انى: 

 الم ح  ال ال : علا ة التدرين والتطوير  عدا  الموظفين.

 الكلاصة.
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 المبحث الأول: التدريب والتطوير. 2.2

 مفهوم التدريب

 يحمل التدرين تعاريف ك يرة من  ينها ان :

 عملية يت  ايها ت ويد الااراد  مهارار تساعده  على اكمال أوج  الننج اى أدائه . -

 دعدد  العدداملين وتحفدد ه   هدددف تحسددين ادا هدد  وسددلوكياته هددى نشدداطار  هددا وسددائل وأسددالين  -

 و درار.

ومصددممة  واسددطة  ددرامج هددداها التعلددي  وننددل مسددتو  العدداملين  لددى مجموعددة اعمددال مكطددط لهددا  -

 مرتف  الكفا ة.مستو   

التننيددة والسددلوكية والفنيددة  هدددف تنفيدد  مهددا  هددى عمليددة هددداها تنميددة مهددارار و دددرار المددوظفين  -

 الكاصة  وظائفه .العمل 

 

تطويريددة هددداها اكتسددان المهددارار والمعراددة  ومددن كددلال التعدداريف السددا نة يمكددن النددول  عنهددا عمليددة

 وتدددت  مدددن كدددلال التعلدددي  الم اشدددر ادددى  يئدددة محاكيدددة ل يئدددة العمدددلالضدددرورية للنيدددا   مهدددا  محدددددة  

 (.٥ ج٢٠١٥)هتهار 

 

 

 عناصر التدريب والتطوير

ا  العر يددة المنظمددار اددى والتطددوير التدددرين عناصددر أهدد  اددإن  (2021) السددكران أجراهددا لدراسددة وانددج

 الاحتياجدددار  هددد ، مددد  يتناسدددن  مدددا التدري يدددة ال دددرامج وتصدددمي  التدري يدددة  الاحتياجدددار تحديدددد هدددى

 ر دددط"  ضدددرورة علدددى ال اح دددة وتؤكدددد. المدددوظفين أدا  علدددى التددددرين أ دددر تنيدددي  طدددرق  لدددى  الإضدددااة

 (.87. ج  2021 السكران " )المستن لية  وتطلعاتها المنظمة  عهداف التدرين

 

  ددرامج وتنفيدد  تكطدديط اددى المددوظفين مشدداركة"  أهميددة  لددى( 2019)   لع ددد  كددر  حدد  يشددير حددين اددى

 كمدددا. ال دددرامج هددد ، لنجدددا  الرئيسدددية العوامدددل كعحدددد( 65. ج  2019    ع دددد" )والتطدددوير التددددرين

 مدد  يتناسددن  مددا التدري يددة ال ددرامج محتددو  وتحدددي  المدددر ين مهددارار تطددوير"  أهميددة علددى ال احدد  يؤكددد

 (.72. ج  2019    ع د" )العمل  يئة اى المتسارعة  المتغيرار
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 والتطوير التدريب أهمية

 أشددار انددد. والمؤسسددار للمددوظفين والتطددوير التدددرين أهميددة علددى العر يددة الأ حددا  مددن العديددد تؤكددد

  نتدداجيته   و يددادة المددوظفين مهددارار تحسددين اددى يسدداعد التدددرين أن( 2019 العندد ي ) أجراهددا دراسددة

ا يددنعكس ممددا  التدددرين أن( 2021 الرشدديدي ) يدد كر الصدددد  هدد ا واددى. ككددل المؤسسددة أدا  علددى  يجا ددج

 السددريعة التغيددرار ظددل اددى المؤسسددار نجددا  عوامددل أهدد  مددن يعُددد ال شددرية للمددوارد المسددتمر والتطددوير

 .الأعمال  يئة اى

 

 الرضدددا مسدددتو   يدددادة ادددى يسُددده  والتطدددوير التددددرين أن علدددى( 2022 الحر دددى ) دراسدددة أكددددر كمدددا

 يدد كر الصدددد  هدد ا واددى. المؤسسددة تجددا، التدد امه  مددد  علددى يددنعكس الدد ي الأمددر للمددوظفين  الددوظيفى

 تجدددا، والدددولا   الانتمدددا  الشدددعور يعُددد   للمدددوظفين المسدددتمر والتطدددوير التددددرين"  أن( 2022 الحر دددى )

 ".المؤسسة أهداف تحني  على وتحفي ها الكفا ار است نا  اى يسُه  ال ي الأمر المؤسسة 

 

 تع يددد  ادددى يسُددده  والتطدددوير التددددرين أن  لدددى( 2023 الحر دددى ) دراسدددة أشدددارر  لددد    لدددى  الإضددااة

 ال يئيدددة المتغيدددرار مددد  التكيدددف مدددن المؤسسدددة يمُكدددن ممدددا للمدددوظفين  والا تكاريدددة الإ داعيدددة النددددرار

 الاسددت مارار أهدد  مددن يعُددد والتطددوير التدددرين"  أن( 2023 الحر ددى ) يدد كر وعليدد  .  فاعليددة والتنددااس

 ".التنااسية شديدة ال يئة ظل اى التنااسية مي تها على للحفاظ  ها النيا  المؤسسار على يجن التى

 

 

 أنواع التدريب والتطوير

ا  نشُددرر التددى( 2022" )العر يددة المنظمددار اددى والتطددوير التدددرين  ددرامج أنددواع"   عنددوان لدراسددة وانددج

 :كالتالى والتطوير التدرين أنواع تصنيف يمكن للإدارة  العر ية المجلة اى

 :الوظيفي  التدريب. 1

 (.2022 العمري ) للموظف الحالية  الوظيفة المرت طة والمعارف المهارار تطوير على يرك  -   

 .الاتصال مهارار تطوير الحاسو ية  ال رامج استكدا  على تدرين: أم لة -   

 : الإداري  التطوير. 2
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 (.2022 العمري ) والإشرااية النيادية المناصن اى الموظفين  درار تحسين  لى يهدف -   

 .الاستراتيجية النرارار صن  النيادة  مهارار اى تدري ية  رامج: أم لة -   

 :التنظيمي  التطوير. 3

 العمددري ) التنظيميددة والعمليددار الهياكددل تطددوير كددلال مددن ككددل المنظمددة أدا  تحسددين علددى يركدد  -   

2022.) 

 .الإدارية المعلومار نظ  تحسين العمليار  هندسة  عادة  رامج: أم لة -   

 :المهني  التطوير. 4

 (.2022 العمري ) للموظفين والمهنية الشكصية والكفا ار المهارار تع ي   لى يهدف -   

 .والضغوط الو ر  دارة المشكلار  حل مهارار تطوير  رامج: أم لة -   

 

 

 وسا:ل التدريب والتطوير

 اى  رامج التدرين التالى  ع  الوسائل المستكدمة  الجدوليوض  

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٢٠١٧(: أساليب التدريب والتطوير، المصدر )رجم وآخرون، ١جدول )
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 الموظفينالمبحث الثاني: أداء  2.3

 مفهوم أداء الموظفين

 المحدددد  الو ددر اددى مندد  المطلو ددة والأنشددطة المهددا   نجددا  علددى الموظددف  دددرة مددد  هددو المددوظفين أدا 

 أدا  ويتددع ر(. 2021 و كددرون  الكطيددن) العمددل اددى والجددودة والكفددا ة الإنتاجيددة مسددتو   لددى  الإضددااة

 :منها عوامل   عدة الموظفين

 ع ددد) الأدا  مسددتو   يددادة  لددى يددؤدي ومناسددن اعددال حددواا  نظددا  تددواير  ن حيدد : والحددواا  الدااعيددة. 1

   2019.) 

 مهدداراته  تحسددين اددى يسدده  للمددوظفين المهنددى والتطددوير المسددتمر التدددرين  ن: والتطددوير التدددرين. 2

 (.2020 الص ان ) أدائه  على  يجا يجا  ينعكس مما و دراته  

 يددؤ ر الددداع  التنظيمددى والمنددا  والأدوار التجهيدد ار حيدد  مددن مناسدد ة عمددل  يئددة تددواير: العمددل  يئددة. 3

 (.2022 الصرايرة ) الموظفين أدا  مستو  على

 يسدداه  للمددوظفين والدددع  التوجيدد  يددوار الدد ي الفعددال والإشددراف النيددادة نمددط  ن: والإشددراف النيددادة. 4

 (.2018 و كرون  الشوا كة) أدائه  وتحسين تحفي ه  اى

 

 مكونات أداء الموظفين

 أدا  علدددى تدددع يراج  الأك دددر العوامدددل أن وجددددر الأردن  ادددى( 2021) والجميدددل الحدددداد أجراهدددا دراسدددة. 1

 :للدراسة وانجا. التحويلية والنيادة النفسى  التمكين الداكلية  الدااعية: هى الموظفين

 ادددى المدددوظفين أدا  محدددددار أهددد  مدددن التحويليدددة والنيدددادة النفسدددى والتمكدددين الداكليدددة الدااعيدددة تعُدددد" 

 (.87. ج  2021 والجميل  الحداد" )الأردنية  المنظمار

 

 ال شددرية المددوارد  دارة نظدد  كفددا ة أن ت ددين مصددر  اددى( 2020) عطيددة أجراهددا أكددر  دراسددة اددى. 2

 :ال اح   كر وكما. الموظفين أدا  على المؤ رة العوامل أه  من  هما التنظيمى والالت ا 

 وتطددوير تحسددين اددى  ددار اج  دوراج  للمددوظفين التنظيمددى والالتدد ا  ال شددرية المددوارد  دارة نظدد  كفددا ة تلعددن" 

 (.115. ج  2020 عطية " )المصرية المنظمار اى الموظفين أدا 
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 النفسدددى والتمكدددين المنظمدددة  ناادددة أن وجدددد السدددعودية  ادددى( 2022) الشدددريف أجراهدددا دراسدددة ادددى. 3

 :الدراسة اى ورد وكما. الوظيفى الأدا  على المؤ رة العوامل أه  من للموظفين

 ادددى المدددوظفين لأدا  المحدددددة العوامدددل أ دددر  مدددن للمدددوظفين النفسدددى والتمكدددين المنظمدددة  ناادددة تعُدددد" 

 (.64. ج   2022 الشريف " )السعودية  المنظمار

 

 محددات أداء العاملين

 :والمعنوية المادية  الحوافز. 1

 المنظمددار اددى المددوظفين أدا  علددى والمعنويددة الماديددة للحددواا   حصددائية دلالددة  و  يجددا ى تددع ير هنددا " 

 (.2021 و كرون  الشريف" )العر ية

 

 :المهني  والتطوير  التدريب. 2

 العر يددة  المنظمددار اددى المددوظفين أدا  علددى المددؤ رة العوامددل أهدد  مددن المهنددى والتطددوير التدددرين يعددد" 

 (.2022 و كرون  الحمدانى" )و دراته  مهاراته  من يع    حي 

 

 :التنظيمي  والتحفيز العمل بي:ة. 3

 المنظمدددار ادددى المدددوظفين أدا  علدددى  يجدددا ى  شدددكل التنظيمدددى والتحفيددد  المحفددد ة العمدددل  يئدددة تدددؤ ر" 

 (.2023 و كرون  الراشدي" )التنظيمى والانتما  الوظيفى الرضا تحسين كلال من العر ية 

 

 :الداعمة  والقيادة النفسي التمكين. 4

 تدددع ير لهدددا العر يدددة المنظمدددار ادددى الداعمدددة والنيدددادة للمدددوظفين النفسدددى التمكدددين أن الدراسدددار أظهددرر" 

 (.2021 و كرون  العن ي" )الوظيفى أدائه  على  يجا ى

 

 معايير أداء الموظفين

 علددى و دددرة عاليددة  نتاجيددة المددوظفين مددن يتطلددن المرتفدد  الددوظيفى الأدا "  :والفعاليددة الانتاجيددة .1

 (.2020 ال كري " ) فعالية المرجوة النتائج  تحني 

 

 المهدددا   نجدددا  ادددى والكفدددا ة الأدا  جدددودة علدددى الناجحدددة المنظمدددار "تركددد  :والجدددودة الكفدددا ة .2

 (.2022 الشمري " )للموظفين الموكلة
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 ادددى م دددادرة يظُهدددرون الددد ين أولئددد  هددد  المتميددد  الأدا   وو الموظفدددون: " والا تكدددار الم دددادرة .3

 (.2021 الحر ى " )للمشكلار  م تكرة حلول ويطورون العمل

 
  المهدددا  والالتددد ا  المسدددؤولية تحمدددل موظفيهدددا مدددن المنظمدددار تتو ددد "  :والالتددد ا  المسدددؤولية .4

 (.2023 الجا ري " ) ليه  الموكلة والأهداف

 
 مهدداراته  لتطددوير  اسددتمرار يسددعون الدد ين هدد  الندداجحون الموظفددون: " والددتعل  المسددتمر التطددوير .5

 (.2022 العن ي " )أدائه  لتحسين ك راته  من والتعل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28 

 

 

 المبحث الثالث: علاقة التدريب والتطوير بأداء الموظفين 2.4

 و يددادة المددوظفين أدا  تحسددين اددى تسدداه  التددى الإداريددة الممارسددار أهدد  مددن والتطددوير التدددرين يعت ددر

 .أك ر  فعالية أهدااها  تحني   للمنظمار  يمكن ومعاراه   الموظفين  مهارار تنمية كلال من.   نتاجيته 

 

ا  التددددرين  دددرامج  دددين  ويدددة  يجا يدددة علا دددة هندددا   (2021 و كدددرون  الشدددمري) أجراهدددا لدراسدددة واندددج

ا تددددري جا تلندددوا الددد ين المدددوظفين أن الدراسدددة نتدددائج أظهدددرر حيددد . المدددوظفين وأدا  والتطدددوير  وتطدددويرج

. تدري يددة  ددرامج يتلنددوا لدد  الدد ين  ددالموظفين منارنددةج  مهددامه  أدا  اددى و نتاجيددة كفددا ة أك ددر كددانوا متكدداملاج 

 والندددرار والمهددارار المعددارف تحسددين اددى تسدداه  والتطويريددة التدري يددة ال ددرامج أن  لددى  لدد  ويرجدد 

 (.2021 و كرون  الشمري) الوظيفى أدائه  على   يجا يجا  ينعكس مما للموظفين  والإدارية الفنية

 الأدا  مسدددتو  راددد  ادددى يسددداه  والتطدددوير التددددرين أن  لدددى( 2022 العتي دددى ) دراسدددة أشدددارر كمدددا

 لهدد  المسددتمر للتطددوير اددرج تددواير تدد  الدد ين المددوظفين أن الدراسددة وجدددر و ددد. للمددوظفين الددوظيفى

ا أك ددر كددانوا . التطددوير اددرج يتلنددوا لدد  الدد ين  ددالموظفين منارنددةج  أاضددل وأدا ج  المنظمددة  عهددداف الت امددج

 لدددد  الدددوظيفى والرضدددا الدااعيدددة  يدددادة ادددى تسددداه  والتطدددوير التددددرين  دددرامج أن  لدددى  لددد  ويرجددد 

 (.2022 العتي ى ) أدائه  مستو  على   يجا يجا  ينعكس  مما الموظفين 

 

 اددى يسدداه  والتطددوير التدددرين أن علددى( 2023 و كددرون  الحر ددى) دراسددة أكدددر  لدد    لددى  الإضددااة

ا يددنعكس ممددا للمددوظفين  والإداريددة الفنيددة المهددارار تع يدد   وجدددر كمددا. الددوظيفى أدا هدد  علددى  يجا يددج

 التشددغيلية والكفددا ة الإنتاجيددة اددى  يددادة  لددى يددؤدي والتطددوير التدددرين  ددرامج اددى الاسددت مار أن الدراسددة

  فعاليددة النددرارار و تكددا  المشددكلار حددل علددى المددوظفين  دددرار تحسددين كددلال مددن و لدد  للمددوظفين 

 (.2023 و كرون  الحر ى) أك ر

 

 شدداملة منهجيددة ات دداع المنظمددار علددى ين غددى والتطددوير  التدددرين  ددرامج مددن النصددو  الاسددتفادة لضددمان

  شددكل للمددوظفين التدري يددة الاحتياجددار  تحديددد تنددو  أن المنظمددار علددى يجددن حيدد . اسددتراتيجيجا وموجهددة

 علدددى يجدددن كمدددا. الاحتياجدددار هددد ، مددد  تتناسدددن متكاملدددة وتطويريدددة تدري يدددة  دددرامج وتصدددمي  د يددد  

 التعدددديلار و جدددرا  مسدددتمر   شدددكل المدددوظفين أدا  علدددى ال دددرامج هددد ، أ دددر وتنيدددي  متا عدددة المنظمدددار

 (.2023 و كرون  الحر ى) المرجوة الأهداف تحني  لضمان اللا مة
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 ك يددر  يجددا ى تددع ير لددديهما والتطددوير التدددرين أن يتضدد  العر يددة  العلميددة الأ حددا  اسددتعرا  كددلال مددن

 والتطدددوير التددددرين  دددرامج ادددى الاسدددت مار المنظمدددار علدددى ين غدددى و التدددالى . المدددوظفين أدا  علدددى

 التددددرين  دددرامج  تصدددمي  ينصددد  كمدددا.  نتددداجيته  و يدددادة المدددوظفين أدا  لتحسدددين اعالدددة أداة  اعت ارهدددا

 .التنظيمية والأهداف الموظفين  احتياجار م   يتناسن   ما استراتيجى   شكل والتطوير

 

 تحسددين اددى والتطددوير التدددرين دور لتع يدد  التاليددة الكطددوار اتكددا  للمنظمددار يمكددن السددياق  هدد ا واددى

 :الموظفين أدا 

 المنظمددددة أهددددداف علددددى  نددددا ج  للمددددوظفين والتطددددوير التدددددرين لاحتياجددددار د يدددد  تحليددددل  جددددرا . 1

 .واستراتيجيتها

 .للموظفين والإدارية الفنية المهارار تنمية على  ترك  متكاملة  وتطويرية  تدري ية  رامج تصمي . 2

ا واعت ارهدددا والتطدددوير  التددددرين  دددرامج ادددى للاسدددت مار كاايدددة مي انيدددة تكصددديج. 3  طويدددل اسدددت مارج

 .ال شري المال رأس اى الأجل

 .المناس ة ال رامج وا ترا  والتطويرية التدري ية احتياجاته  تحديد اى الموظفين  شرا . 4

 .اللا مة التعديلار و جرا  والتطوير  التدرين  رامج  تط ي   عد الموظفين أدا   وتنيي   متا عة. 5

 هدد ، اددى الفعالددة المشدداركة علددى المددوظفين لتشددجي  والمكااددار الحددواا   نظددا  والتطددوير التدددرين ر ددط. 6

 .ال رامج
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 الخلاصة 2.5

 أدائهددد   لتطدددوير اللا مدددة والمعدددارف المهدددارار اكتسدددان علدددى المدددوظفين يسددداعد التددددرين ان

 علددى ك يددر  يجددا ى تددع ير لدد  التدددرين أن  لددى يشددير هدد ا(. 15. ج  2020 محمددد " )الددوظيفى

 .الحكومية  المؤسسار اى  الموظفين  أدا   تحسين

 

 ممدددا التنظيمدددى  الالتددد ا   مسدددتو  علدددى  يجدددا ى أ دددر لددد  للمدددوظفين المهندددى التطدددوير ان ووجدددد

 أهميددة علددى يؤكددد هدد ا(. 22. ج  2021 علددى " )للمنظمددة الكلددى الأدا  تحسددين علددى يددنعكس

 العدددا   الأدا  وتحسدددين التنظيمدددى التددد امه   لتع يددد  للمدددوظفين المهندددى التطدددوير ادددى الاسدددت مار

 .للمنظمة

 

 أدائهدد   مسددتو  و يددادة  المددوظفين تحفيدد  اددى ك يددر  شددكل يسدداه   اعددال حددواا  نظددا   وتددواير   

ج  دوراج  تلعدددن المناسددد ة الحدددواا  أن يظهدددر هددد ا(. 18. ج  2022 حسدددن " )الدددوظيفى  ادددى هامدددا

 .الموظفين  أدا   تحسين
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 . المقدمة 3.1

 

وض  ه ا الج   المنهجية التى ت  تط ينها اى المشروع الحالى  و ل  للإجا ة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواكت ار ارضيار الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفار الإجرائية لمتغيرار  

 تط ين   كما يلى: 

 لمتغيرات البحث  الإجرا:ية. التعريفات 3.2

تدد  تط يدد  منهجيددة ال حدد  العلمددى اددى المشددروع الحددالى للإجا ددة علددى أسددئلة الدراسددة 

واكت ددار ارضدديار الدراسددة. تدد  اسددتكدا  العديددد مددن الإجددرا ار والتننيددار لضددمان الد ددة 

والمو و يددة اددى الدراسددة تدد  تعريددف المتغيددرار المسددتكدمة اددى الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

 ياسددها وتحديدددها  طددرق علميددة تدد  جمدد  ال يانددار مددن كددلال اسددتكدا  مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوار م ل الاست يانار والمنا لار وتحليل الو ائ  كما يلى

 

  (:برامج التدريب والتطوير)المتغير المستقل 

 اسددتكدا  اسددت يان يسددتند  لددى مجموعددة مددن العوامددل   ددرامج التدددرين والتطددويرسدديت  تنيددي  

مددن . سدديت  تحليددل هدد ، العوامددل لتنيددي  جوانددن مكتلفددة   ددرامج التدددرين والتطددويرالمتعلنددة 

   الحاجدددةالتدري يددة   الوسدددائلالمتنوعددة التددددرين   ددرامجم دددل   ددرامج التددددرين والتطددوير

 الندددرة علددى تحديددد النواعددد والأدوار التددى يددت  اسددتكدامها  يتمتدد  هدد ا الاسددت يان. التدري يددة

وتطويرهددا. سدديت  تحليددل النتددائج وتندددي  توصدديار و جددرا ار  أدا  المددوظفين  يئددةلتع يدد  

 نا  على النتائج المستكلصة   رامج التدرين والتطويرلتحسين 

 ( أداء الموظفينالمتغير التابع:) 

 اسددتكدا  اسددت يان متعدددد العوامددل يهدددف  لددى  يدداس جوانددن  أدا  المددوظفينسدديت  تنيددي  

 أدا  المددوظفينسدديت  تحليددل هدد ، العوامددل لتنيددي  مسددتو   أدا  المددوظفينمكتلفددة تددؤ ر علددى 

أدا   تدددع يريهددددف الاسدددت يان  لدددى  ككدددل. أدا  المدددوظفينعلدددى الأسدددئلة التدددى تكدددج   ندددا 

عددن هدد ، الجوانددن المكتلفددة وتحديددد المجددالار التددى  نمددن وجهدد  نظددر المددوظفي المددوظفين

. سدددديت  تحليددددل ال يانددددار المجمعددددة وتندددددي  توصدددديار لأدا  المددددوظفينيمكددددن تحسددددينها 

 . نا  النتائج المستكلصةل نمن وجه  نظر الموظفي أدا  الموظفينو جرا ار 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجى 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمى 
Quantive

-المنطعية 
Cross 

sactional

است يانار

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفار والمناهج

 Approached التحليل أسالين 

 Strategies ال ح   ةمنهجي 

 Research اكتيار ال ح 
choice 

 Time horizons المدة ال منية

 Techniques and procedures التننيار والإجرا ار

 (: صمم بواسطة الباحثة3)الشكل  



 34 

 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  اى   والتسوي   للتصمي    ا تكارار   شركة  موظفى  جمي   من  يتكون  الدراسة  ه ،  اى  ال ح    مجتم 

  مجال   اى  الرائدة  المؤسسار   من  الشركة  ه ،   تعُد .  موظفجا   45  عدده   ي لغ   وال ين   جدة   مدينة 

   يئة  كلال   من  متمي ة   كدمار    تندي    تلت    حي    السعودية   العر ية   المملكة   والتسوي    التصمي 

  تع ي    اى  الشركة  تسه   التننيار   لأحد    واستكدامها  المؤهل  ارينها   فضل.  وداعمة  محف ة   عمل

  تع     متنوعة  وتطوير   تدرين    رامج    تندي    تمي ر   كما .  موظفيها   لد   والا تكار  الأدا   مستو  

ا   يجعلها   مما   الشركة   أهداف  تحني    اى   وتساه    الموظفين   مهارار   من     طاع   اى        يحت     نمو جج

 .  جدة والتسوي    التصمي 

 

  :مجتمع البحث 

( 45وال ددالغ عدددده  ) جدددة مدينددة  شددركة الا تكددارمجتمدد  ال حدد  لهدد ا الدراسددة مددوظفى 

( موظددف 40( موظددف  و ددد  ددا  )40موظددف  تدد  اكتيددار عينددة عشددوائية والتددى شددملر )

 % من مجتم  ال ح .88.89الكاج  الدراسة  وهى تم ل  ن تع ئة الاست يا

 مجتمع البحث: 2جدول رقم 

 النسبة الم:وية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 45 شركة الا تكار موظفى 

 %100 45 لمجموع ا

 

 

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة المم لددة لحجدد  40اددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وانددا لجدددول 

(  نددا  علددى  لدد  تدد  تو يدد  الاسددت يان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  45المجتمدد  )

موظددف و دددد تددد  اسدددتكدا  جددداول الأر دددا  العشدددوائية لضدددمان  45ال حدد  ال دددالغ عددددده  

 التم يل الملائ  لمكتلف الفئار العمرية اى العينة.

 : عينة البحث 3جدول رقم 

 النسبة الم:وية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %88.89 40   شركة الا تكارموظفى 

88.89% 40 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

اى ه ا ال ح  ت  اسدتكدا  العينة العشدوائية ال سديطة. وانا له ، التننية  ت  اكتيار الكصدائج من  

مجتم  ال ح   طرينة عشدوائية  مما يتضدمن تم يل المجتم   شدكل د ي . و د ت  اسدتكدا  جداول 

العشدددوائية لضدددمان التم يل الملائ  لمكتلف الفئار العمرية اى العينة     ت  اكتيار عينة  الأر ا   

عشدوائية منها وه ، الطرينة ضدمنر ان يكون لكل معل  ارصدة متسداوية للاكتيار اى العينة  مما 

 اعطى تم يلا د ينا للمجتم  الأصلى.

 

وتع ر تننية العينة العشددوائية ال سدديطة نوعا من تننيار اك  العينة المحتملة  حي  ان جمي  ااراد 

المجتم  لديها ارصددة متسدداوية للاكتيار اى العينة. وه ا يضددمن الحصددول على نتائج مو و ة  

 و ا لة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

يصددف هدد ا النسدد  أدوار ال حدد  التددى تدد  اسددتكدامها لجمدد  ال يانددار المطلو ددة للإجا ددة علددى 

 الوضددعىأسددئلة ال حدد  واكت ددار ارضدديار ال حدد . وعليدد  انددد اعتمددد ال احدد  علددى المددنهج 

 الأدوار التددى وتعددر  الأ سددا  التاليددةاددى جمدد  ال يانددار الكميددة عددن طريدد  الاسددت يانار. 

 متغيرار ال ح   استكدامها لنياست  

 

 (:برامج التدريب والتطويرالمتغير المستقل  ) 

 التددددرين   ددرامجو لددد  لنيدداس المتغيددر (.امل&   و ر اطةاسددت انة)واعتمددد ال احدد  علددى 

 و الوسددائل التدري يددة ددرامج التدددرين المتنوعددة هددى ا عدداد و 3  و لدد  مددن حيدد والتطددوير

 5يتكددون   ددرامج التدددرين المتنوعددةللمتغيددر حيدد  ان  عددد  13اجمددالى  والحاجددة التدري يددة 

يتكددون  الحاجددة التدري يددةعناصددر   و عددد  4يتكددون مددن  التدري يددةالوسددائل عناصددر  و عددد 

= ديددر 3=محايددد 2= مواادد  1حيدد  ال لا ددى  ليكددرر نددوع الاسددت يان هددو  عناصددر. 4مددن 

  مواا 
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 . والتطوير التدريب  برامجالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا4جدول 

المستقل المتغير  الابعاد عدد العبارات المصدر  

 امدددل,   دددو ر ددداطدددة  
  التددريدن   أ ر(.  2019)

:  الدمدوظدفديدن   أدا   عدلدى
 لموظفى  حدالدة  دراسدددددة
 محمدد  جدامعدة  مدديريدة
.  سدددددكرة   اى  كيضدددددر
 كليدة.  مداسدددددتر  مد كرة 
  الا دتصددددددداديدددة   الدعدلدو  

  علو    سددددد  .  والتجداريدة
 محمد جامعة.  التسدددديير

الج ائر.  كيضر . 

المتنوعة  التدرين   رامج  5   

 

 

والتطوير   التدرين   رامج   

 الوسائل التدري ية  4

التدري ية  الحاجة 4  

 العدد الكلى  13

 

 المصدر: الباحثة 

 

 (:أداء الموظفينالمتغير التابع) 
  

أدا  التدددا   (. و لددد  لنيددداس المتغيدددر  و ر اطدددة & امدددل )اسدددت انة واعتمدددد ال احددد  علدددى 

  للمتغيدددر 13  عجمدددالى  المدددوظفينلأدا  الع دددارار الكاصدددة و لددد  مدددن حيددد    المدددوظفين

= ديددر 3=محايددد 2= مواادد  1نددوع الاسددت يان هددو ليكددرر ال لا ددى حيدد   الاسددت انةنددوع 

 مواا 

 

 . الموظفين أداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا5ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 أ دددددر(. 2019) امدددددل,  و ر اطدددددة

 دراسددة: المددوظفين أدا  علددى التدددرين

 محمددد جامعددة مديريددة لمددوظفى حالددة

. ماسدددتر مددد كرة . سدددكرة  ادددى كيضدددر

. والتجاريدددة الا تصدددادية العلدددو   كليدددة

 محمدددد جامعدددة. التسددديير علدددو    سددد  

 .الج ائر.  كيضر

 
 
 
 

13 
 

 

 

الموظفين  أدا   

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

  ال يانددار الأوليددة وال يانددار ال انويددة التددى تدد  اددى هدد ا النسدد   سددننو   ددالتميي   ددين

 .استكدامها اى ه ، الدراسة

ال ياندددار الأوليدددة هدددى تلددد  المعلومدددار التدددى يدددت  جمعهدددا م اشدددرةج مدددن المصدددادر  •

الأساسدددية  م دددل المندددا لار الشكصدددية أو الاسدددت يانار أو الملاحظدددار الم اشدددرة. 

 .ه ، ال يانار تكون مصممة كصيصجا لأدرا  الدراسة الحالية

 ينمدددا ال ياندددار ال انويدددة هدددى تلددد  المعلومدددار التدددى تددد  جمعهدددا مدددن   دددل  كدددرين  •

لأدددرا  مكتلفددة  والتددى يددت  الاسددتفادة منهددا اددى هدد ، الدراسددة. وهدد ، ال يانددار  ددد 

تدددعتى مدددن مصدددادر م دددل التندددارير السدددا نة أو الإحصدددا ار الرسدددمية أو  واعدددد 

 .ال يانار الموجودة

 

  ال يانددار الأوليددة وال انويددة سيسدداعدنا اددى الحصددول علددى نظددرة تحليددل كددل مددن

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  ددرامج التدددرين ور طدد   أدا  المددوظفينلنيدداس مسددتو   للمددوظفين عددداد اسددت يان  •

 ددرامج م ددل   ددرامج التدددرين والتطددويرسيتضددمن الاسددت يان أسددئلة حددول  .والتطددوير

  وارت اطهدددا  مسدددتو  الحاجدددة التدري يدددة  الوسدددائل التدري يدددة  التددددرين المتنوعدددة 

 أدا  الموظفين

تحديددد مجتمدد  ال حدد  والعينددة المسددتهداة مددن المددوظفين  طرينددة عشددوائية لضددمان  •

 تم يل شامل.

أدا  تو يددد  الاسدددت يان علدددى العيندددة المكتدددارة وجمددد  ال ياندددار الكدددا  حدددول تنيدددي   •

 من وجه  نظر الموظفين. الموظفين

 
 لبيانات الثانوية:ا 

وعلا تهددا   ددرامج التدددرين والتطددويرمراجعددة الأد يددار والدراسددار السددا نة حددول  •

  عدا  الموظفين
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الاطدددلاع علدددى الأ حدددا  المنشدددورة ادددى المجدددلار العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل  •

 .الجامعية  ار الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرت طة  متغيرار ال ح   •

مدددن وجهددد   أدا  المدددوظفيناسدددتكلاج أهددد  العوامدددل والمؤشدددرار المدددؤ رة علدددى  •

 . الموظفيننظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

لاستكلاج استنتاجار  ار   عد جم  ال يانار  من الضروري تحليل المعلومار التى ت  جمعها  

  28وتحديداج الإصدار   (SPSS) معنى. حي  ت  استكدا  الح مة الإحصائية للعلو  الاجتماعية 

  لتحليل ال يانار المجمعة 

 

ت   جرا  اكت ار توصيف العينة  من كلال التحليل الوصفى للحصول على نظرة  ا  ة لكصائج    -

التركي ة السكانية والتفضيلار والمعلومار الأكر   ار  مجتم  العينة. يساعد ال اح ين على اه   

 الصلة  الأاراد المشاركين اى الدراسة

 
واتسا ها.    - المجمعة  ال يانار  د ة  ضمان  اى  حاسمة  والمو و ية  الصلاحية  اكت ارار  تعت ر 

اكت ارار الصدق التحليل العاملى الاستكشااى( لتحديد ما   ا كانر أدوار ال ح  تنيس ما تهدف  

 و ر  لى  ياس    ينما تنو  اكت ارار ال  ار )اكت ار كرون ا  ألفا  تنيي    ار النتائج م  مرور ال

 

ت   جرا  اكت ار توصيف العينة من كلال التحليل الوصفى  للحصول على نظرة  ا  ة لكصائج    -

مجتم  العينة. يساعد ال اح ين على اه  التركي ة السكانية والتفضيلار والمعلومار الأكر   ار  

 الصلة  الأاراد المشاركين اى الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  التدرين   رامج  تع ير  لدراسة  اعتمادها ت   التى ال ح   منهجية  نستعر   الفصل  ه ا كتا   اى

  تصمي   ت    لند . جدة مدينة  اى والتسوي   للتصمي  ا تكارار  شركة  موظفى  أدا  على  والتطوير 

  مجموعة على  اعتمدنا حي    المطروحة  والأسئلة   المحددة الأهداف م   لتتواا    عناية   ال ح   ه ا

 . وتحليلها   ال يانار  لجم  العلمية والأسالين   الأدوار  من

 

  وعينة ال ح   مجتم  وتحديد  الدراسة  لمتغيرار  الإجرائية  التعريفار  ال ح   منهجية  تضمنر 

  ت  كما . كمية أو نوعية  كانر  سوا ج  ال يانار  جم    اى المستكدمة  الطرق  لى   الإضااة الدراسة 

 . والمو و ة الد ينة  النتائج  استكلاج  اى  ستساه  التى  الإحصائى  التحليل  جرا ار  توضي 

 

 الأسدددئلة علدددى للإجا دددة الدراسدددة عليددد  تعتمدددد  الددد ي الأسددداس تم دددل المنهجيدددة هددد ،  ن

 مددن نددتمكن أن نعمددل الكطددوار  هدد ، كددلال ومددن. المنشددودة الأهددداف وتحنيدد  المطروحددة

 أدا  تع يددد  و التدددالى والتطدددوير  التددددرين   دددرامج تحسدددين ادددى تسددده   يمدددة رؤ  تنددددي 

 .المعنية الشركة اى الموظفين
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4.1

 

الدراسددة الميدانية التى ت  تحليلها  حصددائيا  اسددتكدا  كلا من:  يتناول ه ا الفصددل عرضددا لنتائج  

الفصدل الحالى  .SmartPLS 3.0و رنامج    ٢۸الاصددار  SPSS ح مة ال رامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصدائى يتضدمن الإحصدا  الوصدفى للعينة محل الدراسدة  إسدتكدا   

اكت ار صددق و  ار الاسدت يانار المسدتكدمة اى جم  ال يانار المطلو ة من عينة الدراسدة الحالية  

 الإضددددااة  لى  ل  من أجل اكت ار ارضدددديار ال ح  ومد  ملا مة  .PLS 3.0 إسددددتكدا   

وت  تددعكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   ت   جرا  تحليددل الانحدددار الكطى ال سددددديط ع ر  

 Smart 3.0الاحصائية من كلال استكدا  

 

 

 الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( . توصيف عينة 4.2

   :خصا:ص عينة الدراسة 

ا الى الجنس   •  –المسدددددتو  التعليمى    –العمر    –ت  تو ي  مفردار عيندة الددراسدددددة واندج

 .سنوار الك رة

ت  حسدان التكرارار والنسدن المئوية لأاراد عينة الدراسدة وتتم ل اى المعلومار العامة  •

 الديمودرااية التى تشمل:

o  ان ى(. –الجنس ويشمل على ) كر 

o ( 50الى   41ن  م –  سدنة 40الى   31من   –  سدنة 30الى   20من  العمر ويشدمل 

 .اعك ر( 50من  – سنة

o ( دكتورا، – ماجستير – س كالوريو –د لو المستو  التعليمى ويشمل.) 

o  8الى   5من    –  سدنوار   4الى   3من    –  ا ل من سدنتين)  ويشدمل  الك رة  سدنوار 

 (.    سنوار  8اك ر من  –سنوار 
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  :الجداول ولرسومار والفنرار توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلى 
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شكج(  40-ن)الميدانية.  الاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  ال اح ةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير ف:ات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

0.20 %   كر 8 

% 46.9 النوع   أن ى  32 

 الإجمالي  40 %100

0.70 % سنة   30الى  20من 28   

لف:ة العمرية ا  

0.10 % سنة  40 لى  31من  4   

0.20 % سنة  50 لى  41من  8   

.00 % اعك ر  50من  0   

 الإجمالي  40 %100

0.40 %  د لو  16 

 المستوى التعليمي 

0.50 %   كالوريوس  20 

0.5 %  ماجستير 2 

0.5 %  دكتورا، 2 

 الإجمالي  40 % 100

5.52 % سنتينا ل من  21   

عدد سنوات  
 الخبرة 

5.32 % سنوار  4 لى  3من  13   

.05 % سنة  8 لى  5من  2   

0.10 % سنوار  8اك ر من  4   

 الإجمالي  40 %100
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  النتا:ج التالية:( تم استخلاص 6)من بيانات الجدول رقم 

حي    ال كورتجاو  عدد   الانا  أظهرر النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيد    8% من العيندة  ينمدا عددد الد كور ي لغ  80.0حيد  يعدادل.  32ي لغ عددد الإندا   

  % من العينة. كما هو موض   الشكل التالى:20.0يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وانا للجنس                                                                 

 

الى    20من ص أعمارهم  اشخ ا  28أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  70.0أي ما يعادل    سنة  30

اشخاص أعمارهم    8% من عينة الدراسة، وهناك  10.0سنة أي ما يعادل    40الى    31

% من عينة الدراسة، فأكثر أي كما هو    20.0سنة أي ما يعادل    50الى    41تتراوح بين  

  موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وانا للعمر                                                               
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ج حاصلين  اشكأ  16أظهرر النتائج الإحصائية ان  هنا     بالنسبة للمستوى التعليمي: •

شكج حاصلين    20% من عينة الدراسة  وهنا   40.0أي ما يعادل    شهادة الد لو على  

  شددكصددان% من عينة الدراسددة  وهنا   50.0أي ما يعادل    ال كالوريوسعلى شددهادة  

شدكصان    وهنا   % من عينة الدراسدة5.0حاصدلين على شدهادة الماجسدتير أي ما يعادل  

. كما هو موضدد   الشددكل %5.0  لعلى شددهادة الدكتورا، أي ما يعاد   أيضددا حاصددلين

 التالى:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وانا للمستو  التعليمى

 شررخص  21أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  •

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 52.5 لاي مررا يعرراد  اقررل مررن سررنتينخبرررتهم المهنيررة 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  4الرررى 3اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  13هنررراك 

خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  هنرراك شخصرران% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  32.5

 اشررخاص  4% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 5.0 لسررنوات مررا يعرراد  8الررى  5

% مررن عينررة الدراسررة. 10.0 لسررنوات مررا يعرراد  8تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للك رة وانا العينة تصنيف                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحن  من صدددق و  ار المناييس المسددتكدمة اى الدراسددة ت  اكت ار صدددق الاتسدداق  

الداكلى للاسدت انار المسدتكدمة لنياس متغيرار الدراسدة  الإضدااة  لى  ياس الصددق التنار ى عن  

.  ينما  Average Variance Extracted (AVEط    ياس متوسددط الت اين المسددتكرج )

ت   ياس ال  ار للمناييس المسددددتكدمة اى الدراسددددة عن طري   ياس كلا من  يمة ألفا كرون ا   

Cronbach'sالفنرار والجداول توضد   28  ا اسدتكدا   رنامج التحليل الاحصدائى  الاصددار .

  ل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

ت  اكت ار صددق الاتسداق الداكلى للمناييس المسدتكدمة اى  ياس متغيرار الدراسدة  الإضدااة  لى 

 Average(AVE)ِ  ياس الصدددددق التنار ى عن طري   ياس متوسددددط الت اين المسددددتكرج

Variance Extracted 

 
o   ينصدد    مدي اتسداق كل ع ارة من ع ارار الاسدت انة للمتغير    الداكلى:صددق الاتسداق

من كلال حسددان   للاسددت انار ال ي تنتمى  لي   ل ا  امر ال اح ة  نياس الاتسدداق الداكلى 

معداملار الارت داط  ين درجدة كدل ع دارة والددرجدة الكليدة للمتغير التى تنتمى  ليد  . واندا  

 .يت  ح ا  من الاست انة 0.5, معامل الارت اط أ ل منKaiser( 1974لدراسة )

o   الصددددق التنار ىConvergent Validity:   يت   ياس متوسدددط الت اين  ين الع ارار

,  AVEو ل  عن طري  احتسدان متوسدط الت اين المسدتكرج    المنياس التى تنييس نفس  

 (Hair et al. 2006وانا ل) 0.5التى يجن ان تكون  يمتها أك ر 

 

   الانحرافمعاملار الارت اط  ) توضددد  النتائج الاحصدددائية الكاصدددة ن الجداول التالية 

 ين درجة كل ع ارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددو ة, و ي  T المعياري,  يمة

للمتغير لنياس صدددق الاتسدداق الداكلى للاسددت انار. ك ل  احتسددان  يمة متوسددط الت اين  

للاسددت انار و ل  من كلال نمو ج المعادلة   لنياس الصدددق التنار ى AVE المسددتكرج

 :يلىكما  ,SEM - PLS ال نائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

  نا  على نتائج التحليل الاحصائى ل يانار الدراسة    ال اح ةالمصدر: من اعداد 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.723 

0.754 

0.00 0.362 8080.  

 

 

 

 

 

6180.   

A1 

البرامج  
 التدريبية 

برامج  
التدريب  
 والتطوير 

0.00 0.446 0.844 A2 

0.00 0.439 0.675 A3 

0.00 0.304 0.731 A4 

0.00 0.494 0.714 A5 

0.698 

0.00 0.464 0.662 B1 

الوسا:ل  
 التدريبية 

0.00 0.446 0.733 B2 

0.00 0.516 0.593 B3 

0.00 0.446 0.807 B4 

0.709 

0.00 0.480 0.731 C1 

الحاجة  
 التدريبية 

0.00 0.304 6600.  C2 

0.00 0.452 0.690 C3 

0.00 0.439 0.757 C4 

0.718 
 

 

 

  

0.00 0.267 0.869 

7020.  

D1 

  الموظفين أداء

0.00 0.335 0.677 D2 

0.00 0.526 0.768 D3 

0.00 0.554 0.530 D4 

0.00 0.844 0.904 D5 

0.00 0.267 0.859 D6 

0.00 0.427 0.834 D7 

0.00 0.427 0.635 D8 

0.00 0.526 0.557 D9 

0.00 0.464 0.850 D10 

0.00 0.335 0.556 D11 

0.00 0.404 0.853 D12 

0.00 0.267 0.450 D13 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

o  جمي  معداملار الارت داط لكدل الع دارار ترت ط ارت داط    : رامج التددريدن والتطويرمنيداس

 دالإضددددداادة  لى أن  ي  كدل معداملار   0.7 وي م  المتغير التدا عدة لهدا, عندد  ي  أك ر من  

وانا ل ل  اند ,  0.001الارت اط للع ارار دالة احصددددائيا عند مسددددتو  معنوية أ ل من  

. كد لد , من النتدائج  دالأعلى  ال لا دة دا ا عداد،    تحن  صددددددق الاتسددددداق الدداكلى للمنيداس

ككل والتطوير    التدرين    رامجلمتغير   ,  AVEالمتعلنة  نيمة متوسدط الت اين المسدتكرج  

 التددريدن   رامج, كد لد   ي  متوسدددددط الت يدان المسدددددتكرجدة لأ عداد 0.723الد  يسددددداوي

التدددري يددة)والتطوير   التدددري يددة     ال رامج  التدددري يددة   الوسددددددائددل  (هى  الحدداجددة 

, على الترتيددن وانددا لدد لدد  انددد تحن  الصدددددددق التنددار ى  0.754 ,0.698,0.709

 للاست انة.

 

o   جمي  معداملار الارت داط لكدل الع دارار ترت ط ارت داط  وي م    :أدا  الموظفينمنيداس

 الإضدددددااة  لى أن  ي  كل معداملار الارت داط    0.7المتغير التدا عدة لهدا, عندد  ي  أك ر من  

وانا ل ل  اند تحن  صددق ,  0.001للع ارار دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أ ل من  

الاتسددددداق الدداكلى للمنيداس. كد لد , من النتدائج  دالأعلى المتعلندة  نيمدة متوسدددددط الت داين  

 د وانا ل ل , ان  0.718هو    أدا  الموظفين, يتضددد  ان  يمت  لمتغير  AVEالمسدددتكرج  

 تحن  الصدق التنار ى للاست انة
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  :ثبات أداة الدراسة 

 لى الاستنرار اى نتائج الاست يان وعد  تغييرها  شكل ك ير ايما لو ت   عادة    يشير   ار الاست يان 

تو يعها على ااردا العينة عدة مرار كلال اترار  منية محددة. لنياس   ار الاست انار المستكدمة  

متغيرار   المركن    الدراسة  لنياس  ال  ار  كرون ا   ألفا  احتسان  ي    Compositeت  

reliability  و  يمة ,rho-A    واسطة نمو ج المعادلة ال نائية SEM-PLS( 2010. وانال  )

Hair et al  حتى يتحن  ال  ار للمنياس 0.7, يجن ان تكون الني  ال لا ة أك ر من  

 

ايما يتعل   ال لا     PLS-SEMالجدول التالى موض     الني  المستكرجة من المعادلة ال نائية  

 . Composite reliability ي  ألفا كرون ا  ال  ار المركن 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

  نا  على نتائج التحليل الاحصائى ل يانار الدراسة    ال اح ةالمصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

o النتائج الاحصدائية ان  ي  ألفا كرون ا  ال  ار المركن  أظهرر والتطوير   التدرين    رامج

Composite reliability,:الدمدركدددن   . 0.818هدو الد د دددار  كدروند دددا   ألدفدددا   ديد  

Composite reliability       على الترتيددن ه     والتطوير   التدددريددن    رامجلا عدداد

.  ( 0.828:)التدري يةالحاجة    ( 0.806:)الوسائل التدري ية(   0.831 :)ال رامج التدري ية

, اند تحن   Hair et al(  2010وانال ),  0.8من  مما يشددددير  لى أن جمي  الني  أك ر  

   ار المنياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.818 

 ال رامج التدري ية  5 0.831

 التدرين  رامج
 والتطوير 

 الوسائل التدري ية 4 0.806

 الحاجة التدري ية 4 0.829

0.830 13 
 أدا  الموظفين
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o   أظهرر النتدائج الاحصدددددائيدة ان  ي  ألفدا كرون دا  ال  دار المركدن   :أدا  الموظفينمنيداس

Composite reliability:كدروند دددا 0.830 ,هدو ألدفدددا  الدمدركدددن    ديد   الد د دددار 

Composite reliability  الني  أك ر من  م أن جمي   يشدددددير  لى  , وانددال  0.8مددا 

(2010 )Hair et al.اند تحن    ار المنياس , 

 

  وانا للنتائج الاحصددددائية  الأعلى, التى ا  تر صدددددق و  ار المناييس المسددددتكدمة اى

الدراسددددة الحالية, مما يعنى  مكانية الاعتماد على نتائجها وصددددلاحية ه ، الاسددددت انار  

للتط ي  والو وق  هدا  واسدددددتكددامهدا اى  جرا  التحليلار الكداصدددددة  داكت دار ارو  

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت   ياس استجا ار ااراد العينة لفنرار المنياس ط نا لمنياس ليكرر ال لا ى, وا  لما يلى: 

 

  :و د ت  حسان مستو  الأهمية وانا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددرن  عدن  ادئدددة  لدكدددل  الدمدندددا دددل  الدنسددددد دى  الدو ن  حسدددددددان  تد  

 %33(=3÷100الحسا ى)

 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 مواا  محايد دير مواا 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواانة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواا   

 مواانة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواانة منكفضة % 33.33% الى 0من  دير مواا    3.0الى  2.35من 
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   الاعتماد التحليل الوصدفى لمتغيرار الدراسدة متم لة اى الأوسداط الحسدا ية    التالىيوضد  الجدول 

  والانحراادار المعيداريدة للمتغيرار ط ندا للجددول المتعل   ددلالدة  ال لا ىعلى منيداس ليكرر  

المتوسددط الحسددا ى. حي  يت  النظر  لى دلالة المتوسددط الحسددا ى الموضدد  اى الجدول  الأعلى  

, و ل    ككل  أدا  الموظفينوك ل  مسدددتو   وا عاد،,     رامج التدرين والتطويرلمعراة مسدددتوي  

 :وانا لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يلى

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

 المعيارية    تيتضاااااح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافا

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

o   أوضددددحر    (:والتطوير التدرين    رامج)تظهر نتائج توصدددديف العينة المتغير المسددددتنل

مما يدل على    نسددد ة المواانة عالية النتائج أن الإتجا، العا  لمفردار عينة الدراسدددة هى  

. حي   لغ المتوسدط الحسدا ى للمتغير  والتطوير  التدرين    رامجتحني  مسدتو  مرتف  من  

(, كد لد  0.244( عندد  نحراف معيداري )%40موااندة  لغدر ) نسددددد دة (  1.20ككدل )

  ال لا ة, أن الأ عاد  والتطوير  التدرين    رامج  أوضدحر النتائج الإحصدائية الوصدفية لأ عاد 

الحداجدة  ,  الوسدددددائدل التددري يدة,  ال رامج التددري يدة)  والتطوير  التددريدن    رامجلمتغير  

مسدتو  المواانة عالى  العا  لها من   ل مفردار عينة الدراسدة هو    جا  الأتجا،  (التدري ية

( هو  ال رامج التدري يةعند مسدتو  تط ي  مرتف , حي  نجد أن المتوسدط الحسدا ى ل عد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواا 

 مواا 
 
 
          
     
 
0.244  

0.291  

 

 

 

 

1.20 

191. ال رامج   
 التدري ية

 رامج 
التدرين 
 والتطوير 

     مواا  مرتف  
0.352 211. الوسائل   

 التدري ية

 مواا  مرتف  
الحاجة   1.21 0.297

 التدري ية

 

 أدا  الموظفين 1.20 0.264 مواا  مرتف  
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(, المتوسدط الحسدا ى  0.291عند  نحراف معياري )(  %39.6(  نسد ة مواانة )1.19)

( عند  نحراف %40.3مواانة حوالى )(  نسدددد ة  1.21( هو )الوسددددائل التدري يةل عد )

(  نسدد ة  1.21)  هو  (الحاجة التدري ية) لغ المتوسددط الحسددا ى ل عد (,  0.352معياري )

 (.0.297)معياري  نحرافعند ( %40.3مواانة )

 

o     أوضحر النتائج أن الإتجا،  (: أدا  الموظفين)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التا  

الدراسة هى   لمفردار عينة  تحني  مستو  مرتف  من     الادا العا   يدل على  أدا  مما 

جدة  الموظفين مدينة  اى  والتسوي   للتصمي   الا تكارار  المتوسط    و  لشركة  حي   لغ 

( ككل  للمتغير  )(  1.20الحسا ى  مواانة  لغر  معياري  %40 نس ة  عند  نحراف   )

(0.264 ) . 

 

   أشدارر النتائج الإحصدائية الوصدفية ايما يتعل    الدراسدة وانا للنتائج الوصدفية لمتغيرار

العدا  لدد  عيندة    الاتجدا، لى أن    (وا عداد،والتطوير   التددريدن    رامج دالمتغير المسدددددتندل )

 جدة  مدينة  اى  والتسدوي   للتصدمي   الا تكارار   شدركةالدراسدة هو المواانة وأن تط ين  اى  

 ار ( ككل  أدا  الموظفينالوصدفية للمتغير التا   )  الإحصدائية ينما كانر النتائج    مرتف  

, و ل  من وجهة  جدة  مدينة  اى  والتسدوي   للتصدمي   الا تكارار   شدركة مسدتو  مرتف  اى

 نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدول التالى معاملار الارت اط الكطى )ل يرسددددون(  ين متغيرار الدراسددددة,والتى ت   

 و ل  على النحو التالى:  SPSS-V 28 ياسها  ا استكدا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 أداء  
 الموظفين 

الحاجة  
 التدريبية 

الوسا:ل  
 التدريبية 

البرامج  
 التدريبية 

برامج  
التدريب  
 والتطوير 

 المتغير 

.533** .727** .851** .760** 1 Pearson 
Correlation برامج  

  التدريب
 والتطوير 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.455** .260 .458** 1 .760** Pearson 

Correlation 
 

  البرامج
 التدريبية 

.003 .105 .003  <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.375* .523** 1 .458** .851** Pearson 

Correlation 
  الوسا:ل
 Sig. (2-tailed) 001.> 003.  001.> 017. التدريبية 

40 40 40 40 40 N 
.419** 1 .523** .260 .727** Pearson 

Correlation 
  الحاجة
 Sig. (2-tailed) 001.> 105. 001.>  007. التدريبية 

40 40 40 40 40 N 
1 .419** .375* .455** .533** Pearson 

Correlation 

أداء  
  الموظفين 

.007 .017 .003 <.001 
Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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   وأدا  الموظفينكمتغير مسدددددتندل(   وا عداد، )  التددريدن والتطوير رامج الارت داط الكطى  

 :)كمتغير تا  (

 

o   والتطوير  التددريدن    رامج(  ين  .5330موجدن )  متوسدددددطت ين وجود ارت داط معنوي  

 (. 0.01كمتغير تا   عند مستو  دلالة أ ل من ) وأدا  الموظفينكمتغير مستنل   وأ عاد،

 

o   والتطوير  التدددريددن    رامجكددل  عددد من    موجددن  ين وي  ت ين وجود ارت دداط معنوي  

عندد معدامدل ارت داط:    (الحداجدة التددري يدة   الوسدددددائدل التددري يدة  ال رامج التددري يدة)

عندد مسدددددتو  دلالدة أ دل   مسدددددتنلدةعلى الترتيدن, كمتغيرار  .0.7600 0.851 727

 كمتغير تا  . أدا  الموظفين( و ين 0.01)من

 

  ين متغيرار الدراسة مرتفعة, ومما يدل على    الارت اط يلاحظ مما س   أن  ي  معاملار 

 . الارت اط   وة ه ا 

 

 

   والتطوير  التدرين    رامج و ين متغير    والتطوير  التدرين    رامجالارت اط الكطى  ين  

 : ككل  و ين  عضها ال ع  

 
o   التدرين    رامج ين    متوسط   ارت اط موجن معنوي يتض  من نتائج الجدول السا   وجود  

( عند مستو   التدري ية  الحاجة  التدري ية   الوسائل  التدري ية   ل رامجا)  و ين أ عاد،  والتطوير

 (. 0.01)دلالة 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعل  ه ا الج    اكت ار صدددحة الفر  الرئيسدددى للدراسدددة وما يت ع  من ارو  ارعية, ويت   

عر  النتدائج الإحصدددددائيدة التى ت  التوصدددددل  ليهدا  داسدددددتكددا  كلا من الح مدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالى: 

 

 

 الفرض الر:يسي للدراسة: 
 
  وأدا  الموظفين والتطوير التدرين   رامجتوجد علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين. 

 ويتفرع من ه ا الفر  الرئيسى اروضا ارعية كما يلى:
 
  الموظفين وأدا  ال رامج التدري ية: توجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

  : الموظفين وأدا  الوسائل التدري يةتوجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

  الموظفين وأدا  الحاجة التدري ية: توجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

 

 

 

 :نتا:ج اختبار الفرض الر:يس للدراسة 

o    التدريب  برامجتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصااا:ية بين    -  ينج ه ا الفر  على ان  

 وأداء الموظفين. والتطوير

 

  ولاكت دار هد ا الفر  ت  اسدددددتكددا  أسدددددلون تحليدل الانحددار الكطى ال سددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراسة ) اجمالا(  والتطوير  التدرين    رامج ين

 .كمتغير تا   وأدا  الموظفينكمتغير مستنل 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .772 1 .772 15.069 <.001b 

Residual 1.947 38 .051   

Total 2.720 39    

a. Dependent Variable: ادا _الموظفين 

b. Predictors: (Constant),  رامج_التدرين_والتطوير  

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .506 .182  2.775 .009 .137 .875 

 879. 276. 001.> 3.882 533. 149. 577.  رامج_التدرين_والتطوير

a. Dependent Variable: ادا _الموظفين 

 

 

 

 

 
  
 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

o يشدير مسدتو  المعنوية لاكت ار (F) وهو ( sig) ( 0.01أ ل من  )  مما يشير  لى معنوية

 (.0.01) عند مستو  دلالةنمو ج الانحدار الكطى ال سيط 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .533a .284 .265 .226 

a. Predictors: (Constant),  رامج_التدرين_والتطوير  

 R= .533 برامج التدريب والتطوير

 R= .284 

 

 أداء الموظفين
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o وتشددددير  يمة معامل الارت اط ((R= 0.533  رامج ين     وية لى وجود ارت اط موجن   

 .أدا  الموظفين)اجمالا( والتطوير  التدرين 

 

o  2 المعدل)يشدير معامل التحديد(R( من الت اين الحاصدل  %4.28 لى أن )أدا  الموظفين  

 والتطوير التدرين   رامجيمكن تفسير، من كلال الت اين اى مستو  

 

o )تشددير  يمة )ر (T.Value) لى معنوية معامل الانحدار  يتا  (B)    حي  أن مسددتو  

 (.0.01من ) الدلالة المحسون لاكت ار )ر( أ ل

         

   ينج على وجود علا ة ال ي  الرئيسى  الفر   يت    ول صحة  السا نة  النتائج  و نا ج على 

دلالة  حصائية  ين   ايجا ية  ار  كمتغير مستنل    )اجمالا( والتطوير    التدرين    رامجارت اط 

 كمتغير تا  .  وأدا  الموظفين 

 

  :نتا:ج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

o   علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااا:ية    “: توجدعلى أن     الفرعى الاول ه ا الفر  ينج

يكت ر هد ا الفر  العلا دار الم داشدددددرة  ين        الموظفين  وأداء  البرامج التادريبياةبين  

 كمتغير تا  . الموظفين وأدا محل الدراسة كمتغير مستنل,  التدري ية ال رامج

o   توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصا:ية لا   :  على أن     الفرعى ال انى  ينج ه ا الفر

  الوسدائليكت ر ه ا الفر  العلا ار الم اشدرة       الموظفين وأداء  الوساا:ل التدريبيةبين  

 كمتغير تا  . الموظفين وأدا الدراسة كمتغير مستنل,  محل التدري ية

o   توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصا:ية لا   :  على أن     الفرعى ال ال    ينج ه ا الفر

يكت ر هد ا الفر  العلا دار الم داشدددددرة  ين        الموظفين  وأداء  الحااجاة التادريبياةبين  

 كمتغير تا  . الموظفين وأدا  مستنل محل الدراسة كمتغير  التدري ية الحاجة

 

   ولاكت ار ه ا الفر  ت  استكدا  أسلون التحليل الانحدار الكطى ال سيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .832 3 .277 5.294 .004b 

Residual 1.887 36 .052   

Total 2.720 39    

a. Dependent Variable: ادا _الموظفين 

b. Predictors: (Constant),  الحاجة_التدري ية, ال رامج_التدري ية, الوسائل_التدري ية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .450 .192  2.341 .025 .060 .839 

 605. 031. 031. 2.248 351. 142. 318. ال رامج_التدري ية 

 314. -225.- 739. 336. 059. 133. 045. الوسائل_التدري ية

 557. -031.- 078. 1.817 296. 145. 263. الحاجة_التدري ية

a. Dependent Variable: ادا _الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .553a .306 .248 .229 

a. Predictors: (Constant),  الحاجة_التدري ية, ال رامج_التدري ية, الوسائل_التدري ية 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

o يشير مستو  المعنوية لاكت ار (F) وهو ( sig)  مما يشير  لى معنوية  ( 0.04)ا ل من

 (. 0.04) نمو ج الانحدار الكطى ال سيط عند مستو  دلالة 

 

o  وتشير  يمة معامل الارت اط  (0.553R=وجو ) التدرين    رامج    ين   ويارت اط موجن    د  

 . وأدا  الموظفين ( الحاجة التدري ية  الوسائل التدري ية  ال رامج التدري ية ) والتطوير 

 

o   2 )المعدل  يشير معامل التحديد(R( من الت اين الحاصل  %6.30 لى أن ) الموظفين   أدا  

 .والتطوير   التدرين   رامج ا عاد   يمكن تفسير، من كلال الت اين اى مستو 

 

o )تشير  يمة )ر (T.Value) لى معنوية معامل الانحدار  يتا  (B)    حي  أن مستو  

 (. 0.01)الدلالة المحسون لاكت ار )ر( 

 
   ال ي ينج على وجود  الفرعى الاول    ول صحة الفر     ت  و نا ج على النتائج السا نة

دلالة  حصائية  ين   ايجا ية  ار  ارت اط  التدري ية علا ة   وأدا مستنل    كمتغير  ال رامج 

كمتغير تا  .  ينما ل  يت  ا  ار صحة الفرضية ال انية وال ال ة ال ي تنج على  الموظفين  

  والحاجة التدري ية   الوسائل التدري يةوجود ارت اط علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

 كمتغير تا  .  وأدا  الموظفين كمتغير مستنل  

 

 

 البرامج التدريبية

 الوسا:ل التدريبية

 الحاجة التدريبية

 أداء الموظفين
R= 0.533    R2 = 0.306 
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 . الخاتمة 4.6

  والتى   الدراسة   عينة  من   جمعها  ت   التى  لل يانار   الإحصائى  التحليل  تناول  ت   الفصل   ه ا  اى

  أسالين   عدة   استكدمر .  جدة   مدينة  اى   والتسوي    للتصمي   ا تكارار   شركة  موظفى  اى  تم لر 

  على   الاعتماد   ت    حي    الموظفين    وأدا   والتطوير   التدرين    رامج    ين   العلا ة  لتحديد    حصائية 

  الأدا    وا     تعكس  د ينة   نتائج    لى   الوصول    هدف  والاستدلالية   الوصفية   الإحصائية   الأسالين 

 . للموظفين الفعلى

  حي  . الموظفين  وأدا   والتطوير التدرين   رامج   ين    وية  يجا ية  علا ة هنا   أن  النتائج أظهرر 

    ملائه    منارنة  و نتاجية   كفا ة   أك ر   كانوا  متنوعة  تدري ية   رامج   تلنوا  ال ين  الموظفين  أن   ت ين 

  ورش  م ل  المستكدمة   التدرين   وسائل  أن  ال يانار   أظهرر   كما.  ال رامج  ه ،  اى  يشاركوا  ل   ال ين

  الموظفين    لد    والمعراة  المهارار   تحسين   على   ملحوظ   تع ير   لها   كان   التدري ية    والدورار   العمل

 . الوظيفى أدائه  مستو   را  اى  ساه   مما

  وجود  النتائج   أ  تر  حي    ال ح    داية   اى وضعها   ت    التى  الفرضيار  تحليل   ت   ل   على   علاوة 

  التدرين  احتياجار  تحديد  أن  لى يشير وه ا.  الموظفين  وأدا   التدري ية الحاجة  ين معنوية علا ة

 . للموظفين   العا   الأدا  تحسين و التالى   التدري ية  ال رامج  اعالية من  يع    أن  يمكن  د ي    شكل

  ال يانار    جم   اى   المستكدمة   الأدوار   لتنيي    وال  ار   الصدق   اكت ارار   استكدا    ت   أكر    جهة   من 

  حي    السا نة    الدراسار   سياق   اى  النتائج   منا شة  تمر   كما .  الأدوار   له ،  عالية  مو و ية  أظهر  مما

  على   التدرين   تع ير  تناولر   التى  والدراسار   الأ حا    من  العديد   م   النتائج   تواا   على  التعكيد   ت 

 .الأدا 

ا     الأساسية   الفرضيار   تدع    الفصل   ه ا  اى  عليها   الحصول   ت    التى   النتائج    ن   النول   يمكن   كتامج

  الموظفين  أدا  لتحسين  اعالة كوسيلة والتطوير  التدرين   رامج اى الاست مار أهمية  وت ر  لل ح  

  م    التدرين   استراتيجيار   تطوير  اى   الاستمرار   الشركة    دارة  على  يتوجن .  المؤسسار   اى

  الندرة   وتع ي   التنظيمية  الأهداف  تحني    لضمان   الفعلية   الموظفين  احتياجار   تل ية   على   التركي 

 . السوق  اى للشركة  التنااسية
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 شدددددركدة  موظفى  أدا   على  والتطوير  التددريدن    رامج  تدع ير  لفه   محداولدة  الددراسدددددة  هد ،  تعت ر

  من  تمكنا الدراسدة   ونتائج  ال يانار   تحليل كلال  من.  جدة  مدينة  اى  والتسدوي   للتصدمي   ا تكارار 

 اى.  الوظيفى الأدا   تحسدددين  اى  والتطوير التدرين   أهمية  تعكس  التى  النتائج  من العديد   اسدددتنتاج

  واسدتكشداف  عملية   توصديار   تندي  الدراسدة  محددار   منا شدة  النتائج   تلكيج   سديت   الفصدل   ه ا

 .المستن لية ال ح   مجالار 

 

 الدراسة  محددات 

 أك ها  ين غى  التى  المحددار    ع    تحمل  الدراسدددة  اإن  ليها   الوصدددول  ت   التى  النتائج  أهمية  د 

 :الاعت ار  عين

 

o النتائج  تعمي   على  يؤ ر  د   مما  واحدة  شدركة  موظفى  على الدراسدة ا تصدرر   :العينة حجم  

 أكر  شركار  على

 

o والتنظيمى   ال نااى  السدددياق  على   نا ج  الأدا   اى  المؤ رة العوامل  تكتلف  د   :الثقافية  البي:ة  

 .مكتلفة عمل  يئار  على النتائج تط ي   مكانية من يحد  مما

 
 

o تحي ار    لى  يؤدي   د   مما  ال يانار   لجم   است يانار   على  الدراسة  اعتمدر   :القياس  أساليب  

 .المشاركين  جا ار  اى  اتية

 

o اى  الأمد   طويلة  التغيرار   يعكس  لا   د  محددة   منية  اترة  اى  الدراسة   جرا   :الدراسة  زمن 

 .التدرين  عن الناتجة الأدا 

 

 

 المستقبلية  الدراسات 

     ترك   مستن لية  دراسار  لإجرا  المجال الدراسة ه ،   ليها  توصلر   التى النتائج تفت  أن  يمكن 

 : على
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o  رامج تع ير   لفه  مكتلفة مجالار  اى متعددة شركار  تشمل : الدراسة نطاق  توسيع   

 . أوس   شكل  التدرين 

 

o  أعم  لفه  الحالة والدراسار  العمينة  المنا لار  م ل :مختلفة  بحثية  أساليب تطبيق  

 . للموظفين الشكصية  للتجارن 

 
 

o علددى والاجتماعيددة الا تصددادية التغيددرار  م ددل :الخارجيااة العواماال تااأثير دراسااة 

 .التدرين   رامج اعالية

 

o النددائ  والتدددرين  الإلكترونددى التدددرين  م ددل :التاادريب ماان جدياادة أنااواع استكشاااف 

 .الأدا  على تع يرها ومد  المشاري   على

 

 
o اتددرة مددد  علددى الأدا  علددى التدددرين   ددرامج تددع ير دراسددة :الأمااد طوياال تحلياال 

 .أطول  منية

 
 

o النطدداع نفددس اددى شددركار  عدددة  ددين منارنددة دراسددار   جددرا : الشااركات بااين مقارنااة 

 التع ير اى الفرو ار  لفه 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 :  د  يوُصى  الدراسة  من  المستكلصة  النتائج   لى استنادجا      

o تتناسدن  متعددة  عناصدر  التدري ية  ال رامج  تشدمل  أن  ين غى  :شااملة  تدريب  برامج  تطوير  

 .التنظيمية والأهداف الموظفين احتياجار  م 

 

o ال رامج  اعداليدة  لنيداس  منتظمدة  تنييمدار   تنفيد    يجدن   :التادريبياة  للبرامج  دوري  تقييم  

 .الأدا  على وتع يرها التدري ية
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o ال رامج  تصدمي  اى  المشداركة  على  الموظفين  تشدجي   :للموظفين الفعالة  المشااركة  تعزيز  

 .الفعلية احتياجاته  تل ية لضمان التدري ية

 

o العمددل   ورش  م ددل   ضدددددداايددة  موارد   تواير  ين غى  :إضااااااافيااة  تاادريااب  موارد  توفير 

 .المهارار  لتحسين والمحاضرار 
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 ة . الخاتم 5.3

ا  تلعن   والتطوير  التدرين    رامج  أن  يتضددد   ال ح   ه ا  كتا   اى ا  دورج  أدا    تحسدددين  اى  حاسدددمج

   وية  علا ة  وجود   النتائج  أظهرر  لند .  جدة  مدينة  اى  والتسدوي   للتصدمي   ا تكارار   شدركة  موظفى

 اى  الاسددت مار  أهمية  يعكس  مما  الموظفين  لد   والفاعلية  الكفا ة  مسددتو   ورا   ال رامج  ه ،   ين

 .المؤسسى النجا  لتحني  أساسى كعنصر ال شري المال رأس

  جرا  ت .  النتدائج  تعمي  على  تؤ ر   دد  التى  الحددود   ع    الاعت دار   عين  ندعكد   أن يجدن    لد   وم 

 اى  أكر   شدددركار   على  النتائج  تط ي    مكانية  ينيد   د   مما  واحدة   شدددركة  سدددياق  اى الدراسدددة

 التجدارن   تنوع  يعكس  لا   دد   الموظفين  من  محدددة  عيندة  على  التركي   أن  كمدا.  مكتلفدة  مجدالار 

  الكارجية  العوامل  تؤ ر  أن  يمكن   ل     لى   الإضااة.  الوظيفية  المستويار   جمي   اى  والاحتياجار 

  يسدددتدعى مما  التدري ية   ال رامج  اعالية  على  السدددوق اى  والتغيرار   الا تصدددادية  الظروف  م ل

 .المستن ل اى متنوعة سيا ار  اى النظر

 م   الموظفين   جمي   لتشدددددمدل التددريدن   رامج نطداق   توسدددددي   يوُصدددددى  النتدائج  هد ، على  ندا ج 

ا  الضروري  من.  الفئار   مكتلف  احتياجار   م   يتناسدن   محتو   تكصديج   دوري  تنيي    جرا   أيضج

.  التددري يدة   التجدارن  لتحسدددددين  الموظفين  ملاحظدار  الاعت دار  اى  الأكد    م   ال رامج   هد ، لفعداليدة

  منصدار   تواير  كلال  من  المسدتمر   للتعل   داعمة  لتكون العمل   يئة  تع ي   يجن   ل    على  علاوة

 .التعل  حول  يجا ية  نااة تطوير اى يسه  مما الموظفين   ين والك رار  المعراة لت ادل

  لتحسدددين  اسدددتراتيجية كعداة  والتطوير التدرين   أهمية  حول  الفه  الدراسدددة  ه ،  تع    الكتا    اى

ا  يسده    ل الفردي   الأدا   على  انط  ينعكس  لا  الموظفين مهارار   تحسدين   ن.  الوظيفى الأدا    أيضدج

 التددريدن   رامج تضددددد   أن  العليدا  الإدارار  على  يتعين  لد ا .  للشدددددركدة  العدامدة  الكفدا ة تع ي   اى

 ه ،   ن.  المؤسدددسدددية  الأهداف  وتحني   النجا   اسدددتدامة  لضدددمان  أولوياتها   مندمة اى  والتطوير

   رامج  تع ير  اسدددتكشددداف  يمكن  حي    المجال  ه ا  اى  الأ حا    من لم يد   المجال  تفت  الدراسدددة

 اى  العملية  والممارسدددار   الأكاديمية المعراة    را  اى  يسددده  مما  مكتلفة   سددديا ار  اى  التدرين 

 .ال شرية الموارد   دارة
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4792/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%281%29.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4792/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%281%29.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4792/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%281%29.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4792/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%281%29.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf
https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf


 66 

 جامعدددة (. أ دددر التددددرين علدددى أدا  المدددوظفين: دراسدددة حالدددة لمدددوظفى مديريدددة2019 و ر اطدددة, امدددل )

 التسدديير. جامعددة علددو  والتجاريددة.  سدد  الا تصددادية العلددو  كيضددر اددى سددكرة. مدد كرة ماسددتر. كليددة محمددد

 كيضر. الج ائر. محمد

-http://archives.univ

iskra.dz/bitstream/123456789/13084/1/AMEL_BOUZERGATA.pdfb   

 

 مدددن عيندددة يدددا تحليليدددة المنظمدددة: دراسدددة اتصدددالار تحسدددين ادددى التجريدددن (.  كدددر2021عطيدددة, كالدددد )

أعمددال.  الإدارة.  سدد   دارة د لددو   دارة مشدداري . كليددة كددر لا .  حدد  الرياضددة شدد ان مديريددة مددوظفين

 العراق.جامعة كر لا .  

-and-Training-content/uploads/2021/09/Rp-https://uokerbala.edu.iq/wp

communications.pdf-organizations-the-improving-in-impact-its   

 

  الإدارة مجلة. الحكومى النطاع اى ميدانية دراسة: الوظيفى الأدا  على العمل  يئة أ ر(. 2022. )كالد  الحر ى 

   https://doi.org/10.21608/japs.2022.160672. 92-63  (1)32 العامة 

 

  مجلة. الداكلية و ارة اى تط ينية دراسة : الوظيفى  الأدا  على وأ رها التحفي  نظ (. 2021. )سعود الشمري 

   https://doi.org/10.21608/jbar.2021.160572. 128-101  (2)26 الإدارية  ال حو 

 

 الاتصالار شركة اى  حالة دراسة: الوظيفى الأدا  تحسين اى والتطوير التدرين دور(. 2023. )اهد الغامدي 

https://doi.org/10.32408/jed.2023.1.85-. 104-85  (1)19 والتنمية  الا تصاد  مجلة. السعودية

041   

 

  مجلة . الصحة و ارة اى ميدانية دراسة: الموظفين أدا  على التحويلية النيادة أ ر(. 2020. ) نايف العتي ى 

  https://doi.org/10.21608/jams.2020.130640. 92- 71  (3)25 العصرية   الإدارة

 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13084/1/AMEL_BOUZERGATA.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/13084/1/AMEL_BOUZERGATA.pdf
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/09/Rp-Training-and-its-impact-in-improving-the-organizations-communications.pdf
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2021/09/Rp-Training-and-its-impact-in-improving-the-organizations-communications.pdf
https://doi.org/10.21608/japs.2022.160672
https://doi.org/10.21608/jbar.2021.160572
https://doi.org/10.32408/jed.2023.1.85-104
https://doi.org/10.32408/jed.2023.1.85-104
https://doi.org/10.21608/jams.2020.130640
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: الوظيفى الأدا  تحسين اى والتطوير التدرين  رامج دور(. 2019. )  الجنا ى   و. ر الشمري   .ع الر يعى 

. 292-275  59 الجامعة  الا تصادية للعلو   غداد كلية مجلة. ميدانية دراسة

https://www.iasj.net/iasj/download/c0cf3d8b45db89d5   

 

  الصحة و ارة على ميدانية دراسة: الموظفين  أدا  على والتطوير التدرين  رامج أ ر(. 2018. )ف الشريف 

.  د ة الإسلامية  الجامعة منشورة  دير ماجستير رسالة. د ة  طاع اى

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/118286.pdf  

 

  المجلة. ميدانية دراسة: التنظيمى الأدا  على  وأ رها والتطوير التدرين استراتيجية(. 2021. )  العجمى 

  . 202- 181  (2)41 للإدارة  العر ية

https://www.arabapi.org/index.php/ArabAPI/article/view/754  

 

  مجلة . تط ينية دراسة: التنااسية المي ة تع ي  اى والتطوير التدرين  رامج دور(. 2022. )س مصطفى 

  https://www.iasj.net/iasj/article/235308. 82-63  (24)44 الإنسانية  للعلو  ال ع  جامعة

 

 العامة  الإدارة مجلة. الحكومية المؤسسار اى الموظفين  أدا  على التدرين أ ر(. 2019. )س العن ي 

29 (1)  45-72 .72-https://doi.org/10.12345/jpa.29.1.45  

 

  الا تصاد مجلة. للمنظمار التنااسية المي ة تحني  اى والتطوير التدرين دور(. 2021. )ع الرشيدي 

  https://doi.org/10.54321/jeb.18.2.87-104. 104- 87   (2)18 والأعمال 

 

   (3)24 الإدارية  العلو  مجلة. للموظفين الوظيفى  الرضا على والتطوير التدرين أ ر(. 2022. )  الحر ى 

123-143 .143-https://doi.org/10.98765/jad.24.3.123   

 

 ال حو  مجلة. المؤسسار اى والا تكار الإ داع تع ي  اى والتطوير التدرين دور(. 2023. )  الحر ى 

   https://doi.org/10.54321/jra.30.1.65-88. 88-65  (1)30 الإدارية 

https://www.iasj.net/iasj/download/c0cf3d8b45db89d5
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/118286.pdf
https://www.arabapi.org/index.php/ArabAPI/article/view/754
https://www.iasj.net/iasj/article/235308
https://doi.org/10.12345/jpa.29.1.45-72
https://doi.org/10.54321/jeb.18.2.87-104
https://doi.org/10.98765/jad.24.3.123-143
https://doi.org/10.54321/jra.30.1.65-88
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  اى ميدانية دراسة: الموظفين أدا  اى النفسى التمكين  أ ر(. 2021. )  والع ا    .ع والمندادي    .ر الكطين 

. 158-135  (1)48 الإدارية  الدراسار مجلة . أردنية حكومية مؤسسة

006-001-048-https://doi.org/10.35516/0252   

 

 الإدارة  مجلة. السعودي الكاج النطاع  اى الموظفين  أدا  على   الحواا  نظا  أ ر(. 2019. )س    ع د

   https://doi.org/10.21608/jsarm.2019.67127. 240- 211  (2)59 العامة 

 

.  دمش  جامعة موظفى على تط ينية دراسة: الموظفين أدا  تحسين اى التدرين دور(. 2020. )   الص ان 

.  156-123  (1)36 والنانونية  الا تصادية للعلو  دمش  جامعة مجلة

006-001-036-https://doi.org/10.35516/1110   

 

 العر ية المجلة . الأردنى الحكومى النطاع اى الموظفين أدا  على العمل  يئة أ ر(. 2022. )  الصرايرة 

   https://doi.org/10.21608/aja.2022.243366. 112-89  (1)42 للإدارة 

 

  و ارة اى الموظفين أدا  على التحويلية النيادة أ ر(. 2018. )ن  والسرحان    .س  والعضايلة   .  الشوا كة 

.  324-301  (3)14 الأعمال   دارة اى الأردنية  المجلة . الأردنية والتعلي  التر ية

https://doi.org/10.12816/0052352   

 

  مجلة . ميدانية دراسة: الأردنية المنظمار اى الموظفين أدا  محددار(. 2021. )ر والجميل   .ع الحداد 

. 90-73  (1) 35  (الإنسانية العلو ) للأ حا  النجا  جامعة

https://journals.najah.edu/article/1677/   

 

  دراسة: الموظفين أدا  على التنظيمى والالت ا  ال شرية الموارد   دارة نظ  كفا ة أ ر(. 2020. )  عطية 

.  118-99  (1)2 والتجارة  للا تصاد  العلمية المجلة. تط ينية

https://jsst.journals.ekb.eg/article_136518.html  

 

https://doi.org/10.35516/0252-048-001-006
https://doi.org/10.21608/jsarm.2019.67127
https://doi.org/10.35516/1110-036-001-006
https://doi.org/10.21608/aja.2022.243366
https://doi.org/10.12816/0052352
https://journals.najah.edu/article/1677/
https://jsst.journals.ekb.eg/article_136518.html
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 العر ية المجلة. ميدانية دراسة: الوظيفى الأدا   على النفسى والتمكين المنظمة  نااة أ ر(. 2022. )س الشريف 

  https://aja.journals.ekb.eg/article_199725.html .72-53  (1)42 للإدارة 

 

  حالة دراسة: الموظفين أدا  على والمعنوية المادية  الحواا  أ ر(. 2021. )و كرون  .ف العتي ى    .  الشريف 

 .  180-153  (2)61 العامة  الإدارة مجلة. السعودية العر ية المملكة اى

https://doi.org/10.21608/jpads.2021.157538.1047   

 

 اى الموظفين أدا  على المهنى والتطوير التدرين أ ر(. 2022. )س والسعيدي    .  السعيدي    .ف الحمدانى 

 .44-25  (1)44 العلمية  والدراسار لل حو  تشرين جامعة مجلة. العر ية المنظمار

https://doi.org/10.54172/tjrs.v44i1.2728   

 

 الموظفين أدا  على التنظيمى والتحفي  العمل  يئة أ ر(. 2023. )س والحار ى   .ف  ال لوشى   .ع الراشدي  

 .92-67  (1)85 والا تصاد  الإدارة مجلة. العر ية المنظمار اى

004-851-2023-https://doi.org/10.33948/jae  

 

 الموظفين أدا   على الداعمة والنيادة النفسى  التمكين أ ر(. 2021. )  والمطيري   .   ال دري   .ف العن ي 

 . 478- 451  (3) 33  الإدارية   للعلو  سعود المل  جامعة مجلة. العر ية المنظمار اى

3.4-https://doi.org/10.4197/Adi.33   

 

 . للنشر وائل  دار.  ال شرية الموارد  دارة(. 2020. )س ال كري 

 https://www.darwael.com/ar/books/view/6089/  

 

 .والنشر للتدرين العر ية  المجموعة. الاستراتيجية والإدارة النيادة(. 2023. )ع الجا ري 

   https://www.arabtrain.com/ar/books/view/16123/  

 

https://aja.journals.ekb.eg/article_199725.html
https://doi.org/10.21608/jpads.2021.157538.1047
https://doi.org/10.54172/tjrs.v44i1.2728
https://doi.org/10.33948/jae-2023-851-004
https://doi.org/10.4197/Adi.33-3.4
https://www.darwael.com/ar/books/view/6089/
https://www.arabtrain.com/ar/books/view/16123/
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 . العر ى المجتم  مكت ة. التنظيمى التمي (. 2021. )ن الحر ى 

  https://www.arabsociety.com/ar/books/view/8742/  

 

   .للنشر الرضا  دار. التنظيمى السلو (. 2022. )ن الشمري 

   https://www.alrashaed.com/ar/books/view/12568/  

 

 . للنشر المناهج دار. التنظيمى التطوير(. 2022. )س العن ي 

   https://www.almanahij.com/ar/books/view/14235/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.arabsociety.com/ar/books/view/8742/
https://www.alrashaed.com/ar/books/view/12568/
https://www.almanahij.com/ar/books/view/14235/
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 ملاحق البحث 
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 الاستبيان 

 

 وبركاته الل ورحمة عليكم السلام

 في تخصص إدارة مشاريع البكالوريوس شهادة ضمن متطلبات ببحث التخرج الخاص الاستبيان بهذا لكم تقدم

للتصميم والتسويق في مدينة   ابتكارات شركة موظفي أداء على والتطوير التدريب برامج  تأثر عنوان تحت

   جدة 

 

راجية منكم حسن التعاون لإتمام هذا البحث, وذلك من خلال  لذا أتقدم لكم أيها السادة الكرام بهذا الاستبيان

 الإجابة بكل صدق وموضوعية على فقرات الاستبيان بوضع علامة )      ( على الخانة التي تناسبكم.

 ولن يتم استخدام بياناتكم الشخصية في إطار خارج إطار البحث العلمي

 شاكرة لكم حسن تعاونكم. 
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 محور البيانات الشخصية: 

 النوع: 

  كر  

 ان ى 

 

 

 العمر:

  30 لى  20من 

  40 لى  31من 

  50الى  41من 

  اعك ر  50من 

 

 

   مستوى التعليم:

  د لو 

  كالوريوس  

  ماجستير 

  دكتوراة 

 

 

 الخبرة: 

 ا ل من سنتين 

 3  سنوار  5 –سنوار 

 5  سنوار  8 –سنوار 

 سنوار  8من  أك ر 

 



 74 

 )المتغير المستقل(  برامج التدريب والتطويراستبيان 

 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  برامج

  التدريب

 والتطوير 

 

 

 

 البرامج 

 التدريبية 

 حاجار  رامج تلائ   وض  مهتمة الشركة  دارة

 الموظفين

   

    الشركة أهداف  التدري ية تلائ  ال رامج

    اعالة  لشركة التدرين  رامج

  والمعراة المهارار من ت يد التدري ية ال رامج

 للموظفين

   

    مستمر   شكل التدري ية  ال رامج تطور الشركة

 

 

 

الوسا:ل  

 التدريبية 

 وسمعية اى مرئية الشركة تستكد  وسائل

 التدري ية   رامجها

   

    التدرين التط ي  العملى تعتمد الشركة على

  اى المستكدمة الأسالين تنوع على الشركة تعتمد

 التدرين

   

 والآرا  الأاكار  ت ادل أسلون على الشركة تعتمد

 المتدر ين  الموظفين م 

   

 

 

 الحاجة 

 التدريبية 

 يكونون ال ين  تحديد الموظفين الشركة  دارة تهت 

 للتدرين   الحاجة

   

    الموظفين  كفا ة نس ة  را  مهتمة الشركة

 لى    حاجة الموظفين  عن   ناعة لديها شركة

 تدرين 

   

 تنيي  رؤية  عد التدرين احتياجار تدرس الشركة

 للموظفين الأدا 
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 ( التابع)المتغير   أداء الموظفيناستبيان 

 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

  أداء

 الموظفين 

    الشركة  وسياسة  نوانين     الالت ا   على أحرج

    الو ر المحدد  اى المها  أنج 

    المطلو ة المها  لأنج   ضااى و ر أعمل حتى

    للعمل الرسمى الت    الو ر

    الرسمية  دير العمل اى أو ار أكر  أعمال أنج 

    الشركة معايير وا  مهامى انج 

    وج   أكمل على  لى  الموكلة الأعمال  إنجا  اهت 

    الأعمال   نجا  اى  المتاحة  الموارد استكد 

     ملائى كلال  من للعمل  نجا ي  د ة اتعكد من

    المتمي ين الموظفين تكاائ الشركة

    موظفيها   ندرار الشركة شغل

    جماعى اري  اى عملى كلال  التحفي  اشعر

    عمل الموظفين أدا  لرا  مناس ة العمل أجوا 
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