MIidocean university

Faculty of management M I DOC EAI
YN P S | I L

. U ™
PI’O]ECt management

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY I

The impact of electronic marketing on consumer

behavior

Name: Nemat Ahmad Alghamdi

ID 2021200838

Graduation Project — 1
Faculty of Management - Midocean University
Supervisor
Dr. Mona Moustafa Elashry

Faculty member- Faculty of management- Midocean

University

15! Semester- 2024



| L
MIDOCEAN e
i’ E:JERLGI:E'SISM.IA.II:!T I.JINIIVEILS'-I:Y I SJ‘J¥‘ @S

@JL&A 514

gl Al o i AN Gy el Ll
(V) oA oo
)
galid) taa) Coans
ID
2021200838

\ A £ g dia

i ghasa daala - 3 10Y) 408

sl )
@M\@bmwd

O gha daalay -5 1Y) A8 -y ) Al gulas

Pl aladl

A VEEO [ V¢






g ginall (u g

dadal) a3 £ s gall
d 1Y)
3 ouasdl) g S
(sl A Jasa) Jo¥) Juadl)
\ dadial) V-9
v daagl) Ad<iia ¥
¢ daal) dsaaf Yoy
o Ganlh eV glad €49
o daad) cilaaf o
! daal) cilud 8 1.
! Gl zigal V-
' diad) (glai A
\ £ 9 pall Jakaia 4.9
(ARl il yall g g a1 YY) (AU Juadl
q B Uyl 1Y
Yy AR L) il yal) Y.y
YA ALl cilad ) e galatl) S¥LY
(Sl dagria) EEN Juadl)
¥y Ciagl) adiaa V-
Y dagl) A Y.Y
v Gaal) ddts vy
¥y Gl mgia €AY
vy Gaayl) daads) piwlo .y
vy Gayl) £ i 1Y
vy bl aan (3 )b V-Y
vy L) £ g3l Aav
vy eyl Judadl) clg) o) -4-Y



vy Al yal) 310 A
£ sAlaall g aal all
Jolaadl (upgd
dadiall od Jgaad
VY il g pa] $La) f i g stand (V) Jo2a
SlaiaY) Jual gl
v e cllaiuy 4Saal) cllawgial) (Y) Jgaa
(rladd) (uliall 8 g Ayl
¢ day & jlad AR L) () a8 Jeta
dya sl A ggu
vo day & lad AR L) (€) a8 Jgaa
ddlvaall
¥ day & jlad AR L) (0) Al Jgaa
Jeladl)
vy day & jlat AR L) (1) aB) Jgta
3a8Y eyt
¥ A day & jlat AR L) (V) a8 Jeta
AU el
Y4 2y JS A3 O (AR L) (N) a8 Jga
Altadd 4sl) 4l g
Y4 4o Al M Flaig S W il (9) B Jgan
ALadl 4l A jall g
JEY) Gugd
dadal) a3 Jed)
1 ) Zagad (V) J8&
v £ 9usial) Jalada (Y) Jodd)



Y\ llgiunall 1 pdd) AN Jal e g dad (¥) 84

Y cllgtiucal) gl o) ) )2 Jal e (£) Ji
e

Yy Gl Lagla (0) Joil)



KT Yy

Slall e e galy L) Sgall 13 gl
Blall b e e Al 3ally )
AR G 5 cAglal) g Aaually A0 Lagaia s el Jshay Lagd (1
A5 S agla Gyl gl 61391 gy s
sBLaY) e
Agalal) i paa Jigh s Jiaty il b A sy Sl agd e Mg

ol giall g 3ga B el sl laan agl)

-

Aaaly)



oaadil) g S

&Ssj\qy;@#ﬂ\dﬁiAmbqyéneM\sz\jMLd\gJﬁM\

) a s G Glals s as xSV Al e 5 Graal ainia g A e 5 (e

b5 s ald alall dens o lile Leandl ) andll e e Sle 5 da gl A Sl

Ol s Wilien () e (8 adray 5 U jad 338) 48 (35S OF il (e Vg )l 2 Jandl 138 sy

ald Glald agia) e ™ (alus adde i Jla) wSU Jsn W agd JB (en Y1 2l (S0
" aalg al Al quay alg agial g O

e [a] Al e GalaYL ciliads Al 6, 6Sa ) dosall SN 4 il

Ay Adaalll sda gild ol )Y 5 apm sl 5 il ey Aol g o il dlaas

ALl Al 5y Ak Al e JS a) % e 4l W Ul KA1 85 L)

@)y eansh QB (e S SN LS eliall LA e Lo o das e s

"omallall oy A daad) o Ulgea JATg ™

Aaalyl)



Jo¥1 Juadl)




40384 V-

a8 3y 5k e o) g Lgeladl e Jaall g o Dleall cilie 5 ilala Al g a3 Caagy 4y ladll il all
LS e g clalal) @lli L) Jlie L drdia ol ) Jrand a5 os dad 5l e 5l dalss

o) sus B et Ay et duse sl dabiia o Gile o il a8 A dap ailis Calise aainall o) 3Y
it Cangs agilills Auliy Leidlee dandl Leihadil s Leililee 5 Lad s e 3:S 5 dpadd Sl dalis) S
Lo il Caliday g yISIYI (3 gl o) g Wnged )5 Ay ) Ay gcl) Adliall g ol Jha 8 Apnsilii 5 300
Qe e Sy Gisntl el Jale el Gypadl) Cullad (e culiily s Al

Y Y OV i) Al il s ¢ s el i el g Gl Wl e S5 e laia ) a5l

A5 Y] VLA amlial s @A) goyudl sl b (VY0 Y OVA (all) Ayl G

e Aaal) Joal ) (3 ke 5,8 ol pad Chgan b acle 8 W e 5 elaiaV) dual gl Jila Ll

ol Sl e il 8T ma 150 caali elaia¥) Jual sill @l o Chisal 28 ¢ alia) o,

bl Jilay e Cayaill g Rald) ayig dalal) @l a5 deglaall e anlly sale fas 3l (pSletuall
sl Sl A g ) jal Ml Tl 5 W jlend 5 Lgia a5 38 sial)

Al LAl e aall daas o) s aL) il all 8 Adad) il smdll e el g
dabaidl & 2 Y e s Y Gapedll il sy o5 copSlgiaall dlu e 5 pSIY) Gy sl
OIS i 6 SNl s (o il Lol s Lelal 5 alal) (8 Leple aaiad agia 38 A il 53) 4y el
(JSS painall 5 31 81 o) AN I spall Dalail (e S0 i & Jiahy jealall Ly 8 SV Y
Lo Aganal) s A laill el mian (8 s Y (G pul) by ol )y al) Cllee @il G
ey iy LS dualle (abaB¥) sailly dag yall Jlee ) aliea 3 i Y1 aladil 4y jlatl) Jlee Y a5
& Y Gasal) Jilay ciaali il aalle 5 Ly sauas alaBl ) 400 a8 (Bl e laiaY)
A gl Ll (A Lellanind el 1 4 el Gliansall o Cus e lelad ol jaiy Japhis
AY) Qi codn (g IS G smil (g o s udioaall B il il all (S5 a5 clgia Alila Tl f ciia
bl sl Jilas aalS iad Ll Cum o3 IV G gaadl) il gl IR (0 Bl gdlia | sl L
OVY Y (bl CallSall dadiie eadll

Oed eOSlginall gl e 35 S By gual]l ol ol il agd A glae 8 Afial) AR jelaig

s Jalsall (e apaall 5508 cpduadl g ciladall (e A1) o LI 5 gusd llgiondl) o sl Al 50 IS4

Jalgall e o (OVT 0¥ XYY (Llin) S G cellguall WLl e 5580 8 ) sem il 3 Jen
ok Lo i) sl 35 554l

Oy cosliua) @l o augls Bacl 8l L) a3l o2 o e HAEEN <l ) )
3 Ll ol AV G5 ey JAY adina (g BlAS 5 4y dalall A8 aaine JS)

SY-



Cun Dalaiall ally il Wi ()5S Lelalad ol 5 Lew plaia ¥ 5 g sa 0 pmsal) e ings
LY 5 seal
8 DA e el 5 IS8 llgiiall @l sl JSa5 ol el e rdse Laia ) il 3l Y
Aelaa¥) Asdall 5 Al o 8 g duxa jall de sandll
Al @ gli e 3y ) el ) el Sasl 5 4l slall 550 i Aalilall el X
Aol yuah Cua (Uudaty U K10y Lialady USI ol ool il oda Jag 3 rdaadl) <l L, ¥
Aobe Sl O Sary gl 0ad (B iiall 5 semid) 3 peall Jan A e i)
il dpaddll y aadaally il g 0y lgie saae ol ge iU cllgiod)
L e 5 daal 5l
& s OSlgiunall el glall 35 SSIY) Gy guril) Lad 5 Gaals (il Al gl 8 Canl) dpaa] i
e a5 caainall o o Lalasad o Tyl Y1l 581 (e S5 SV (3 gul) Jilis g yiad
O Ard 5 2l i) S S glall jans ) ol 5 SOV (3 sutll il o) ) i) alasiay g LY
Leihlia & it s Al 5 dpgud i) llladll (o dpaally L gmadl) A jall ASLadl) g5 cadinall ol il
e sl Al ol gall ol g GSlginall (o LS Laali yy S5 saliall (e apaell g SN Lgiaa g
Sl Sl e g iKY Sy gaitl) ol gl il 5 (il ) dilaiay sabiall ol ) dadill 4S all o3a
lgioad) sl e g ySIY) Gy gul) i e s sunll ol dal e Jlall Gndl sla ¢Sl

daant) Ad<ia Y2

A a0 ) e s YT Gasel) 8l il 25m s  lud 50 e pall Clla
LA @A e 5ils s Y Grsntll Jilasl O (Y0 Tepsmll) 83 Cua ciladinall 5
Glasall o pall da g A gdl Lee ddizmy paall claiiall aladin) Jon el a3y (oSleiuall
Gasmdll Jilasl o (Yo)0 ¢ SN Clmys ¢ g ST Gagusll Jils e Gagutll sad 3y bl
cCrmlall) Al Lyl clia g LS calal jo aen 3 Sl Oal dad) dlee e il g )
Aileall cilgal) g o8y eopSlgtad) @il d o g AV Gagaadl) Jilusl (58 il am s I L(YHY
Lilond 5 Lgtatial mys i ldle] wiuall elaia¥) dual il Jilus sl 4y jladll cilelaill 3 48 usdll
AV S gl il Ll alal gt pem Cpnd IS Lealy )l Lelane 3305 (B 4de i)
() agS sl s cileLaall g

il s Lelim 8 el gl 3l g Aaalll Lggle callal )5 380l sl ol (pe el ) Tl
Al 3 Jie cJilusl oda e (8 guiiall LAY Jsaall 5 Sl al A glall e s iy g ySIY) By gl
ol g IV B geitl) Sl o) o A3l gl sl a8 (Yo Ve SO Aulpas (V)T ¢ saill)
GO0 Y OVA () Gy dale ddiay jalidl ol ) G seiall SR sl e
s Lo a5 Al ) el e 5 il Jal sl

Sy



LalSi (5 pmim ans sia ¢ 50) 5u¥) anny lahy Lo 5 ) Aaglas & 58 iy 5uY) pas )
Lol DY) (5 sisa ad ) ) @lld ool 551 A8 dae ) )
Adima byl ol Baina 3yl ol 6B 538 pul g g ) B0 de 5 Y
s 3 Gy Jae Aida g5 5 puU Ay peall il 8 @l iy 13 yul 4l 2 sl pailaddl Y
Leal) et A Ao Laia¥) Agdal) 5 8 Sl caail) (5 ginall 5 a5 30
Lo laia¥) e il s Bl L ot Gl Adliaad) Aadill (& Jiam 5 m0l dseal) aslull g
Apaly )l
SNzl o alaie V) 8 el (g A e Ly JidE o 5 16 m0l Adalall daluy) Al o
Ao dala lgdlals e
e s S G sl il 5l Al ol Aull dalall maaly cunall jeanll b el olaill T
a1 se T caaly (s 5SIY) gl prnal 388 e graad) dy pal) ASLedll & Slgiall o sl
Oe B SSY) of tleatl o g Jal sl (e el T ghae s 5 e smdl paiadl oA ALY J saal)
) Aila) (g el Sl iy e Y leadd aul gl SLEY s el e o0 gmall el il
Dhae JSE s Y By satl) Jilay Comnal a3 e oV Y0V ey shall) ASAN Cail el aladil
Ol pailiad s g s Joa Alat Clasbs (e aala au o seliyy ellgtua) die Giay Lo IS JalSia
A st all il aaad Gllee laaey fagl ¢ alial of 5 sl 5 ) Adaially 5 58 giall cileaall 5 adud
Canll o) 800 ol 8 paat ) llgiosall laaay JEil o jaus 5 deailiad 5 4l han o ol B sadl
opaally 5 Leldia¥) dilu gl e o) g 4858 el s sasall o e 21 2) ST (S o il oo
8 A e 4l ) s dlala ey 3 iiall Gl SLEBY sads (53 5l dadl) Sl jaiall 5 50
sl

ALY G VLAY 8 e s Cilaglaall o Jila oS s 3 s SV gl Sl pgasis

Y Gl Bl i cila ) il Jlaia) e Sl il 20l (e o2 1L cleleall

oase A (e Al all Al delua (Say e Lo ) ol 5 ccllgioall 50,0l el 8 Jled S
llgiondl) Al o 55 SISV By guatll 55 Le 1 a1 ol

cuaaall Asaaf Yo
4 Ll Yl

Ly imy @Al (S IV Gy gmail) diany A1 V) pand adlglan 3 aaal Ganill 13 ety )
(s FSIY) G gl il gl daladin daii dllgionall e a5l 135 61 all

43 sl gy gl ASlaally dagall dpalind) Shaliall (o S Al g byl Adhaie e Cad) 38 50 Y
) e SN s b



Ofinlll (e SESH sl degall il sl e llgiaall gl e s SV By sadill AL o tied Y
3kl Jlae (8 353 pall Al 1l Y ail) o) il aad Led bl Apaad) Al jall ¥l (e iad I
8l ALY

Ainkail) Apaay) ;LG

Aolo o H5 Y Grsmtl) 5l Al 0 Jady Lad Apall Gl jall ALl Gaad) s Jiey )
35SV By sasill g gamgall 138 il i CalanY) AR ) s cellginnall

s 5 aaiall Aingl) VL) 3 Ay pel) Aiall Ciliais ) degall Cilalgusy) gaa) Gandl iy Y
DS A (e (bl Alaiag jaliall 48, gutll AaSiY) e g SIY) Goguill Jigall ) sall J s
RO N T

Gl Al pe Lol Joagill sl 3 Clpagill s il e saliaY) Caall s DA (e Sy LY
Sl

Lee s san Galaty Lad dubiieaal) culad all fye gl 33U et dllad) Al Al e (S 6

Ol il a2 V) aaas i e CRlSI OMA (e Al a3gd Agland) BpadY) mann 0
oala JSy Galy Hll dshie (g ale (S0 ellginall dsla e 5 SV () gl

daad) ¥ jlad €29

Lo Al aygludll dde g il Sellgiuall dolu o g AN agedll iU La gl Jigludl)
gty

Cllgiondl) b o (Jgemsl) A sgas) 2y Glahy Lad 35 58S gl S La )
fellgivnall sl o (ddlaaall) dan Glahy Lo g iSIY) gl 5T L Y
fllgindl) ol e (Jelaill) vy Blaiy Lagd g Y Goull AT LY
fellianall gl e (il <l 550 3as Blay L 5 YN Gyl i e 8
daal) Calaaf 0.

Algiuall gl e (Jgma sl A sgn) 2 lay Lad 5 Y Gasusl) i e iU Y

Algiall gl e (Adlaadl) a3l Lad g S Gagadll i e copail) Y

Algiod) sl e (Jeliill) s Blahy Lad 5 5 Gygutll i aaa3 ¥

Algiuall gl e (il <l Al sy Glaty Lad 5 ASIY) Gasudl) T e CalSU

clgisall gl aca (b S5 S8 Gygudl) H s Adeld aaaigaa,; 0

ol (s5ima @by B 2ol s s S gl Sjpeas pallad aal e Gl X
A4Sy



Gagl) ciluda b 12
A9 AN Gy geadl) dal (S0, 0 0) dygina (g giena die dilian) AN 53 ST aa gy tdgen ) dpeda
PN a8 Ada £ i g (oaly ) Allaiay dllgiuall dglu o

S G peil) AaY (AS, 0 0) Aysine (s sine die Aflan) VS 53 i aa g i ISV L Al Y
lgiad) dlsle e (d sa sl A sen)

s A Gl AadY (OS5 1 0) Asina (5 sinaa die Alean) AV 53 S 2a g Al A dl) Y
gl @l e (48)aaall)

s Gl AadY (S0, 0 0) A sine (5 sl die Ailian) AV 50 i aa g AAN Lpa i Y
lgid) sl e (Jelil)

oA Gy sall Ay (OS50 0) Aysina (5 sinue die Ailan] AYD 53 S da g Al I Apm il 6
llgina) @l gl e (4l @l ytall)

Call zigai Va)
Gl gagad (V) Jed
Jiial) paiial) Mlag)
(I ASIY (B gul)

| 4
) il dsash Al sg

ﬂ a8l aaall

dllgioal) & sl
Je L)

dadl) o il




sduad) glad A-

g gacnd) 2 ) ASLeall il M Jladh Ay Llal a3 353a)) @

ellgiusal & gl e g I Gy saiill 53l £ guim gy an) (Blaty i gz gall 3501 @
aYoYE [a Vg0 Llall 8 daaall 138 o) ja) sl tApla 3l 29aall @

18 9 dial) Jalada 42Y

ol La Ciall g g e Jabada auay

Gaal) geilis A&dlia
L wadda

Eaal) &\JAJ ilaa

(Gl 332 a) £ 9 iall Takada () JSi)

Gl Suadl)

Sl ol g éﬂ\ Jl.h‘g\

LI

weaAl) Jadl)

il gill 5 ililh) (adle




gjlfd\ Juadl)

A3l il pall @JB.U\ oY




g.t'lfd‘ Juadll
A3, el Al g Lﬁ)ﬁﬂ\ oY
gl

Gl Cua ) g ga AR 3 ARl Al ookl U Lis e Jaadll 138 el
iy Sl il e Gl A palsdls sabadl (G dseaslls Rl Sl ) g s il Dal
Ciadl g snse e Aok Alh aadn ) Jall Jadll Caagys ookl calall 3 Lgie salinudl)

ALl Gl )l e dae 5 gkl Y] Gankli g o sl s

e e sl Balll Cudld a5 Al Hall g g gy Aball Gl Salaall (anl (e ¢ all 18 el
A e D L5 4 sllaal) Aalal) salall aaad A8l <l ol (e

(S A (B gl 1 gY) Eiaall

VL) il s e slaall 4ad 1 Jils g1 5 lill Jial) alaaiaV1" adly (VAY 1Y oY) iy ) 48y
apaaily Ay jladll ekl Lpedanll (il gl 3 adllee 5 I G gtl) bl alasiiul gy el
MO G lext s abs (g a5k e iy (3) gud) Clala

e OSlgind)y S AN Gy daal il Jelill agn gis 5l0Y Adee™ adly (V1Y) (LS ) 4dmg
Lal e phall (g AS iiall adliall Jal (e @ il Jalall 3iasi s § ol Cargy (Apndal yiV1) 48 siall 43
Gllee oY @lldy e Y1 La o555 AAE e 35 55 gh (s SIY) G sml) ilileal dpual Y1 il
My el) 0l 50V it 5 Gt e L)y ) il 5l e e adiad Y 35 SSIY (3 gl

Sl Wadn y Ll Talads il g 438 sutl) Al (e Ao sane (oo Boke " Ay (VY Y 014 (i) 4d ey
Gasndl) L e A5 gl O Aol Aatisl) cilleal 5,13) Ll a5 i Yl A8 e
SOkl ol 4 sllaall adliall (Gaiad Cargy gl @Y

I8 e da sl Aaaddl L B iy i i pladiad adly 5 IV G el Ball o el
Gl gall g GlS AN il e Glaaddly adidl o daall Gl jaiuly aje Gblee 4 Gladdaall
A5 SISV a8l sall e GSlgtionall Lgay Chags 4y el

3 A (G gaudl) Qailad

Bl Je o paill 8 aclie (e (Slgiuall 438y Lasd ol e g (A9 yISIY) (3 guill (ailiad g i 5 22aT
s Y1 puiil) Gailiad e ol (V1Y )Y (e Sl ae) Sh ol 138 g cadudl 5 cilaiall g

-9 -



Lalia ey s sun g U ggun IS alladl eladl aas o IS N o) leaaall s ciladiall e (el
Adle 33 g adus g Al i
paiblio 8 agd 38 gie (S5 ol Cledd 5 cilatiie e Co el dasall f alull pSlgivnall ae by

eml) LT a ) shay Laa gilaita s Lgiladas (3 i (g8 s sill A laill ol y S 0 2ol

clasally aldl 8 agile ) Lo iyl Congs S, eSlaad) G L3l deal i) Jas 300
AS ) caila (e Aeiall

peil ol s pgtla yite waa ISR (e Ay guil) Lonallial 5 Lelibin g shaiy  dad (e S 8N Jpaall 2ol
S Al (e dadiall leadld) g ciladiall J g

A 0l sl Lgilard s Lgilaiia (e 5 Apallall 31 sn) ) sl gl ABA (g IS i
ALl 5 S Al (e leadd) g adull 8IS g agadl 5 sl JIS5 8 acluy g STY) (3 sl
OSlgtiosall (3l juadl a5 & ey 5 SISV (3 guail) ailiad aal G ¢Gan Las Lalil) Galdis
Jool 55 s sl s GSLAN (e LI sl sy clatiall (e panl) e iyl i
i gl g agadl (i (8 ae by Lee Ledl pd oS5 daluall B3 5 5 dae 5 (lal il (A adac s 63 5l
sl 5 Aaloll Aileal) S L1 5 pSlatad) (sl Al

SlaiaY) Jual sill adl ga g (g SN (5 guadl)

et e A ecaialll g Cppmylall 2aaty e laial) Jual gill 28] gal Culdy jaill 20w

) Y1 e 535l iy gl il (o e sana " Ly pelaia¥) Jual ) Jilas Capel

Oeadiadll (e aaill (ggiaadl Jalis elily aelud s ccusll LaglSE el e e
_(\\ :Y~\V4L')£HLJ]\)

el s petlala o il Cpeatineall st A s S al ge e (V90 1YY (laR) e a

Glalial) Guiny @ iss Al Glasal g SIS il Sladaidly Guerdicall Y58 dayy e Jaad
Y slll (g se  dag) i) e g 5 Al Laa Led Gpeadioadll G

Gl dnba e 5 b sie A5 S adlse e ke " Ll ()0 1Y 0V0 (LS, 5 A L sey

Hﬁ}ic_mor_dmc‘g\sgg,uﬂ\ Jlae 8 e laia¥) Claddll (e 3320 Ao ganae mai Jlo Jani
(s A sl aalal) Jilu il s 4y ) i) clialaal) Jia dilisa g de site il g ellgiuall daaa
Sl o ) 8 A 5 s 8 ellgiuall Jeudl ¢ gpadll aalia y clilal) AS i

\

Jaxi 5 A5 SIY) AN (e deshaie Wil e celaiall Jual sl a8 50 d3ald) G pad ¢Baw Laa
Congs &l gall @l aadid A Gl sall 5 S Al clelaally 381 G Joal 5l Alee Jigass e
S pdall Gl ol g o) il Aadlal agdl )8 Y Slgiuall Lepal 58 siall Claadlly aludl (e

Lol 38 giall cilanald)



Sy Jual gill a8l ga 5LES A
e dal e eelain¥) daal sill a8l o O pe 288 cclipaill 5 gal yall (g a2l sk dal per ESIL 6 g
elainy) Jual il bl ga shis sl o el 138 8 (EY 1Y)V (AT algd) SN Cu dgilis

Jseh Sly s e lain¥) Jual sl bl sl Al As el JiaS a5 (1 390)1 A6 Adapall )
sasidl Gl & The glole.com gdse aBa (e el 35 Webl «usll Js¥) il
@50 o2 a3 el saall gle cudld (A WY1 85 Zripod 5 Geocities @l se o35 4 (A V)
Ase o laad Qi il mew @iy V49A WU 4 Six degrees.com
sda gl LS ¢ S5 iSIY) a 5 e Jilull Jolis 5 e J5Y zew 3l Classmates.com
OsSi ) e il Ruze adses cyword géses Journal live gise sels Lo Al yall
A el ) Jagul Jlae Y1 Jla ) G Joal 5l s 380

perdinall caw N5 Friendster aise led ek (o Aasall (ay (V0 ¥): 400 dajal) Y
Myspace adse Jeb alall (i s ¢ sa2dl) alalias ) geall Jin (5 sinall (1 diline ) 4 jLia
@V et Wl oAl Gaeatine ae daal il 5 A (e Qe A jlany Gpeadivaall s 31
il s aladivd dady J55 8 J5Y) a8 sall aail s FACEDOOK s 5 s Sy a8l gall gl (3l
(VEY DY YT caena) elaia¥) Jual 5l

el Jual 51l @8 ga el 5L 5y ) 55 abl ALl Gadls il bl all e el ) Taliiad g

il Jsaall
Sy Jual gill Jila g arf sLa) gyl gy slad (V) Joa
2 sal) (e Ciagl) & 5al) Al o) L
Lol Gle sanall s sandll alalie s sl 5 Hguall 35 Flickr, My Yoov

Space
A o iudagll skl s deall cilSadll e lelee 3855 Lelaial 44 LinkedIn Your
. https://almthali.com/39818/ Gl adgall  Je a3l
Copyright © almthali.com

L 3all aanis elaia) dual sl 4505 Face Book Yoot

Nl e Lgialie Ulae Zsal)l CBbauidll gy 4erdiud zew  YouTube Yoo
lele (aladll 5 LgiS e

i) ccilgd) ol Gubaill o miaiall ye b jmad il Jwl AW =i Twitter Yoo
aabisal) laal) Jsa JLaYl s guall il

Lulgy 5l Il 5 2 55 0a 5l (ai il Lperiind mei Laia Tumblr Youv

3713‘5.\4 Valaa Ji

-\ -


https://almthali.com/39818/

el Jie i baall daliy jadlg jraaall o gl daxd Plurk YooA

ASA il gl (3 5k e @8l all ;a3 Foursquare Youd

iy e gl CLGA} Jsall A4S jlia (il Giliatie Instagram Yol

oY) pe Hseall Hil a8 Pinterest Yo

S s gl A g il Jla)s LAl o) pa g Ay sl Al all b iy Viber Yoy

@@d&ﬁga}a}\)}a

8malll il olalie 4 L3 Spapchat Yo
Cile ganall 5 24V (A gall 5 soadl) ablia 48 L TikTok Yo
e elainl Jual 55 a8 ga U5l 22y Baaz Yoy

Al bl all ) o) Lald) aranal (e J saall

SLiaY) Jual 5ill a8l ga £ 63l -

(Bl 138 8 (adge JS L Saay U @ el paibiadll leg elaa¥l daal sill ol 50 g5l 22250
(oY) (b Jialy e lain¥) Jaal i) Qg aal of (Yoo 1Y oY) cciy d) Sy

Qg el e iiags Gadad JSG e aa g Ly s adse Jiay ):i(Facebook) & sail)
AS o iy 5 pelaia) ASud adly 4dy pai (Sas Voo f ale a0LE) & Sy o e laiaY) Jeal 5
ClSulll ) alecaiVl peadiiall 43848 o L oty Al Ll el (e s cdanlins 4S50 2 5 o g
.(https://www.facebook.com) agze Jeliill 5 (a2l Juai¥ 5 dual il ol (e 553N
i) ad s derdived] ey Lol Gudat JS 3 g5 Cus adise o 1(YouTube) cisisd)
Ulae La e G puaill s gras il (Sas s Lale GBalail 5 LS Jliia s (oall il e Lgiaaliia s Ulaa 2 all
.(https://www.youtube.com) Y+ +© ale 43Lii) &5 85 (Jysaill

dpaddiial mand Al g jreadl Gpeall dad sy eldial Jual 6 adse 9o i(Twitter) s
cssl e CSary (rAY) paaall Clae) gy sale) e Jganll Lol e @l jas Jl b
. (https://www.twitter.com).¥ » + T ale 43lii) a3 38 g DA 0 Bl Y

e Jaidys el painal Cuantll dlesy Adde Cpaldl) Jary A puSiall ASE &8 ge aal sl gaal)

i) L 5405 e 5 45 50 iy g0

reoM g e laia¥) Jual gl g gl (FI) Y0 YY) Caay Lty

de gana o allaid) ) Al (il preadiuadl lile Jeogogil) 1 daidyg 1l £ 98,

Twitter <Myspace <Facebook :¢ sl 134 aLial (e s ¢(ppersivuall (s dBlaa ClEdle 4alE)

S\Y -

Y

\

AR

'Y
'Y

V¢


https://www.facebook.com/
https://www.youtube.com/
https://www.twitter.com/

ahie IS5 Lelaa¥) clwlidl s duaddll sall clile 4aly) b 13) (JSEYL agin Jual 5ill
. Locket , Snapchat :g sl 13 dlidl (e s lSudll 038 e daclaial sk Jae 5 Jual il

rfie Badsa gl g Osaln (pdlls V) aaad £ sl 1 aea jddma Cle glagay M £ g,

'Library Thing" :ase Jie 455 5 GliSal g i€l 5 pal jall dpuigll 5 dzhall claaiaY!
Al all o) yall Calidey (o plaall Adlal aay e alaill A s LS

sBaal Ly ) o e )5 381 s Al doal 51l Sl o153 (a iy 1Ay B sl £ 98,

& A g S (perdieall mam 3 eclS 805 Jed) Olanal ga il ia) JS5 Jeal
LinkedIn :die agisd )0 5l aglec 55 L8 A La g jail ) Jlee Y1 5 Lpadill agilile

AV ) V) A (FY Y YY) Ly LS

¢« Hi5 «Good reads) :leilial (a5 ccilalaia¥) 4 jLia g s jii 5 Cila shaall aaeady (il a8l 50
.(Wikipedia <Meetup «Face Book

.(Waze <Trapster « Newsvine «Reddit,bigg) :leitial (a5 ciuclaia¥l LAYl £l 5
Google Docs ,Simplicity , Docs ) :ilisl ey cpasaill i jaiy clilall 31 &8 5
.(,Drop Box

TikTok , Pinterest ) :Lilial Gay ((Uasal «igpa ¢ pud ) saa) saaaial) Lailugll &l 5a
.(Flickr<YouTube <openfilm

.( Epinions, Mouthshut): il (a5 calud) (2l il £8) 50

Quora, Stack Exchange, ask.com ) :lefiel ey doclaa¥) aiully 35y
.(WikiAnswers

.(Miniclip, Games Armo , Newgrounds) :\lial (e s clalll 4< jlia 28l 50

(active words, second life, world of Warcraft) : el (e 5 izl y@Y) Jal gall 28l 50
Al yie e gane ol ) L) Giagd Lelaia¥) Jual sill @l e alina O Baw Lee Ll (adliy
Clal¥ls ) geally Clasleall Jals e elaiaV) cul sall Gl Lad o) s 32al 5 dalias Lgadds

anadd sl e Gl e el a5 4l ge 5l dpalldl cilaial

A

Sy Jual il @8l o Qailad -z

Lo S s ol e (o Leisend b 2ol 3 ailadd) (g aally e laia¥) Joal il adl g e

O 58 8y samr il il G cppertiaall el Joal il @81 5a 22l :dilaasl) Ju)

Bl g g clBaa) (e o) @Y ddlK

s elaal Aila) (e e ganall s 3 Y1 celaia¥) dual il Qa5 e 1pBuaY) o cliSall |

e A8 iiall cilalaia ¥l g paibadll 1) Taliiul agin ClEdall s 555 agae Jual 5l 5

S \Y -



Uses S pein lasheall Jolg e 55080 Gaersiuall elaa¥) doal gl a8l 50 zaus 148 Liall ¥
W lliall g 5 g AlSall 5 Al ) el sall elall 5 agin daal 5ill

0S5 e Leatiine e leleally 2391 elaa¥) Jual sl ol e aclud 1o ganall sLi) ¢
aein ool i) AS) 5 caaa eliaial Ailia) A1SA) po s pgedd Aase el clenVl Lgiant s Gl sans
e genall slime ] guan (a2l adalie ¢ geall Jals cclitlaall) IS (e

2l ailed) @ gadll ad e dasi s Jiad (Lot Lad elain¥) Jual il 8 g o) 5 1had ) 0
A (e dpalall oda (K LS el sl ) Jaall (e Cpendiuall saclue 4ie Caaglly g sSIY)
eeiaiiay Laldll g jall il salaiul G35 Gaerdiuall da yiid) Ciliaatl)

G Al g pald Gladia ol e i) S clda¥) Jual il Jilu s mas scladall 4
DY) lSLE a8 e o) s Cpeadially daalald) il sleall DS et )5 a8y dals
kel 5 agilatial adle) GBlaa ol a) (e Gaeddiial) 2ol A

Gon ol 5 Jusyall G el &l jaan s pailiadsy elaiall Jual sl o8] 5o Chuati ;Jeldl) Y
g sasa Jsn IS8V o) )Y Jolii W e alys (Cpbiisall 5 e sall) Cpilad) (e Jileo )l Jla)
AL g da) e S Cla jiRall aadi ) (aze
Op Bl ad g5 ddee sa cadle Jaad s e lain) dual sl Jilas 4 5l Le ol of &ald) 5 535
Dsally el V5 anal sall s Cilaglaall @i O (e Glausall s Gile sanalls ul1 5 ol 8Y)
e & gaa gay A83Mal) A il guadll

Sy Jual gill 281 ga dar) -3

e o5 Ll e ganall 5 3 81 (ol 5508 dpaal Led e laia¥) daal i) il s of QUSI e 38N (5 5
Laal of (VO 1YY elia) (s Bhndl 138 s cagin Clilall Cuaey Lege Lol 51y daal 55 Jilasg

B0 5 QLY 5 JaY) (s daal sl g Jagd i) el sl aca e e lain¥) Jual il @l ge Jaxd
e gualse Jon JISEY) 5 o) )Y ol Sl s (e Alpg 228 Y

Agrainal Jilusall (e 2aell Jsa ainall ol il (o gl g dprainal) AEN ae i e Jaxi Y

Jlus M (e Glssall g GlSE (e 22l Zpdlll 5 50all elaia¥) Jual il Bl acxs ¢

22 A
e ldial g LﬂgJLaﬁY\ Lliasll ¢\JSI\ oe il 4y ole <y GG\A.\;Y\ Jal gl Bl g Zand 0
il s (3 sall g5l Al el

el ey il gl Bley Lag de siiall Gl e el B8 e elain) dial gl il s Jesd 1
(LinkedIn) ;a8 s Jaall 138 & adl gall
Ol g QUK e aall 4 glladl) e slaall (g0 S aass 3 elaia¥) Jeal gl Jilug 2elad Y

(Imedix) a5 Jaall 138 3 a8) gall el (as el sall 5 iSI 18 65 JDA (1

S\E -



Sl iy wilim e aShia L gme b oabidly Clawgaly S8 Ga 0 adia A

Lo el 5 Lgiaga e il

SEaY) Jual 53l @81 ga aladiud @bl g2 - 2

(AEE Y YY) (Y 8 celainl] Jual sl a8l ga pladin) adl g aal Jich

¥ 5A e Jual gill Al g5 A8yl e Caad) ) JaY1s oY) Cp i) aay ads s cililocal) 2y
(oo laia ) Jual sl @l 5a alainl ) o gall A8l L) (g 585 alasY)

Sy il A S elaia¥) doal sl a8l e alaain o Y e aaell Ll 14 ud) clial)
Sl pany (B el dual sl dilus ) Wld cdypud) bsrall pany e gl Gand
W gl o Al 08 dggud yi ol 4SS qaal ga (e Ledladia G il

asd) L) e Laoa elaia¥) Jualsill @l ge ) il o DA BL 1daall ga b aland)
Jaall (o e Sl 5 (3, sian sl dae s d il Cuslalls

e szl g 1,80 Ciy eda ) ) e LS (8 elaia) dual il il aclus 81,80 <l gl
B Gl (Sl cBaal) ae aaaill 8 4 g Jlall

Ge Enall 5 dgal 55 A daa gl JSUER (g0 g sell 5 gl s sl 5 Al Jlaial) G Aald) 5 53
IAY On elain¥) Jaal il Jilas aladiul adlg aal A §1A il JMadul s il
Al sanall

K

SlaiaY) Jual sil) ad) ga 2il gh o g

Ly Al dedall & 35 aBge JS Chaa (DAL Ll 8 Caliady ¢ elaia¥) Jual sill bl ga ) g a2
ok et oo laia¥) Jual sill @81 0 2315 (VYY Y )T (pal) a2y (a sendd) 138 g pperiiinnall

Al elah a8 il sall 5 SN 5 0 Y G Jeliil) 5 ool 1L s

(s all 5 ol 30U s jalan 5 e gleall 5 HLAY) e J seanl) o o

dle sleall laddll o daedl andll A e 200 dalall s Adead) il puadly ol jlgall sk
Adalgll 5 e giiall Ayl el all

Al pall ) el aliaal g SV adail) 5 alail) (g 58 4al)

Aol adud) y lainall g5 il 5 (B sail) Dillae 8 LedDlai)

e sanall 5 ol 3V Cn Al 5 48 il (al e Y Allad Al 5 iad

6 simna 3L 5 5 V) Al AHED (5 gina ad s Aasleall o Jpanll 8 08 cle ) gLl
(elaia¥) daal gl Bl Ao 3 ga ga e giia Glipdat laladiuly Blaty Lad 3 8l o jlas

-\o -



=LY Jual gill a8 ga bl -

(7O Y XY L) L L oY1 clangal) e e lain ) Jual sl @l 5a iyl JiaE

el 48 s 1) (507 Las 3l S0 Auad il dua padll ) a) Gigaa )

elada¥) Jual gl Jilu g (eddiie Gany aia Adlall o) jal) ey QS5 )Y

o Al Al el & elaia¥) dual gl Qs e glaay) camdy 85 o) i1, Al e il
A ) adinl

a5 0 2l ¢ gl dela) ) e laia¥) Jual il Jil o) Joal siall alasiu¥) gos 6

el 4SS H s daaia e 4 ad malia s Clalhias aladiu) Cuss Aol 2l e 3 0

Op el i e Wyl cilailall ($3UhY duad Ay elaia¥) dual sill Jiluy jiiad |1
ile saadl 5 ol 3Y)

Al Al e i Lae ol 00 de sl 8 Y alare JDaiul Y

il sl agaladiind G 3 81 e i) ddiall dpaddll (e A

Opeddinal) dpm puad dllgii) 1 8 S elaia¥) Jeal i) Jiluy Slabe O (3o Lae Ll (adliy

Ll Al A e s Aypud) A e bl il M) Couaill dllaial g cadl all

Agiada gl atialis) o Ula i 38 Lea 2 jdl) (g gl delia] 5 o) sally deodiinnal)

-



LSO Jgrall 1 ALY Giaal)

-

e

B W ey celaa) dual i) Jile s Hliml s 35 iKY VLAY anlial doa Al apull ) o
aal il @8l p0 conial 288 aliall o) ae AalE Jeal sl (3 kay 58S Gy Gigas 6 el
3l 5 Aaslaal) e Canidly sale fag Ay o Al bl o LAl 8 L saa 158l e laia)
ol Al Mas) Al b el s Linsa s 58 giall aludl Jilay o Copetll 5 dalidl a5 dalal)

(N ) AN

9’)&’@3‘9&&4-3
2 S8 gy il @l e g e cpaialall g QUST CaBEAL o) HAll An mllaias aaalie g o0

o) 3 s & Cany A1l iy Aalall g1 51 e g s " Ll e (PA YOV ) Led ey
M s A i o) 8 ) i) 48 Jaay iy o sl eellgionall Cuila (g0 4yt Adle i dala
)il g cadl aSgle b ellgiuall axgiy ) Jaail) " Ll ((OYY Y VT (Al ) sull) Led jay
Saile s adlala aal Of Leie @l iy S5 HISEY) 5 cleraldl s adud) ani ol aladiny)

sae g uaa e o) 8 leiaall dahads dlaial " L&l ((Baker & Fulford, 2016) s
Ml 5 adlaliial g cilad gy S il Of (5 13) Lad aenl) cilaB g dina iy 358 A

L 5 Lol 53 o5 (ya 5 lansll gl aludl e Candly llgiosall o385y il g Ly ¢ ) A Al o yad s
Ale g adlala g lull Caags Ll il

Al gl a gga -

sl Ly 1) AR (e Ao sane g llgiiaall Al @bl " ol (£9 1Y 01 9) (Al 5 Jlie 48 a0
ailie 5 aadi Gl Gleaall s alull sl Gl A3 Sl o) il o Gl e o) ek ) @l )l
"Bl 5 Anliiall adlaliia)

Clala il Lada g5 oy lly 33 (e de sene ldpuail A o " asly (YA DY) i) 48 ya
Mie giial) cilaiall g coladdll 8 65 JSA e i) e

adty A Al aes Jiay s s oY) bl AT e JSE "l (V79 0¥ YY) i) g jay
Lesd peilie 5 e aedlala g ladl Cangs claal] o saling Al cilasdlls alud) G agfing oL Lele () Slgtinndl)
M)yl cl )8 Al clidee (e @l cialiay e g dgia palaill 5 Lellasinl 5 Lale J uanldl 5 Led agandiy
S el a8 4t die Sllgind) L iy ) il e gt adly 50 Sl Al Gaady
Ll 58 die Al 5 e Lad) g adlala aud o) 2l ol aladiu¥) (i g ders

-\Y -



lginall & gla Qailad -¢

e 3l 4 g Caa JSU T e Ly il ea (e cllgiall O gle (ailiad sl y QLI J 4l
oaibad o (00 Y ) AAEUE g Jlie) 55 (Shend) 138 i e dead f dalu o) G o) yd b ate
b L i llgiasal) o ol

Lo Gans bl g el 5 0 60 () o peai o sla IS 1)

Baastia Cilbaud 5 @il 53 5l an) g adls e il 0 55 (Sl skl o) Y

A Calaal gl Caa ¢ sl 4 e gl Sl Gl o) Y

Aaiti 38 (5 ALy A 8 5SE Jleel s Slaal oy ol sl L) bl

Sl gall aa (380 gy 5 e i e gila g Badaia g b 0S4l ol g stie Wslu Syl Sl o
sthall g se sall Cargdl ) ey (S il Qs 8 5 cagal 58

O oo sa Glaidll Gud a8 pall (e aad) i (L) olu aaat 8T ige T st g 1
L (€50 A e ) ety ) ) saay

Go Al o Ails 1 6 (sSs sl IS5 Aliaia 5 8 aiese Dlae B gem (3 05K SladY) ALl Y
anall Lecan daciall g AlalSid) culalal)

Al aal g5 ) Aabiaall (il gall 5 Cagplall 88 5 Jagy s Jaedy Glasi) gl A

Lemen (B 0Kl O cha¥) Aulle o dll il puaill 5 LS gldly il B 4y e llia 9
oAt sl e ol i Lely dle o i Aa Cuaat L 8 Jiai bl (ailiad of Bald) (5 5
Aalally o plall basi g g (b abiad of aling Say Cuny Gl e 5 puiay ¢ e b 5 2aaa

Slgiiwal) ¢ glew Al 43 Arar -2

ApalaB) 5 Ay jladll A Calide 8 Lghany Al <l il 5 ellgiual) o sl aaly 21 sall (e DU
D(E9 1Y) Al g Jlie) S dpanl (e cllgiaal o gl aliag L aal o8

Aexdll i el o Jgeandl L8855 il o 3y 5 10 agd o @llginal sacls )

A0 8l agilS shu g ol Y gle e i ) ABMal) agh e o 8Y) sl Y

3 agd o Ainall y dauliall 48 gutl) Cladl SV pda s 0o Gopuill (anadie seliiacll j8 5 Y
Sl 28 Gl

pel 0B 3 5aal s sall 5 S Al Al 4y gl G pill 4y )5 pucall il glaall g bl é 5 €

Gl s Gy lala & &l uaill 85 448 gl Cilapall s S 3l byl sl st oomadll o
LOSIgaall

- \A -



Sl e il i) Glo Jpandl dlee Jeust ellginal @l sl il o Guaal of &8sl s i
a3 Ll T8y byl S L Ay gull Jaladl) g e Jandy il ) o1 391
oAl 55 e dllgid

D S gldl B 5 fiigall Jal gal) - &

s ol gl e maall 5 cadudl g laadl) (e 4 il AW e 3L B sul A8 & L)
e ol (OYT YY) (hisn) Sy dum cellginall 208l L) e 5yl 5 seay Ll 3 Jeas
(Al Sl 88 il Jal sall

eine U0 ol 5 ¢ Pl Gl e gl s Bael 5l Ll el 53l oda of a1 ABUERN <) i)
O pmsall e s 8 it Ll (ol QAY By ey DAY aaine (e liaG il 5 4 Lalal) 4ls
LY 5 peall Cun Aalaiall dunally LAl WS (6 Lelalad of 5 L plaia ¥l 5 Lgidl e

S A e aaly JS Sl @l JSi ) cl il dll Ly e laiaY) c il
Asclaa¥) Aadall g Alilad) o 8 g duxa jall de ganall

Sl gl 3l @) e Gy a1l ) jall Masl g 3 ) slall 550 i rddilal) e 8
ol gl jaty G (L e s L K10 Liala 5 LSH ol ol 53l oda a5 rA il e piilal)
Jal sy L Sl bl il G oSars (el (83 (B geiiall 3 ) gaarlall 5 guall Jan YA (e
Lo e g Jual gill g D luadil) g Apadlll § adisall g Glaginall g @l jaY) ileie 3ae

Al ) ) AN e B igall Jalgadl Al L) (VY0 1Y VA () g

35 Ll (5 _ina cddanisia 3 S) BmY) pany (Blaiy L 5 Y] daplag g 53 Jidiyy 18 pml) aaa
Lendl NGV (5 siana ad ) N @l ool 3501 o) il axe

Adiima byl ol bdina 3yl ol 3535l g g A 1Byl A

S oY) ) dee Addags s pm A peal) i) D Jiahyy 18U 412 gasal) Gailadl)
L) it A e Laia W) ABadall 5 8 bl (5 giuall 5 da 5 30

Lclaia¥) lgie Sl 35 Lo agis ) Aabidad) el 8 Jias 8mdd el sl
Apaly

Oe SN 2l e alae V) 8l Qe dus e Ley JiaT a5 15 pedd AdA04 Aalidy) Uaday)
o dal ldals

rdal gad) Al ) Aald) it

AU ) V) 55 A TS T sl e i) G Jalall 13 iy 1 AL ALEY Y

8Y 5 ol Aali g o A ) e 3l dagm )

Bl Lgilial ey ¢ gilaia (ulad ()50 cilaadlly alull o) 50 Cllee & Jidli a5 rdgiblall Jalgad) )

AY) e Aila s 38U ST jedaay 0 AV Wl ) selall A glaa i 0 AV

- \q -



Lipall COan) ol Jaiiy Jlsad 48 a8 pul) e SN Jead a5 tddaall cOUad) asdga ) Y
il eyl oda oL et g Llagll o) 5 () a1 (e LESIL b

(O alisall 5 Y1 328 Lk L Agile Al) gal ) ) Y

paibadll (& b jeas oSay cllgind)l Gl e s S delsal O Gae e W) aliiusg

3Ll ALl g calalal) 5 AALE § AoalaBiy) 5 Jal gall (e ) 5 Lo Aasaall Claainall 5 oS dclaiay)

il

A ) 1 AN £ 630 - g

(YY) Y Y (D) o Ly Al il ol )l gl il Jiam

Wl (e g rdadlalal) A il <) ) &N Y

Ay ol e gl g Gsie 0, Ha )

AL a3l )l e sain s il ()50 Lel) iy Ao sena sl slBaal) o) ] any i Y

Lt dla gl 5 sl aan ol oa Jall Aalud) jelasy Ulae) ol dll Y

ailan (pe g rAaDUEal) Al pad) <) AN Y

i) pSail) e A o pall Apmdlall oS5 2

Aaadl) i eeiiall 40 530 <l ) Al Adadi yall il sal) maes alaigdul 0 0

3l qds dihle adl s ddadi e ()5S5 Lpany & A8 A g1l O (Gan Las Aall) Galdins

3 S S ol B S ) e AN Alal jalaill ol sl ol il dedlay Cuy 53 ol (g5 ) il

Adala iy aile ) B Ll 5 dasiall deadl) of daludl ¢ i) Gl (e Ay gha 3 i

() 1A Jal pe -

Al gl By Aygie ol dugne 065 8 5 il shadl) e SIL ) sl I L) AN sl e
il Latasl) & )l

Lalull 48 jle 48 ey @) ) 08 Alie Cllany cllgiud) a8 5 shall oda 8y 148 pall 5 gla )
o)l ddagioall

cule] Al A8 Hlally ddag jal) dthlall LAY cany Lo Gaaad dls all 028 & i) (5 gha Y
AS Jlall g clalas¥) ()5S Als yall 038 85 s sl 5l 4S54 Lgae

Algina) Sl 1 JadY) Sl Juill 2505 ) 50 Als el o381 pd) dglad) gl Jadl) 5 ghma ¥
o)) dleny LIS 28 gl A3le Y1 0 seadl Alaiu¥) a



s
ALyl
il
Lol

sl yall ) g

Fumy
&l _).f.'l]'l

O (el
oLyl
agdll
&l jay
Il
i gla Il LalEsa Y

&1_).5]1:\._1.'1
oyl ) A

~_

(VOF 1Y 410 cama) llgiall 5l )il Jal e z3lai (7) U8

—

A< nal sl ,a) I

31l apgas ]

sl I ]

2)shl) am S TSN l

(Y 1Y 210 caana) (gl ellgional) gl o1 il )8 Jal pa (£) JSi

A



A8l il yal) -y Y

Cun Al Al ) ¢ s gy Alall <l Aaal) bl all aaY Lol yrind 4l Al (e o 3al) 138 Jaiy
Leloaldi s ¢yl dand ey Ul Lo i ae Ain¥) 5 Lga Ayl A8l il all (e el (55 s
;gj\.ﬂl.s

d o) il Al 1Y

gl Al AN e eladiaY) Jualgill Jilug aladia) pfU (Y YY) glad A
ple IS aaiadll d8 (e elaia¥) dual gl Jilug alasind (5 e e o guall Taglus I 4 Hal)
paa il diy (Ui sS daila db 8 (ald U5 5 el Aaala 3 2LaBY) 5 3 laY) 4S8 Akl
Gslul o alaie V) &5 a5 ey (e (T£) 5o de aaay Adlay il (VYY) Al
"elaa¥) Jual gl Jila s " Jiaiall s Jitall el Gl jal) Chiienad Cua Al jall L AilauY)
o slaall pan s dalall sl " e o sSh g3l 5 S E ) A Ja) ye G 28 4l paiiall Wl
Ll Cala i 38l g col il dmy Lo s Tpal g Jndll o 500 ) 585 Joladl aniis 58 siall Jiladl e
8 Ae sy Claglaal) (e Jila oS s 3 e laia¥] Jual i) Qi 5 agas lgie gl (e el )
i caila ) e I lais) e Slad clilusal) 20l e aé I cileleall s 21 AN o LAY

llgial 51l il 6 Jlad U85y e laa) Jual ) Jils

el gil) Jilag aladiad JB B QI o g AN Gaadl) AT 1o st (Y0 YY) Gl Al

(e Lo lain¥) GlSuil) endive gal adle Y1 o) i) alagd Jalacll g Cadly Al jall < gl ¢ e laiay)
Al Al caadie) My (gl s ol (e de sane e i JMA (e (3 srndl eaaladl L)
Lol 8 Aie o g paall 3 aUally dalal) bl s e glaad) e Jganll 8 sl gl o
Wla (Y)4) 5 D)) S5m0 dens aleY) dxala (o Aty Lilda (YY'4) Lt 33 e (££4)
sl sbaa) Aul il Cwodii) el mele IR g cdgmn )l daals e Adlag
Lelaia¥) Clal () saadiny g2 sd) el Cludl) o ) A ol clia g a8y ¢ alimuy)
cllall b oo dlle Lwiy g el 308 i e U ClIS LS dan adi e (5 i
Do il Sl LS dpelaa ) il o) 6 o gl aelall Gladll il & delaiay)
Ui el da 0 3 el cle i) 383 e Slab e lainY) ISl Al a2ty adl 5
s g smaall Ll Al Alle S Hae e Al jall il i LS g il 5 e laa) cile iyl
Db dga e dpelainl) clSuill 8 el o) i) alal aal aalS il gl jse )l daed ae
Uae b ARl elaal) Jual sl ik aladinly dul ol Cuagl s ga gl adall L)
S e i elaia¥) daal i) mal gy pyshiy clelndll e & lSal Ciladiall (5 gusi s
Gl o deall ISl a8 @l js0 iy B shie Cilead iy 5 S GGy seill
o laiiall 3 kie (e Jily aladiul o el Adlisall Jual gl iy e (A5

Aaliall ) sgeadl Al () 5S5 Cuany el

- VY -

A



o Syl Jual gil) B gal el aaladl QL) aladicd gda o) sie (Yo Y 4) ged Ay Y
Alsal el aalall CLal aladiul gae e Gapll ) A ol cda o g el
8 s dlagl il 5 Dlgiad 3 jlaia) 8 Al ) slal Caliat 5 ¢ 5 I By paail) 3 e lain¥) Jaal 5l
(YY+) dhall Ao oy S5 ol iVl ol Gl g5 Jisiy &g Gud) A5V celaial¥) Jual 5l
O tleias il sae A jall cilia iy o) Asilaey dalal) dad) Cilaslall Ll (g Al llla
Oy el el Ll G clle LS aladin) Ay Jbad elda¥) Jual sl @l
Ly dala g el painall 8 S (S8 aadig aal elain¥) Jual il g8l 50y Joal 5l
iy el il e elaia¥) Jaal il a8l go & Sllua (Sl e Ol s ) oralall Gl
v o aglld) (pSaiy oaalad)l Glual) &3y JSY) Alaia¥) e Al pall Cuagls (% AEL)Y)
o) Joal il @l g aladiinl A die g DU 3 g SV (3 gt

i ool ya A o o laial) Jual gil) il g Aand g3 (Bagaail) A1 10 giay (Y01 9) e Al o L€
(Usasll A s)laolady elaa¥l Jual sill Jila s aladiuly Gysudll S laal ) Al jall o3a
Ll ol ainal (53 )Y) (8 LY gl 8 ol LAl Ay e (clidleY) add s (Jelil) 5 ddlaadl g
o gl Aadla s cull T daala 5 Apadiell Aadall) A5V due Sall Cilaalal) il g (o ¢Sl
Al Al b 8 HLaaY 5 ddhige (£00) Anlyall die aaa alis ¢ (L sy aslel) dxala g
Cloa iy Ailiny) dan) 5 Gl pen oy stV (galall Gl HLasl g axeiall jlasiV) aladi)
elia ¥ Jual il Jiluy aladiuly G guadll alas dilias) AYS g3y anse S agay ) Ayl
AVS 53 Sl g pae s el il dp e ey Jhady (Jeldll s oJsasll W s o Alias
3905 )5 il Lewal Cilia gl (e de ganar Al Al Cua gl 5 ce) 8l A8 e Adlaadll 2l dilas)
¢yl s cadl sall 028 e Lgiladia (3 gl e laia¥) Jual sil) S0l aladind 8 s sill ) S )
Aaludl pans 4 50 500 e ld W elain¥) Jual sl ol se o Dbl clud jall (e 2y 3l
llgiall )l

Al A o rellgiaall ALEN 8N o elaia¥) dual gill Jilag il (Y0 ) ecpual) A o 0
dal e e @l gl alasinl il e CadSI ) A jall Cidan ¢ AalaBY) plad dlaal ol sl
a5 DA e ol dgilase A )y Cialidl B A3l 038 aaad dal ey cllginall 3150 )
(VoY) apaae alis ol gl a8ge ae paiune (S0 osleling il oY) (e dael dga go ) laial
5 Ll Gl o plimal &5 8y daped) laas¥) glul alaatuly dl Al cldase Jilas aly 03
llgindl 31l ) Jal e e @l gail) aladind dilas) AV

S AN el sad Lagrad) Bipall claladl o g (Yo VA ey A el Aalpa N
Gonill sad Ao el Bl el Claladl e Caeill ) Al Al o o elaiay) Jual gil) Jilug
Aaidl A8 Q) dale e IS il e il celain) Jual sl Biluy e S S
el o alaie W) a3 ¢ s SV 6 gudl) Alae 8 A0 gl B jall o (2l da o (oY) i)l
la) drala s e 45 i) 43 ey Adli) (£00) )8 JOA (e Al ) il g ¢ asall

- VY-



Oa (%) O Cun Gl e g sl 138 ) Aan sl 31 el A g3 Al all cileagi g ¢ 3l e
Laa dilu gl ST sa ol et Badad of il < jedal LS o gad Aol clalad) (gl il saall
lSa) 58 (sl (3 gull o g IV gl par Le Ol s edan gmaal) 81 el sl 35 ASIYY (3 sl
Gomill Agdee 3 Al Goy Lo STy cJo0d) Y ol Qs sl lly ey ol (3l
Gl Cligra A1 Ll duall Cuagls deidsay alll Gadde o Caaill ga g Sy
e el By 5 pm Ll (3 5u) o 4l s e Dlanll ansl (4 gusal) U8 e Jlie W) ams S ST
) ladl 3ol e yiad Cum 53 sall g Adlaad) sled jas dlgidlee o Adadlaall 5 SV G sadl

EIENPS PEARUIIE gy WPL YRS EESN (R R DRYIONI B P I P ' s i N

PR e Gl B oldiay) Jalgil) aBlga yod st ((YVA oy daaa) dalpy Y

el Jual 51l adl s gy a1 Gl jpaall Gl ) Al all s (e A 6S Lgaladini)
Ll 5 dabial) el Jilat)  luind) sgial) Glalil adiel dgalil) Sley) Bl e b e oo

oseaall e celadia¥) Jial sill a8l go aladin) e sl JUEY) e A e 220 ) Al Al
Ll igl ol iy el g olall e ) ds 8 Adle 558 b Lelan el diiay W iy
) se aladinl Sl B € je SA Jleall iy YAty e sleall L o) i3 dgial)
i galally alad) plladl)l b clabiiall 4as ol 35 ey dul il Cuagly o elinl) daal i)
labaidl e g clgilatio s dabiall gy il 8 LedleY Glai elaa¥l Jual sl @8l o aladi
sy e diud Sa dalidae 4l Bas g ddaud g L5 L Aals elaia¥) Jual 6l 48] ga o L)
&lse pladinly S5 Y Grpudl) dae (8 Dl e n3all el pa) G ded Al B ) pa
Jaiaall 5 yualall a8 ) daadl il ) pe S gl g ST Bl ) A el Jual il

ClGAl alide) gad cpSlgiuall claladl b 3 el Jalgadl ol gin (Y2 VA (duall) Lujs A
sadolaiV) e b el Jalgall aay ) Aupal) o (A sl agiilaiuly LB 5 Lo laiaY)
Toneee A0 A (e A slod) i) g slad¥) G Al paaty duclaal) Gl cbde)
o A dalse duwad dsa ) Aulall Gliags (gl GSlgiuall e 258 (YYE) e
(lBle ) cuiady Al Alelall s Aeldall Gl aldle) i oSlgiedl claladl
o alae (il se agadl Slgiaad) e o LS cilaall 4S5l dran s dpa gadll s ddlaadl
Laiu¥ls el sad ol G Al Spas oo Slad duelaia) cilSell clidle] sas dula)
daan Glo ) 2ol dage Jalse e 4 Wz il g3 saill Lpaaly Cuasls A sl
b IS 48 sl agilen apanaliy

Ol Uy e elaia¥) Jual 5il) Jilug aladialy daoed!) S ol giny o(Y+IV) daaa dafpe 4
Jeal sl Sl g aladinly gl 3 Jlsal N Aulall e cdg ladl) dadad) 3 g A (e
5y5ma) T sll Laridl)l IR e LN Ly e (o sinall 48 ey eJelil) salaly o laiaY]
(YAE) a0 IOA (e Ll dea o)) eiall dlaie ) & sl all Calaal sl s o Ay lall dadlall

- Y$ -



G smill Ailian) A2 53 i asm g ) Ayl Cilia g S il A Cilaals S0 3 Al
b3 Cuasly ddliaall JuaiV) S il 4 jladll dadlal) 3 e Ao elaia¥) Jual sill Jiluy e
Clulll 45 anii g LI Lia ) (e @ 1 g JS 4 Al Bl avenaly alaia V) 5oy s Al )l

ALl Aalall 48 sl Claadl s Cullul) JA (e e lain¥) Jaal 5il) a8l g0 & zloxiS

O Hal dalad) do olaiay) Jual gil) ad) ga aladiad il o)) gimy (Y0 YY) Ol A o,

oal sill Qs @l s alasiind 51 jlas) ) Ao ol oda by oA g jstY) 48 ghial) AalSl) JMA
Y b et il Ay ySIY) A8 ghiall ALK JMA (e ) @l e elaiaY)
e Al (Y37) a)s PA e il e )l zeiall slaie) &5l jall Calaal sl
Lezid) Gudld) g Aaldl cladall e paalsidl elaia¥) dal sl adl se cediiue
e elan¥) dual sl a8l g0 el Agban) AVs 53 i dga s M Au Al clia g a8l ally
ST Qi b sty Al all 038 Cacasl g ol YY) g Ukd 8 48 haiall Al IS e (Al & L)
daxd e aslilly a5 o V) Jie elaia¥l dual il cladia e Lgie ladd) cilaiiall Jsa

Jaandl Ly (e S aad) 22y L

AN N A% Ades o elaial) Jual sil) ASud ) (Y0 10) DhSlly Y dud o,

Llee o elain¥) doal i) Jilo s 4808 3 lial ) Al Hall oda cidon clas Adpaa B dlligiaall
Gatadl s dgleall 038 dal e (e Ala je S 8 4S8 o3 i 46 ey cellginaall 3150 ) ) Sas)
dual sill ASuE O geadinn ) lgiudl apen e ddldul (000) mdsi Al dadall Gl
ool sl il 5a€ 5 asa s ) Al ol Gilia g S (lee Abae 3 agiala o) il elaaY)
535y 5 ey Al jall 038 G gl 5 cdaliaall ala ye A8 8 1A MAS) dlee e elaiaY)
oe oMM elhin¥l Jual il S aadiad Al ASHal Gladie oo Aliaiey ALlS Cilaglas
&b i) Bl clatiall Jss agiliidaly aglil )l o ppaill 4 all (Sl sllac) y clgiladia
oda Ao 53 sa gall 3 Sl fpeadivall slae ) Cun ilatiall (3 gudl e laial) Jual sill GlSod aladiu)

e\ |

clide 3 sl A elaia¥) Jal gl clSd aladia) i olsing ((YeV0) Olue Aal .

SRS ) A el sda b ddialad) dun ,Y) Claalal) Al et dga e duilase Al o (LY
Al ol Calaal sl y (ol 1 e 353 ool (8 elaian¥) deal gill Jilu s A0S aladil i
Gl dadls Adla (40 de gana e diliinl (YVO) aoysi DA (e GUlaill i sl gl alaie) a3
By ¢ ftualdly G S aelip (& Cplansdl) LAY lee daslag ol wY) dasla g JasY)
8ol 8 dariinual) Lin gl iSill 5 ¢y 5030 Ansill Alan) A2 03 1 asas Al cliass
Clralall 45 JSIY) @8l gall oo Adlal) @l 8] 555 Aulall sda Caagly (il ClEdle
a3 HASH Gl s G Y5 il gall il el Y] Jual gl S0S e dpens )l Lgiladia
Al Al cilala g e 5 e el 3 elaia¥) Jual il s 50 Lyl Jumi g oJaid
Ay iSIY) ) gal) e Aathall ) 8 55 pam Al 5l o gl 38 5 cagd dmy paal) laia¥) 5 Aliinal

- Yo -

AR

\Y



AN Gl g G pla¥ g (il gall ans 3 e laia¥) Jual gl G0 e e )l Liladia 5 ilaalall
Al clala g aile ) o Gapadl) 8 elaia¥) Jual il GlSos g0 Lol Jandi g odah (o 5
e Ar paall Alaiu¥) 5 dieall 5 Al

AN A e LA A elaiaY) Jual gl clSad g0 10 gl oY) 0) Al Al o VY
b el Jual il Jilu g danls AN sall 46 jea ) Al ll 028 Ciban i AN pe dllgianll
Calaal sl A gmaall A pel) ALaall B i EY) e ellgiadl ol ol yal s e il
Alia o A A ) cilia i s canaill dadla (e Ol e Dlinl (OY£) ay ) sis o) o3 ¢l Hal)
ellgiandl o) il i B e 5l L (i) andi s e slaadl Jols) e laia¥) doal il @lSuid sla
O gusall 5 o) paall agdi 355 uay Cuagly ol pdll )8 o ellgiual acal il cllia gl 4l
dualsill @lsul Lis Al Gl el pailiaddl 4, Sl sall canany G5 S
Jlad g e S IS Galaill 5 Lexe Jalatll 44K 48 jaa s o laiaY)

Gl B A olda) Jualgill adlgal dgilaglrall <l pdigall H93 1)) siny (Y01 0) Juad Al ¢
Ldadl 4 elaa¥) dal gl adlse 50 el Al )l i ccladiially cilasdll g g sl
e Clad Sum oo s il g dall (a8 sall 028 Jii5 (5 (8 B miil) B)10) alaial A g dumy 5 i)
Lile slaall Ol yi50 (and daald Lpaal @lllia o ) Auljall Cilia g Cas et (Y0) Aul Al
AS,all iy saeliy Al @l E 8, 8 elda¥) Jual gl adlse ol pailadlls
DA A ddee 8 AR Cleglall jaae elain¥) dal gl 8Bl ge oS5 Ol cla sleally
Lo Al Gy 5 55 3ol elaia¥) Jual sl adlse oy Lol Gy o 93 Hama asly 3050
Gleadll ae 3 Adled b A 5 uaidiall A8 5 J gen gl Ao 5L 3 ccliBle Y 3 Lgaladin)
o335 sl dn i sl Baas (g e (33U) 3 3) cilaiiall

Aaia¥ il al Ll

Effects of Social Network Marketing «(Baghmati & Ahmad,2015) 4w )
«(SNM) on Consumer Purchase Behavior Through Customer Engagement
ceShand) A Liia DA (AN dlgiuall ol o oldiad) Jualsil) s Gigad il
(ol ellgindl @l lu e pelaia¥) Jual il S0l Gy gud 58l 4 jeae ) Al 0l o328 Cda
gl &l sl AS HLiall (L 5 ;€0 A gaiall Al iy jlaill Ladlall oY 511 )ASY) ala¥) dlaie ) o3 28
Ll (00) a)si k) aig dul ol Calaal Gadl dea gl Jidaill geiall alasiind &5y oAl
Gosmill O Alagd 8e 35m 5 Al 52 B 5l ey bl 8 Al gl Axalad) (g O e
Ol s ¢y il Aadtall oV gl 5 lS ) ola o Dlead) 4S iy elaia¥) dual sl iy I e

eelia¥) Jual il Qe s J3A (e 48 shaiall 2alIL 3l o Sleall 21 5l & gLl
Do Social Media Marketing Activities «(Karamian, et. al, 2015) 4w ¥
g Jail) Aadlall Aad (e 03 elaiaY) Jual gl Jilg A & cincrease Brand Equity
g plal) Aadlall skt 8 e laia V) Jual il il s (3 gt Adadil AT laal ) A 5ol 028 cidoy

- Y-



Ay o(ASaall 3agall iy jlaall Aadlall oW gl Al Aadlally o sl) AV sl slaic) 3 S

eddiue Ao Dlinl (Y10) aysis alidll &5 s Al Hall Calaal sl dia ol Jdaill zgiall aladii)
Gasmdd O Alag) Ao 25n s g Al B ol (e cOlednal (B 3LALD Ay laill ladlal

il s L i 53 Al e glaal) Gl 5 A jlal) Zadlally o 1 5 A4S jaal) 53 sall 5 o laia¥) Jual sl il
Aol Jitasl) e ST 8358l Cauatt e laia ) Jaal 5l

Effect of Social media on Consumer's <(Acharya & Bhatt, 2013) 4wl »» .
50 il A8 pad Al e cllgional) gl o o lalial) Jual sil) iy 155 cbehavior
Cliagis dajd (YY) e Al Ao <y aigl) 8 ellginad) dlglu e elaa¥) Jual 5l
Slo (o sadl) (el (e glaaly 48l elaa¥) o Jual ) @8l sl i asmy ) Ayl

Sl 5l @l 50 Agaal ()5S 5 Y ualaad) Jially o i) O A pal) il ol (g5 ecllgtivnal) o sl
ccalinall adedl) aladiund elaiay)

The Impact of Social Media on Consumer «(Liu & Lopez, 2013) 4wl .
Jualslll iy i <Demand: The case of Carbonated Soft Drink Market

S Gl Al all s3a cdan (A ) iy g pdiall () gl s Al o lligial) alla e o laiaY)
Lngiall Caaie] Cun A HaY) sasiall Gl S 3 lleiad) b e elaia¥) dual il il
A el g yiall 4y et Adle (VA) Clapa dalal)l bl e Aol sda 8 it

dual sl Jilus ye CpSlgial) Clislaad GSaall (e il Al jall il 5l ey A5 (V)0

Slo alu ol ol L aa g Vs Al @bl aglh e o8 il W 0sS o elaiad)

e

Optimal Way For Companies To Use «(Hansson & Wrangmo, 2013) 4.l .
BUES &l gy undll aladuY cils pall 400 48y Y <Facebook as a Marketing Channel
Gl il KD AU 2y plall Jleatind @l AN delata) Je opail) Au) ol cdon oAy gasd

a4l 5 Gaalle Ylowind Y1 gy il yiny Cum ey gust 3L gy (il dali s e laiaY

(VOA) @isi i s el s Gkl Jumily o il alga o Lgilabia pui of IS, e
adline Jleel oy Jsn) 48005 wpall dliy Jie gl plad & gy udll addivue o diliind
plasiuly Leblad aig ¢ ST U mua gill ) gaall (any dacday saane Ay cuilSy Gy 60

g1 l) Andimy Lealaiin) Cony 3 Gl ja ) Jumdl o) Al jall il ol (s ¢ SPSSiina
i atue Ly dadiall (585 () 5 ¢ gealls daeda g dails liaatll y ST gaal) Jlanial 5% ¢
T el o &

Impacts of Luxury Fashion Brand’s Social Media «(Kim & Ko 2010) 4w .
Jilwy il <Marketing on Customer Relationship and Purchase Intention

Al Agy cpSigiual) clide e AL 4l clslall Gl o eladiaY) Jual gl
il iy el Jual il il alasinly (3 gul) ddadsl 5 Claws a3 ) 4l jall 028 cdon

- YV -



iy Alinl (V04) madsi o8 My el il 4y e g oDlaall clidle Je 5 alal) 4y jladll Sladlal)
Gasndlls Jiiuse yiia) A5Y) il ysiall dulall s gl 28y SPSS A alaiiuly Lellas
2 o ey (1A A ceDleal) Cldle) i) uaiall 5 o(elain¥) Jual i) Bl s alasiuly
Caiaai 38 3L 4 ladll Ladlall elaia¥) Jual sl Jilus aladiuly Gyguill of 58 Al yall
Jsiiall QIS5 a8 5ill 5aS sl LU 2gay G By i) 6 gl 100 4l 8 hen ualic
A 5 4 ) Ay o ) A 35 ol anadall  dalually ZEN @ il 281 e Ledd

.J sl

The Evaluation of Social media effects on marketing «(Ahmad, 2010) 42 .

Sy dual gl Jilug 8l auli ccommunication from consumer's perspective
Joal sil) a8l 50 i1 48 e ) Al all oda b cllghiaall jgBia (pa Ay guddl) cYLAN) o
O Al ) Ao i sSig L alle (e Dlend) ki Aga s (e Ay gaal) VLATY) dris e elaiaY)
Sle (o) el ) elaa) Jual sill @8l sal i 2sm s g8 Al pall il 5l as o (V00)
o Ll dul ol iy s e 3 oSlginall o) eDlaadl Sl dga s (e Ay udill VLAt dapla
Jelall agaidl elaia¥) Jdual sl Jil s & (e agilinal o 5l Laga 1) 90 Jiag ¢ Dall L

RETB

A L) clad Al e galail) Y-y
b s Ay Al bl Al (e daed) (ol et a3 il Gaall Ay il B 5l Bl
1 sl Aol 5 Ao gandl Al e o) g cllgionall gl e 55 S gl i Leilia
O G Lee ALl A al) 4y el Loy Bl 4 gl CaDUAY) 5 4Ll Lli aal e g (Says

A0 Jlail) b il

A L) bl Jall g Aty Lol ol o G A gl 1Y

L Y Gy sl & gain sl Led sl Cm (e Al il Hall e e Al Al ) 3

3ol AVl Gl sl Lgaladind Cum (e AL Sl Hall aes ae Alal) Al B85
ool meall Lealadin) 4 (Baghmati & Ahmad,2015) 4wl )2 ae Zalladl 4l ol 3éw
sl

(Je\iill dflaadl (] saa sl & ggu) (A5 alad BB 8 (Vo) Feain) Dl )2 pa Aallal) il 0l i
() ol L) s Aad) Cal) ) 1 el 8 e CaliAS Laiy

Q) Al Al g ARl bl yall (pa CEDERYY A ol LG

ol ya) A Gl all Ll Cua e A8l Gl Hall (e dilal) A all calias Al Ay —
Adlise Gilelad g dalide il e gl calal jall alans

- YA -



han )zl dim e Al cilul ) e daed) pe Adlal) Al al) Calias cAa) Al ggde  —
Ll oy (Yo A e s dlaely) Aulpas (Yo¥) cCiyyd) Ay Caeadiul 08 it
zeiall Lgaladin) 3 (Yo0A (e deas) dul s anall meidl (Yo)A (auall)
RRCRLEY

K s dalal) Au) jall e Aaldl el pall ddiadl J gaall 5 calaa ¥l Calias A Al cilal o —
AT Al Ol paie e oelaia¥) dual il Jila s S e Gyl 8 Al clul 5ol alise
OSlgisall gl e g S G5 guaill S e Capaill sa g YT cdanad A 5ol o3a Caaa e

o2 it G dgia Jl 3paall (8 AGLL Clul ol e Alad) dul el Calias rdia ) dgaall —
G YO ) o AL bl jall Al asaall sl 5 Lain aY 0 YE Gl OIS Al
(YT

il s Al 3 gaad) Cun (e AL CGlal all e Al dul el Calias (Al agaall
e 3 Llal) dilaiay Al all o3 (Budaias Laiy cdilida s de giie iy o ALl il all
A gl A el ASlaally (2l M)

A fial) 5 gadl) (B

Wsles Ao s SV By guitl) i Al Hal Ll L ARl bl Hall jaea (e Al dul ol s

s A sl Dl e o) g ARl ol Hall (pe A 3 (ol Al Al s (aly ) Ak @llgiall

) el ) aed Lgiilioa) Cua (e AL clal Al e aat Al all o3 ) LS cdaniaY) f Ay yall

Lo g5 (Y019 caiu) Ay Ll gl )5 (Jelaall s Adlaadl ¢J s sll A ggus) 5 AY) 21 )

e gunsall (e g sl 138 A )l dalal) Lpadl oa

- Y9 -



Gl Suadl)

:. .‘ﬁane.




Gl Suadl)

Lele sl g Al sl dsagia

bt "

dadda

Bl il Gl Ay ALY 3 LD bl psia gy etindl mgia Kl iajad eonll 13 b
L)

Gaayl) aalina )-¥

ol B b oSleiaal) o S as aladl (e a3a] oSl A1 Gl ading a
el s bl Jled b daliy

dagl) e Y-Y

o 1aa sl aig (LWad) a) Gal ol dilie Jled ¢Sy cpdll 38V (e YR dul ) die i
A A0 5l 5 g8l g iyl all 1as 8 dedial) cilaaal) 81Tl

daal) araal YaY

Lelain¥) jalshlly ol Sl judis agd o 3S 55 A Ay i) A4l o ading Cogu Can)

Jia oo il ) (5 el anding Lo Wle 5 doelaia¥) clilud) s 231300 Al duse JA e
Laagiad s e laia¥) jalshall ol i GLASILY il dalaill 5 cillaa Sl 5 D)

) iy Jalad 8 Lgaladin) at Al dlan )l dlgidat g A all lal dlae) Ciled )
Llede Jeanidl

Gal) meda €LY

clall da gl mgiall andiul ol Cogud dlgiiadl ey ) Calaall s Auljall g g ge dagdal ks
g e sl boalls (o Aadas L3S Claglae o S5 el Jdatll ol (e oslad ™ ady Gaay o1
Ay yhay W el o3 dgale i e Jsandl dal e @ll g G glae 4ty <y 5l 558 IS (e daaa

e

(i‘ Y'Y' ‘UJ‘PIJQ‘L\.\G)‘ bﬁMM\QW\&AMWJ&&Fﬁ

YN -



¢aal) doasi) yifo .y

iny o ysai e led ¢ Jad) gl 4 gy @Al U<l o ALLE Al ) dul ol Al iul s
Lo oo bl aany (s SV L) aladia) 8 Al jall dpadl yinl Jiabis gl @bl Jilas

Al

M JLAD b il Lngrha (@Al (g

A s 1Al (38

(Cald) dae) (1) Gl Aagla (0) Jsid)
Gl &,3 1Y

il Usgia Slaty Gen oSl Canll ey g eobatiat) 3131 e adingns 438 oS g il (g Canl
Ll il ClEal) Aald) g Tl and g Cilaca @l LaRY A )

GUL) aea (Goh VaY

il Hall g & ganll 695)&” DY) e 30l YL Learanal PutE PP Af“d\ alawy) ‘.; Al yal) alal Jia
A g guim sy ALl s 2

SYY -



L) £ g3l Aav
Aol bl A Gl Lale aadaga ) Ul
(Aaay! Jdatl) cilel ) 4.7

(= SPSS-25 dflas) dajall cala i o3 dlgilum 8 e dlally dulall by didad Sl (85
Al Adals V) g At ol Aglan ) ) aladin) JDA

La s Al e pailad (i el g siall caill g il oS3 o

Ll pailad (apal bl Clasu il @

Al Al Ao 488) e dad ol Aglall s gidl o

banl) L gie (ge Al all e cillat) il A o Copell Ay ) Gl a1 e

Aol all &) dlaal 5 <l jlaad AR Sy Baia Cpe SSUI () gy Bl ) COLze @

Al all i) sl LS (e 2SL AL S W Jalas @

A i) e Al ol purid) i Ay siee SLEAY aaedall g galaY) ol Jdas e
dad Al 3131 Y v

Clal all y Ersall s ookl Y1 e 3L Lpasanal &5 ) Alaul) 8 Al )l lal culiad
Ayl & gaim sy Aial) <l A8

Gl ALY (e 2o (K3 e ady s (i @) 5 3dadi e Claglra e geanl] 2aidla 3lal & diliu)

ALY & ga gay Al jall die (e 220 (e Lgie Y
) Al 3131 el
: Sl sl o il ol s e A5V L) e 8 ALY i 5SS

6 s ¢ calall Ja 5all ¢y penl) 2l cp gill) 1 a5 Al all aaine o Y A0 Y1 bl Jiay 1Y) £ o)
(Lasan) elaa¥) Jual sl a8l s ST e laia¥) doal sill 1l o aladinl il s oo (Jaal

AUl slaall e e 5535 5ke (£1) e 0sSh 1 BE £ )
A Sl (e S g ¢ ElaiaY) Sl gl B ga claiaa 1 J 5V saal

ke (A) O Sy i sea sl Asgns 151 22l o
Soke (A) e OsShy rddlaaa) ; S 2l e
ke (V) om0y Jelill il sl o

ke (V) e 0sSis Al ol ) ) e

S YY -



S (V) O 0Shs RSl Jgpall 1A gaal
sy sl Ja e
AUl @l shaall Je Alauny) dae) g oliy 8 Aalll e

A e clld g dalany) glaa ddad e A4l lal jag Casay (e doplaill sl daal 0 @
Al Sl )l (e de sama caalall o Al all g osagd okl Y e e Uy
(Y VA canall) A yng (Y210) ANSHy 8 Al jas oY) 0) Alliasll Al
(Y YA 5 ) aely) A 5o (YA e s dana) Ay

Slo sy Grsall il Jlae 8 il 3 bl il jall 5 ) Gl das) 3e @
el F gl

sl ) 3131 (el Apbeal) cilbany gial)

M} s(i:\_O) Muﬂ_ﬁﬂd\ S u}ﬁ NV = u,,l_u.dlfuﬁ dﬂ Ui} 6 = wMQAJJ‘_AQi uibu
zenad AlgiuB dpluall cillas giall Sl ey j5ill 8 ¢(+,Av=0/8) Galidall da )y el e sadl
;QL’J\S

(rabadd) Galiall 5 4yl A cillaia ASaal) cillau gial) (Y) Jga

da e sall Jau giall adl a
Bady (38 o . £,V o |
8 ) £, =Y, ¢) ¢ Y
Llaa AT ¥ ¥
(B8l ga s Y, — VLA Y ¢
Bady (33 ga & VoA =) | °

G uladl) Guliall (85 :Aalll aanai (o Jgaal

dl yal) 308 i g (Baa il ydipa

Sl sl e 31350 4 jie Sl @l jdgall e o il a3
AU Bl cullad e Jaidy g rdaadjal) 3101 Gaa @

O s Bl Gl pdise Glua 23 djall Al Hlasy ol sl Sl Gaa e Sl
L) Jsaad) Lgiaaty i) 5 4al) et (gl aaall AN A all 93 jle JS4a 2

T



Ll ¥

**, 19

T

* VY

LV,

**,,19

**0 LV

Y

N,

ol A gg dmy il jlaad AR G (F) ad) Jgaa

k) () ganaa
Oe el e elaa¥) daal sill @8 oy jaliall cladia Jaids
Leie Gl ) il gladl) 28K x5 ) ae o) Jil
Juiin) b sabiad) gelaa¥) dal sl Jilu s Cilada 2ol
Dl ety il
3y a6 siay celaia¥) dual 51l @8 oy jalidll Cladia )
bl
By e ol cam s s yis (Ole) el aliall dllia
el dual sill
Lol sl 3 aliall iladia s bl se Loy ol 2c Ly
A g e Ean
claxall (e SN e lain¥) Joal sl a8l gay aliall Ciladia 23
aie gl Lo sl g Jaelus i)
oo Al 5 Claslra elaia¥) Jual sill a8l gay jalidl Ciladia g
leie Dle V) &y Al claiall Jsa Sl cilala)
OSlgiuall celaia¥) dual sill Jila s ye jalidl Claiia jiss
Lo Oleal) aludl s cilaiiall () (5 8l J g 1) AlSial

5 ksl

Al asaad (g J 52l

~,~\Lwdwmd\JLuJY\**

2555 Ll g 1 g 2y ] (e el Y LN LS Flan Y1l 5l (o e
g 20 & jle G 355 Laa ¢+, 0 1) Ay sina (s siuse die Giloan) Al as (0, VT 0 %%, 17 (o

kl..ﬁ Y
ARG

4dlaaal) sy <l jlad ASIAN Gl (£) By Jen

8 kad) ¢y sana

8kl () sanaa

-Yo -

5l



T

** A

Ve

** VA

LAY

** A

**.,V.

elaia¥) Joal sill a8l gay Leiladin shis Cutahs alid) i
Josl s S

il s ABadl IS e sl Ll el Cladia Jass
& il

o Gl Gl Jsas vie HFeYL jalidl Glsda ¢l
4 .S S\ L@_ﬂ .

A0 i) 5 83 5all Cooali CHladd i e jaliall Cilaiia Jaad

S Slaslaall 8IS jalidl Gladiay Lie Glaall cilatiall Jails

Jlasial ‘.FCLQ:\.AY\ Jual 5l CA\)AJ alidl Gladia agad
@"L\LJ@&_\MWY&J\QM\&BJ&»U

h’u\ Q}.\MLSJWMJ:\QJ\JLLUJY‘**

& TN s Bl Y e o ey Gilad) Jsaadl il i ddliad) sy Gl e Ll

Adlaadll any @l e of 5 Lae (4,0 )) Aysine (5 siue die Gilan) Alls Lgages Lagl a5 (%%, AY

Bl )

%, V4

*k, VY

*k, A¢

Al e g Ll d80la

JoUl say @ jlad ARNAY GLudY) (0) ad) Jean
5kl () ganaa

Jaal 51l 28 sy saliall Ciladial Gy AlS dalic o Joc
GQLAS;Y\

iy saaall Glaiially dalall jaliall clidle) aw de ju el
:\:ﬂl.d\ BJ};J\

Joal il a8l gy ABaal ae Doy logledl Jalsiy a8l
alidl (a5 8 gl claiall Gaal el paiuly e laiaY!

Y-

B‘)L.ud\



*k . VY

w0,V

**~’/\~

*x L VY

&) ser saliall 8 e (e (G jladiialy dalal) 250 ) Jldi) S

Joal il a8l gy salidl Cladia (e Belue gl clb iS4
ade giall o ol Slef 5 Jsn e laia¥)
cdle) Gaal e JBaal pe Gloglaall WS Jals Ao Jee
elaiaY) Jual sill 28 oy jaliall Claiia

Sl el Lo elaia¥) daal sil) a8l say jaliall Ciladia ans
@LCJ@eGmthjicﬁM}iwgib&@}A\

Aiald) msaad (ya J 52l

~,~\ Q}JMLE}LAA:\QJ\JLL\JJY‘**

s (A GV G sl L e il )) S el (Jeldl) an pady Led Ll
Ciran g Ll Aobia Jeliil) any @l jle o 2S5 Laa ¢(+, 0 V) Ay sine (5 shse die Lilias) Al Lgxen Ll

Jals Y

**.,VD

*x L VY

*k, V¢

*x, Vo

*k, VY

LAY

Y

48l ) dmy il jlad ASNAY Gl (1) ad Jea

5kl () ganaa
saaall cilatiall e uaall 8 dae ) (ool

Wy elimd ) alidl cladial gginall (e caglul iy,

ziaill i J bl
daludl e adl Adee Jagud A alial Cladin asaal acly
Lesd e i il

ool elain¥l dual gl adlgn  alidl Claia
3 suiall AT dle ) el il

A g e jalid) Cladiay clBeY) byl s area 2ol
daglaall (o Gadl 2ie S5 2gall (1

S dsasll (e ju Gamil) Ll die jalill Cilabia 3 2l
e Gl (g3l prinall

Jal sl Jlus e alidl Clabia méal 4 Aggn g

SV -

kil

BJL_\:J\



= laiay)

Al e (g J 52l

Co) A sine 5 ginne tie JI LY

‘**

(F AT IR TY) G B (g el ) o il ey Al A aa Blay Lad
a8ala Ayl @l L8l am @l jle o S5 Laa (50 V) A sina (5 suse dic Gilian) Ao Lgrpan SIS a g

Ll Y

kL TA

*k, VY

kL TA

*k, VY

*x, V4

%y TN

*k, Vg

**n’\/o

*x L VY

*x, V.

ASSgEY) sall day ) jlaad AN G (V) B g2

3 lad) (y saidaa

Jealsill gl ge e slaadl 4al cojlaill o) iy
LA S A (e e elainl]

&b el dualsill Jiluy e abidl Cilads Gldle) s
o) il ieday Laa 4 lall daDlall olad 45 58 i) 5a oLy

Al s salidl Clasa o 3asmsall clidleY) Jimin L e
Clatial) (e 3 3al) el i A pelaal) dual sl

Sl ol i ) Jadx jaliall sl 58 gial) Cilatiall 3asa

GAlaadll y latiall dsleiad) la gleall JSU jaliall Ciladin jé g
il A Je

LSy i Levie jalidl Claba e ol 8l Geull Judl
Aald) ol piiall gl i

eyl dual gl Qi ye sabidl (e Ll ol il Juail
Ay yre dlad e @l daldl ) oS5 Ladie

el 8l S5 ) aliall Cladeay of il ddae b)) dpals i
e g L

Aalud) 61 i ) saliall gl 558 giall all aay Lo dadd jig5 el
48 i e

WS elaa¥) dualsill adlsa ye el il G snilly aldll (5 53
33 5a I chlatiall cils

5kl

h’h\aﬁ‘s_.\udww A_.\Qd\JLL.UJ\}”**

YA -



(*Va G GTAY G sl Ll O sma s el ) i ASSlginY) gl 2a Blay Lad Ll
LS Jsaal) 2ny <l jle o 2S5 Las (45 0)) Aysine (5 gine die (ilan) Ao Lgages Gl a g

sl Caa g L) 3l

M\.ﬁuﬁ&,ﬂﬂ\ Z\QJJS‘JMA.JS&@JJQ#@&MJ\ GMY\(A) ?BJ‘JJ"‘%

Aty Bl ) 8 kd) () ganaa p
AR U g g8t 3 g |
« AAKX 4l aad) Y
 Aokk Jelad) v
AT R ) ol ) ¢
** A0 LAY J saall °

Aalll aranal (0 Jgaall
~,~\ Aﬁ}_\a_ALQ}LAAJ_\Qd\JLL\JJY‘**

AN As pall g 2y JS AN As all gy el YN AR Al Gl ddlas Yl < pdigall (e ey

(50 ) Asine s shue die Lilian) A1 Lgmsan a s (%% 0, A ) %50 AY) G 7 o) 55 Ll sl
Al i 5 Lad Aala Al al) Zoliia) alayl o S Lae
- S J o=

A Al ASliay Flug S W ald )

e clea ) Aalll el LY Leia ja 5 due Sl laalaf Glas e A jall Al il e Beaill
p Sl Jsandl diaaiy Lo g5 Flaig S Wl

Al 4308 A pall g A AN saDU Fli g S Wl il () B Jg2a

ALl ol ) Bkl () ganaa a
AT A Jsasl) A sen )
N A 4l aadll Y
v ,AQ \ Jelad) v
A1 % ) e Ll ¢
v, A4 Yo LS J saall °
v, £ 4N sl

Alaad

- Y9 -



Aald) asaad (ya J 52l

i oz o) i Ll el Jsandly dul jall lin) Gl Fla s S W ail ddlasy) @l bsal g
s (537) Flos,S W dad caly N da ol Glas ey (A L AT) G dae 8 b
Caati AN Lgia oy due al laabad BUas e Aol Al of e 2S5y 4ad e Gl plige Lersan

Al Bl iy Bia (pe (3Ead 38 Aall) ()55 Al il ) Ake (5l alall Lga seda 8 L



@UAS\J silaall 48

S8 -




sladl g aa) sall daild

L) gl el 1Y

sy ol Sl caaall s ol 2l Y s JelSE (YY) e canal )

s Al Gl B 8 el Jual 51l ol sl dgle slaall ol pisall 550 ¢(Y4)0) Guall ae o (Juad
LGB el (dd K1) daala 3 ) glite Al cchlatiial) g laadll

Ladal) dlad) dpelaa¥) el Je jelaia¥l deal sl a8 o 5l (Y01 7) anlll ae Ly oyl
AYE AV Tl (o POle Y s dalall Clidall & sad

() & gludly LDl 5 A5 IYT lDle Y gl xaladl QLA claladl (Y41 0) aLhlS dess (e
AT = VEY YA saall oV aladd) (le Y Gaald) s

IS (e Gl Ly e elain¥) Jual il il g aladiinly Gy sudll S5 (Y41 V) deal iy 5l cdana
el e dddae duia )Y oyl cilSps b e dnilawe dal e dy kel A8 5 s
Y Olae ddans Y1 (5l Arala ¢ priale Al (oY) (lae  Aalal) Cilaalal)

Uae calaill 8 il sheall @ jliil elaia¥) Jual ) @8 o alasiul (Y01 0) SLE Hbull e (Olalu
Analall 3 seaial) A0S (YT 22al) (5 ) gaidll

Clal Al dlae daslall At e b il elain¥) Jual sl @l ((Y0YY) e dws cdo
N Gake o) 2aall o€ Alaall cdalxiou)

Sl pall s Alae sl SEN Ll 3 o, G1IVL Gasutll ((Y2Y)) aimi dia o(pdiga
OYY o)) (£ aamll (Yo alaall sy

Caypaill 3 elaa¥) dual gl gdlge 0 (Y2 )V) sl Ay didlae (Jley osis gl
el AE Y9£0 sla A daals by sdie e yiieale Al il el Al e sially

Uae gl 3l jall (5 jedaal) DY) 8 5 i5all Jalsall (YY) deas dsana el (Jladl e
D el oV saall dpelaiall deadll & il )

Al eyl i e elda¥l dual gl qdlse je Guoall S ((Y4)9) alils; il i (Jla
el ddle V960 gl A daala ) pdie e piteale Al cllginl)

e At o ¢ SlLAl Skl )8 A 5 Al e saall dal sad) (Y 0V A) il die e ()
o alaall oY) s Aala®y) aslall (5 El) Alsa ¢a,Y) & daall 4 el Sl (e e

o ol Gl e elaia¥) Jual sill bl sa aladin) i1 ((Y4)Y) deas deaip cliaa oCpmild)
OUY) olae o V) 3l Aadla 6 g e pteale Alla A g IV A8 glatall SN YA

clginall S al ol al Jas) e Lo pelaa¥) dual gl 4508 1 (YY) alon Cpanly ¢ LS
UV e dg pall e dadla 6 pdie e pfieale Al

LaaplSY) Aaall b jedd) SSI S oLy b elaia) daal i) Jila s Clalgud (Y0 YY) anal ) 5l cae
YT oYY o axall )0 aladl csaml dll Clal Alae dgilage Ll )3 ) )

S 6Y -



Lelaa V) Sl clidle) sad el clalasl 5 sl dalgall (Y2 VA) ok Gun cAmall
N2l (Juai¥ly w3 D Ay yall Aaadl (S slud) agiilaiuly L@l

a3 L smadl 8l Claladl (Y0 1A) adl Cupall dada ¢ gee €S 5 0 dene iy (L1 (Al aely
Aasls s e Ao o dxilae dpda s Al jo (e lain) dual gl Blus e (535 FSIY) (3 susll
(4 2aadl oY aladll e laia¥) g Al aslall dlas sas ¢ 3y 3l ae Gl

Y bl el Can e pelda¥) dual gil) @l e pladind 5 ((YoYY) Gua 33eall cdasa
A 2] )6 alad) e laia) a slall 5 bl o daudall o Y Alas ¢ adl )

Al cellgiall ) HE e pelaia¥l Jual sl Jila s ils 2 50 (Y41 9) A Uae (puad
) 2ael) ¢ alaal GApalaiy) il jall o lad dlaa ol gl Al

& eelain¥) daal sl adl gal el aelall Clutl) aladial sae (Y1) el Jielan) diile ¢ 54
Goall dadls Aase o) dblae 8 ALY Gladal) o dlae Al pn s S G sl
T aaal) (Yaladl)

o fieale Al aellgiandl 28l ) E Sas e Glagaall Lpliin i ((Y410) (55 cdaa
Dl sl zlal sl diae ST Arala 6 ) g

A8 pall sl palel) 48 el 55 3 )y celaia¥) dual gl @lge ((YoYY) il on ¢ b
OY Yo ya Yo aaall (Y aladl ccila slaall

Aul o dphpal @l @l e elaia¥l dual sl Bilay aladiul 8l (VoY) Qla 36 oldd
LY daals Aae 66 pead) Raals dgibuall culad jall e I As ) Al e e e due Dt
Y 2aal) VY alaall G ey g LalaY) o lall

G ysiie pe fiwale s oelainl¥) Jual sill a8l se yio (J5 SV Bypusil) (V01 3) 3050 (LSS
) (e Yl dese dasla

Sl il M ddee e elan¥) daal il 4508 5 (Y4 10) Guandy o OUSI g el o Al
AY 220 (Y4 alaal (Al o glall) ElaS ~lail) Arala Ao glae A 8 2,V ellgiuall

Jual sl Qi aladind 8 ZdSH) e S g Gaudll 1 ((Y0YY) Qs puali oy i
Y aaal VY alaall ¢ oYl Apla@V) o glell JLaY) drals Aaa ¢ olaiay)

e ellgiadl o Sal e il 4 elaal) daal sl GlSid )50 (Y41 0) deae (Adiliaal)
D aaadl O alaall (Jlae W31 b A ) Alaall e i)

Al eellginall 330 Hal e elaa¥) Jualsill Qs 5l dul 0 (Y4 19) & Uae (Cuaad
)23l ¢F sl ApalaBy) clul jall g lad dlae ol gl Ala

o)yl dn e pelain¥) Jual sill Jiluy aladinly Gugaddl S ¢(Y419) Lol se Glise damd cdiu
Y el JF daala ) plita pee piteale Al

chl ezl Apg Y soladl sy ((Y)R) 0 Saalloae i Jushll

LY YY) Y gl i) &)U chittps://www.rwag.org/courses/e-commerce

L


https://www.rwaq.org/courses/e-commerce
https://www.rwaq.org/courses/e-commerce

e Aldas Al 5o dglee 5 it A laia¥) el Jelai) 5 Juai¥) il gl ((YoY+) jale VT Aalid
Agla¥) aslally QY ;5 5al) ae Gl daals Aae dalgll Slaal) U DAY clsaall
Y1) A aaell oA aladl

Ahaaiuly Gysadll 3 ((Yo1T) alse dana cclaly 3 ¢ pale (5 panST b pealiall timgy O Dla ¢ geadll
AY alaall (el 3 la) & A )V sl (g A el pall dn e elaia) dual il Bl
Y22l

IR e G Ly o e laia¥) dual il Jil g aladinls Gasnd) 1 ¢(Y 4 1Y) deal cay 3l c2ana
b e Aidae dpa )Y GVLa GlSHE Gl e Al Al dy el A8l 5 ) sea
Y cglae s 81 (5l daals ¢ ptiuale Al (2, (lee 8 dualall Cilaslall

dual sl Jiluy alaaiad dh (8 4 oo s &Y Gl 5 (YY) Qe jali iy yd
Y aaadl O alaall ¢ HlaY) s ApalaBy o slell Sl daals Asa o lainY)

sl clBde 5l elal b elaial) Jual gl clSd aladial S ((Ye10) glual plaie Glae

colae cJa oY1 (38l Aaala o rtuale Al dduin Y1 Glaalal) Al i dga s (e Auilae A o

oY)
Lial) aal pall ;LG

Acharya, C. & Bhatt, K. (2013). Effect of social media on consumer behavior.

unpublished master thesis, Ganpat University, India.

Liu, Y. & Lopez, R. A. (2013). The Impact of Social Media on Consumer
Demand: The Case of Carbonated Soft Drink Market. published master
thesis, University of Connecticut, USA.

Kim, A. & Ko, E. (2010). Impact of luxury Fashion Brand's Social Media
Marketing on Customer Relationship and Purchase Intention. Journal of
Global Fashion Marketing, 1-3, 164-171.

Ahmad, N. (2010). “The evaluation of social media effects on marketing
communication from consumer’s perspective”. University of Technology
Mara Shah Alam, Malaysia.

Hansson, Wrangmo. A. (2013). Optimal way for companies to use Facebook
as a marketing channel. Journal of Information, Communication and
Ethics in Society, 11(2): 112-126.

Karamian, Hammed, Nadoushan, Mehdi & Nadoushan, Alireza (2015). Do
social media marketing activities increase brand Equity? International

Journal of Economy Management and Social Sciences, 4(3), 362-365

- 8¢ -



Caadd) Al
S sl fay S A
ASLS)Q}AKI\KAAJ}?S:QXG?M\

G 4 smiati L Ty ellghuall dglu o o g (gAY Gageadl M ol siny A Al o8
Lale ALyl oda <l i e Aladl < gl (oany aSliad Qa5 &ald) (8 ddjall sda Jlas 35 5
el g Jaid alall Canll (gl ey W) axdiad (o Ler oslaie A Gllaia) s cleladd) e ol

Al giag
pSiglad Cpia oSt 0 SLG
Aaly)
4 g i) 1 J6Y) andl)
tob L Al Cundiall LAY alal (V) Aadle guda ga a3 sl )
towiad) -1
O & O =
140 pead) i) v
O awrye gedils Yo o O diw Yo g i
O smliainto g0 O duw g0 e dily Yo 0
talad) Ja gall oY
O s O el O oS O Jia sl
PRV
O dyveerr gedilygons o O dwerer gadi
O Yrrrr o A e

O ‘):jsijdl:\)“hhhhw

- %0 -



SiaY) dual gl Jilu g alaiind Jlaa 3 Al -0

O st O Gsint—tpe Oalin¥—Y o O dwgedi

Ll Laladiia) Lo laial) adl gal) i -0

() Linkedin ¢! i3 () Instagram axiwl O Twitter susi O Facebook <s:

O] a1 AU acddl)

P el ) o QB ga da 3 alal (V) Aadle auda g a K3 sl )

Jdgasl & ggun 1 oY) 2nd)

(a8l

&8 5l Y

G

SJMHUM

S peall dilu s e paal) e elaia¥) daal sl adl gar jalia) ciladia Jails
Leie Gl Al il glaal) 48LS p0

Dl ey clilail) JLiind 5 alid) e laia¥) Jual sl Jila s cilabis el

Dalid) ) a5 st elin Y] Jaal sill @) go aliall ciladia

elain¥l Jual gill Qg e Lo pams s g5 sis O] el aliall dllics

U gy aie G Lo e giall 8 jaliall Cladia s 28] 50 Jaghads (o glod aclay

& el ) sl e €D e laia V) Joal sl @l pay saliall Cilaia 25

die Ml 1a 1A

clalail gl 5 il slaa e laia¥) Joal sill @8l gar jalia) Cilaioa i si
e e &5 il cilaiiall Jsa Sl

J s sV 1K) (pSlginnall e laia¥) Joal 5ill Jilass e yaliall Cllaiea i 53
e Olaall ol 5 cilaiiall ) s il

48 aaal) 1 AGY 2

Jeal sia JSi e laia V) Jual 5ill @8l sas Ldlain gty oy jaliall o i

\

S bind 5 bl g Aaadle IS e gl ol jalid) Ciladia Jesd

Y

Lledl) Lgiladia 8 B gl Jpan vie HNeYL alid) clada ¢l

Al faV 583 pall caat ladd i e jaliall Ciladia Jaad

Leie Canl Al il glaall DS jaliall Ciladiay Lgie Gleal) colainall Jaidss

S8 -




i) (520 dlaan il o slaa jalidl Claiia 2

Y A sl gla il s Jlagialy elaia¥) Joal sl 1) goy jalid) Cilaiis g2

e ) ae i

=iVl Jual sl 28l 50 e §suill) o oAV Can g ) pain) (g 5l

Je il -Gl aal)

elin¥) daal 5l 28l say jaliall Ciladial ClDle Y1 488 daglia e dael | )

Al 5 sad) 3 sl claiially Aalal) jaliall Gldle) ae de yu Jelal | Y

O )iy gelaia¥) dual sl @8 sa SBaal ae UMY 5 Gle slaall Joliiy o 58l .
Dabiall gl 5 giall calatiall duaal

=iV Jual il 28 gay yaliall 8 e (e (1 lusiinly Aalaldl 350 ) Juiial z
o s e lain¥) daal 51l a8l say jaliall Cladia (e bacbue gl alb ii€ay

Ao ) siall 2y ol (e )

alial Gladia @lidle) sl e JlBaal g cile glaall 488 Jols e Jae .
o) Jaal il £8) 5

sl olad el s el e celaia¥) Jual sl 28 gay aliall Ciladia s .

e ae ae D Y dadd ol e 5l dals

458l ¢l i) saal ) )

ol & gkl Uy eliad ) yaliall claieal 5 sinall e sl indy | Y
Lo e ) ) Aalid) (e Cnd) Alae Jagest ) aliall Cilsdis apeal acliy | Y
Ll Aadte Y 3l (e aaedl e laia¥) Jual sl 4l gay jaliall Cladia jig | ¢
5015 2ea)) m SIS g5 e alid) claday CSe Y1 k5 5 aes o Loy
o
Lagladdl (o Caadl) 2ie
Gl A el ) Jsmasll 3 Ao o (3 sualll dilee i jaliall Cladia 8 aal | 1

SN Jgrall 1 ualdd) 2l

S8V -




s e elain¥) Jual i) a8l e yue elaadl 4 il o jladll e Ml i

A0 Al (S A \
A il e ey A elaa) Jual ) Jiluy e aliall ciladis clidle) 3
e il iy Lae 5l Aedlal) olad '
oY) Jual 51l @8 gy aliall cladia e 53 g sl clidle Y eds L We .
Claiall (a2 3all o) 5 )
Slala w2l o b ) i jalial gl 5 58 gl Clatiall saga | £
A Alee Jeun cilaadldl  claiially Adlatal) Gila gleall JS jaliadl ladia jié g8 | ©
o el gla il 48] 855 Ladie alidl Claiia e o) 305 (3 puill Judl ;
Lalll)
13 Aalud) (685 Ladie e laia¥) Jual sl Qi s yie abiall (e Laila o il Juail
A5 pre iy i dadle )
e gy Lo ol 8l 1SS ) jaliall Cladeay of Jall dlae bl dpals Jisi | A
A g sar dalidl o) 50 ) alid) ool 58 sial) aadl ey e dedd Jig aely [ 9
DS Clatiall CulS WS e laia¥) Jual gill 281 50 jue o) 3l 5 (3 susilly oLl 5 53l .

3 9

- SN -




