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نبعنواماجستيررسالة

ية أثر التمكين الإداري للقيادات الإدارية الشابة على تحسين جودة خدمات الرعا"
"الصحية في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية
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المقدمة:أولً 

خلالنمنفسه،الباحثمنظور منبموضوعيةالرسالةتقييمإلىالذاتيالعلميالنقديهدف-
تستدعييالتالقصور ونقاطتعزيزها،يمكنالتيالقوةنقاطوتحديدالأساسيةعناصرهافحص

.التطوير

فيالباحثكفاءةمنأيضًايرفعبلالحالية،الرسالةجودةتحسينفيفقطيسهملاالنهجهذا-
.ومنهجيةإحكامًاأكثرمستقبليةأبحاثصياغة



www.midocean.ae

للرسالةموجزعرض:ثانيًا

مركّزةحية،الصالخدماتوجودةالعامةالإدارةبينيجمعمهمًاتطبيقيًاموضوعًاتناولتالرسالة-
حيةالصالرعايةخدماتجودةتحسينعلىالشابةالإداريةللقياداتالإداري التمكينأثرعلى

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالصحةبوزارة

عينةمنبياناتاللجمعرئيسيةكأداةالاستبانةباستخدامالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىاعتمدت-
الخدماتوجودةالإداري التمكينمستوى بينالعلاقةوحللتموظف،200منمكونةعشوائية
،نباخكرو ألفاومعاملبيرسون،الارتباطمعاملمثلمتعددة،إحصائيةأساليبعبرالصحية

.الفرضياتواختبارات
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عنصرلكلالذاتيالعلميالنقد:ثالثًا

المقدمة-1

وزارةفييالمحلبالسياقوربطتهالإداري التمكينلمفهومالعامةالخلفيةوضحتالمقدمة:قوة-
.2030المملكةورؤيةالصحة

وكانلتمكين،اأهميةحول الأفكارفيالتكراربعضوتضمنتنسبيًا،طويلةالمقدمةكانت:قصور -
.إحكامًاأكثرفقراتفيدمجهابالإمكان

التمكينبينالربطتوسيعمعالبحثية،الفجوةإبرازعلىمركزةلتكون المقدمةاختصار:تحسين-
.مقارنةعالميةأدبياتعبرالصحيةالخدماتوجودةالإداري 
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الدراسةمشكلة-2
جودةعلىوتأثيرهالإداري التمكينممارساتبضعفوربطهابوضوحالمشكلةصياغةتمت:قوة-

.الخدمات

أوالمؤشراتمنيكفيمااستحضاردون المحليالجانبعلىركّزالمشكلةعرض:قصور -
.الطرحلدعمالمحدثةالإحصاءات

كينتمومستوى الصحيةالخدماتأداءعنرسميةوإحصاءاتبأرقامالمشكلةتدعيم:تحسين-
.السعوديالصحيالقطاعفيالشابةالقيادات

الدراسةأهداف-3
.الدراسةوفروضأسئلةمعوتتوافقومباشرة،واضحةالأهداف:قوة-

.تنبؤيًاأوتحليليًاكونهمنأكثروصفيًاكانبعضها:قصور -

الصحي،اعالقطفيالإداري التمكينلآلياتمقترحنموذجبتقديميتعلقهدفإضافة:تحسين-
.تطبيقيةأكثرليكون 
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الدراسةفرضيات-4

.إحصائيًااختبارهايمكنبطريقةصيغتالفرضيات:قوة-

.يكفيبماالنظريةالأطرخلالمنالفرضياتاختيارتبريريتملم:قصور -

الإسنادوةقلزيادةالصلة،ذاتوالنظرياتالسابقةبالدراساتمباشرةفرضيةكلربط:تحسين-
.العلمي

السابقةالدراسات-5

.تائجهاونأهدافهابيانمعوالأجنبية،العربيةالدراساتمنواسعةمجموعةالرسالةعرضت:قوة-

.مناقشتهامنأكثرعرضهاتمإذمحدودًا،كانالدراساتلهذهالنقديالتحليل:قصور -

السياق،ووالعينةالبحثأدواتحيثمنالسابقةالدراساتبينمنهجيةمقارنةإضافة:تحسين-
.الرسالةتسدهاالتيالفجوةوتوضيح
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النظري الإطار-6

ةالصحيالخدماتجودةمفهوموكذلكوأبعاده،الإداري التمكينمفهومتناول الإطار:قوة-
.وأبعادها

التمكيناهيممفبينالمباشرالربطقلةمعبحتة،وصفيةكانتالنظري الإطارأجزاءبعض:قصور -
.الخدمةجودةوأبعاد

أورسوموإدراجابع،والتالمستقلالمتغيربينتربطتفسيريةبنماذجالنظري الإطارتعزيز:تحسين-
.المفترضةللعلاقاتتوضيحيةأشكال

المنهجية-7

.بوضوحنةوالعيالمجتمعتحديدوتمالموضوع،لطبيعةمناسبالتحليليالوصفيالمنهج:قوة-

.الهالمكانيالتوزيعطريقةأوالعينةحجماختيارلأساسبعمقالتطرق يتملم:قصور -

وتوضيحة،مشابهسابقةدراساتأوإحصائيةمعادلاتعلىبناءً العينةحجممبرراتذكر:تحسين-
.الدراسةلمجتمعالعينةتمثيل
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الإحصائيالتحليل-8
ملاتمعاإلىالإشارةمعالفرضيات،منللتحققمتعددةإحصائيةأدواتالرسالةاستخدمت:قوة-

.والصدقالثبات

تفسيراتيتعطقدالتيتقدمًاالأكثرالإحصائيةالنماذجأوالمتغيراتمتعددالتحليلغاب:قصور -
.أعمق

جودةأبعادعلىنالتمكيأبعادتأثيرلفهمالمسارتحليلأوالمتعددالانحدارتحليلاستخدام:تحسين-
.متكاملبشكلالخدمة

النتائج-9
.الصحيةاتالخدموجودةالتمكينبينالإيجابيةالعلاقةوأوضحتمنظمبشكلعرضتالنتائج:قوة-

.النظري الإطارأوالسابقةبالدراساتواضحبشكلالنتائججميعربطيتملم:قصور -

دافبالأهمباشرةوربطهاالدولية،الأبحاثضوءفيللنتائجأوسعمناقشةتقديم:تحسين-
.والفرضيات
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التوصيات-10

.الصحةوزارةفيالعملبيئةلتحسينوموجهةعمليةكانتالتوصيات:قوة-

.تنفيذهاأثرلقياسمتابعةآليةأوزمنيًاإطارًاالتوصياتتحددلم:قصور -

يفوالتنفيذللقياسوقابلةمحددةتكون بحيث SMART منهجيةوفقالتوصياتصياغة:تحسين-
.واضحةزمنيةفترة

الخاتمة-11

فياصةخالصحية،الخدماتجودةعلىالإداري التمكينأثرفهمفيمهمًاإسهامًاقدمتالرسالة-
.السعوديةالصحةبوزارةالشابةالقياداتسياق

النتائجوربطالإحصائي،التحليلوتعميقوالنظرية،المنهجيةالجوانببعضتحسينأنإلا-
.والتطبيقيةالعلميةقيمتهامنيعزز أنيمكنالعالمية،بالأدبيات
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