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��مقدمة الدراسة والتمه�����مقدمة الدراسة والتمه������������مقدمة الدراسة والتمه

��مقدمة الدراسة والتمه��������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه �������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����������������

إن� � .������ ������� ������� �������� ����� � ����� ����� � �������� ������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ����� ������

�����������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������������������مقدمة الدراسة والتمه�مقدمة الدراسة والتمه�����الجامعات والمؤسسات التعليمية في الوقت الراهن تواجه تحديات متسارعة وتنافسية شديدة تف

�������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������������������������

�������������� "������������� "��������مقدمة الدراسة والتمه���������������������������.

��إن�� �����������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������������

����� ��� ������ � ��� ������ ����� إن�� � .������� ������ ����� ���� ������� �������� ������ ��مقدمة الدراسة والتمه���

���ميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق ��مقدمة الدراسة والتمه�مقدمة الدراسة والتمه� ��� ������ ������ ����������� ����� ��� ��� ������ ������� إن����� ����� ����� �� ��مقدمة الدراسة والتمه�����

��� ������ ������� إن�� � .������� �������� �������� ������� ������ ������ ����� � �������� ������

��������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������مقدمة الدراسة والتمه��������������������

��������������������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه���.

�����������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه�������������مقدمة الدراسة والتمه��إن��������������������������������    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(���������

��مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������

��إن���������������� �������������������������� �����������������������������������������������

������ �������� ����� ������� �������� ������ ������� �������� ��� ������� ����� �مقدمة الدراسة والتمه��� ������

.�������
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���������� :���������������مقدمة الدراسة والتمه����

���������1.1مقدمة الدراسة والتمه��������������

��مقدمة الدراسة والتمه����������� ����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������

��������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������

��مقدمة الدراسة والتمه� � �������� � �مقدمة الدراسة والتمه��� � ������� � ����� � ������ � ��مقدمة الدراسة والتمه����� � ����� � ����� � .���������� � �������

�������� ��������� ����� ظل�� ��� � ����� �مقدمة الدراسة والتمه�� ������� � ��� �������� ���� � �������� ���������

������� ���� ����مقدمة الدراسة والتمه��� ��������� ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ��� ���������� ���������� � ���مقدمة الدراسة والتمه� �����������

.����������

���������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه���

�������مقدمة الدراسة والتمه������������مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��.

��������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������� :

��������������������������� (�عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة�����مقدمة الدراسة والتمه��فهرس المحتوي���������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��

فهرس المحتويات����������مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������فهرس المحتويات����فهرس المحتويات��������������������

: ���������������������������������������������������

��������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������������مقدمة الدراسة والتمه������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������

���مقدمة الدراسة والتمه���التدري

�������������������������������مقدمة الدراسة والتمه���������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������������التدري

��مقدمة الدراسة والتمه��������� ���������� ����� ������ ���� ������ ��� إن������� ����� ���� ����� ���مقدمة الدراسة والتمه� ���

�������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(التدري

���������������������������������������������������������������������������������

�������التدري

•�

•�

•�

•�
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���1.2مقدمة الدراسة والتمه�����مقدمة الدراسة والتمه����

�����������مقدمة الدراسة والتمه���������������إن����������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������

�����������������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه�مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������مقدمة الدراسة والتمه�������

�������������مقدمة الدراسة والتمه���������������مقدمة الدراسة والتمه�� :

�����������آراء����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������مقدمة الدراسة والتمه��������������

.�������

����� ����� �������� ��� ��� �������� ������� ��مقدمة الدراسة والتمه��� �������� ������ ������� �مقدمة الدراسة والتمه�� ������

.�����������������������������

������� ���������� ���� � ����� ������ � ��� �������� ���� ��������� ������� ��� ������

.�������������������

��مقدمة الدراسة والتمه���������������������������������������������������������������������������

.����������������������������������

�.�

2.�

3.�

4.�
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���������1.3مقدمة الدراسة والتمه����

������������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������� ������� �����������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������������

����������������������������إن����������������� :

������������مقدمة الدراسة والتمه��������إن������������������������������������������������������������ : �

��������� �������� ���� � ����مقدمة الدراسة والتمه ����� ���� � � ������ � ������� �������� ������� ��� � ������ � ����

�������������������������������������������� ���������� ��������������������������.�������إن����

��������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������.

: ������� ���������� ���������������� ������� ������ ������� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ������ ��مقدمة الدراسة والتمه����� ���� ����� �

������ ������� إن��� ����مقدمة الدراسة والتمه�� �������� ���� ���� ��� ������� ���� ��مقدمة الدراسة والتمه������ ������ ��� ����������

������ ����������� ������� ������ ������ ��� �������� ����مقدمة الدراسة والتمه� � ��� � .�������� ������� ���� �����

���������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����������.

�1.4فهرس المحتويات����فهرس المحتوي���مقدمة الدراسة والتمه����

�������� ������ ��� � ��������� ��������� ���� �������� � ���مقدمة الدراسة والتمه����� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ������ ���� � �����

: �������������������������������������

���مقدمة الدراسة والتمه���������������إن����������������إن�������������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������1 ( : �

������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(�����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����.

����مقدمة الدراسة والتمه���������������إن����������������إن�������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������2 ( :

.������������������������������������

������مقدمة الدراسة والتمه���������������إن����������������������������������������������������3 ( :

�مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������إن���    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.

����مقدمة الدراسة والتمه���������������إن�������������������������������������������������������4 ( :

.�������������������������

��1.5مقدمة الدراسة والتمه�����مقدمة الدراسة والتمه����

����������������������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه������������������مقدمة الدراسة والتمه���������� : �������

������عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة�� : � ������������مقدمة الدراسة والتمه�� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ��� ������ � ��� ����� ���� � ��مقدمة الدراسة والتمه���� ������ �

������������������������������إن����������������������������������������������.

•�

•�

•�

•�

•�
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: ������� ��������مقدمة الدراسة والتمه��� ������ ��� ��������� ���������� ������ ����� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ����� �

��مقدمة الدراسة والتمه����������������������������    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(�������������مقدمة الدراسة والتمه�����2026.

: �������� ����������مقدمة الدراسة والتمه��� �������� ���������� ��������� �������� ������� ���� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ����� �

���������مقدمة الدراسة والتمه�������idocean�University    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.

: �������� � ��������مقدمة الدراسة والتمه�� ���� ����مقدمة الدراسة والتمه����� ��������� ����� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ���� ������� � إن�مقدمة الدراسة والتمه�� ��� �

��مقدمة الدراسة والتمه���������������������������������2026.

•�

•�

•�
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������������ :���������������������فهرس المحتوي��������

������������������2.1فهرس المحتويات�����������������

���������������������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������� �

���������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��

����إن����������������� ������مقدمة الدراسة والتمه� ���مقدمة الدراسة والتمه� �������������������������������������������������.�����������

��إن����مقدمة الدراسة والتمه������� ���������������������������������إن������������������������������������������

.��������

���مقدمة الدراسة والتمه�����������������إن��������������������������������������������������������������وعند نقل هذا المفهوم إلى قطاع التعليم العالي، يثور نقاش فكري طويل حول تعريف الطالب 

���مقدمة الدراسة والتمه�� ������� �������� �������� ��������� ��� ������� ��� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ������� ������ ���� � ." ����" 

�������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������������������

��������� ���������� �������� �������� �مقدمة الدراسة والتمه�� ��� ����� ������� ���� ���� ������ � .����� ����� ������

������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������.

���� ��� �������� ������ ���������� ��� �������� ��� �������� ������ ����� �� ��������� ������ إن��

������ � ������� �������� ������ ������� � ����مقدمة الدراسة والتمه���� ���������� ����� ������ �������� ������ ��مقدمة الدراسة والتمه���

.���������������������������������������������������������������������������������������������

.�������������������������������������������� ��������������������������������������

���������2.2مقدمة الدراسة والتمه��فهرس المحتوي�������������������

���مقدمة الدراسة والتمه�� ��� �������� ��� ����� �� ������ �� ����� �� ������� ������ ����� ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ����� ������

��� ���������������� ��������� ���� ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ������� �� ����� � .������ ������� ��� �������

������� ������ ���� �������� ������ � ������ ����� ���� �����    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(�� ���� ��� � ��������� ���مقدمة الدراسة والتمه��� إن�����

���مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������������������� :

: ) �angibles� ��������� �������� ��� ����������������� ������� � ���� ��� ������� �

������������������������������������������������������������������������������������

.��������������������

•�
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: ) �eliability� �����عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة������� � ������ �مقدمة الدراسة والتمه��� ��������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ��مقدمة الدراسة والتمه��� ���� �������� �مقدمة الدراسة والتمه��� �

��� ���������� ������ ���������� �������� ��������� ��مقدمة الدراسة والتمه������ ��مقدمة الدراسة والتمه� ����� ����������� �������

.������

: ) �esponsivenessمقدمة الدراسة والتمه��������������� ������ ����مقدمة الدراسة والتمه�� ��� ��������� ���������� �������� ����� �

���مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������.

: ) �ssuranceمقدمة الدراسة والتمه����������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������������������� �

��������������������مقدمة الدراسة والتمه�����������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������.

: ) �mpathyمقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������ظل��������������������������

���مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����.

•�

•�

•�

•�

11 ���������������������������مقدمة الدراسة والتمه����



������������VQU�L�������2.3فهرس المحتويات����������������

P والمطور من قبل ،)LAUQVRES( يعد نموذج الفجوة لجودة الخدمة المعروف بـarasuraman ���� ��� �������� � ��ERVQUAL    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(� � �وعند نقل هذا المفهوم إلى قطاع التعليم العالي، يثور نقاش فكري طويل حول تعريف الطالب  �������� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ������ ������� ������ ��مقدمة الدراسة والتمه�

��� ����� � .������ � ���� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ����� ������ ������مقدمة الدراسة والتمه��� ��������� �������� ����� ��� � �������

���������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����إن��������������������مقدمة الدراسة والتمه

.� ����������������������إن�������������������������������

���������� ��������� ��� �������� ��ERVQUAL�������� ������ ���� �������� �������� ����� ����

������� ����� ����� ��� ���� � �� ���� ������ ������� ������ ��������� ������ ������ ���� ����

����������������������������������������������������.�����مقدمة الدراسة والتمه�����������������������������������مقدمة الدراسة والتمه

إن���� ���� ��� � �مقدمة الدراسة والتمه�� ���� ������� � �������� ������ ������ إن��� ����� ����� � " ������� ��������" 

����������������������������������������إن���������إن��������������������������.

�������2.4فهرس المحتوي����مقدمة الدراسة والتمه����فهرس المحتوي��������

��مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه���.�������الجامعات والمؤسسات التعليمية في الوقت الراهن تواجه تحديات متسارعة وتنافسية شديدة تف

������������مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه����������������� : �������������

�. �: ) 2022 ����مقدمة الدراسة والتمه�� �������� ����������� ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ����� ����� إن��� ��مقدمة الدراسة والتمه����� �مقدمة الدراسة والتمه��� �

�������� ��مقدمة الدراسة والتمه�� ��� �������� ��ظل���� � .�ERVQUAL������ �����مقدمة الدراسة والتمه��� ���������� �������� ���������

������ ������ ������� ������ ������� ������ ������ ������ ��� �� ������ ������ ���� ������� �����������

�����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������.

�������������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������2024 ( :�.2 �

�������� ������ ���� ����� ������ ����� ����� إن��� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ������ � ���مقدمة الدراسة والتمه���. ���������� ��������

���� �مقدمة الدراسة والتمه�� ����� ���� ��������� ���� ��� ������� ��������� إن����� ��� ������ ������ �������� ��������

.������������������������

��������مقدمة الدراسة والتمه������������������مقدمة الدراسة والتمه���������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����

����������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������������������������2026

�������������� ������� �������������������������������������������������������������������������

.� �������������
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������������ :����������مقدمة الدراسة والتمه�������������فهرس المحتوي

���������������������3.1مقدمة الدراسة والتمه����

��������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������

����������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������مقدمة الدراسة والتمه����������������������������������������

�����������������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه����������������������������

���������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������.

������� ������ ��� �����مقدمة الدراسة والتمه��� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ������ �������� ���� ����� ��� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ������ ������

����������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(�������������مقدمة الدراسة والتمه��������������������2026

������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������.

�3.2عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة������مقدمة الدراسة والتمه����������������مقدمة الدراسة والتمه������فهرس المحتويات��

��������������������������� ����������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����������350    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(������

� ���� ��مقدمة الدراسة والتمه����� ����� � ����� ������ ������� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ����� � .������� �������� ���� ������� ����������

������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������مقدمة الدراسة والتمه���������� :
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����������������� (����������������������مقدمة الدراسة والتمه������فهرس المحتويات�

����الج

�����9054.3%

%�6045.7إن���

������

�����������2�060.0%

������������������������9025.7%

�������������50�4.3%

����مقدمة الدراسة والتمه����������

%4.0���3.5���������2034.3    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

���3.49���2.75    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( %�.���6547مقدمة الدراسة والتمه��مقدمة الدراسة والتمه�

%��65�8.6مقدمة الدراسة والتمه��������
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������������ :��������������فهرس المحتوي����������������

�����������������������4.1عن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة�����مقدمة الدراسة والتمه��فهرس المحتوي����������������������

�������مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������مقدمة الدراسة والتمه�    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(

�� ����� ���� ���������� ����������� ��������� ���������� ����� ���� � .�������� ������� �������

��������مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه�مقدمة الدراسة والتمه�������������������������� :

�������مقدمة الدراسة والتمه�����������مقدمة الدراسة والتمه������
���������������

) 5����

�������

��������

�����

�����

�
��������مقدمة الدراسة والتمه�������������������

��������مقدمة الدراسة والتمه���
4.250.62� �������مقدمة الدراسة والتمه�

2
�������������������������������

�������
4.�20.7������

3
���مقدمة الدراسة والتمه�����������������

����������������
3.850.85

�������

�����

4
���مقدمة الدراسة والتمه���������������������

������������������
4.300.58� �������مقدمة الدراسة والتمه�

-
����مقدمة الدراسة والتمه������������������

فهرس المحتويات���������
4.130.69�����

������� ��� ������ ����� ������ ����مقدمة الدراسة والتمه�� ��� ����� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ��� �������� ��������� �������� �����

������������������4.�3    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.���������������������مقدمة الدراسة والتمه�����������������������مقدمة الدراسة والتمه����������مقدمة الدراسة والتمه���� �

����������� "���مقدمة الدراسة والتمه���������������������������������������� "�����������������������4.30    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(������

���� ���� ��������4.25    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(�� ���مقدمة الدراسة والتمه��� "� ����� ������ ������ ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� �����" ����� �������

�������������������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������.
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���������������������� "���مقدمة الدراسة والتمه��������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�� "������������

�������������������3.85    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(��������������إن����������������������������������������������������

.��������������������������������������������������������������������������������

�����������������������4.2فهرس المحتويات�������������فهرس المحتوي

�ظل�����������������ميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق��earson�Correlationيعد نموذج الفجوة لجودة الخدمة المعروف بـ )LAUQVRES(، والمطور من قبل P    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(��������������������������������������� : �

r    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(� �=�0.78,�p�<�0.0�������� ������� ���������� ���مقدمة الدراسة والتمه���� ����� ���� إن������� ����� ���� ����� ������

������������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������r�=�0.72,�p�<�0.0    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(.������������������������������

��������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������������������������������

��������مقدمة الدراسة والتمه����.

�������������الج ( : �������� �مقدمة الدراسة والتمه�������� ����� ���������� ���������� ����������test    3.1 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(� �����مقدمة الدراسة والتمه��� �

�������������������إن������������������������������������������������������������������

����������������������������������0.05مقدمة الدراسة والتمه��������مقدمة الدراسة والتمه��������������������.
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�����������الج :����������فهرس المحتوي���������فهرس المحتوي

�����������������������5.1

��مقدمة الدراسة والتمه�������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه�����إن���������������������

����������������������������������������������ميدأوشن لا يمثل مجرد إجراء تقييمي عابر، بل هو أداة استراتيجية حيوية تساهم في تحديد نق�������������������� :

��������������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������������������������������������

�����������������مقدمة الدراسة والتمه��������������مقدمة الدراسة والتمه����������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������.

������� ����� ������ ��� �� ����� �� ���� �������� ������� ��������� �������� ������� �������� �����

.�������������������������������������������������������������������������������

��� ������� �������� ���مقدمة الدراسة والتمه��� ������ ����� ���� آراء����� ������� �������� ����� ����� ���مقدمة الدراسة والتمه�

������ ������������ �������� ��������� ���� ������� ���������� ��������� ��� �����مقدمة الدراسة والتمه� ������

.����������������������

��������5.2فهرس المحتوي����������فهرس المحتوي�������������فهرس المحتويات���������� (

��������������������مقدمة الدراسة والتمه���������مقدمة الدراسة والتمه������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��������������� �����

����������������������������إن������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمه��

�����������مقدمة الدراسة والتمه���� :

���������������������������������������������������������مقدمة الدراسة والتمهعن الخدمات الأكاديمية والإدارية والتقنية المقدمة��������������� : �

����������������������مقدمة الدراسة والتمه�������������������������������������������������������

�مقدمة الدراسة والتمه�����������������������������������������������.

: ������� ������� �������� ����������مقدمة الدراسة والتمه��� ������مقدمة الدراسة والتمه�� �������� ������ �������� إن����� �

������� ���������� ������ �������� ������� ������ ������ �������� ���������� ��������
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