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انكإذاوماالإصطناعيالذكاءحولالنقاشيثارماكثيرا

....الوظائفمحلسيحلالذكاءالإصطناعي

؟الوظائفمحلالإصطناعيالذكاءسيحلبالفعلهل

؟الوظائفبعضمحلسيحلهل

وترقبوخوفتشاؤميةنظرةتحملوأخرىمتفاءلهأراء

.....
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AI Job Replacement Theoryالاصطناعيبالذكاءالوظائفاستبدالنظرية

المدىلقياسمستوياتأربعةإلىالاصطناعيالذكاءتقسموالتيم2018عاموراستهوانغالباحثطورها

:هيالأربعةالذكاءومستويات.البشريالعملمحلالاصطناعيالذكاءبهسيحلالذي

الميكانيكي،الذكاء

التحليليوالذكاء

الحدسيوالذكاء

.العاطفيوذكاء
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AI Job Replacement Theoryنظرية إستبدال الوظائف



:أساسيةمبادئثلاثةعلىالنظريةهذهوتحتوي

لذكاءامنومتوازيةترتيبيةأنواعأربعةتحديدتمالاصطناعي،والذكاءالبشريالذكاءتطويرعلىبناءً أولًا،

تعالجثم.اعيالاصطنالذكاءيتقنهاالتيالصعوبةبترتيبمدرجةوالتعاطفيوالحدسيوالتحليليالميكانيكي

.الأربعةالذكاءاتعبرالخدمةتقديمفيوالآلاتالبشربينالشركاتبهاتقررأنيجبالتيالطريقة

الوظيفة،مستوىمنبدلاً المهمةمستوىعلىأساسيبشكلالاصطناعيالذكاءوظائفاستبداليحدثثانيًا،

الذكاءيتمكنعندماماخدمةفيالأقلعلىالبشريةالعمالةبعضمحلالاصطناعيالذكاءيحلكما

الذكاءيتقدمثمللشركة،الاستراتيجيالهدفلتلبيةأفضلبشكلالوظيفةمهامببعضالقياممنالاصطناعي

.الوظيفةمهامجميعتوليعلىالقدرةلديهيكونعندماالبشريةالخدمةعمالمحلليحلالاصطناعي
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،(الاصطناعيللذكاءالأسهل)"الأقل"للمهامالاستبدالهذايحدثثالثًا، أولا 

ا النهاية،في.الأعلىالذكاءمهامإلىالانتقالثمالميكانيكية،المهاممنبدء 

نموالعاطفيةالبديهيةالمهامأداءعلىقادر االاصطناعيالذكاءسيكون

أنتنتجنسللخدمة،المختلفةالاصطناعيالذكاءاستبدالآلياتتحديدخلال

جمحيكونوقدوحتمية،الظهورفيآخذةالخدمةلتقديمالمبتكرةالطرق

.الناسمنالكثيريدركهمماأهميةأكثرالوظائفاستبدال
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(الحاليةيالاصطناعالذكاءلتطبيقات)فقطوصفيةليستالاصطناعيبالذكاءالوظائفاستبدالنظريةإن

اولكنها الثورةفيالثابتةيةالإستراتيجللقراراترؤىيوفرمما،(المستقبليةالاصطناعيالذكاءلتطبيقات)تنبؤيةأيض 

للعمالةبةبالنسأهميتهاتنقصأوستزدادالتيالذكاءاتعلىالمترتبةالآثارستكشفوالتي.الرابعةالصناعية

.الاصطناعيالذكاءتقدممعالبشرية
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يقةبطرًمرتبةالاصطناعيللذكاءأنواعأربعةهناكأنالنظريةتفترض

بترتيبمدرجة(وعاطفيوبديهي،تحليلي،ميكانيكي،)الذكاءمنمتوازية

لذكاءاتقررأنالشركاتوعلىالاصطناعي،الذكاءيتقنهاالتيالصعوبة

:الاصطناعيللذكاءالأربعةالأنواعيليوفيمالها،المناسب

المهامداءأعلىبالقدرةالميكانيكيالذكاءيتعلق:الميكانيكيالذكاء

ا،المتكررةالروتينية ضرورينهولكخاصبشكلذكيغيريبدوقدتلقائي 

الكثيريكيةالميكانالعملياتتتطلبلاللبشربالنسبةالمهام،منللعديد

إجراؤهايمكنوبالتاليمرات،عدةأجريتقدالعملياتلأنالإبداعمن

..تفكيردونأوالإضافيالتفكيرمنبقليل
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مستويات الذكاء الاصطناعي



الأمرلقويتعمنها،والتعلمالمشكلاتلحلالمعلوماتمعالجةعلىالقدرةهوالتحليليالذكاء:التحليليالذكاء

والخبرةالتدريبمنالصعبةالمهاراتتلكوتكتسبالرياضية،والمهاراتالمنطقيوالتفكيرالمعلوماتبمعالجة

طناعيالاصالذكاءتطبيقاتأهممنالبياناتوتحليلاتالآليالتعلمويعدالمعرفي،التفكيرفيوالتخصص

.بهاالتنبؤويمكنومتسقة،منهجية،ولكنهامعقدةمهاملأداءمطلوبالذكاءوهذاالتحليلية،

جديدة،الالمواقفمعفعالبشكلوالتكيفالإبداعيالتفكيرعلىالقدرةهوالحدسيالذكاءأو:البديهيالذكاء

فيافيةاحتًرمهاراتالبديهيالذكاءيتضمنكماالخبرة،علىوقائمكليتفكيرعلىمبنيةحكمةاعتبارهاويمكن

.إبداعيةمشكلاتوحلرؤىتتطلبالجادالتفكير
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بشكلوالاستجابةوفهمها،الآخرينمشاعرعلىالتعرفعلىالقدرةهوالوجدانيالذكاءأو:العاطفيالذكاء

التيخاصبالأشوالخاصةوالاجتماعيةالشخصيةالمهاراتتشمل،وهيالآخرينمشاعرعلىوالتأثيرعاطفيا ،مناسب

طناعيالاصالذكاءويصف،الآخرينمعجيدبشكلوالعملالآخرينلمشاعرحساسينيكونواأنعلىالبشرتساعد

عاطفيالالاصطناعيفالذكاءشعور،لديهاكانلوكماتتصرفالأقلعلىأوتشعرأنيمكنهاآلةأنهعلىالعاطفي

االأكثرالجيلهو اقليلةللخدمةالحاليةالتطبيقاتتزالولاالاصطناعي،الذكاءمنتقدم  صوفيا،)تاتالروبومثلجد 

.(ربيليكا
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اًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًلمسااعدةًالبشراً اتًعلاىًإكماالًمهماةًالعلاقامنًالناحيةًالنظرية،ًمنًالمرجحًجد 

الفنياةًالعامة،ًوبالمثلًفيًممارسةًالعلاقاتًالعامة،ًفإنًتقنيةًالذكاءًالاصطناعيًلديهاًالفرصاةًلأداءًالمهاام

:مثل

التنباؤًباتجاهااتًتوزيعًالبياناتًالصحفية،ًوإنشاءًقوائمًوسائلًالإعلام،ًوتحويلًنسخًالصوتًوالفيديوًإلىًنص،ًو

ونًقاادرةًوسائلًالإعلام،ًومراقبةًوسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًعلاوةًعلىًذلك،ًفإنًتقنيةًالذكاءًالاصطناعيًتكا

علىًتقديمًتوصياتًبشأنًالخطواتًالتيًينبغيًاتخاذهاًفيًحالةًالأزماتًفيًمنظمة
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العلاقاتممارسةعلى(2018)وراستهوانغوضعهاالتيالاصطناعيبالذكاءالوظائفاستبدالنظريةقياسيمكن

:الاصطناعيللذكاءمستوياتالأربعخلالمنالعامة

االميكانيكيالذكاءيتطلب اأوتدريب  ا،تعليم  منالنوعهذافيتصنيفهايمكنالتيالعامةالعلاقاتومهاممحدود 

.نصوصإلىوتحويلهاوالفيديوالصوتمننسخوعملالوسائط،قوائموعملالصحفية،البياناتتوزيعهيالذكاء

مناتالمعلومهذهعلىالحصولويتموالتحليل،البياناتفيوالخبرةالتدريبيتطلبالتحليليالذكاءأما

امومهالبيانات،وتحليلالآليالتعلمهيالمستوىهذافيالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتوالخبرة،الممارسة

نبؤوالتالاجتماعيالتواصلوسائلمراقبةهيالذكاءمنالنوعهذافيتصنيفهايمكنالتيالعامةالعلاقات

.الإعلاموسائلباتجاهات

www.midocean.ae
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اتالعلاقمهامعلىالأمثلةومنإبداعية،مشاكلوحلرؤىتتطلبمهاراتيتضمنالبديهيأوالحدسيالذكاء

يعملونالذينالعامةالعلاقاتممارسوأوالعامة،العلاقاتمديروهمالذكاءمنالمستوىهذافيالعامة

اذكاءً والإبداعالمعقدةالمهاموتتطلبالمشكلات،حللعمليةكميسرين .بديهي 

ادةالقيالمعلوماتهذهوتتضمنعلاقات،وبناءوتواصليةاجتماعيةمهاراتالعاطفيالذكاءيتطلببينما

.العلاقاتفيخبراءكمستشاريالعامةالعلاقاتممارسيمهمةوإنوالتفاوض،والتأييد
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يتجلى مفهوم نموذج التماثلية أو النموذج المتوازن في أفضل صورة في ما يسمى بالمسئولية الاجتماعية
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اهو انموذج   AI-Powered Customer....بالثقةالالتزامونظريةالخدمةجودةنموذجعلىيعتمدمفاهيمي 

Experience Proposed Model

جودةونموذج(1994)وهانت،مورغانقبلمنوالالتزامالثقةنظرية:نظريتينأساسعلىالنموذجاقتراحتم.

الثقةوهماكوسيط،العاملينالمقدمالمقترحالنموذجيتضمن.(1994).وآخرونباراسورامانقبلمنالخدمة

،بالعلاقةوالالتزاموالراحة،التخصيص،:الصلةذاتوالبنيات AIpoweredالعملاءتجارببينالمتصورةوالتضحية

.AI-poweredخدمةوجودة

ومةالمدعالعملاءتجربةأنحيث....العملاءخدمةجودةمعبالثقةالإلتزامدمجالمهممنأنهإلىالنموذجيشير

....المقدمةالخدمةفيالجودةخلقشأنهامنوالتخصيص،والراحة،الاصطناعي،بالذكاء

الخدمةمزودقبلمنوالإلتزامالثقةأهميةعلى The theory of trust-commitmentبالثقةالإلتزامنظريةتؤكد

...الخدمةومقدمالعميلبينبالخصوصية
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مزودهابيحتفظالتيبياناتهمحتوىحولللثقةبحاجهفالعميلالثقةفيمهمعنصرالعميلخصوصيةأن

قابليةثلمالإصطناعيالذكاءسياقفيالمختلفةالعلاقاتعلىتأثيرلهاوالتي،سيستخدمهاوكيفيالخدمة

المقدمةالخدمةوجودةالإستخدام

service quality modelالخدمةجودةنموذج

بالذكاءوالمدعومهالمقدمةالخدماتتكاملجودةمدىلتقييمجديدةطريقهالمقترحالنموذجيقدم

معالعملاءلتواصلمهمةمتغيراتالنموذجيتضمنالعملاء،وخبرةتجربةمنتحسنوالتيالإصطناعي

هذايفكوسطاءالواضحةوالتضحياتالثقةدمجيتمذلك،علىعلاوة.الاصطناعيبالذكاءتعملالتيالخدمات

لذكاءايدعمهمالذينوالعملاءوالتخصيصالوصولإمكانيةمثلالخارجيةالعناصرآثارمنيخففمماالنموذج،

(الإصطناعيبالذكاءالمدعومالعملاءخبراتإدارةنموذج)الاصطناعي
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مةالمنظعلاقةطبيعهمنيغيرأنيمكنالإصطناعيفالذكاء

فيالاصطناعيالذكاءدمجيؤديأنويمكنبمستهلكيها،

أن،الاصطناعيبالذكاءمدعومةأفضلعملاءتجربةإلىالشراء

ربتجافيجوهريايؤثرالعملاءمعالطيبةبالعلاقةالالتزام

أنفذلك،إلىبالإضافة.الاصطناعيبالذكاءالمدعومةالعملاء

عبيلالمنظمةقبلمنبالخصوصيةالعميلوإحساسالثقة

يالاصطناعبالذكاءتعملالتيالخدمةجودةفيوسيطا ًدورا ً

عومةالمدللخدماتللجودةرئيسيةجوانبتحديديتموهنا

ية،الموثوقواجهةتصميمالسلامة،:الاصطناعيبالذكاء

.العملاءمساعدةوتحسين
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سعادةىعلالافتراضيوالواقعالمعززالواقعتقنياتتأثيرأن...العميلورضاالتكنولوجيةالخبرةنموذجيقترح

.العملاءتجربةجودةخلالمنفيهالتوسطيتمالعملاء

العملاء،جربةتجودةعلىمباشربشكلتؤثر(والوظيفةالاستخدامقابلية)التكنولوجياجودةأنإلىالنموذجويشير

موذج،النهذاإلىواستناداالعملاءسعادةعلىالنهايةفييؤثرمماالعملاء،رضاعلىتؤثربدورها،التجربة،جودة

..............فإن

.العملاءوسعادةالعميلورضاالتسوقتجربةوووظيفة،العميلبينإيجابيةعلاقةفهناك
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العميلوسعادة نموذج الخبرة التكنولوجية ورضا 
The Technology-Experience-Satisfaction Model:



عالواقلتقنياتيمكنأنإلىالنظريةهذهوتشير

جذاب اشعورا ًتخلقأنالافتراضيوالواقعالمعزز

ا ءالعملازيادةإلىتؤديالتيالتسوقتجاربوممتع 

انغماسالدرجةللنظرية،وفقا.والسعادةالرضا

رالغامالتسوقتجربةجودةفيومشاركتةالعميل

.وسعادةً ورضامميزةخبرةيكتسبتجعله
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الرقميةيةالمرئالعناصرخلالمنتحقيقهايتمالحقيقيالعالملبيئةمحسّنةتفاعليةنسخةهوالمعززالواقع

منيجمزً:ميزاتثلاثالمعززالواقعيتضمن.المجسمالتصويرتقنيةعبرالأخرىالحسيةوالمحفزاتوالأصوات

الافتراضيةياءللأشالأبعادثلاثيدقيقوتحديدالفعلي،الوقتفيتتمالتيوالتفاعلاتوالمادية،الرقميةالعوالم

.والحقيقية

علىدرتهاقبسببالمعززالواقعوتقنياتلأدواتالأفرادتبنيفيفعالةأداةالمعززالواقعتقنيةأصبحتوقد

تجريبىعلالمستخدمينتساعدكما،الجمهورمنعددأكبرإلأىوالوصول،والتسويقالترويجتكاليفتخفيض

.للمتهلكمناسبةالأكثرالمنتجوإختيارالمنتجعنممكنةمعلوماتأكبروجمعالمنتجات
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بداخليالحقيقالواقعمعالرقميالواقعاندماجدرجةفييكمنوالمعززالافتراضيالواقعبينالرئيسيالفرقإن

االمستخدمأخذيتمالافتراضىالواقع ابعيد  يتموانواعهالمعززالواقعفيبينماالواقعيالعالمعنتمام 

االبيئتيندمج الحقيقيالعالمفيالمستخدمتجربةلتحسينمع 
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وولاءملاءالعسعادةلتعزيزحديثةتسويقكإستراتيجيةالافتراضيالواقع/المعززالواقعتقنياتدمجأهميةوتتضح

ضافةبالإالتسوق،وتجربةالتجاريةالعلامةعنورضاهمالعملاءسعادةعلىمباشربشكليؤثرمما،التجاريةالعلامة

ذلكفيبماق،التسوتجاربفيالافتراضيالواقع/المعززالواقعتقنياتلتنفيذالمفضلةالتقنياتتحديدتمذلك،إلى

الواقعمنتجاتوعروضدرجة،360بزاويةالمنتجعلىوإطلالاتالافتراضية،للتجاربالسريعةالاستجابةرمزمسح

.الرائعةالتسوقوتجاربالافتراضيةالتركيبوغرفالافتراضي،الواقع/المعزز

الذكاءعصرفيحديثةتسويقكأدواتالافتراضيالواقع/المعززالواقعتقنياتمنتستفيدالدوليةالتجاريةفالعلامات

.المستنيرةالشراءقراراتولتشجيعتنافسية،ميزةلاكتسابالاصطناعي
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عنصرأنهاكماشركة،منتلقاهاخدمةأومنتجعنورضاهالعميلسرورمدىمقياسهيالعملاءفسعادة

ا،العميليكونوعندماالعملاء،ولاءعلىمباشرتأثيرلهلأنهعملأيفيحاسم تمريسأنالمرجحفمنسعيد 

غيرميلالعيتوقفقدالمقابل،فيإيجابيةمراجعاتويتركللآخرينبهاويوصيالشركة،نفسمعالتعاملفي

سعادةتتعلقلا.السلبيةتجربتهمعنالآخرينويخبرسلبية،تقييماتويتركالخدمة،أوالمنتجاستخدامعنالسعيد

منبأكملها،ةالرحلطوالللعميلإيجابيةتجربةإنشاءيتضمن.تجاوزهاولكنالعميلتوقعاتبتلبيةفقطالعملاء

ائية،استثنعملاءخدمةتوفيرخلالمنذلكتحقيقيمكن.البيعبعدمادعمأوإلىالمنتجمعالأولالتفاعل

.العميلتوقعاتتتجاوزأوتلبيخدماتأومنتجاتوتقديمشخصي،واهتمام
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فيأفضلبشكلوالثقةبالرضاالشعورإلىالإيجابيةالتجاربوتؤدي.للعملاءمعززةتجارب؛الإيجابيةالتجاربوتوفر

االتجارية،العلامة منعانواالذينالعملاء.المتصورةالتجاريةالعلامةوقيمةالعميلمشاركةدرجةعلىاعتماد 

ًأكثرالعملاءهؤلاءسيكون.التجاريةللعلامةأكبرولاءالخدمةلجودةسيكونوالتفوقوالسلاسةالتخصيص لإحالةميلا 

المترتبةارالآثالدراسةتوفر.ذلكإلىوماالتحسيناتحولملاحظاتوتقديمالآخرين،المستهلكينإلىالتجاريةالعلامة

تراتيجيةاسلتصميموالمديرينالعملاء،تجربةتعززبحيثالاصطناعيالذكاءأدواتوتطويرلتصميمالممارسونعلى

لأنهاجتمعوالمالتسويقمجالفيالجديداستكشاففيتساعدلأنهاوالأكاديميينلشركاتهم،المعلوماتتكنولوجيا

العملاءرضاإلىيؤديمماالعملاءتجربةتحسينعلىستساعد
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ميلالعلدىعديدةأبعادخلقفيمباشرةعلاقةولهوهامكبيرالعملاءعلىالإصطناعيالذكاءتأثيرأنلاشك

.(البيعبعدمامشكلاتحلالعملاء،مشكلاتحل،الإستخدامسهوله،الشغفتشمل

.الإفتراضيالمساعدمعتعاملهخلالالتسوقفيبمتعهيشعرالعميليجعل،الإصطناعيالذكاءأنخاصة

أنيمكنالتيوالمقترحات،بالفعلشرائهاالجمهوريريدالتيالمنتجاتتحديدفييساعدالإصطناعيالذكاء

.المنفعةلهتحقق

تلائمتيالالتسويقيةالإستراتيجياتوضعثمومنالعميلرغباتعلىالتعرففييساعدالإصطناعيالذكاء

...العملاءمعالأجلطويلبشكلالعلاقةتعزيزوبالتاليالمنفعةلهوتحققعميلكلإحتياجات

...العميلوبهجةوشغفإلهامعلىالمعززالواقعتجاربتكونهاالتيللتاثُيراتالنموذجهذايتطرق
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المستهلكإلهامعلىالمعززالواقعتأثيراتنموذج



 Marketingللواقعالمعززالتسويقمصطلح

augmented reality كبيربشكلنفسهيفرضاصبح

بانهويعرفالحديثةالتسويقيةالاساليبأحدبوصفه

المعلوماتبينالوصلحلقةيمثلتسويقيشكل

يتيحثحيتفاعليبشكلالواقعيةوالبيئةالإلكترونية

بيئةالوتعزيزللمنتجحقيقيةتجربةخلقالمعززالواقع

.المرئيةبالمعلوماتالإفتراضية
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جوجلنظارةالشركاتاستخدمتالبدايةفي

Glasses، تطورتالمحمولةالهواتفتطورومع

تجالمنعرضمثلللواقعالمعززالتسويقتقنيات

ةزيادعلىيساعدمماالأبعادثلاثيةمساحةفي

بالواقعيةالاحساس
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المستخدمتمكنوالتي  QR CODEتقنيةإستخدامتموكذلك

لىعالمحمولالهاتفكاميرابتوجيهالضوئيالمسحخلالمن

نتجللمالخاصةالعبوهعلىالمتواجدالسريعهالإستجابةكود

عنفضلاً المرئيةالمعلوماتمنالمزيدعلىالحصولمن

التيةالواقعيالبيئةبتحديدتسمحوالتي MARKERLESSتقنية

جربةوتالمحمولالهاتفكاميراخلالمنالمستخدمفيهايتواجد

تهملائممدىلتحديدالمنزليالاثاثأجهزةمثلالمنتجوضع

اعتمدتالتيالشركاتابرزمن IKEAشركةوتعدالبيئةلتلك

.للمنتجحقيقيةتجربةخلقفيالتقنيةهذه
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مةبالعلاوعلاقتهمالعملاءإستجابةعلىأثرالتسويقيالشكلهذاانولاشك

لكبذالخاصةالإيجابيةالخبرةوزيادةمضافةقيمهخلقالىوأدى،التجارية

قالتسويفيوالتسليةوالشغفبالمتعةالاحساسخلقعنفضلاالمنتج

.الشرائيالقراراتخاذفييسهمممافاعلبشكلالمعلوماتوتوصيل

خلالمنوالاهتمامالتطبيقخلالمنللمنتجواقعيةتجربةخلقالمهمومن

حتياجاتلإملائمتهومدىالمنتجملامحتحديدبإمكانيةالمرئيالمحتوىتوظيف

واقعالتطبيقعبرالمتكونةالإلكترونيةالخبرةاهميةيعكسمماالمستخدم

اتوتطبيقالتجاريةوعلامتهاالشركةمنتجاتنحوالإتجاهالتأثيرفيالمعزز

ينبغىالتيالحديثةالتسويقيةالادواتمن،كونهاللغايةهامخالمعززالتسويق

.التجاريةوعلامتهاالشركةبمنتجاتإيجابيةخبرهلخلقالاعتبارفياخذها
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الواقعتقنيةاستخدامأنولاشك

محاكاةمتجرفي VRالغامرةالافتراضي

ةوإمكانيبعدعنالوجوديعززافتراضي،

سطحبتكنولوجيامقارنةالاستخدام

.التقليديةالمكتب

.
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أومنتجعنورضاهالعميلسرورمدىمقياسهيالعملاءسعادة

يرتأثلهلأنهعملأيفيحاسمعنصرإنه.شركةمنتلقاهاخدمة

ا،العميليكونعندما.والدعوةالعملاء،،ولاءعلىمباشر سعيد 

بهاويوصيالشركة،نفسمعالتعاملفييستمرأنالمرجحفمن

غيريلالعميتوقفقدالمقابل،في.إيجابيةمراجعاتويتركللآخرين

ية،سلبتقييماتويتركالخدمة،أوالمنتجاستخدامعنالسعيد

فقطءالعملاسعادةتتعلقلا.السلبيةتجربتهمعنالآخرينويخبر

إيجابيةتجربةإنشاءيتضمن.تجاوزهاولكنالعميلتوقعاتبتلبية

ىأوإلالمنتجمعالأولالتفاعلمنبأكملها،الرحلةطوالللعميل

لاءعمخدمةتوفيرخلالمنذلكتحقيقيمكن.البيعبعدمادعم

أويتلبخدماتأومنتجاتوتقديمشخصي،واهتماماستثنائية،

.العميلتوقعاتتتجاوز
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معردالفتعاملاتفيالإنسانيالسلوكعلىتؤثرالتيالمحفزاتمننوعينعلىيحتوىالإصطناعيالذكاء

:فيتتمثلالمنشأة

اعيالإصطنالذكاءادواتخلالمنللعميلالإيجابيةالمشاعرعلىيركزماوهو)العميللمتعةمحفزات

.(الإصطناعيالذكاءإستخدامنحوالعميللدىالشغفيخلقماوهو

ييسريالذبالشكلالإستخدامسهولةخلالمنللعميلوتتحقق)للعميلوالفوائدلمنافعومحفزات

يساعدمماالشراءبعدماخدماتوتسهل،سهولةبكلالعميلرغباتويحددالمنشأةمعالتعامل

فياهميسالمحفزاتفإستخدامالشراءبعدماخدماتنحوفعالهتسويقيةإستراتيجياتتطويرعلىالمنظمات

واقعالمعبرالبحثعندعقلهفيمماالتنبؤويسهللديهالشراءعمليةويسهلالعميللدىالمتعهزيادة

علىعالفبشكلتعتمدالذكيةفالخدمات،الذكيةالعميلخبرةمنتزيدمقترحاتتقديمانكماالإلكترونية

اطفيةعحالههيالذكيةالعملاءتجربةانللقولدفعالذيالامرالإصطناعيالذكاءلتقنياتالمنظماتاستخدام

.الإصطناعيالذكاءتقنياتوجودحالفيالعميلبهايشعر
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واقعيةبتجاربالجماهيرتزويدخلالالتجربةعندبالوجودوالشعورالجمهورعلى360تقنيةإستخدامأنكما

وتأثيراتوالرائحةوالإهتزازالرياحمثلبتأثيراتوالشعورالتجربةفيالإنغماسمنللمشاهديسمح،وجذابةوغامره

لغامرةاالحسيهالتجاربعبرالمقدمةالخدمةأوللمنتجالتعرضعبرالعميلخبرةبتحسينيسمحمما،الضوء

التجربةبمتعةالإحساسالىالتجارإضافةهذهجراءبالدهشهشعرواالعملاءأنوجدالتجاربمنالعديدوفي

Quality of Experienceالتجربةوجودة

الحدثمعتفاعلاً اكثرالجمهوريكونحيث

www.midocean.ae



(تقديراتأوتقييمات)تقييماتنامنمستخلصةالعواطفأنمفادهاالنفسعلمفينظريةهيالتقييمنظرية

استجابةإلىللموقفتقييمنايؤديأساسي،بشكل.مختلفينأشخاصلدىمحددةفعلردودتسببالتيللأحداث

.التقييمهذاإلىتستندعاطفيةأوعاطفية

وتختلفدثتحالمشاعرأنهيالتقييملنظرياتالأساسيةوالفرضية...المشاعرنظريةمننوعهيالتقييمنظريات

دفوالهالهدف،أهميةمثلالتقييمعواملمنلعددالقيمتحديدفيهايتمعمليةوهيالتقييم،طريقعن

.والتحكمالتوقع،وعدمالتطابق،/في

تسعيوالمتنوعةالمختلفةالإصطناعيالذكاءلأدواتإستخدامهاخلالمنالعامةالعلاقاتإداراتأنولاشك

.العاطفيولائهموكسبالجماهيرعواطفلإثارةبذلك
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 Appraisal Theory of Emotionالعاطفةتقييمنظرية



وفقاً المستهلكجذبعلىتعملالتيالحوافزمنالعديدهناكالأولىالخطوةففيالنموذجلهذاووفقأ

اطفيالعوالولاءالرضاوخلقالمنظمةمعالعميلتجربةتحسينشأنهامنوالتيالإصطناعيالذكاءلتقنيات

.للمنظمة

واقعالأوالمعززالواقععبرمميزمحتوىمنلهيقدمماقيمةبتقييمالمستهلكيقومالثانيةالخطوةوفي

.الإفتراضي

مناينوتتبتختلفلعناصروفقا ً،المنظمةنحوالعاطفيوولائهالجمهورعاطفةتتشكلالثالثةالخطوةوفي

.لأخرىمنظمة
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زيادة•
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لمنصاتاعبرالمختلفةالمعززالواقعوتطبيقاتتقنياتاستخدامفاعليةتقييمعلىيعملالجمهورأنولاشك

اتالمنتجلفحصالواقعتحاكيتجاربفيالعملاءمعالتواصلتحقيقفيوإنعكاسهاالمختلفةالرقمية

فيمالوالتفاعالمشاركةونموالعملاءنسبةوزيادةالشرائيةالإستجابةتحقيقفيذلكوانعكاسومعاينتها

مندمةتقوماللمنظمةالعاطفيالولاءتخلقوأيضابلللعملاءومثيرةمعززةتجاربخلقظلفيخاصةبينهم

.عاطفيا ًجاذببشكلوخدماتمنتجالت

ارهوإختبالمنتجرؤيةمنهاالتجاريةالمشروعاتلاصحابالمميزاتمنالعديدتحققالمعززالواقعتجاربوتعد

،ممكنهكلفةتبأقلالمستهلكينمنكبيرعددبينالمنتجونشرالبيعيةالعمليةاطرافبينالتفاعلوتحقيق

تحققهاانإلىأيضا ًالارقاموتشير،الإلكترونيالمؤسسةموقعتطويرفينجاحا ًالمعززالواقعتطبيقاتوتحقق

.العاطفيالولاءمنكبيرةدرجة

مةبالعلاالوعيبزيادةيسمحعاطفياتصالبإنشاءوتسمحالعملاءثقةتعززالمعززالواقعإعلانات؛فمثلا

الشركةسمعةولبناءالمبيعاتحجملزيادةمميزةإعلاناتفهيالتجارية
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IKEAتطبيق Place

منافتراضيةإصداراتوضع iOSو Androidلنظاميهذاالمنزليللديكورالمعززالواقع  IKEA Placeتطبيقيتيح

منأفضلبشكليناسبهاأيهاومعرفةلاختبارهاوالجدرانوالمساحاتالمنزلأرضياتعلىالمنزليالديكورمنتجات

:طبيقالتهذامميزاتومن،ايكيامتجرفيالطلبأوالشراءمنتتمكنأنقبلوالتصميموالشكلالحجمحيث

ModiFaceتطبيق

ModiFace االوجهلمسحالذكيالهاتفاستخدامخلالهمنيمكنتطبيقهو اثمضوئي  اكاةمحويمكن،فعلي 

:التطبيقهذامميزاتومن،التجميلمنتجاتمنأخرىوأنواعوالبشرةوالشعرالمكياجمظهر

ااوالمكياجالتجميلمستحضراتتجربةعلىلمساعدتكالاصطناعيالذكاءتقنيةالتطبيقيستخدم قبلفتراضي 

مكياجظلبالمتعلقةالمعلوماتوتحليلمسحطريقعنواقعيةصورنتائجلتقديمالظلمعايرةالشراء،يستخدم

علاماتمنالمقدمةالمعلوماتمنمستمدةالاصطناعيالذكاءخلالمنإنشاؤهاتمالتيالمعلومات،معين

.ModiFaceبرامجتطويرأدواتمجموعةعبرمحتواهاتضيفالتيوالمكياجالتجميل

www.midocean.ae
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....وختاما ً

الإصطناعيالذكاءعصرفيالعامةالعلاقاتونظرياتنماذجأننجد؛المحاضرةهذهعبرطرحهتمماخلالومن

المتنوعةالإصطناعيالذكاءتقنياتمنممكنشكلبأكبرللإستفادهالجمهورتحفيزشأنهاومن،ومتنوعةعديدة

والتيالإصطناعيالذكاءوأدواتتقنياتمنالعديدوغيرها360وتجربة،الإفتراضيوالواقعالمعززالواقعمثل

منيوالتالمقدمةوالخدماتالمنتجاتعبرالتقنياتهذهمعللتعاملالمستهلكتحفيزعلىالعملشأنهامن

ماتالمنظمعالتعاملفيتكرارالتجربةمنللعميلوالسعادةوالبهجةوالإلهامالشغفخلقعلىالعملشأنها

.المقدمةوالخدماتالمنتجاتنحوالعاطفيوالولاءالرضامننوعوهلق...
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Thank You
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