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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة
	1.2. مشكلة الدراسة:
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	ومع أن مؤسسات سعودية كبرى مثل شركة أرامكو السعودية قدّمت نماذج ناجحة في إدارة الأزمات، إلا أن الأبحاث التي حللت تلك التجارب من زاوية الكفاءات القيادية ما تزال محدودة (الشمري، 2022).
	من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سدّ الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات على تحسين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية.
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري :
	ركزت أغلب الدراسات السابقة على إدارة الأزمات من منظور إداري تقليدي أو تشغيلي، دون التعمق في تحليل كفاءات القائد الفردية مثل مهارة اتخاذ القرار، إدارة الضغط، الذكاء العاطفي، والتواصل تحت الأزمات (عبد العظيم، 2020؛ Riggio, 2023).
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي :
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	ما أثر كفاءات قيادة الأزمات على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية؟
	ويتفرع من هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي:
	1. ما أثر كفاءات قيادة الأزمات (اتخاذ القرار السريع، التواصل تحت الضغط، إدارة المعرفة، الذكاء العاطفي) في تحسين الأداء المؤسسي لدى شركة أرامكو السعودية؟
	2. ما أثر كفاءات قيادة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال أثناء الأزمات وبعدها؟
	3. ما دور إدارة المخاطر والجاهزية التشغيلية في تفسير العلاقة بين كفاءات القيادة والأداء المؤسسي؟
	4. ما دور نضج إدارة استمرارية الأعمال (Business Continuity Management) في تفسير العلاقة بين كفاءات القيادة واستمرارية الأعمال؟
	5. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كفاءات القيادة تبعًا للمستوى الوظيفي أو سنوات الخبرة لدى العاملين في الشركة؟
	6. ما طبيعة العلاقة بين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في ظل الأزمات؟
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل :كفاءات قيادة الأزمات
	2.3. المتغير التابع :الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال:
	يُعد الأداء المؤسسي من أهم المؤشرات التي تُقاس بها كفاءة المؤسسات وقدرتها على مواجهة الأزمات، كما تمثل استمرارية الأعمال أحد الأعمدة الرئيسة لضمان استدامة الإنتاج وحماية رأس المال البشري والمادي في المواقف الطارئة. وفيما يلي أبرز الدراسات التي تناولت ...
	1. دراسة السبيعي (2022)
	بعنوان: “استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات السعودية” – دراسة تطبيقية على قطاع الطاقة.
	هدفت الدراسة إلى تحليل مستوى تطبيق معايير استمرارية الأعمال وفق إطار ISO 22301.
	اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبّق استبانة على عينة من (250) موظفًا في شركات الطاقة السعودية.
	أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين كفاءة إدارة المخاطر ومستوى استمرارية الأعمال، وأكدت أن الأداء المؤسسي يتحسن بزيادة قدرة المؤسسة على التنبؤ بالأزمات وإعداد خطط استجابة مسبقة.
	2. دراسة الأحمدي (2021)
	بعنوان: “تأثير جودة القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية السعودية”.
	هدفت الدراسة إلى بيان أثر القيادة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
	استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ووزعت استبانة على (180) من القادة الإداريين.
	كشفت النتائج أن القيادة الواعية والمؤثرة تُعد من أهم العوامل التي ترفع مستوى الأداء المؤسسي، خاصة في بيئات العمل المعرضة للأزمات والتغيرات السريعة.
	3. دراسة الهذلول (2020)
	بعنوان: “أثر التخطيط الاستراتيجي في تعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات الخدمية”.
	تناولت الدراسة دور التخطيط المسبق في حماية استدامة العمليات أثناء الأزمات.
	أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك خططًا استراتيجية مرنة أكثر قدرة على الاستمرار والتعافي بعد الأزمات، وأن ضعف التواصل الإداري يُعد من أهم معوقات الاستمرارية.
	أوصت الدراسة بتضمين التخطيط للأزمات ضمن برامج التطوير الإداري لضمان جاهزية المؤسسة.
	4. دراسة الشمري (2020)
	بعنوان: “دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الحكومية”.
	اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي على عينة من (230) قائدًا وموظفًا في وزارات حكومية سعودية.
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