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 المقدمة:  .1.1

 

ر تؤث د ق يالت  ة المتوقع ر غي ت الأزما ن م  د للعدي ،المدني ن الطيرا ت شركا ا ومنه ، الكبرى ت المؤسسا ض تتعر
كو  س فيرو لمث ة الأوبئ وأ  ، التقنية ل الأعطا ، الأمنية ت الأزما ،الطبيعية ث الكوار لمث ،العمل رسي ىعل  ا سلب   

 ر وتدي ، يومي ا ن المسافري فآلا متخد  ي الت ة الحيوي ت الكيانا  ن م  ةجد  ة بمدين يالمدن نالطيرا  ة شرك د وتعُ .ا رون
الأزما  ةلإدار ة لفعا ةأنظم ىإل ة الحاج ز تبر ،المتزايدة ت التحديا لظ ي وف .ا دقيق   ا تنسيق   ب تتطل ةمعقد  ت عمليا
إد  رتؤث ىمد  ي أ ى إل :ث البح  ة مشكل عتنب  ، هنا ن وم .ي جوهر لخل و أ فتوق ندو لالعم ة استمراري نتضم  ت 
  ؟ الحساسة ة المؤسس  ههذ  لداخ لالعم ةاستمراري  ى عل ت الأزما ةار

 نأ  (2019 ، الحربي) ة دراس ت بيّن ث حي . ت الأزما ةإدار لحو ت الدراسا نم اعدد   ة الإداري ت الأدبيا ت تناول
درا  ت أظهر ا كم . %45 ىإل  لتص ة بنسب يالتشغيل يالتعاف ت وق نم  ليقل ت الأزما ةلإدار ةواضح ة خط د وجو
الأزم  ع م ل التعام ى عل نالموظفي  ب تدري يف ر تستثم ي الت ت المؤسسا نأ  لالنق عقطا ي ف ( 2021 ، عبدالله)  ةس
ا  ةإدار ب غيا ن أ ى إل (2022 ،يالزهران ) ةدراس ت وخلص  . ةالحرج  ت الفترا لخلا  ر أكب ااستقرار   ق تحق ت ا

الر  ى وعل . ةكبير ة وسمعي ة مالي ر لخسائ ةالمؤسس  ض وتعري ت العمليا ل تعط ى إل ييؤد  د ق ت للأزما ة ستراتيجي
ا  يف ي المدن ن الطيرا عقطا لداخ ت الأزما ةإدار لتناو ي ف اقصور   كهنا ن أ إلا  ،الدراسات  ههذ  ةوفر ن م م غ

  .ةجد  ةلمدين ي المحل قلسيا
وا  ،الصحة ل مث ت قطاعا ى عل ز ركّ  امعظمه  ن أ إلا ،الأزمات  ةإدار لحو ة السابق ت الدراسا د تعد  ن م  مبالرغ 
الكا  م الاهتما -  ةجد  ة مدين ي ف ا خصوص   -  ي المدن نالطيرا عقطا  يعُط   م ل ا بينم ،التجارية  ت الشركا و أ ، لتعليم

دو  ت للأزما ة الاستجاب لحو ة عام ممفاهي  ىإل ت تطرق ت الدراسا ممعظ  ن أ ا كم .لوالتحلي  ث البح ث حي ن م يف
هذ  .ن الطيرا ةصناع  يف يحيو  ب جان ووه  ،"لالعم ة استمراري " ى عل ت الأزما ةإدار ر لتأثي ة منهجي ة دراس ن
ال  ةبيئ لمث ةمعقد  ةبيئ  يف ي والعمليات يالإدار ب الجان نبي  ج تدم ي والت ،الحالية ةالدراس  ةأهمي ر تبر ةالفجو  ه

  .ي المدن ن طيرا
عي القرار في هيئة الطيران المدني، ومديري العمليات، ومسؤولي الطوارئ،  تستهدف هذه الدراسة صان

وكذلك العاملين في أقسام التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر. كما يستفيد منها الباحثون في مجال إدارة  
ار  الأزمات والاستدامة المؤسسية. وتكمن أهمية المشكلة في أن ضعف إدارة الأزمات قد يؤدي إلى انهي
مؤقت في العمليات أو إلى فشل دائم في تقديم الخدمة، مما يؤثر سلب ا على الاقتصاد، وثقة المسافرين،  

وسلامة الركاب. ولذلك، من الضروري بحث فعالية ممارسات إدارة الأزمات ودورها في الحفاظ على سير  
  .العمل في ظل الأزمات المختلفة 

ب  يالمدن  نالطيرا  ةشرك ي ف لالعم ة استمراري ى عل ت الأزما ةإدار ر أث ى عل فالتعر ىإل ةالدراس ه هذ  فتهد 
 ا وقدرته ،المطبقة طالخط ةوفعالي  ،الأزمات  ع م لللتعام ةالمؤسس  د استعدا ىمد  لتحلي ل خلا ن م ،جدة ة مدين
  .ة المختلف ت الأزما ء أثنا ةوالخدمي  ةالتشغيلي  ت العمليا ة استمراري ن وضما  رالخسائ لتقلي ىعل
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 ة استجاب ب تتطل ةمتكرر ت أزما ،جدة ة بمدين يالمدن ن الطيرا ةشرك  اومنه ، طيرانال ت شركا ه تواج

الض  ن م ح يصب  ،لها ض تتعر ي الت ة المتنوع ت التحديا ل ظ ي وف. ت العمليا ى عل ظللحفا  ة وفعال ة فوري

وتسر  ة المترتب رالخسائ  ن م  د الح نتضم  ،الأزمات  ة لإدار ة فعال ةأنظم  ةالشرك  ههذ  كتمتل ن أ ي رور

ا ةإدار ب أسالي قتطبي  ر تأثي ى مد  ل حو ة البحثي ةالمشكل أ تنش ا هن نوم . اطبيعته ىإل ل الأعما ةعود  ع ي

 . ةالحيوي  ةالمؤسس ههذ  لداخ ل العم ةاستمراري نضما  ى عل ت لأزما

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

العم  ةاستمراري "و" ت الأزما ةإدار" ممفهو نبي  رمباش لبشك طترب يالت تالدراسا ةقل يف ةالنظري ةالفجو حتتض 

الج ىعل زترك ت الدراسا ممعظ. اتحديد   ةجد  ةبمدين  وأ  يالسعود  قالسيا يف ةخاص ،المدني نالطيرا  ةبيئ يف" ل

 . نالطيرا  عقطا لمث ةمتقدم ةتطبيقي ت بسياقا ادمجه ندو ت الأزما ةلإدار ةالنظري ب وان

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

الأ  ةلإدار ةمكتوب ا خطط   ك تمتل ،الطيران ت شركا اومنه ،المؤسسات  ن م  د العدي نأ  ظلوح ،العملية ةالناحي  نم
ت سيناريوها ى عل يالميدان ب التدري نأ  اكم  .ئ الطوار د عن يالفعل قالتطبي وأ ث التحدي  ى إل رتفتق ا لكنه ت زما
يج  ة عملي ةفجو  ل يمث ت الأزما  ةإدار ط لخط يالواقع ق التطبي يف ص النق اهذ  .كاف   ل بشك لمفعّ  ر غي ة الأزم 
  . لالأعما ةاستمراري ن لضما  ا معالجته ب 
 ؟  ةجد  ة بمدين ي المدن نالطيرا ةشرك  يف ل العم ةاستمراري ىعل ت الأزما ةإدار رتؤث نأ  نيمك  ىمد  ي أ ىإل
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 أهمية الدراسة .1.3

 

القطاعا  ي ف اسيم  ولا  ،الأزمات  ة مواجه ي ف ت المؤسسا حنجا  ىعل ت المؤشرا زأبر د أح ل العم ةاستمراري د تع

واست  ت الأزما ةإدار نبي  ةالعلاق ل تتناو ا أنه ي ف ةالدراس ههذ  ة أهمي ن وتكم. يالمدن نالطيرا  ل مث ة الحيوي ت 

 . ة السعودي ة العربي ة المملك يف ة الكفاي ه في ا بم ء الأضوا ا عليه ط تسُلّ  م ل ة ميداني ةزاوي ن م  لالعم ةمراري

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

القطا  ي ف لالعم ة واستمراري ت الأزما ةإدار م مفاهي نبي  ةالعلاق ل حو يالنظر  ب الجان ءإثرا ي ف ةالدراس م تسه

 و أ ن الطيرا يف ء سوا ،مستقبلية ت دراسا ي ف ه من ةالاستفاد  نيمك  ا تحليلي   اإطار   موتقد  ،الحساسة ةالخدمي  ت عا

 . ى أخر ة حيوي ت قطاعا يف

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 يالمدن  نالطيرا  ةشرك ا تعتمده نأ  ن يمك يالت  ت التوصيا ن م  ةمجموع ةالدراس متقد  ، العملي ىالمستو  ىعل

الفعا  ة والاستجاب ةالجاهزي  ىمستو  ن م ز ويعز ا عملياته راستقرا ميدع  امم ،للأزمات  ااستعداده نلتحسي  ةبجد 

 . ة اللوجستي ت الخدما ي ومقدم ،والموظفين ، المسافرين ى عل ا إيجاب   سينعك ا بم  ، الطوارئ ت حالا يف ةل

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 الدراسةأهداف  .1.5
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المتغير المستقل  .2.2
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 المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة بين  .2.4
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