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 المقدمة:  .1.1

بيئة الأعمال اليوم تشههههد تغييرات متسهههارعة وتحديات متبايدة بفعل العديد من العواملب من أبربها التطورات        

(. هذه البيئة  2022التكنولوجية السهريعة والتغيرات اققتصهادية واقجتماعية والسهياسهية المتلاحقة تالعتيبي وآخرونب  

  .(2021لضمان بقائها واستمرارها تحمدان والعجلونيب  المتغيرة تفرض على المنظمات ضرورة التكيف والمرونة 

وفي ظل هذا السهياقب أصهبم من الضهروري على المنظمات أن تكون قادرة على التنبا بالتغييرات المسهتقبلية وتطوير 

(. كما أن امتلاك المعرفة والمهارات اللابمة قسههتغلال 2023اسههتراتيجيات فعالة للتعامل معها تمحمود وآخرونب  

 (.2022امة للمنظمات تالشنطي وآخرونب  الفرص المتاحة في البيئة المتغيرة أصبم ميبة تنافسية ه

ا لدورها        تعُد فرق العمل أحد أهم الموضهههوعات التي حظيت باهتمام كبير في الأدبيات الإدارية والتنظيميةب نظرل

ف العهديهد من البهاحثين فريق العمهل بهأنه  "مجموعهة من الأفراد تجمعهم   الحيوي في تحقيق الأههداف التنظيميهة. فقهد عرا

(. وبحسهه   2018نجاب مهام محددة" تالطراونة وآخرونب  أهداف مشههتركةب ويعملون بتنسههيق وتعاون فيما بينهم لإ

ا  2020الخطيه  ت ل "مجموعهة من الأفراد ذوي المههارات والخبرات المختلفهةب يعملون معهل (ب فهنن فرق العمهل تمُثها

( إلى أن فرق العمل تعُد "أداة فعالة في تحسههههين  2021كما أشههههار الجراح ت  ."لتحقيق أهداف محددة بفعالية وكفاءة 

الأداء التنظيميب من خلال تعبيب التعاون والتنسيق بين أعضائهاب وبيادة الإبداع واقبتكارب وتحسين جودة القرارات  

نتهاجيهة والفعهاليهة  ( على أن "فرق العمهل تسُههههههم في تعبيب الإ2019المتخهذة". وفي هذا السهههههيهاقب أكد المشهههههههداني ت

وفي دراسة أجراها الشمري    ."التنظيميةب من خلال تقاسهم المعرفة والخبرات بين أعضهائهاب واتخاذ القرارات الرشيدة 

(ب تبيان أن "فرق العمل تسُهههههم في تحقيق الميبة التنافسههههية للمنظماتب من خلال تطوير المنتجات  2020وآخرون ت

( إلى أن "فرق العمل تسُهههاعد في 2021والخدماتب وتحسهههين الجودةب وتخفيض التكاليف". كما أشهههار الحراحشهههة ت

 راتب وتعبيب اقلتبام التنظيميب وتحسين مستويات الرضا الوظيفي".بيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرا

( إلى وجود تأثير ذي دقلة إحصهائية للقيادة التحويلية على فعالية فرق 2022تشهير دراسهة الشهمري والعمري ت      

ل في هذه العلاقة. فالقادة التحويليون الذين يمُكنون العمل في القطاع الحكومي . وقد لع  التمكين النفسههي دورال وسههيطا

ا على فعهاليهة الفرق في تحقيق أههدافهها ا ويحفبونهم على التفكير الإبهداعيب ينعكس ذلهك إيجهابيهل  مراوسهههههيهم نفسهههههيهل

(Alshammari & Alomari, 2022). 

( إلى وجود تأثير إيجابي ذي دقلة إحصههائية للقيادة التحويلية على 2021كما توصههلت دراسههة الشههريف وآخرين ت

اقلتبام التنظيمي وأداء فرق العمهل في شهههههركهات المقهاوقت بقطهاع ابة. فهالقهادة التحويليون الهذين يلُهمون ويحفبون  

 الأفراد بالمنظمة وتحسههههين أداء فرق العملمراوسههههيهم ويضههههعون راية مشههههتركةب يسُهههههمون في بيادة التبام  

(Alsharif et al., 2021). 
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( وجود تأثير إيجابي ذي دقلة إحصائية للقيادة التحويلية في 2020وفي سياق آخرب أظهرت دراسة العبام وآخرين ت

تعبيب فعالية فرق العمل في شههههركة اقتصههههاقت الأردنية. فالقادة التحويليون الذين يلُهمون ويمُكنون مراوسههههيهمب  

 (.Alazzam et al., 2020فها تينعكس ذلك على بيادة فعالية فرق العمل في تحقيق أهدا

هناك حاجة إلى المبيد من البحوث التي تبحث في تأثير  ب حيث ان وفي ظل الدراسات السابقة تبين وجود فجوات      

 . معظم الأبحهاث السهههههابقهة ركبت على القطهاع الخهاص فقطالقيهادة التحويليهة على فعهاليهة فرق العمهل في القطهاع العهام 

(Alazzam et al., 2020; Alsharif et al., 2021).   ومع ذلكب فنن القطاع العام ل  خصهههائصههه  المميبة

 .والتي قد تاثر على العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق

هنهاك حهاجهة إلى المبيهد من الفهم للهدور الوسهههههيط للتمكين النفسهههههي في العلاقهة بين القيهادة التحويليهة وفعهاليهة الفريق.  و

ب لكن المبيد من (Alshammari & Alomari, 2022) بعض الدراسههات السههابقة قد بحثت هذا الدور الوسههيط

 .البحوث مطلوبة لتعبيب هذه النتائج

هناك حاجة إلى المبيد من البحوث متعددة القطاعات والتي تركب على الدور الوسهههيط للتمكين النفسهههي في العلاقة و

 (Alshammari & Alomari, 2022." تبين القيادة التحويلية وفعالية فرق العمل في القطاعين العام والخاص

يعهد موضهههههوع تهأثير القيهادة التحويليهة على فعهاليهة فرق العمهل من المواضهههههيع المهمهة في الأد  الإداريب حيهث        

 Alazzam et) أظهرت الدراسات السابقة أن القيادة التحويلية لها دور كبير في تعبيب فعالية الفرق وتحسين أدائها

al., 2020; Alsharif et al., 2021). 

يواج   هناك حاجة متبايدة لفهم هذه العلاقة بشهههكل أعمقب خاصهههةل في القطاع العام. تشهههير الأبحاث إلى أن القطاع  و

لهذلهكب فهنن  .(Alshammari & Alomari, 2022) تحهديهات في تحقيق فعهاليهة الفرق مقهارنهةل بهالقطهاع الخهاص

إجراء المبيد من الأبحاث في هذا المجال سهيسهاهم في تقديم توصهيات قيمة لمديري القطاع العام لتحسهين فعالية فرق 

 .العمل من خلال ممارسات القيادة التحويلية

اب   كما أن البحث في الدور الوسهيط للتمكين النفسهي في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق يعد موضهوعلا مهمل

(. وبالتاليب فنن Alshammari & Alomari, 2022حيث إن  يسههاعد في فهم ايليات الكامنة وراء هذه العلاقة ت

 المبيد من الأبحاث في هذا المجال ستعبب المعرفة النظرية وتقدم راى عملية للمديرين لتحسين فعالية فرق العمل.

ب إق أن هناك تحديات تواج  فعالية فرق العمل في على الرام من اقهتمام المتبايد بممارسههههات القيادة التحويلية      

فقد أظهرت الدراسههههات أن مسههههتويات فعالية الفرق في  .(Alshammari & Alomari, 2022) القطاع العام 

هذا يشهير إلى وجود فجوة بين ما  .(Alazzam et al., 2020) أقل مقارنةل بالقطاع الخاصالماسهسهات الحكومية  

 .تحقق  ممارسات القيادة التحويلية وبين ما تم تحقيق  في فعالية الفرق
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بالإضههافة إلى ذلكب هناك حاجة لفهم ايليات الكامنة وراء العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفرق. تشههير الأبحاث  

ا وسهههيطلا في هذه العلاقة ومع ذلكب ق  .(Alsharif et al., 2021) إلى أن التمكين النفسهههي لافراد قد يلع  دورل

 .تبال هناك حاجة لإجراء المبيد من الأبحاث قختبار هذه العلاقة الوسيطة

ب مع  لهذلهكب تكمن مشهههههكلهة البحهث الحهالي في الحهاجهة إلى فهم أعمق لتهأثير القيهادة التحويليهة على فعهاليهة فرق العمهل

 التركيب على دور التمكين النفسي كمتغير وسيط. هذا من شأن  المساهمة في ردم الفجوة البحثية في هذا المجال.

 مشكلة الدراسة  .1.2

في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسههيةب باتت المنظمات بحاجة ماسههة إلى قادة يمتلكون القدرة على تحفيب  

وتطوير فرق عملهم لتحقيق أداء متميب. وتعُتبر القيهادة التحويليهة أحهد أنمهاط القيهادة الحهديثهة التي تركب على 

 .إحداث تغييرات إيجابية في سلوك ودوافع وقدرات المراوسين

في هذا السهياقب تواج  شهركة باركر ول بور في الدمام بالمملكة العربية السهعودية تحديات في تحقيق فعالية 

فرق عملهاب حيث تشهير التقارير الداخلية إلى انخفاض مسهتويات الأداء والرضها الوظيفي لدى بعض الفرق.  

 .وقد يكون ذلك مرتبطلا بنمط القيادة السائد في الشركة

على الرام من أن القيهادة التحويليهة أثبتهت فعهاليتهها في تعبيب أداء الفرق في العهديد من السهههههيهاقات التنظيميهةب  

إق أن هناك فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في سههياق شههركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السههعودية.  

دعي إجراء المبيد من الدراسههههات في كما أن معظم الأبحاث السههههابقة ركبت على القطاع العامب مما يسههههت

 .القطاع الخاص

ا وسيطلا في تعبيب تأثير القيادة التحويلية على فعالية  بالإضافة إلى ذلكب قد يلع  التمكين النفسي لافراد دورل

 .الفرق. ولكن هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

لهذلهكب يههدف ههذا البحهث إلى سهههههد ههذه الفجوات النظريهة والتطبيقيهة من خلال فحص تهأثير القيهادة التحويليهة  

على فعهاليهة فرق العمهل في شهههههركة باركر ول بور بالدمامب مع التركيب على دور التمكين النفسهههههي كمتغير 

 لعمل في الشركة.وسيط في هذه العلاقة. وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لتعبيب فعالية فرق ا

 المستوى النظريفجوات على  .1.2.1

على الرام من أن القيهادة التحويليهة أثبتهت فعهاليتهها في تعبيب أداء الفرق في العهديهد من السهههههيهاقهات   •

التنظيميهةب إق أن هنهاك فجوة في فهم آليهات ههذه العلاقهة في سهههههيهاق شهههههركهات القطهاع الخهاص بهالمملكهة  

 .العربية السعودية
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معظم الأبحاث السههابقة ركبت على القطاع العامب مما يسههتدعي إجراء المبيد من الدراسههات في القطاع   •

 .الخاص

ا وسهيطلا في تعبيب تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرقب ولكن  • قد يلع  التمكين النفسهي لافراد دورل

 هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تواج  شهركة باركر ول بور في الدمام بالمملكة العربية السهعودية تحديات في تحقيق فعالية فرق عملهاب  •

 .حيث تشير التقارير الداخلية إلى انخفاض مستويات الأداء والرضا الوظيفي لدى بعض الفرق

قد يكون انخفاض أداء الفرق في شهههركة باركر ول بور مرتبطلا بنمط القيادة السهههائد في الشهههركةب مما   •

 يستدعي فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل في هذا السياق التنظيمي.

 إذا من خلال هذه الدراسة سيتم الإجابة عن التساال الرئيسي التالي:

شههركة بههاركر ول بههور فههي المملكههة العربيههة السههعودية فههي  فههيتههأثير القيههادة التحويليههة علههى فههرق العمههل مهها هههو "

 ؟"الدمام 

 أهمية الدراسة .1.3

في ظل البيئة العمل المتغيرة والتنافسهيةب أصهبحت المنظمات بحاجة ماسهة إلى قادة قادرين على تحفيب وتطوير فرق 

عملهم لتحقيق أداء متميب. وتعُتبر القيهادة التحويليهة من أنمهاط القيهادة الحهديثهة التي تركب على إحهداث تغييرات إيجهابيهة  

لسهههياقب تواج  شهههركة باركر ول بور في الدمامب المملكة العربية  في سهههلوك ودوافع وقدرات المراوسهههين. في هذا ا

السهعوديةب تحديات في تحقيق فعالية فرق عملهاب حيث تشهير التقارير الداخلية إلى انخفاض مسهتويات الأداء والرضها  

 .الوظيفي لدى بعض الفرق. وقد يكون ذلك مرتبطلا بنمط القيادة السائد في الشركة

على الرام من أن القيهادة التحويليهة أثبتهت فعهاليتهها في تعبيب أداء الفرق في العهديهد من السهههههيهاقهات التنظيميهةب إق أن 

هناك فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في سهههياق شهههركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السهههعودية. كما أن معظم 

دعي إجراء المبيد من الدراسههات في القطاع الخاص. بالإضههافة الأبحاث السههابقة ركبت على القطاع العامب مما يسههت

ا وسهيطلا في تعبيب تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرق. ولكن هذا   إلى ذلكب قد يلع  التمكين النفسهي لافراد دورل

 .الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

لذلكب يهدف هذا البحث إلى سههههد هذه الفجوات النظرية والتطبيقية من خلال فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية 

فرق العمل في شههركة باركر ول بور بالدمامب مع التركيب على دور التمكين النفسههي كمتغير وسههيط في هذه العلاقة. 

 لعمل في الشركة.وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لتعبيب فعالية فرق ا
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

إثراء الأدبيات البحثية حول دور القيادة التحويلية في تحقيق فعالية فرق العملب خاصههة في سههياق شههركات  •

 .القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية. حيث معظم الأبحاث السابقة ركبت على القطاع العام 

اختبار الدور الوسهيط للتمكين النفسهي لافراد في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية فرق العملب وهو دور  •

 .لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

المساهمة في تطوير النظريات القائمة حول القيادة التحويلية وفعالية الفرق من خلال توفير فهم أعمق يليات   •

 هذه العلاقة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تقديم توصهههيات عملية لشهههركة باركر ول بور بالدمام لتعبيب فعالية فرق عملها من خلال اسهههتخدام القيادة   •

 التحويلية وتعبيب التمكين النفسي لافراد.

اقسهههتفادة من نتائج هذه الدراسهههة من قبل شهههركات القطاع الخاص الأخرى في المملكة العربية السهههعودية   •

 لتحسين فعالية فرق عملها.

مسهاعدة المديرين والقادة في شهركات القطاع الخاص على فهم أهمية القيادة التحويلية وآليات تعبيب التمكين   •

 النفسي للموظفين لتحسين أداء الفرق.
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