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:عنوان الدراسة
ة على عي ِّنَة دراسة ميداني: دور الحوكمة في الحد من البيروقراطية السلبية في المنظمات العامة السعودية

من القيادات الإدارية

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته
ضوع يتميز عنوان الدراسة بدرجة عالية من الوضوح والدقة العلمية، حيث يعكس بشكل مباشر مو

ثل في الحوكمة، فقد حدد الباحث المتغير المستقل المتم. الدراسة ومتغيراتها الأساسية ومجالها التطبيقي
ريت فيها الدراسة والمتغير التابع المتمثل في الحد من البيروقراطية السلبية، كما أوضح البيئة التي أج

وتعُد . داريةوهي المنظمات العامة السعودية، إضافة إلى تحديد الفئة المستهدفة المتمثلة في القيادات الإ
ي هذه العناصر من أهم مقومات العنوان العلمي الجيد؛ لأنها تساعد القارئ على تكوين تصور أول

.واضح عن مضمون الدراسة قبل الاطلاع على تفاصيلها

:المتغيرات الأساسية
الحوكمة :المستقل المتغير

البيروقراطية السلبية: التابعة المتغيرات
المنظمات العامة السعودية والقيادات الإدارية فيها :التنظيمي الإطار/المرجعي المتغير

بيانات الدراسة



منشورة في
مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

مجال التطبيق
المنظمات العامة في المملكة العربية السعودية

بيانات الدراسة



هل عرف الباحث موضوع الرسالة أو مشكلتها بصورة موجزة 
في المقدمة؟

بدأفقد.مقدمتهافيالدراسةلموضوعوواضحموجزتعريفتقديمفيكبيرحدإلىنجحالباحثإن
افيةالشفتحقيقإلىتسعىالتيالحديثةالإداريةالمداخلأحدباعتبارهاالحوكمةمفهومبعرض

إحدىتبارهاباعالسلبيةالبيروقراطيةعنالحديثإلىانتقلثمالمؤسسي،الأداءوتحسينوالمساءلة
بصورةالخدماتتقديمعلىوقدرتهاالعامةالمنظماتكفاءةفيسلباًتؤثرالتيالإداريةالمشكلات

.فعالة
لحديثةاالإداريةالبيئةعنالحديثمنانتقلتإذومتدرج؛منطقيبأسلوبسارتالمقدمةأنويلاحظ

ومنيمية،التنظالمشكلاتمنللحدكوسيلةالحوكمةأهميةتوضيحإلىالمؤسسيالتطويرومتطلبات
وأبعادهلموضوعاطبيعةفهمعلىالقارئمساعدةفيالتسلسلهذاأسهموقد.السلبيةالبيروقراطيةبينها

.تحديدًاأكثربصورةالبحثيةالمشكلةإلىالوصولقبلالمختلفة
حقيقياًتحدياًتمثلالسلبيةالبيروقراطيةأنأوضحبلالعامة،المفاهيمبعرضيكتفلمالباحثأنكما
فيضعفوالمعاملاتإنجازفيوتأخيرللإجراءاتتعقيدمنتسببهمانتيجةالحكوميةالمؤسساتأمام

لموضوعمناسبأوليتصورتقديمفيناجحةالمقدمةاعتباريمكنلذلك.الإداريالأداءمرونة
اغةلصيمستقلةفقرةتخصيصخلالمنأكثرتعزيزهاالممكنمنكانوإنومشكلتها،الدراسة
.ووضوحًاتركيزًاأكثربصورةالمشكلة



هل جاءت مقدمة الرسالة خالية من المراجع البحثية الموثقة؟

التيةالمرجعيالاستشهاداتمنعددًاتضمنتبلالعلمية،المراجعمنخاليةالرسالةمقدمةتأتِّ لم
.العامةةوالإداروالبيروقراطيةبالحوكمةالمرتبطةوالأفكارالمفاهيمعرضفيالباحثإليهااستند
المقدمةمصداقيةمنيعززالعلميةالمراجععلىالاعتمادلأنالمهمة؛الإيجابيةالجوانبمنذلكويعُد

.راسخمعرفيأساسعلىالعلميطرحهبنىالباحثأنويؤكد
الأداءيرتطوفيوأهميتهاالحوكمةمفهومحولمناسبةعلميةخلفيةتقديمفيالمراجعهذهساعدتوقد

.الإداريعملالعلىالمختلفةوآثارهاالسلبيةالبيروقراطيةطبيعةتوضيحفيأسهمتكماالمؤسسي،
فيوظيفهاتعلىوقدرتهبالموضوعالعلاقةذاتالسابقةالأدبياتعلىالباحثاطلاعالأمرهذاويعكس

.للدراسةالفكريالإطاربناء
فيالحوكمةاولتتنالتيالحديثةالدراساتمنأكبرعددًاتضمنتلوقوةأكثرستصبحكانتالمقدمةإن

هدهاتشالتيالمتسارعةالتطوراتظلفيخصوصًامباشرة،بصورةالسعوديالحكوميالقطاع
إلىنادوالاستالعلميالتوثيقحيثمنالمقدمةجودةمنيقلللاذلكأنإلا.المملكةفيالعامةالإدارة

.الصلةذاتالأدبيات



كل هل اشتملت المقدمة على مبررات اختيار موضوع الرسالة بش
عام وذكر أهمية الدراسة؟

كمةالحوأنالباحثأوضحفقد.الدراسةموضوعلاختيارومقنعةواضحةمبرراتالمقدمةتضمنت
الأداءلتحسينالمعاصرةالمؤسساتعليهاتعتمدالتيالحديثةالإداريةالأساليبأهممنأصبحت
روقراطيةالبيأنإلىأشاركما.السلبيةالتنظيميةالممارساتمنوالحدوالمساءلةالشفافيةوتعزيز
بكفاءةافهاأهدتحقيقعلىقدرتهامنوتحدالعامةالمؤسساتتواجهالتيالعقباتإحدىتمثلالسلبية
.وفعالية
الخدماتودةوجالحكوميالأداءبمستوىمباشرةترتبطقضيةتتناولكونهافيالدراسةأهميةوتتجلى
فرصزادتالعامة،المؤسساتداخلالحوكمةمبادئتطبيقمستوىارتفعفكلما.للمواطنينالمقدمة

جاءتهنامنو.الحكوميةالمؤسساتفيالثقةوتعزيزالعملبيئةوتحسينالإداريةالتعقيداتمنالحد
.ذاتهالوقتفيوعمليةنظريةأهميةذيموضوعلمعالجةالدراسة

أهميةلىعتؤكدالتيالعامةالإدارةفيالحديثةبالاتجاهاتالدراسةموضوعربطفيالباحثنجحكما
إنالقولمكنيولذلك.والمساءلةوالكفاءةالشفافيةعلىالقائمةالإدارةإلىالتقليديةالإدارةمنالتحول
.جيدةبصورةأهميتهوأبرزتالموضوعلاختيارومقنعةكافيةمبرراتقدمتالمقدمة



هل كان هناك تطرق لمشكلة الدراسة في المقدمة؟

روقراطيةللبيالسلبيةالآثارتناولتحيثالدراسة،مشكلةإلىواضحةإشاراتالمقدمةتضمنتنعم،
والروتينالمعقدةالإجراءاتأنالباحثأوضحوقد.العامةالمنظماتداخلالمؤسسيالأداءعلى

العامةساتالمؤسفعاليةعلىتؤثررئيسةتحدياتتمثلالتنظيميةالمرونةوضعفالمفرطالإداري
.أهدافهاتحقيقعلىوقدرتها

ماوهو،معالجتهافيتسهمحديثةإداريةآلياتعنالبحثتتطلبالمشكلاتهذهأنالباحثبينكما
وقد.لسلبيةاالممارساتتلكمنالحدعلىقادرًاإدارياًإطارًاباعتبارهاالحوكمةعلىالتركيزإلىقاده
.إليهاالحاجةوإبرازالدراسةمنطقيةتعزيزإلىالمقترحوالحلالمشكلةبينالربطهذاأدى

ولقوةأكثريكونأنيمكنكانعرضهافإنالمقدمة،فيبوضوححاضرةكانتالمشكلةأنورغم
الفعليةاوآثارهالسلبيةالبيروقراطيةحجمتوضحإحصائيةبياناتأوكميةبمؤشراتالباحثدعمه
.الدراسةليهاعتقومالتيالعلميةللمبرراتأكبرقوةتضيفالبياناتهذهفمثل.العامةالمنظماتداخل



هل كان هناك ذكر لمجتمع الدراسة والمحددات ومتغيرات 
الدراسة؟

تتعلقةالدراسأنأوضحتحيثالدراسة،إليهاتنتميالتيالبيئةإلىواضحةإشاراتالمقدمةأظهرت
تطبيقمستوىمتقييعلىالقادرةالفئةباعتبارهاالإداريةالقياداتوتستهدفالسعوديةالعامةبالمنظمات

.السلبيةالبيروقراطيةمنالحدفيتأثيرهاومدىالحوكمة
الذيستقلالمالمتغيرالحوكمةاعتبرإذواضحة،بصورةللدراسةالأساسيةالمتغيراتالباحثحددكما

المبكرلتحديداهذاساعدوقد.التابعالمتغيرباعتبارهاالسلبيةالبيروقراطيةفييؤثرأنيفُترض
.اختبارهاإلىتسعىالتيوالعلاقاتللدراسةالعامالاتجاهتوضيحعلىللمتغيرات

السعودية،امةالعالمنظماتفيالمتمثلةالمكانيةالمحدداتاستنتاجأمكنفقدبالمحددات،يتعلقفيماأما
بينالعلاقةبدراسةالمرتبطةالموضوعيةوالمحدداتالإدارية،القياداتفيالمتمثلةالبشريةوالمحددات

لدراسةالمجالالمنهجيالضبطمنمناسبةدرجةوجودذلكويعكس.السلبيةوالبيروقراطيةالحوكمة
.وحدودها



هل تم إعطاء لمحة موجزة عن أهمية الدراسة؟

الحوكمةأهميةعلىركزتحيثالدراسة،أهميةعنومختصرةواضحةلمحةالمقدمةتضمنت
ادئمبتطبيقأنالباحثأوضحوقد.الحديثالعصرفيالإداريالإصلاحمداخلأهمأحدباعتبارها
داخلداريةالإالقراراتجودةوتحسينوالرقابةوالمساءلةالشفافيةتعزيزفييسهمأنيمكنالحوكمة

.العامةالمؤسسات
الأداءفاءةكفيمباشربشكلتؤثرالتيالمشكلاتمنتعدالسلبيةالبيروقراطيةأنإلىأشاركما

ذاتقضيةامنهالحدسبلفيالبحثيجعلالذيالأمرللمستفيدين،المقدمةالخدماتومستوىالحكومي
.القراروصناعالعامةللمنظماتكبيرةأهمية

حسينوتالعامةالإدارةتطويرإلىالراميةالجهوددعمفيمساهمتهافيأيضًاالدراسةأهميةوتتضح
جراءاتوالإالسياساتوضععندمنهاالاستفادةيمكنعلميةنتائجتوفيرخلالمنالمؤسسيالأداء

للدراسةيةوالتطبيقالعلميةالقيمةعنمناسبةلمحةتقديمفينجحتالمقدمةفإنولذلك.التنظيمية
.بموضوعهاالاهتماممبرراتوأبرزت



الخاتمة

حولمناسبةةمعرفيخلفيةتقديمفينجحتإذوالمنهجية؛العلميةالناحيةمنجيدةالدراسةمقدمةتشكل
مشكلةىإلوتطرقتاختياره،ومبرراتالموضوعأهميةأوضحتكماالسلبية،والبيروقراطيةالحوكمة
والانتقالكارالأفعرضفيالمنطقيبالتسلسلالمقدمةاتسمتوقد.تطبيقهاومجالومتغيراتهاالدراسة

.وأهدافهاالدراسةموضوعلفهمالقارئتهيئةعلىساعدمماالخاص،إلىالعاممنالتدريجي
إلىادوالاستنمعاصرة،إداريةبقضيةوارتباطهالموضوع،وضوحالمقدمةفيالقوةنقاطأبرزومن

فيتتمثلفالضعفنقاطأبرزأما.للدراسةوالتطبيقيةالنظريةالأهميةوإبرازصلة،ذاتعلميةمراجع
صياغةةإمكانيإلىإضافةالبحثية،للمشكلةالداعمةالإحصائيةأوالواقعيةالبياناتعرضمحدودية

للغرضحققةمالمقدمةتبقىذلكومع.المقدمةبدايةمنذوتركيزًاتحديدًاأكثربصورةالدراسةمشكلة
.الدراسةأجزاءبقيةإلىللانتقالجيدةبصورةومهيئةمنها،المطلوبالعلمي
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