

[bookmark: _Toc181445080]الفصل الأول
1.1 [bookmark: _Toc181445081]المقدمة:
تعتبر إداراة المخاطر مجال حيوي يسعى إلى تحديد وتقييم والتحكم في المخاطر المحتملة للحد من آثارها السلبية على الأفراد و مستشفيات وزارة الصحة التابعة للمملكة العربية السعودية. وتساهم إدارة المخاطر في ضمان سلامة المرضى كما وتساهم في تقليل الأخطاء الطبية وتحسين جودة الخدمات الصحية. ومع ذلك فإن التطورات التكنولوجية وزيادة تعقيد الإجراءات الطبية وارتفاع توقعات المرضى ساهمت في تعزيز لحاجة الضرورية لإدارة المخاطر والتي من شأنها تساعد في تحقيق التوازن بين تقديم الرعاية الصحية الفعالة والآمنة وبين التكلفة المرتبطة بالمخاطر المحتملة. (عفيفي ، ٢٠٢٤)
وفي السياق الصحي فأن مستشفيات وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية تزايدت فيها الحاجة إلى تطبيق نظم إدارة المخاطر بفعالية تامة نظرا للتوسع الكبير في عدد المستشفيات والمراكز الصحية. إن إدارة المخاطر تعنى بتحديد المخاطر المحتملة وتحديدها واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لتقليلها. ومن الجدير بالذكر، إن الفوائد الرئيسية لهذه النظم تساهم في تحسين سلامة المرضى وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث الطبية وتحسين الكفاءة التشغيلية. و تسهم في تعزيز ثقافة السلامة بين الكوادر الطبية من الأطباء والممرضين والكوادر الإدارية، مما يؤدي إلى زيادة رضا المرضى وتعزيز سمعت المستشفيات في المملكة العربية السعودية. وعلى الرغم من ذلك لأن إدارة المخاطر الرعاية الصحية تتطلب مجهودا قويا لتطبيقها كما وأنها تواجه تحديات مثل : نقص الوعي بأهمية إدارة المخاطر، صعوبة تغيير الثقافة التنظيمية، وهو ما يتطلب استخدام تقنيات وأنظمة معلومات متطورة جدا.وفي المملكة العربية السعودية تشهد المستشفيات نمواً كبيراً؛ لذلك ظهرت ضرورة تحسين نظم إدارة المخاطر لجودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. تشمل الأنشطة المتعلقة بإدارة المخاطر مراجعة الإجراءات الطبية وتقييم نظم المعلومات الصحية وتدريب الكوادر على أفضل الممارسات في التعامل مع المخاطر. (منظمة الصحة العالمية، ٢٠٢٣) 

[bookmark: _Toc181445082]1.2 -مشكلة الدراسة. 
تشهد مستشفيات المملكة تحديات كبيرة في مجال إدارة المخاطر. كما وتتمثل المشكلة الرئيسية في الحاجة إلى فهم تأثير نظم إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى، حيث لا تزال الدراسات التطبيقية الشاملة في هذا السياق المحلي نادرة مما يؤدي إلى زيادة الأخطاء الطبية وارتفاع التكاليف غير المتوقعة وتراجع جودة الرعاية. كما وتفتقر المستشفيات في المملكة العربية السعودية إلى تطبيق فعال وشامل لهذه النظم, لذا يرى الباحث من خلال هذا البحث إلى ضرورة زيادة الوعي والبحث في نظام إدارة المخاطر المرتبط  بالمستشفيات , وحث المستشفيات على تطبيق إدارة المخاطر  من خلال تقديم الدراسات المختلفة والمشكلات التي تواجههم وكيفية حلها لتشجيعهم على التصدي للخطر المرتبط بسلامة المرضى والعاملين في القطاع الصحي .
[bookmark: _Toc181445083]أهمية حل المشكلة ومساهمتها في المجال: 
1- تحسين جودة الرعاية الصحية وذلك عبر تطبيق نظم إدارة المخاطر بفعالية، كما وإن  تقليل الأخطاء الطبية وتحسين جودة الخدمات، يزيد من رضا المرضى ويعزز سمعة المستشفيات.
2- زيادة سلامة المرضى ولأن إدارة المخاطر تسهم في حماية المرضى من المخاطر الصحية المحتملة، مما يخلق بيئة صحية آمنة.
3- تقليل التكاليف من خلال تقليل الأخطاء الطبية، يمكن للمستشفيات من تقليل النفقات غير المتوقعة لأن ذلك يعزز الكفاءة التشغيلية في المستشفيات في المملكة العربية السعودية.
4- تعزيز كفاءة العمليات لأن إدارة المخاطر تساهم في تحسين سير العمل وتقلل الخسائر داخل المستشفيات.
5- تطوير السياسات والإجراءات من خلال توفير البحوث والتوصيات التي تساعد على  تطوير سياسات تهدف إلى تحسين نظم إدارة المخاطر ويمكن أن تستخدم في جميع مستشفيات وزارة الصحة التابعة للمملكة العربية السعودية.
6- تعزيز المعرفة والوعي لأن البحث يساعد في رفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المخاطر مما يساهم في تطوير ثقافة السلامة بين الكوادر الطبية والإدارية.
7- دعم اتخاذ القرارات بسبب توفير معلومات وبيانات قيمة على متخذي القرار لتطوير استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل مستمر. 

[bookmark: _Toc181445084]1.3 أهمية الدراسة. 
الأهمية العلمية: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق إسهامات علمية مهمة في مجال إدارة المخاطر في الرعاية الصحية وذلك من خلال: 
· إثراء المعرفة: توسيع قاعدة المعرفة المتعلقة بإدارة المخاطر في المستشفيات من خلال سد الفجوات البحثية وتقديم تحليلات جديدة. 
· تطوير نماذج جديدة من خلال المساهمة في تطويراستراتيجيات ونماذج جديدة لإدارة المخاطر تكون قابلة للتطبيق في البيئات الصحية المختلفة. 
· توفير قاعدة بيانات موثوقة ودقيقة يمكن أن تستخدم كمرجع للباحثين في المستقبل في الدراسات المستقبلية.
· تحفيز البحث العلمي من خلال استكشاف مجالات جديدة في إدارة المخاطر ومواصلة البحث في هذا المجال.
الأهمية النظرية: بحيث تقدم الدراسة إسهامات متعددة تشمل: 
· تطوير إطار نظري شامل يوضح مفاهيم وممارسات إدارة المخاطر. كي يساعد في فهم تطبيق الاستراتيجيات في مستشفيات وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية.
· تحليل الدراسات السابقة مما يساعد في بناء معرفة أعمق وتحديد الفجوات التي يمكن اكتشافها. 
· ربط النظرية بالتطبيق وتقديم التوصيات لتحسين فهم وإدارة المخاطر في السياقات المختلفة من خلال دراسة حالة المستشفيات في المملكة العربية السعودية مما يساهم في كيفية تطبيق النظريات العلمية في الواقع العملي. 
· تقديم توصيات نظرية من شأنها تحسين إدارة المخاطر في سياقات مختلفة يمكن أن يكون دليل للباحثين والممارسين. 
[bookmark: _Toc181445085]1.4 -أهداف الدراسة. 
الهدف الرئيسي: دراسة تأثير تطبيق إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية التابعة لوزارة الصحة مع التركيز على تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. 
1- تقييم تأثير نظام إدارة المخاطر الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية التابعة لوزارة الصحة، ويندرج تحت الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي: 
· تحديد أنواع المخاطر التي تواجه مستشفيات المملكة العربية السعودية.
· قياس تأثير إدارة المخاطر على تقليل الأخطاء الطبية.
· تقييم تأثير إدارة المخاطر على المرضى وجودة الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية.
2- تحليل مدى فعالية الإجراءات المتبعة في إدارة المخاطر في مستشفيات وزارة الصحة التابعة للمملكة العربية السعودية، ويندرج تحت الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي:
· تحليل الإجراءات الحالية لإدارة المخاطر في مستشفيات المملكة العربية السعودية.
· تقييم كفاءة التدريب للكوادر الطبية والإدارية في إدارة المخاطر في المستشفيات المملكة العربية السعودية.
· تحديد المعوقات التي تواجه تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر بفعالية. 
3- تقديم توصيات لتحسين نظم إدارة المخاطر في مجال الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، ويندرج تحت الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي:
· تطوير استراتيجيات لتعزيز وعي الكوادر الطبية والإدارية بأهمية إدارة المخاطر.
· اقتراح برامج تدريبية لتحسين مهارات إدارة المخاطر.
· تقديم توصيات لتحسين النظام والإجراءات الحالية في إدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc181445086]1.4 -تساؤلات الدراسة 
السؤال الرئيسي: 
· ما هو تأثير تطبيق نظم إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟ 
الأسئلة الفرعية: 
· ما هي أنواع المخاطر التي تواجه مستشفيات وزارة الصحة التابع المملكة العربية السعودية؟
· كيف تؤثر إدارة المخاطر على تقرير الأخطاء الطبية في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
· ما هو تأثير تطبيق إدارة المخاطر على رضا المرضى وجودة الخدمات الصحية المقدمة؟ 
السؤال الرئيسي: 
· مامدى فعالية الإجراءات المتبعة في إدارة المخاطر في مستشفيات وزارة الصحة التابعة للمملكة العربية السعودية؟
الأسئلة الفرعية: 
· ما هي الإجراءات الحالية لإدارة المخاطر في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
· كيف يتم تدريب الكوادر الطبية والإدارية على إدارة المخاطر في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
· ما هي المعوقات التي تواجه تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر بفعالية في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
السؤال الرئيسي: 
· ماهي التوصيات المقترحة لتحسين نظم إدارة المخاطر في مشاريع الرعاية الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
السؤال الفرعي: 
· كيف يمكن تعزيز وعي الكوادر الطبية والإدارية بأهمية إدارة المخاطر؟ 
· ما هي البرامج التدريبية التي يمكن تطويرها لتحسين مهارة إدارة المخاطر لدى العاملين في المستشفيات؟
· ما هي التوصيات لتحسين الإجراءات والنظم الحالية لإدارة المخاطر في مستشفيات المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc181445087]1.5- فروض الدراسة
الفرض الرئيسي الأول: هناك تأثير إيجابي لتطبيق نظم إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية. 
· تحديد المخاطر المحتملة يسهم في تحسين الرعاية الصحية.
· تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يساعد في تقليل معدل الأخطاء الطبية.
· تدريب الكوادرالطبية والإدارية على إدارة المخاطر يساعد بشكل كبير في تحسين جودة الرعاية الصحية. 
الفرض الرئيسي الثاني: الإجراءات المتبعة في إدارة المخاطر فعالة في تحسين سلامة المرضى في مستشفيات المملكة العربية السعودية. 
· وجود سياسات وإجراءات واضحة تقلل من الحوادث الطبية. 
· استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر يحسن فعالية الإجراءات.
· مشاركة الكوادر الطبية في وضع وتنفيذ سياسة إدارة المخاطر يزيد من فعاليتها. 
الفرض الرئيسي الثالث: يمكن تحسين نظام إدارة المخاطر من خلال تطوير برامج تدريبية وتعزيز الوعي بأهميتها في مستشفيات المملكة العربية السعودية. 
· تطوير برامج تدريبية متخصصة تحسن من مهارات الكوادرالطبية . 
· تعزيز الوعي بإدارة المخاطر يؤدي إلى تطبيق أفضل لنظم وسياسات إدارة المخاطر. 
· تقديم دعم إداري مستمر يعزز فعالية نظم إدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc181445088]1.6-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي وأستخدم أدوات جمع البيانات الكمية بما في ذلك الاستبيانات والمقابلات.
1.7- مصطلحات الدراسة :
إدارة المخاطر:هي عملية منهجية لتحديد وتحليل المخاطر المحتملة والغير محتملة والمتوقعة والغير متوقعة ,وتطوير الاستراتيجيات والسياسات  المناسبة لإدارتها بهدف تقليل تأثيرها السلبي او التخلص منها .
جودة الرعاية الصحية: تقديم خدمات صحية اكثر امنا وفعالية تحافظ على سلامة المرضى ومقدمي الرعاية الصحية, وتنال على رضى المرضى وتلبي إحتياجاتهم. 
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[bookmark: _Toc181445090]2.1 الدراسات السابقة

[bookmark: _Toc181445091]-مقدمة
إن إدارة المخاطر في الرعاية الصحية تعتبر من المجالات الحيوية نظرا لتأثيرها المباشر على سلامة المرضى وجودة الرعاية المقدمة. تشمل المخاطر المتنوعة في هذا المجال الأخطاء الطبية، الحوادث داخل المستشفى، المخاطر التكنولوجية، إضافة إلى المخاطر المالية والإدارية. كما وأن إدارة المخاطر تعد جزء أساسي من الإدارة العامة للمستشفيات، بحيث تساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية، وتقلل التكاليف غير المتوقعة، وتعزز ثقة المرضى في النظام الصحي. إن عملية إدارة المخاطر هي عملية مستمرة تعتمد على التقييم والتحليل المستمر للمخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات المناسبة للتحكم فيها. 
[bookmark: _Toc181445093]تعريفات إدارة المخاطر في الرعاية الصحية: 
إن إدارة المخاطر هي عملية منتظمة تشمل تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تقديم الرعاية الصحية للمريض. كما أن الهدف منها غالبا  تقديم الرعاية الصحية الآمنة والفعالة لتحسين جودة الخدمات الصحية والتي تشمل الأنشطة في المجال من خلال تطويرالاستراتيجيات للتعامل مع المخاطر مثل الحوادث الطبية، والمخاطر التكنولوجية، والمخاطر المالية، والإدارية. 
إن إدارة المخاطر في الرعاية الصحية تشمل أيضا الأنظمة والعمليات والتقارير السريرية والإدارية المستخدمة للكشف عن المخاطر وتخفيفها ومنعها. من خلال توظيف إدارة المخاطر والتي تحمي مؤسسات الرعاية الصحية بشكل استباقي ومنهجي والحرص على سلامة المريض، وقيمة العلامه التجارية للمستشفى ومكانة المجتمع. كما وأنها تشمل ثماني مجالات متعددة وهي كالتالي: 
1- اخطارتشغيلية والتي تشير إلى العمليات الداخلية أو الأشخاص أو الأنظمة التي تفشل بطريقة تؤثر على العمليات التجارية للمستشفى . وتشمل اخطاء إهمال الاعتماد والتوظيف والتوثيق وإدارة الأحداث وعدم اتباع المعايير أو فشل التسلسل القيادي. 
2- أخطار سلامة السرية وسلامة المرضى والتي تنتظر على رعاية غير كافية للمرضى ويمكن أن تشمل أخطاء الأدوية أو أحداث السلامة أو الفشل في اتباع الممارسات القائمة على الأدلة والحالات المكتسبة من المستشفى.
3- أخطار استراتيجية والتي تهدد التركيز والتوجه والأهداف والعلامة التجارية للمستشفى وتشمل أخطارعمليات الدمج والاستحواذ وتضارب المصالح والتسويق والمبيعات والانتماءات والمشاريع المشتركة وإدارة العقود داخل المستشفيات.
4- أخطار مالية وهي التي يمكن أن تهدد الرفاهية المادية للمستشفى من أخطار الإرادات والتصنيفات المالية أو رأس المال ويمكن ان تشير إلى الممارسات الخاطئة والتقاضي وتكاليف التأمين وهيكلة رأس المال والمعدات الرأسمالية وعقود رأس المال. 
5- أخطار رأس المال البشري وهو المرتبط بقرارات القوى العاملة في المنظمة كجزء من إدارة المخاطر في الرعاية الصحية يمكن أن يؤدي التوظيف والدوران والتغيب وإصابات العمل والإنتاجية والتعويضات والإنهاء وجداول العمل إلى أخطار ينبغي اعتبارها جزء من إدارة المخاطر في المستشفى.
6- أخطار قانونية وتنظيمية لذلك يجب تحديد القوانين ومراقبتها واتباعها بحيث يتم ضمان الامتثال على المستوى المحلي والولائي وتشمل المزالق القانونية المحتملة شروط المشاركة الخاصة بمراكز الرعاية الطبية والخدمات الطبية في المستشفيات.
7- المخاطر التكنولوجية بحيث يجب أن تشمل إدارة المخاطر في الرعاية الصحية القضايا التكنولوجية التي يمكن أن تنشأ من استخدام الآلات والبرامج والأجهزة والأنظمة ويمكن أن يؤدي الاستخدام المتزايد التكنولوجيا للتشخيص والعلاج إلى زيادة المخاطر التكنولوجية المحتملة. 
8- المخاطر البيئية والبنية التحتية للمستشفى والتي تشير إلى الأصول ويقع التعرض للمخاطر الطبيعية والبيئية ضمن هذه الفئات ويمكن أن تشمل العواصف والأعاصير التي قد تحدث في المستشفيات. (٢٠٢٣، المنقاشي) 
[bookmark: _Toc181445094]2.2 الفرق بين إدارة المخاطر وإدارة الجودة: 
إدارة الجودة تهدف إلى تحسين العمليات الصحية وتحقيق أعلى معاييرالجودة، بينما تركز إدارة المخاطر على التعرف على المخاطر التي قد تعيق تحقيق هذه الجودة والتحكم فيها. (أحمد، ٢٠٢١) 
[bookmark: _Toc181445095]2.3 أهداف إدارة المخاطر: 
1- تحسين سلامة المرضى: إن إدارة المخاطر تساعد في تحديد وتحليل المخاطر السريرية، تطبيق بروتوكولات السلامة، تدريب الكوادر الطبية، وتطبيق تقنيات حديثة لتحسين سلامة المرضى. 
2- تحسين جودة الرعاية الصحية: من خلال مراقبة وتقييم الأداء، تحسين العمليات، تعزيز التواصل بين الفرق الطبية والذي من شأنه يساعد في تحسين جودة الرعاية الصحية بشكل مباشر. 
3- تقليل التكاليف: إن إدارة المخاطر تسهم في تقدير الأخطاء الطبية والحوادث، وتحسين استخدام الموارد مما يؤدي إلى تقليل التكاليف القانونية والتشغيلية. 
4- تحسين الكفاءة التشغيلية: من خلال تحليل العمليات وتبسيطها، وتحسين إدارة الوقت باستخدام التكنولوجيا وإدارة الموارد البشرية بشكل فعال يساعد في تعزيز الكفاءة التشغيلية في المستشفيات. 
5- تعزيز ثقة المرضى: من خلال التالي: 
· توفير رعاية صحية آمنة وفعالة من خلال الالتزام بمعايير الجودة والسلامة والتي تعزز من ثقة المرضى ويتم قياس رضا المرضى من خلال استبيانات دورية لتحسين الخدمات. 
· تحسين التواصل مع المرضى وذلك لأن التواصل الفعال مع المرضى يضمن فهم لحالاتهم وخيارات العلاج والتي تشمل الأدوات الحديثة والبوابات الإلكترونية وتطبيقات الهواتف الذكية لتعزيز التواصل.
· ضمان الشفافية والمصداقية من خلال تقديم تقارير شفافة حول الأداء والتواصل الصريح مع المرضى لزيادة الثقة.
· تعزيز التجربة الإيجابية للمرضى والتي من شأنها ان تساعد في تحسين بيئة المستشفى وتوفير خدمات الدعم النفسي والأجتماعي و تساهم في تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم. (جامعة الملك سعود، ٢٠٢٣) 
[bookmark: _Toc181445096]2.4 خطوات إدارة المخاطر: 
1- تحديد المخاطر: 
· جمع البيانات من خلال تحليل الحوادث السابقة والسجلات الطبية باستخدام أنظمه المعلومات الصحية. 
· المراجعة الدورية من خلال إجراء مراجعات دورية للعمليات والإجراءات لمساعدة تحديد نقاط الضعف. 
· الاستفادة من الخبرات من خلال استغلال خبرات الكوادر الطبية من خلال اجتماعات دورية. 
2- تحليل المخاطر: 
· تقييم الأثر من خلال استخدام أدوات تحليل مثل FMEA لتحديد مدى تأثير المخاطر. 
· تقدير الاحتمالية من خلال تحليل البيانات التاريخية لتقدير تكرار حدوث المخاطر. 
· تصنيف المخاطر من خلال تحديد الأولويات بناءً على مستوى الخطورة. 
3- تقييم المخاطر: 
· تحديد مستوى القبول: من خلال وضع معايير للقبول بناء على السياسات الداخلية والمعايير الصحية. 
· مقارنة المخاطر من خلال مقارنة نتائج تحليل المخاطر بالمعايير لتحديد الإجراءات التصحيحية. 
· تحديد الأولويات من خلال وضع خطط لتحسين المخاطر الأكثر تأثيراً. 
4- وضع خطط للتحكم في المخاطر: 
· تطوير استراتيجيات التحكم من خلال تطوير إجراءات وقائية وتحديث للبروتوكولات. 
· وضع إجراءات تفصيلية لتحديد خطوات تنفيذ الاستراتيجيات المطلوبة. 
· تحديد الموارد من خلال توفير الموارد البشرية والتكنولوجية اللازمة لتنفيذ الخطط. (جامعة شقراء، ٢٠٢٣) 
[bookmark: _Toc181445097]2.5 تنفيذ خطط التحكم: 
1- التدريب والتوعية: من خلال تدريب الكوادر الطبية والإدارية على الإجراءات الجديدة باستخدام دورات تدريبية وورش عمل لضمان التطبيق الفعال. 
2- توزيع الموارد ويتم ذلك عن طريق تخصيص ميزانيات ومعدات لازمه لضمان تنفيذ الخطط بكفاءة. 
3- مراقبة التنفيذ والالتزام بالإجراءات من خلال التدقيقات الدورية ومراجعة الأداء. 
مراقبة وتقييم الأداء: 
1- جمع البيانات والتقارير والحوادث وتقييمات الموظفين. 
2- تحديد البيانات من خلال استخدام أدوات لتقييم فعالية الإجراءات وتحديد نقاط التحسين.
3- عقد اجتماعات دورية وتحديد الخطوات المستقبلية.
4- تحديث الخطط باستمرار وتعديل الاستراتيجيات والإجراءات. (جامعة شقراء، ٢٠٢٣)
[bookmark: _Toc181445098]2.6 أنواع المخاطر في الرعاية الصحية:
1- المخاطر السريرية وتشمل الأخطاء الطبية والعدوى المكتسبة في المستشفيات ومضاعفات العمليات الجراحية والتفاعلات الدوائية السلبية هذه المخاطر تتطلب بروتوكولات صارمة واجراءات وقائية. 
2- المخاطر الإدارية وتشمل نقص التدريب وضعف التواصل وسوء التخطيط ولكن تحسين التدريب واستخدام أنظمة المعلومات الصحية يمكن أن يقلل من هذه المخاطر.
3- المخاطر التكنولوجية وتشمل الأعطال التقنية ونقص التدريب على التكنولوجيا واختراقات الأمن السيبراني ويتطلب ذلك تدريب مستمر وتحسين أمن المعلومات.
4- المخاطر البيئية وتشمل الكوارث الطبيعية والتلوث بالأوبئة حيث تتطلب طوارئ وإجراءات وقائية فعالة. (منظمة الصحة العالمية، ٢٠٢٤)
[bookmark: _Toc181445099]2.7 نظريات إدارة المخاطر:
1- نظرية النظم: وهي التي تنظر إلى المنظمة أو المستشفى كنظام متكامل يتكون من أجزاء مترابطة وتحلل النظام كامل لتحديد نقاط الضعف وتعزز التواصل الفعال  بين الأقسام وتساهم في تحديد الأخطاء وتحسين التعاون بين الفرق الطبية.
2- نظرية الاحتمالات: وهي التي تعتمد على تقدير احتمالية حدوث الأخطار وتأثيرها في استخدام البيانات والإحصاءات وتقيم تأثيرها وتطوير استراتيجيات وقائية من احتمالية حدوثها أو تأثيرها.
3- نظرية إدارة الجودة الشاملة: وهي التي تهتم في تحسين جودة الخدمات من خلال التحسين المستمر ومشاركة العاملين وتركز على التحسين المستمر في العمليات وقدرة العاملين في تطوير الاستراتيجيات وإدارة المخاطر.
4- نظرية التغيير التنظيمي: وهي التي تركز على تحقيق التغيير الفعال في المنظمات من خلال تحليل الحاجة إلى التغيير وتطوير الاستراتيجيات اللازمه وإدارة التغيير وتقييم تأثيره على إدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc181445100]2.8 تحديات إدارة المخاطر في المستشفيات:
1- نقص الوعي والتدريب يؤدي إلى زيادة الأخطاء الطبية ويجب الحد من خلال تقديم برامج تدريبية ورفع الوعي حول أهمية إدارة المخاطر.
2- المقاومة التنظيمية والتي تعرقل تطبيق الإجراءات الجديدة حيث يجب الحد منها من خلال تحسين ثقافة السلامة وإشراك العاملين في التغيير.
3- نقص الموارد الذي يؤثر على تنفيذ برامج التدريب المتقدمة وشراء تكنولوجيا حديثة ويجب الحد منها من خلال تحسين استغلال الموارد المالية والبشرية.
4- تعقيد النظام الصحي مما يؤدي إلى  صعوبة في تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر بسلاسة ويجب الحد منها من خلال تبسيط العمليات وتحديد الأدوار بوضوح. 
5- نقص البيانات والمعلومات التي تعود إلى  تحليل المخاطر واتخاذ القرارات الصحيحة ويجب الحد منها من خلال استخدام الأنظمة المعلوماتية المتقدمة لتحسين جميع البيانات وتحليلها. (منظمة الصحة العالمية، ٢٠٢٤)
[bookmark: _Toc181445101]2.9الدراسات السابقة حول إدارة المخاطر في الرعاية الصحية: 
1- [bookmark: _Toc181445102]دراسة The impact of Risk Management on patient safety in Hospitals (2017) Smith. E
· ملخص الدراسة: توضح هذه الدراسة أهمية تطبيق نظام إدارة المخاطر في المستشفيات لتحسين الأخطاء الطبية كما و تؤكد على أهمية تحليل البيانات الطبية وتدريب الكوادر الطبية بشكل مستمر وتحديد المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
· أهمية الدراسة: تبرز أهمية إدارة المخاطر في تقليل معدل الأخطاء الطبية وتعزيز سلامة الإجراءات الاستباقية لتجنب الحوادث. 
· نتائج الدراسة: تحسين سلامة المرضى من خلال تقليل الحوادث الطبية وتحسين العلاج، تقديم الأخطاء الطبية المرتبطة بالتشخيص والعلاج باستخدام الأدوية، تحفيز الخطط التشغيلية عبر تقديم الخسائر الناتجة عن الأخطاء الطبية.
2- [bookmark: _Toc181445103]دراسة Jones and Brown (2018): “The Role of Risk Management in Enhancing Healthcare quality” 
· ملخص الدراسة: تشير هذه الدراسة إلى أن إدارة المخاطر تلعب دور محوري  في تحسين جودة الرعاية الصحية الطبية وتحسين الكفاءة التشغيلية. 
· أهمية الدراسة: التأكيد على العلاقة بين تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وبين تحسين جودة الرعاية الصحية والكفاءات التشغيلية للمستشفيات. 
· نتائج الدراسة: تحسين جودة الخدمات الصحية من خلال تقديم الأخطاء الطبية وتحسين نتائج العلاج وتقليل الأخطاء الطبية مما يحسن الكفاءة التشغيلية  ويعززها من خلال تحسين سير العمل.  
3- [bookmark: _Toc181445104]دراسة أحمد محمد السعيد (٢٠١٩): "تقييم إدارة المخاطر في المستشفيات الحكومية السعودية"
· ملخص الدراسة: تسلط هذه الدراسة على أن نقص الوعي بأدارة المخاطر بين العاملين في المستشفيات الحكومية يشكل عقبة رئيسية أمام تحسين جودة الرعاية الصحية وتوصي  الدراسة بتعزيز الوعي والتدريب المستمر للكوادر الطبية والإدارية. 
· أهمية الدراسة: تشير إلى التحديات التي تواجه المستشفيات الحكومية في السعودية بسبب نقص التدريب والوعي في مجال إدارة المخاطر مما يؤثر سلبا على جودة الرعاية الصحية. 
· نتائج الدراسة: تحسين جودة الرعاية الصحية عبر فهم وتحليل الأخطاء الطبية وتحسين النتائج وتقليل الأخطاء الطبية والحوادث الصحية وتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين سير العمل وتقليل الخسائر. 
4- [bookmark: _Toc181445105]دراسة Al-Mutairi. E (2020) “Risk Management Practices in Saudi Arabia Hospital” 
· ملخص الدراسة: تركز هذه الدراسة على الممارسات الحالية لإدارة المخاطر في المستشفيات السعودية وتؤكد على أهمية تطبيق برامج شاملة لإدارة المخاطر وتحسين جودة الرعاية الصحية وضمان سلامة المرضى. 
· أهمية الدراسة: تبرز أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي لتحسين جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية مع ضرورة تطبيق برامج شاملة متكاملة.
· نتائج الدراسة: تحسين جودة الرعاية الصحية من خلال تقليل الأخطاء الطبية وتقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء الطبية والحوادث الصحية وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الخسائر. 
5- [bookmark: _Toc181445106]دراسة Johnson . E (2019): “Applications of Risk Management in American Hospitals” 
· ملخص الدراسة: تركزت على دور تكنولوجيا المعلومات الصحية في تحسين إدارة المخاطر في المستشفيات الأمريكية من خلال تحليل البيانات وتحديد الأنماط الخطرة. 
· أهمية الدراسة: تبرز أهمية استخدام التكنولوجيا في تحليل المخاطر وتقديم رعاية صحية أفضل. 
· نتائج الدراسة: تحسين إدارة المخاطر الصحية وزيادة الكفاءة التشغيلية. 
6- [bookmark: _Toc181445107]دراسة Khan. A (2019): “Impact of Risk Management on Patient Care in Middle Eastern Hospitals” 
· ملخص الدراسة: ركزت الدراسة على تحسين جودة الرعاية الصحية عند تطبيق إدارة المخاطر في مستشفيات الشرق الأوسط. وأظهرت النتائج تحسن في سلامة المرضى وجودة الخدمات الصحية. 
· أهمية الدراسة: تبرز أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي لتحسين رعاية المرضى وتقليل الأخطاء الطبية.
· نتائج الدراسة: تحسين سلامة المرضى وجودة الخدمات الصحية إلى المزيد من المرضى وتعزيز سمعة المستشفيات. 
7- [bookmark: _Toc181445108]دراسة عبد الله بن محمد الجهني (٢٠٢٠): "إدارة المخاطر في مستشفيات المملكة العربية السعودية" دراسة حالة. 
· ملخص الدراسة: تناولت الدراسة كيفية تطبيق نظم إدارة المخاطر في المستشفيات السعودية وأثرها على تقليل الأخطاء الطبية وزيادة رضا المرضى. 
· أهمية الدراسة: تبرز أهمية الدراسة في تحديد إدارة المخاطر لتحسين جودة الرعاية الصحية. 
· نتائج الدراسة: تحسين جودة الرعاية الصحية والكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء الطبية. 
8-   دراسة سامي بن علي الزهراني (2021) تحديات إدارة المخاطر في القطاع الصحي السعودي.
· ملخص الدراسة: تناولت الدراسة التحديات المالية والإدارية  التي تواجه إدارة المخاطر في المستشفيات 
· أهمية الدراسة: أهمية تقديم الدعم المالي والإداري  لتحسين جودة إدارة المخاطر في المستشفيات. 
· نتائج الدراسة: نقص التمويل والدعم المادي والإداري  يعد تحدي رئيسي لأدارة المخاطر في المستشفيات .
9- دراسة منصور بن عبدالرحمن العتيبي (2022) دور إدارة المخاطرفي تحسين جودة الرعاية الصحية .
· ملخص الدراسة: تبرز أهمية الدراسة في المحافظة على  تدريب وتطوير العاملين في مجال الرعاية الصحية لتقليل الأخطار الطبية .
· أهمية الدراسة: تبرز من خلال المحافظة المستمرة على تدريب وتطوير العاملين في القطاع الصحي  لرفع كفاءة وجودة الرعاية الصحية .
· نتائج الدراسة: التشجيع على التدريب والتطوير المهني لتحسين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية.

10-  دراسة Al-Omari et al. (2019) Implementation of Risk Management Systems in Healthcare Facilities
· ملخص الدراسة: تبرز أهمية الدراسة في ضرورة دعم الإدارة العليا لتطبيق نظم إدارة المخاطر.
· أهمية الدراسة: تبرز في ضرورة دعم الإدارة العليا لتحسين كفاءة نظم إدارة المخاطر .
· نتائج الدراسة: تحسين جودة الرعاية الصحية والكفاءة التشغيلة وتقليل الأخطاء الطبية .
11- دراسة Anderson et al. (2021): Challenges in Risk Management in Healthcare: A Comprehensive Review
· ملخص الدراسة: تناولت التحديات التي تواجه تطبيق أدارة المخاطر في المستشفيات منها نقص الوعي والإدارة المالية .
· أهمية الدراسة: تبرز أهميتها في تطوير إستراتيجيات للتغلب على التحديات وتحسين جودة الرعاية الصحية.
· نتائج الدراسة: من أهم التحديات التي تواجة تطبيق إدارة المخاطر في المستشفيات هي نقص الوعي والموارد المالية.
12- دراسـة كـامـل (2022) 
· ملخص الدراسة : تناولت أهمية التحول الـرقمي في مجال الرعاية الصحـيـة بتطبيق السجالات الصحية الألكترونـيـة مـن أجـل الإرتـقـاء بـجـودة خـدمـات الرعاية الصحـيـة.
· أهمية الدراسة : الاهتمام بتأثير المجال الرقمي على تطوير جودة الرعاية الصحية  ، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي.
·  نتائج الدراسة :  تظهر في ضـرورة إنشاء سجل صحي إلـكترونـي لكل مريض وعمل منصة رقمية لـنـظـم الـمعـلـومـات الصحـيـة تكــون بـمـثـابـة الـبـوابـة الـوطـنـيـة لـلـمـعـلـومـات والخـدمـات الصحـيـة. 
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