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 السابقة والدراسات النظري الإدار الثاني: الفصل

 الخضراء: البشریة الموارد إدرة الأول: المبحث

 البشریة: الموارد إدارة مفھوم

 في القیمة الأصول لادارة متماسك إستراتیجي نھج البشریة الموارد إدارة تعد

 السیاسات من مجموعة عن "عبارة فھي ))Armstrong, 2016 المنظمة

 البشریة بالجوانب تتعلق التي الأنشطة                لتنفیذ المطلوبة والممارسات

 ,Dessler( وجھ" اكمل على وظائفھا لممارسة والمنظمة الادارة تحتاجھا والتي

2017, 39( 

 والأنشطة والوظائف، البرامج، من "مجموعة بأنھا البشریة الموارد إدارة وتعرف

 یعتبر كاصطلاح البشریة والموارد والمنظمة، الفرد أھداف من كل التعظیم المصمة

 كانت ولقد العاملة، القوى أو سائداً كان الذي الأفراد اصطلاح محل حل وقد حدیثاً

 الإدارة الأمریكیة الجمعیة قامت عندما التدریجیة، التحول نقطة ھي ١٩٧٠ سنة

 إدارة إلى المصطلح بتغییر الإدارة مجال في متخصصة منظمة أكبر وھي الأفراد،

 للموارد المتزایدة الإستراتیجیة الأدوار مع یتماشى حتى وذلك البشریة، الموارد

 شركاء البشریة الموارد مدیرو ولیصبح المنظمات، أو المؤسسات نطاق في البشریة

 :٢٠٠٧ وآخرون. (غربي، الاستراتیجي" بالتخطیط المتعلقة الأعمال في كاملین

١٤( 

 الأنشطة تنفیذ إلى تھدف وسیاسات ممارسات مجموعة أنھا Dessler عرفھا

 وظائفھا أداء لضمان الإدارة تحتاجھا والتي البشریة، بالجوانب المرتبطة المختلفة

 )Dessler, 2013( وفعالیة. بكفاءة
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 التي والممارسات الأنشطة جمیع على یُطلق مصطلح بأنھا: Wilton یعرفھا كما

 الوظائف، تصمیم التعیین، الاختیار، الاستقطاب، مثل مجالات في المنظمات تنفذھا

 العاملین وضبط وإدارة التحفیز، التوجیھ، المكافآت، التقییم، التطویر، التدریب،

 )Wilton, 2013( المنظمات. ھذه داخل

 التعامل یتم حیث شاملة، بطریقة المنظمة داخل الأفراد إدارة عملیة بأنھا تُعرَف

 ھذا یرتكز  والإدارة، الموظفین بین تجمع جماعیة علاقة من جزءاً باعتبارھم معھم

 إلى یشیر مما البشریة، الموارد إدارة وأھداف نتائج تحقیق على أساسي بشكل النھج

 تطویرھم، الأفراد، بتمكین تتعلق مفاھیم بتطبیق كبیر بشكل تھتم الوظیفة ھذه أن

 ,Kinisa( الموظفین. أو الإدارة سواء الأطراف، جمیع تُرضي عمل علاقة وتعزیز

2019.( 

 المطلوبة والسیاسات الممارسات "مجموعة أنھا )2022 :56( رسول وعرفھا

 لممارسة الادارة الیھا تحتاج التي البشریة بالنواحي المتعلقة الانشطة مختلف لتنفیذ

 والمكافآت والتدریب الوظائف وتحلیل تخطیط مثل وجھ، اكمل على وظائفھا

 وغیرھا". والاجور

 وضمان العاملة؛ القوى من المنشأة احتیاجات تلبیة عن المسؤولة الإدارة ھي

 بالإضافة كفاءاتھم، وتطویر وتأھیلھم الموظفین، على الحفاظ خلال من استمرارھا

 بمھمة البشریة الموارد إدارة تضطلع معنویاتھم،كما ورفع استقرارھم تعزیز إلى

 في المؤسسة في العلیا الإدارة تسھم التي والقوانین والتعلیمات اللوائح تطبیق متابعة

 إلى الإدارة ھذه تسعى ذلك، على علاوة بھا؛ العاملین جمیع التزام وتضمن وضعھا،

 العاملین واحتیاجات المنظمة مصلحة مع ینسجم بما دوري بشكل الأنظمة تلك تعدیل

 )2014 فیھا..(صالح،
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 وتشمل خلالھا، من أو المؤسسة، داخل العاملة القوى توظیف عملیة أیضا: وھي

 الموظفین اختیار العاملة، القوى احتیاجات تخطیط مثل أساسیة جوانب عدة

 الإدارة تتضمن كما لھم. المستمر والتطویر التدریب وتوفیر أدائھم، تقییم وتعیینھم،

 الاجتماعیة الخدمات تقدیم الصناعیة، العلاقات إدارة والرواتب، التعویضات تحدید

 بشؤون المتعلقة الدراسات إجراء إلى بالإضافة للموظفین، والصحیة

 )2018 الأفراد.(بوراس،

 والممارسات السیاسات من مجموعة ھي البشریة الموارد إدارة أن یتضح سبق مما

 في العاملین على والمحافظة وتحفیز وتطویر استقطاب إلى تھدف التي والأنشطة

 تحقیق في ویساھم المنظمة وأھداف الأفراد أھداف بین التوازن یحقق بما المنظمة

 للمؤسسة. الاستراتیجیة التوجھات ودعم الأداء كفاءة

 البشریة الموارد إدارة أھمیة

 وأداء نتائج على تحققھ الذي المباشر التأثیر في البشریة الموارد إدارة أھمیة تتجلى

 بإدارة تختص لأنھا فقط لیس الحدیث، العصر في الأھمیة ھذه ازدادت وقد المنظمة،

 أیضاً تُعنى لأنھا بل البشري، العنصر في المتمثلة المنظمة أصول وأھم أغلى،

 دور جوھر الأمثل،كمن النحو على الموارد ھذه لاستغلال بكفاءة العمل بضمان

 مھارات استثمار خلال من للمنظمة المضافة القیمة تعزیز في البشریة الموارد إدارة

 ).٢٠١٤ (الكرخي، یلي فیما اھمینھا وتكمن  استراتیجیة أھداف وتحقیق الموظفین

  المنظمة. في والمحوري الأساسي العنصر بصفتھم الأفراد على تركز −

  المنظمة. داخل العاملة الكوادر مھارات وتطویر بتنمیة تھتم −

 عملیة حلول إیجاد خلال من بفعالیة الموظفین مشكلات لمعالجة سعى  −

  ومجدیة.
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 أدائھم. وتحسین العاملین لتأھیل مناسبة تدریبیة خطط إعداد على عمل  −

 المختلفة المناصب لشغل الأنسب الأفراد لاختیار مدروسة استراتیجیات ضع  −

 المنظمة. داخل

 البشریة الموارد ادارة تطور

 (صالح، منھا: الاسباب من مجموعة الى البشریة الموارد ادارة تطور یرجع

2014( 

 من العمالة إلى الحاجة زیادة إلى أدى الكبرى والشركات المؤسسات توسع -

  والجودة. الكمیة حیث

 العاملین وتطویر تدریب ضرورة فرض التكنولوجي التطور في التسارع  -

 مستمر. بشكل

 عمالیة ولوائح قوانین وضع خلال من الاقتصادیة الأنشطة في الدولة تدخل  -

 العمل قوانین مثل حقوقھم، وضمان العمال استخدام تنظیم إلى تھدف

 4 الحدیثة. والخدمة

 العاملین، مصالح عن تدافع التي العمالیة والاتحادات النقابات تأثیر تعاظم . -

 ھذه متطلبات تلبیة على للعمل البشریة الموارد إدارات استدعى الذي الأمر

 .5 الإمكان. عند والاتحادات النقابات

  البشریة الموارد إدارة وظائف

 التي والمترابطة المتفاعلة الوظائف من مجموعة البشریة الموارد إدارة تتضمن

 رسالتھا مع یتسق بما للمنظمة، العام الإداري الإطار ضمن متكامل بشكل تعمل

 العالي والتدریب بالكفاءة تتمیز عاملة قوة إعداد إلى التكامل ھذا یھدف وأھدافھا.

 یلي:(الیعقوبي ما إلى الإشارة یمكن الوظائف ھذه بین ومن الكبیرة. والدافعیة

٢٠١١( 
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 الذي الرئیسي التحدي أصبح البشریة: الموارد باجتذاب الخاصة الوظائف -

 استقطاب على قدرتھا ھو بنظیراتھا مقارنتھا عند مؤسسة، كل تواجھھ

 باعتباره المستویات، أعلى إلى بھا والارتقاء الممیزة، البشریة الكفاءات

 البشري العنصر على أساسي بشكل تعتمد بیئة في أھمیة الأكثر المؤشر

  والاتصال، المعلومات تكنولوجیا تطورات أحدث على والمطلع المؤھل

 تھدف التي المترابطة الفرعیة الأنشطة من مجموعة في المھمة ھذه وتتمثل

 وأغراضھا، تنوعاتھا بجمیع البشریة الموارد من المنظمة احتیاجات تلبیة إلى

 ومدروسة. محددة لمعاییر وفقًا

 في تسھم التي الأساسیة العملیات من یعد العمل: وتوصیف وتصمیم تحلیل

 یشغلھا التي الوظائف بطبیعة التام الإلمام عدم  المنظمة، أداء تعزیز

 یصبح ولھذا البشریة، للموارد الأمثل الاستثمار ضعف إلى یؤدي العاملون،

 القیام ثم مواصفاتھا، تحدید للوظائف، واضح توصیف وضع الضروري من

 والمعلومات البیانات جمع على كبیر بشكل یعتمد التحلیل ھذا  بتحلیلھا،

 توافقھا ومدى وظیفة كل أھمیة تقییم من المعنیة الجھات یمكّن مما اللازمة؛

 نشاطین من تتألف الوظائف تحلیل عملیة وخصائصھا، متطلباتھا، مع

 المرتبطة والمسؤولیات المھام لطبیعة العمیق الفھم على یعتمدان رئیسیین

 المنظمة. داخل الوظائف بمختلف

 داخل بالعمل خاصة ومسئولیات واجبات ھو الوظیفي الوصف −

 الأخرى.. بالأعمال وعلاقتھا المنظمة

 للعمل للمرشح المطلوب المؤھل تعني الوظیفیة المواصفات −

 الخ. .... وسلوكیات مھارات من بھ یتصف وما المناسب

 تخطیط مرحلة تلي التي الخطوة التعیین: – الاختیار - الاستقطاب التوظیف -

 لشغل ملاءمة الأكثر الأشخاص عن البحث في تتمثل البشریة، الموارد

 الأنسب وتعیین واختیارھم استقطابھم على التركیز مع المطلوبة، الوظائف
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 والاختیار، الاستقطاب عملیات بین التكامل ذلك یشمل المؤسسة؛ في للعمل

 عملیات التوظیف، طلبات مثل ومناسبة فعّالة وسائل استخدام یتم حیث

 ھذه من الأساسي الھدف وغیرھا، الشخصیة المقابلات وإجراء الاختیار،

 المنظمة. داخل المتاحة الوظائف لشغل المرشحین أفضل تحدید ھو؛ العملیات

 تنظیم إلى یھدف إداري إجراء أنھا على التوظیف عملیة تعریف یمكن

 العمل إلى للانضمام وتحفیزھا المؤھلة البشریة الموارد واستقطاب

 بالمؤسسة.

 وتطویر تنمیة تُعتبر البشریة: الموارد وتطویر بتنمیة الخاصة الوظائف -

 نحو الأولى الخطوة تمثل حیث وأھمھا، الوظائف أبرز من البشریة، الموارد

 مبالغ استثمار إلى المنظمة تسعى السبب، ولھذا المنظمة، أھداف تحقیق

 البشریة. الكوادر وتنمیة تطویر مجال في كبیرة

 الأداء: وتقییم قیاس -

 التي الحدیثة العلمیة الأسالیب من واحدة الأداء؛ وتقییم قیاس عملیة تُعتبر -

 عن فضلاً البشریة، ومواردھا المنظمة نجاح تحقیق في الزاویة حجر تمثل

 ھذه تھدف فیھا، والعاملین المنظمة بین المتبادلة الثقة لتعزیز وسیلة كونھا

 الأفراد، إنجازات حول موضوعیة أحكام تقدیم إلى أساسي بشكل العملیة

 مع وتعاملھم أدائھم، تطور ومدى العمل، خلال سلوكھم تحلیل إلى بالإضافة

 تقییم معاییر أھمیة تتجلى بمرؤوسیھم؛ علاقتھم طبیعة وكذلك زملائھم،

 ذات الاحتمالیة، والاعتبارات الموضوعیة الجوانب مواجھتھا في الأداء

 على اعتمادھا نتیجة التحدیات لبعض عرضة یجعلھا مما الشخصي، الطابع

 دور الأداء لتقییم یبقى ذلك، ومع ذاتیة. تكون قد تقییمیة وأحكام تصورات

 الیعقوبي القرارات( المؤثرة. القرارات من مجموعة إصدار في أساسي

٢٠١١( 

 أبرز من تعد والتطویر؛ التدریب وظیفة إن والتطویر: والتنمیة التدریب -

 تعتمد التنظیمي، الأداء كفاءة وتعزیز التنمیة لتحقیق الحیویة الركائز
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 في المتزایدة. والمھنیة الإنسانیة التحدیات لمواجھة المنھجیة ھذه المنظمات

 لا من - مبدأ تتبنى المؤسسات من العدید نرى أصبحنا الحاضر، الوقت

 مواردھا وتنمیة تدریب على جھودھا تركیز إلى یدفعھا مما یتلاشى-، یتطور

 تأھیل بھدف تطویرھا ثم الأساسیة، المھارات بنقل العملیة ھذه تبدأ البشریة،

 كخطوة وذلك أعلى، ومستوى تعقیدًا أكثر بمھام للقیام وتجھیزھا العاملة الید

 ).١٣٩ ص ،٢٠٠٤ (حسن، التقدم. وتحقیق المتغیرات مع للتكیف أساسیة

 البشریة الموارد استقرار على الحفاظ في أساسیاً دوراً یمثل الترقیات: نظام -

 قراراتھم الأفراد اتخاذ في محوریًا دورًا یلعب أنھ كما المنظمات؛ داخل

 تعبر ما عادةً خدماتھم. إنھاء حتى أو مغادرتھا أو المنظمة في بالبقاء

 تُعد وھي أفضل، وظیفي مركز إلى وانتقالھ العامل تطور عن الترقیات

 المنظمة تھدف مھاراتھم. وتنمیة التعلم على الموظفین لتحفیز فعّالة وسیلة

 إلى استنادًا لموظفیھا الوظیفي المسار تطویر إلى الترقیات نظام خلال من

 إلیھ الموكلة للمھام إتقانھ ومستوى الفرد كفاءة مثل العوامل، من مجموعة

 یساعد مما أدائھم، في التفوق على الموظفین النھج ھذا یشجع المنظمة. داخل

 مسیرتھم خلال أفضل مناصب إلى والترقیة المھنیة مكانتھم تعزیز في

 )١٩٩٧ (بربر، العملیة.

 التغیرات نتیجة جاء البشریة الموارد إدارة وأھمیة تطور أن سبق مما یتضح

 الوظائف من مجموعة تؤدي جعلھا الذي الأمر والتنظیمیة، والتكنولوجیة الاقتصادیة

 وترقیتھم، أدائھم وتقییم وتدریبھم الوظائف وتحلیل العاملین استقطاب مثل المتكاملة

 المنظمة. داخل الأداء كفاءة وتحقیق البشریة الموارد تنمیة بھدف

 الخضراء: البشریة الموارد إدارة مفھوم

 الأخیرة؛ الآونة في شیوعاً المصطلحات أكثر من "الأخضر" مصطلح یعتبر

 تنفیذ وطریقة والعملیات، والمنتجات، والخدمات الممارسات إلى للإشارة ویستخدم

 تم وقد للبیئة، كصدیقة             تُصنَّف التي والتكنولوجیا والأنظمة الأعمال
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 عام. بشكل الأداء على ملموسًا إیجابیًا تأثیرًا الممارسات لھذه أن إلى التوصل

Bon, et al, 2018،(( على بالتركیز الأخیرة الفترة في المنظمات قامت اذ 

 المنظمة، لتزوید اساسي مصدر تعد البشریة الموارد ادارة كون الاخضر؛ التوجھ

 (خزعل البیئة حمایة تجاه المتمیز والاداء العالیة بالمھارات تتصف بشریة بموارد

 )2020 ، وآخرون

 وأھمیة متزاید باھتمام یحظى الخضراء؛ البشریة الموارد إدارة مصطلح أصبح

 تعزیز إلى تھدف التي السیاسات، مجموعة یعكس حیث الأعمال، بیئة في واضحة

 بشكل التركیز مع عام، بشكل المنظمة داخل المتاحة للموارد المستدام الاستخدام

 )2017 المستدامة.(زوین، البیئة دعم على خاص

 الحدیث الاقتصاد نحو العالم؛ حول المنظمات تركیز توجیھ في العولمة أسھمت

 ویُعد الأعمال، لإدارة التقلیدیة الأسالیب على الاعتماد من بدلاً القدرات على المبني

 كبیرة أھمیة ذا أمرًا للبیئة صدیقة منظمات إلى والتحول البیئیة الأھداف تحقیق

 خلال من ودینامیكیة كفاءة أكثر المنظمات أصبحت فقد الاعتبار. بعین أخذه ینبغي

 الأھداف تحقیق إلى تھدف التي الخضراء، البشریة الموارد إدارة تبني

 وظھرت )Kuria & Mose, 2019( وممنھج. متكامل بشكل والاستراتیجیات

 البیئیة التأثیرات تعزیز إلى تھدف منظمة كممارسة الخضراء البشریة الموارد ادارة

 )).Aftab et al, 2022 ادائھا وتحدیداً للأعمال،

 إدارة وممارسات وفلسفات سیاسات " بأنھا: )Zoogah (2011: 108 عرفھا

 الناشئ الضرر ومنع البشریة للموارد المستدام الاستخدام لتعزیز البشریة الموارد

 Mishra & Kiranma أما الأعمال"، منظمات داخل البیئیة المخاوف على

 خلالھا من البیئیة الشركات بھا ترید "العملیةالتي بأنھا: عرفھا )27 :2014)

 النمو بین التوازن لتحقیق للشركات حاجة ھناك البیئة إدارة استراتیجیات تطویر

  المستقبل" في للأجیال لتمكینھا الطبیعیة البیئة على والحفاظ منھ لابد الذي الصناعي
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 دوراً وتلعب البشریة الموارد لإدارة فعّالة سیاسات تبني أنھا، على تعرفیھا وتم
 أحد التوجھ ھذا یُعد المؤسسات، داخل للموارد المستدام الاستخدام تعزیز في محوریاً

 وبن احمد (بن البیئة. استدامة تحقیق في كبیر بشكل تسھم التي الأساسیة العوامل

  )2021دنیدینة.

 الموارد ادارة ممارسات جمیع تشمل ابأنھا )2021( وآخرون الغرابلي وعرف

 لتحقیق وذلك للبیئة، اصدقاء المنظمة موظفي جعل الى تھدف؛ التي البشریة

 وحمد ولي البیئیة،واضاف الاستدامة في والمساھمة للمنظمة، البیئیة الاھداف

 من بھا القیام البشریة الموارد ادارة على یستوجب التي الوظائف كافة انھا )2021(

 الوقت نفس وفي للمنظمة الاستدامة تحقق التي الوظائف من بمجموعة العاملین إلزام

 المنظمة. داخل البیئیة الممارسات تعزز

 الموارد إدارة سیاسات "استخدام أنھا:  )Ramasamy (2017: 117 وعرفھا

 وكذك الأعمال منظمات داخل للمواارد المستدام تعزیز ھو أساسي بھدف البشریة

 یمكن التي الشركة في الوجودات أھم ایضا: وتعرف البیئیة". الاستدامة ضمان

 )Rawashdeh, 2018( ایجابي. أداء تحقیق أجل من معاً الأنشطة من مجموعة

 توظیف "نموذج بأنھا )Lawal & Olawoyin (2021: 266  من كل وأشار

 والاحتفاظ الالزمة المواھب توظیف في الصناعة في المتخصصین لمساعدة مصمم

 المستقبلیة" الأعمال واستراتیجیات مبادرات تلبیة لضمان وتطویرھا بھا

 السیاسات مجموعة ھي الخضراء البشریة الموارد إدارة أن یتضح سبق مما

 السلوكیات تبني نحو البشریة الموارد لتوجیھ المنظمات تعتمدھا التي والممارسات

 الأداء وتعزیز للموارد المستدام الاستخدام تحقیق بھدف للبیئة، الصدیقة والأنشطة

 والاستدامة. التنمیة یحقق بما للمنظمة البیئي

 الخضراء البشریة الموارد ادارة اھمیة
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 إلیھا الموكلة البیئیة بالاستدامة المتعلقة المھام بعض أن المؤسسات من العدید تدرك

 أكثر كجھة صورتھا من وتعزز العملاء متطلبات تلبي لأنھا ضروریة؛ تعتبر
 ,Hutomo et al المجال. في الخبراء من العدید إلیھ أشار ما ھذا بالبیئة. اھتماماً

 ھي الخضراء البشریة الموارد استخدام مزایا بعض استعراض ضوء في ) )2020

: 

 تحسین في إیجابي بشكل تسھم الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات −

 التنظیمیة. الكفاءة وتعزیز النفایات تقلیل مثل أنشطة خلال من البیئي الأداء

 العاملین، لدى الإیجابي البیئي السلوك تعزز أن الممارسات لھذه یمكن كما  −

 مباشرة. غیر أو مباشرة بصورة سواء البیئي الأداء تحسین إلى یؤدي مما

 أھمیتھا: عن  )DIRI & ELISHA, 2021( عبر وكما

 مفھوم ھي الاستدامة للمنظمات اساسیة كأولویة البیئیة الاستدامة تعزیز −

 . الاستثمار اتجاه ویغیر الموارد استغلالھا من ویحد البیئة یحمي اخلاقي

 من الكثیر یحقق الخضراء، الإدارة لأدوات البشریة الموارد إدارة تطبیق −

 على أیضًا الضوء یُسلط مما والإنسانیة، والاجتماعیة الاقتصادیة المنافع

  النفسیة. الموظف بحالة الاھتمام أھمیة

 وتحقیق البیئة، على الحفاظ في كبیر بشكل تساعد الخضراء الممارسات −

 یعود البیئي بالإشراف الاھتمام أن المنظمات تدرك ذلك ومع البیئي، التوازن

 فیھا. العاملین رفاھیة ویعزز تطویرھا على بالنفع

 ) )  Bon etal,2018 ایضا اھمیتھا وبینھا 

 وبالتالي مالیة وفورات توفیر على المؤسسات؛ تساعد التي الممارسات −

 أفضل ارباحأ على الحصول
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 بحیاة الاستمتاع للناس یمكن اذ أفضل، بیئة وتوفیر الطبیعة نظم من الاستفادة −

 . صحة أكثر

 الكفاءة زیادة في تسھم الخضراء البشریة الموارد ادارة مبادرات أن −

 . المواھب فقدان دون التكالیف، وانخفاض

 للمواد المستدام الاستخدام تعزیز في الخضراء؛ البشریة الموارد ادارة تساھم −

 للنفایات. افضل واجراء التدویر، واعادة والطاقة

 . وتحسینھا العامة الصورة اظھار على العمل −

 

 البشریة الموارد إدارة اھمیة بأن )Bangwal & Tiwarl (2015 ویرى

 یلي: فیما تتضح الخضراء

 المواد في الھدر وتقلیل الكفاءات تعزیز في تساھم البشریة الموارد إدارة −

  الخام.

  ووظیفتھ. الموظف بین العلاقة تحسین في تساعد −

  الشخصیة. والحیاة العمل بین التوازن تحقیق −

  التشغیلیة. التكالیف خفض −

  المؤسسة. ضمن علىھم الحفاظ وتشجیع الموظفین أداء تعزیز −

 الملفات لحفظ الإلكترونیة الأنظمة باستخدام بمرونة العمل تنظیم −

  الموظفین. بین الوظائف مشاركة تشجیع . −

  والجھد. الوقت لتوفیر بعد عن والمؤتمرات الاجتماعات تنظیم −
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  بعد. عن العمل نظام ودعم التدویر إعادة مفھوم تطبیق −

  الإنترنت. عبر تدریبیة برامج تقدیم −

 البیئیة. الاستدامة لتحقیق للطاقة موفرة مكتبیة مساحات استخدام −

 نقلا )2017 (السكارنة، أكد الخضراء البشریة الموارد إدارة أھمیة یخص وفیما

  )Mishr, Sakar, & kirammai, 2014( عن

 التسعینیات، خلال المؤسسات عمل استراتیجیة من أساسیاً جزءاً الإدارة تلك تعتبر

 تعزیز في  ھاماً دوراً تلعب أن الخضراء البشریة الموارد لإدارة یمكن حیث

 التي الخضراء المبادرات في فعال كعنصر الأفراد إشراك خلال من البیئیة الأنشطة

 إدارة مثل مبتكرة ممارسات تبني ذلك ویشمل الحالیة. الممارسات تعدیل إلى تھدف

 بالإضافة والاختیار، الاستقطاب واستراتیجیات الأفراد، مشاركة وتحفیز المعرفة،

 التنظیمیة البیئة تحسین إلى ویؤدي والقیادة التنوع تعزیز في یسھم مما التدریب، إلى

 عام. بشكل

 حدود تتعدى الخضراء، البشریة الموارد إدارة أن )2017 ، (السكارنة ویرى

 المتعقلة  المشاكل حل في ھاماً دوراً تلعب فھي للمؤسسات؛ الاجتماعیة المسؤولیة

 بسلامة المتعلقة القوانین تنفیذ متطلبات حول الموظفین تدریب خلال من بالبیئة،

 البیئة.

 في یسھم إداریاً نھجاً تمثل الخضراء البشریة الموارد إدارة أن یتضح سبق مما

 وترشید للبیئة، صدیقة ممارسات تبني خلال من للمنظمات البیئي الأداء تحسین

 یدعم بما ورفاھیتھم، العاملین كفاءة وتعزیز التكالیف، وخفض الموارد، استخدام

 المنظمة. داخل والاقتصادیة البیئیة الاستدامة تحقیق

 الخضراء البشریة الموارد ادارة اھداف

 بطریقة الموارد من الاستفادة ھو؛ الخضراء البشریة الموارد لإدارة الأساسي الھدف

 زیادة إلى تسعى كما المنظمة، أداء استدامة تعزیز على العمل مع البیئة، تحترم
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 البیئیة. للتحدیات بالتصدي التزامھم في یُسھم مما البیئیة، بالقضایا الموظفین وعي

 سلوك أنماط تبني على یشجعھم مما العاملین، بین البیئي الوعي یتعزز وبالتبعیة،

 ,Fawehinmi et al الشخصیة. أو المھنیة حیاتھم في سواء للبیئة صدیقة

2020(( 

 وجھة من الاھداف من عدد تحقیق الى الخضراء البشریة الموارد ادارة وتسعى

 یلي: بما الاھداف ھذه وتتمثل )2019( والصدیقي، رمان ابو نظر

 وخدماتھا المؤسسة أنشطة عن الناتجة البیئیة الآثار وإدارة تقییم في المشاركة -

 -> ومنتجاتھا.

  الطبیعیة. الموارد استھلاك ترشید خلال من الشامل البیئي الأداء تعزیز  -

 البیئیة. والتشریعات بالقوانین الدائم الالتزام ضمان -

 البیئیة الأھداف مع المستقبلیة وخططھا المؤسسة أھداف مواءمة -

 عملیة في البیئیة الاعتبارات إدماج عبر البیئة لحمایة مستدامة إجراءات تبني -

 القرارات اتخاذ

 الخضراء البشریة الموارد إدارة إلیھا تسعى أھداف )2021( وأحمد ولي وذكر

 منھا: بالمنظمة لتحقیقھا

 .بھم الاحتفاظ على والعمل المتمیزة، الكفاءات استقطاب آلیات تعزیز −

 متطلبات تلبیة في یسھم مما الاستدامة؛ وتحقیق الإنتاجیة مستویات رفع   −

 المؤسسیة. السمعة وتحسین العملاء

 إلى یؤدي الذي الأمر التنافسیة، قدرتھا وتعزیز للمنظمة البیئي الأثر تقلیل −

 العام. الأداء تحسین

 المجتمعیة التوجھات مع والتكیف والحكومیة التنظیمیة المتطلبات مواكبة −

 المستجدة.

 الخضراء البشریة الموارد ادارة فوائد
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 الأساسي الضامن ھو؛ للمنظمات المتین الاقتصادي الأداء أن یُعتقد كان السابق في

 الوقت في صالحًا یعد لم المفھوم ھذا أن إلا فیھا، المساھمین ونجاح لنجاحھا

 ما أو المؤسسیة؛ والبیئیة الاجتماعیة الأبعاد على التركیز ازداد حیث الحاضر،

 توازن تحقیق إلى مُلحّة بحاجة الیوم المنظمات أصبحت الخضراء. بالإدارة یُعرف

 بل الإنسان، فیھا یعیش التي البیئة حمایة وضمان الاقتصادي النمو تحقیق بین

 الموارد إدارة فوائد على الضوء تسلیط یمكن إیجابي. بشكل تعزیزھا على والعمل

 )Ullah, 2017( التالیة: النقاط عبر الخضراء البشریة

 بالعاملین. الاحتفاظ معدل تطویر −

 الكفاءات. أفضل استقطاب على التركیز −

 الإنتاجیة العملیة كفاءة تعزیز −

 المتاحة للموارد المستدام الاستخدام تعزیز −

 بالبیئة الإضرار إلى تؤدي التي الأنشطة تقلیل −

  الإیجابي. البیئي التأثیر على الحفاظ - التشغیلیة. التكالیف تخفیض −

 فرص من المزید توفیر - الضریبیة. والمزایا الخصومات من الاستفادة - −

 العمل.

 الخضراء البشریة الموارد إدارة متطلبات

 الفرص وزیادة وتحفیزھم الموظفین قدرات تطویر إلى البشریة الموارد إدارة تسعى

 اھتمامًا المنظمات تُولي التنظیمي. الأداء تحسین في بدوره یسھم مما لھم، المتاحة

 الوسیطة الموظفین استجابات تعزیز بھدف البشریة الموارد إدارة لممارسات كبیرًا

 الأسود الصندوق بمصطلح أحیانًا إلیھا یُشار والتي ودوافعھم، بقدراتھم المتعلقة

)Pham et al, 2020.(  
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 ثقافة بناء من المنظمة تمكین في الخضراء البشریة الموارد إدارة مفھوم یساھم

 العاملین سلوكیات وتعزیز تطویر إلى یھدف فھو البیئیة. بالرفاھیة تُعنى تنظیمیة

 داخل سواء عملیة، أو إجراء لكل للبیئة صدیقة بدائل على للعثور بجد یسعون الذین

 ).Saifuddin et al, 2020( خارجھا أو المنظمة

 من العدید تتمبنى أن للبیئة صدیقة الخضراء النظمات الى التحول یتطلب

 )2022( ومحیمید سلامة وتشمل: الاستراتیجیات

 وإعادة التلوث، من الحد النفایات، إدارة تشمل للبیئة صدیقة منتجات .1
 للموارد التكیفي الاستخدام

 البشریة الموارد استراتیجیات تطویر خلال من الاستدامة، تدعم عاملة قوى .2
 وغیرھا التنوع ودعم المؤسسیة، الثقافة تعزیز التدریب، بالتوظیف، المتعلقة

 العالمیة، المواقع إدارة العمل، مكان تحسین على تركز مستدامة عمل بیئة .3
 المباني مفھوم وتطبیق الطاقة، استھلاك كفاءة تحسین البیئي، الأثر تقلیل

 الخضراء
 ودمج خضراء، بطریقة العملیات إدارة على یعتمد مستدام عمل نموذج  .4

 طویلة وفعالیة كفاءة لضمان المؤسسة سیاسات ضمن البیئیة الممارسات
 الأمد.

 ومجلس العلیا الإدارة بمسؤولیة تتعلق والحوكمة الخضراء الإدارة مبادئ .5
 تحقیق الامتثال، مستوى تقییم على التركیز مع المؤسسة، داخل الإدارة

 المناسبة. الحوافز وتحدید الأخلاقیة، القیم تعزیز الاستدامة،
 متطلبات أربعة وجود إلى  )Opatha & Hewapathirana (2019 أشار

 ھذه تتمثل المنظمات. في البیئیة الأھداف لتحقیق الخضراء للموارد أساسیة
  المتطلبات

 الخضراء. -الكفایات -
 الخضراء،. السلوكیات -
 الخضراء. الاتجاھات -
 الخضراء. المخرجات -
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 تفصیلاً. أكثر بشكل بھا المرتبطة والأبعاد المتطلبات ھذه التالي الشكل ویوضح

 

 

 

 

 

 

 

 & Opatha(   الخضراء البشریة الموارد إدارة متطلبات )1( رقم شكل

Hewapathirana, 2019( 

 الخضراء: البشریة الموارد إدارة ممارسات

 الخضراء البشریة الموارد ادارة لممارسات التاریخي التطور

 الحالي، الوقت وحتى نشأتھا منذ البشریة الموارد إدارة مسیرة تتبع إلى ستسعى

 فمنذ التاریخ. عبر علیھا أطُلقت التي التسمیات في الكبیر التنوع ستلاحظ حیث

رت البدایة،  تطور مع المنظمات داخل العاملین بشؤون المتعلقة الإدارة أسماء تطوَّ

 بـ"إدارة مروراً المستخدمین"، "إدارة من بدایةً بھا. المرتبطة والمفاھیم الفكر

 البدایة، في البشریة". الموارد "إدارة إلى وصولاً العاملین"، شؤون و"إدارة الأفراد"

 ومع كمستخدم. فقط تصفھ للعامل النظرة كانت المستخدمین"، "إدارة مسمى مع

 ولم فرد. مجرد أنھ على للعامل النظرة استمرت الأفراد"، "إدارة مسمى إلى الانتقال

 لكن العاملین". "شؤون مثل المشابھة المسمیات مع حتى كثیراً الرؤیة ھذه تختلف

 تجاه والتصور النظرة في تغیر حدث البشریة"، الموارد "إدارة مصطلح ظھور مع
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 تطویرھا ینبغي ومھمة قیمة موارد باعتبارھم إلیھم یُنظر أصبح حیث العاملین،

 )2008 (القحطاني، استراتیجي بشكل وإدارتھا

 المستوى على البیئیة بالقضایا متزایدًا اھتمامًا والعشرون الحادي القرن شھد

 أو العامة أو السیاسیة سواء بھا، المرتبطة المجالات عن النظر بغض العالمي،

 تغیر مكافحة إلى تھدف معاھدات نتیجة بالبیئة العالمي الاھتمام ھذا یأتي التجاریة.

 الصناعي للتلوث السلبیة الآثار من للحد وذلك كیوتو، بروتوكول مثل المناخ،

 عدد ازداد وقد ).Ahmed, 2015( السامة الكیمیائیة المواد ذلك في بما والنفایات،

 القرن تسعینیات منذ ملحوظ بشكل الخضراء الإدارة مفھوم حول الدراسات

 العام، ذلك في .1996 عام بحلول شیوعاً أكثر الفكرة ھذه أصبحت حیث الماضي،

 إدارة دعم أن أوضح الذي ویتشمر، للمؤلف الناس" "تحضیر بعنوان كتاب صدر

 تحملھ لما الخضراء الإدارة ممارسات تنفیذ في أساسیًا دورًا یلعب البشریة الموارد

 ).Shab, 2019( المنظمات أداء على إیجابي تأثیر من

 والإدارة البشریة الموارد تكامل یصف محدد اسم ھناك یكن لم ،2008 عام حتى

 المتزاید الدور نامیة، منطقة في أجریت التي الدراسة، ھذه تناولت وقد البیئیة.

 البحثي الأعمال جدول ضمن            منھجیة أكثر بشكل التكامل ھذا لتضمین

 التركیز على البشریة الموارد علماء تشجیع في ذلك ساعد البشریة. الموارد لإدارة

 تم ،GHRM بـ الخاص المتخصص الأول العدد في أبحاثھم. في البیئي البُعد على

 جوھري. بشكل الخضراء البیئیة والإدارة البشریة الموارد في البحث مجالي دمج

 المزید إصدار إلى وأدى انتشارًا أكثر GHRM موضوع أصبح الحین، ذلك منذ

 ).Jabbour & Jabbour 2016( المجال ھذا تناقش التي الخاصة الأعداد من

 

  الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات تحلیل

 یلي: لما وفقا الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات أھم إبراز یمكن
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:

ً

 التي العملیة إلى؛ الخضراء الوظائف تصمیم یشیر :الخضراء الوظیفة تصمیم أولا

 أو المطلوبة المھام حیث من سواء الخضراء، الوظیفة محتوى تحدید إلى تسعى

 ناحیة، من للمنظمة البیئیة الأھداف تحقیق دعم بھدف لشاغلھا، اللازمة المؤھلات

 نوع مراعاة مع ذلك یتم أخرى. ناحیة من بالاستدامة المھتم الموظف تطلعات وتلبیة

 التركیز یتم ذلك؛ على بناءً المستدام، البیئي الأداء لتحقیق المستخدمة التكنولوجیا

 التي والمسؤولیات والواجبات المھام تحدید على الخضراء الوظیفة تصمیم عند

 على ینبغي الجانب، ھذا في النجاح لتحقیق استدامتھا. وضمان البیئة بحمایة ترتبط

 یخدم بما الإمكان قدر مھمة كل ضمن والاجتماعیة البیئیة الجوانب تضمین المنظمة

 البیئیة بالقضایا تھتم جدیدة وظائف تصمیم علیھا یتعین كما الخضراء. الإدارة

 & Renwik, Redman( اھتمامھا. محور في للمنظمة البیئیة الإدارة وتضع

Maguire, 2015( 

:

ً

 جمع الخضراء الوظائف تحلیل یتضمن الخضراء: الوظیفة وتوصیف تحلیل ثانیا

 المھام لتحدید تحلیلھا على العمل مع المنظمة، وظائف طبیعة حول دقیقة معلومات

 والظروف العمل بیئة تقییم إلى بالإضافة بھا، المرتبطة والصلاحیات والمسؤولیات

 بأداء المرتبطة المخاطر دراسة أیضًا ذلك یشمل الوظائف. ھذه فیھا تُمارَس التي

 اللازمة البشریة والقدرات المھارات تحدید التحلیل ھذا من یُستھدف المھام. ھذه

 من ذلك یتم الموظف. وكفاءة الوظیفة متطلبات بین الأمثل التوافق تحقیق لضمان

 أو العمل في الحدیثة التقنیات بتطبیق المتعلقة تلك سواء البیئیة الأبعاد مراعاة خلال

 الاستعداد مثل الموظفین، في تتوفر أن یجب التي والمھاریة الشخصیة المواصفات

 وآخرون  Arulrajah إلیھ أشار لما وفقًا المنظمة. داخل الأخضر السلوك لتطویر

 التي والمسؤولیات المھام لتحدید الوظائف توصیف من الاستفادة یمكن ،2015 عام

 أھمیة على 1996 عام في Wehrmeyer شدد كما البیئة. حمایة في تساھم

 البیئیة التقاریر إعداد في الموظف دور تُبرز الوظیفي التوصیف في عناصر تضمین

 مھامھ. ضمن
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:

ً

 الخضراء: البشریة الموارد من الاحتیاجات تقدیر ثالثا

 من المؤسسة احتیاجات وتقدیر تحلیل على الخضراء البشریة الموارد تخطیط یركز

 تنفیذ عن المسؤولة الكوادر على التركیز مع والنوع، الكم حیث من الموظفین

 البیئیة الإدارة إطار ضمن تندرج التي المختلفة البیئیة والأنشطة والبرامج المبادرات

 مع البیئیة أھدافھا مواءمة الخضراء البشریة الموارد إدارة من ذلك یتطلب للمؤسسة.

 للشركات البیئیة الإدارة مبادرات تحتاج وتحدیدًا، للمؤسسة. الاستراتیجیة الأھداف

 على یتعین التي المھارات من محددة مجموعة وتطویر جدیدة وظائف استحداث إلى

 البیئیة الأھداف تحقیق لضمان بدقة تحدیدھا الخضراء البشریة الموارد إدارة

 )Arulrajah & al, 2015( المنشودة.

 یھدف حدیثاً إداریاً توجھاً تمثل الخضراء البشریة الموارد إدارة بأن سبق مما یتضح

 خلال من البشریة الموارد إدارة وممارسات سیاسات في البیئي البعد دمج إلى

 في یسھم بما البشریة الاحتیاجات وتخطیط الخضراء الوظائف وتحلیل تصمیم

 بالسلوكیات العاملین وعي وتعزیز التنظیمي الأداء وتحسین البیئیة الاستدامة تحقیق

 المنظمة داخل للبیئة الصدیقة

 الخضراء البشریة الموارد أدارة تطبیق تحدیات

 یعكس الأخضر والتوظیف )GHRM( الخضراء البشریة الموارد إدارة مفھوم

 وحتى المنظمة إلى انضمامھم عند الموظفین توجیھ مرحلة من یبدأ شاملاً نھجًا

 نحو التحول من أساسیًا جزءًا الأخضر التوظیف تطبیق یُعد منھا. خروجھم

 البشریة الموارد قسم عاتق على تقع متنامیًا. عالمیًا اتجاھًا ویُشكل البیئیة الاستدامة

 إلى تھدف التي المناسبة السیاسات وضع في تتمثل جوھریة مسؤولیة منظمة أي في

 مستدام منظور خلال من للعمل الموظفین وتوجیھ الأخضر، التوجھ ھذا تعزیز

 الأفراد سلوك تشكیل نحو موجھة البشریة الموارد سیاسات تُعتبر للبیئة. وصدیق

 الخضراء البشریة الموارد إدارة مفاھیم مع تتماشى فلسفیة بطریقة وإدارتھ

 التحدیات حول رؤى تقدیم مع التوجھ ھذا یأتي المنظمة. داخل الأخضر والتوظیف
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 ھذه ومن بفعالیة. معالجتھا على والعمل GHRM مبادئ تنفیذ تواجھ قد التي

 )Shaban, 2019( التحدیات:

 كبیرة صعوبة قصیرة فترة خلال الموظف استبدال أو تعدیل عملیة تواجھ -

 ضمن المساواة مبدأ تعزیز في سیساھم موظف كل بأن ضمان ھناك لیس -

  الخضراء البشریة الموارد مفھوم

 تحدیاً یشكل قد فعال بشكل وتنفیذھا GHRM لمفھوم داعمة عمل بیئة إنشاء -

 مرھقاً.

 یكون أن یمكن للبیئة صدیقة توجھات یمتلك موھوب موظف على العثور  -

  معقدة. مھمة

  الموظف. سلوك على كبیر حد إلى یعتمد GHRM مفھوم فعالیة مدى قیاس -

 مسؤولیة یتحملون كونھم ملحوظًا، ضغطًا البشریة الموارد مسؤولو سیواجھ -

 النتائج تحقیق توقع مع المناسبة، الكفاءات واختیار GHRM عملیات تنفیذ

 المرغوبة.

 سیاسات توجد لا أن إلى إلى )Hosain & Rahman (2016  والاشارة

 : كالاتي توضیحھا یمكن ، التحدیات من خالیة وممارسات

 الحافز نفس یمتلكون لا الذین العاملین من مجموعة توجد منظمة، كل في -

 الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات لتبني

 عملیة یُعتبر علیھا والحفاظ الخضراء البشریة الموارد إدارة ثقافة تطویر -

 لإنجازھا كبیراً وقتاً وتتطلب الأمد طویلة

 في منخفضة عوائد إلى تُؤدي قد عالیة استثمارات التنفیذ یتطلب البدایة، في . -

 القصیر المدى

 یُشكل الخضراء البشریة الموارد إدارة مبادئ على وتدریبھم الموظفین تعیین -
  مواجھتھ. ینبغي رئیسیاً تحدیاً

  للغایة. صعبة مھمة یُعد العاملین وسلوكیات الأخضر الأداء تقییم -

20 
 



 الموارد إدارة إلى التقلیدیة البشریة الموارد إدارة من الموظفین توجھ تحویل -

 التحول بعملیات مقارنة أطول زمنیة فترات إلى یحتاج الخضراء البشریة

 الأخرى

 اختیار على القدرة ھو البشریة الموارد لخبراء الأساسي التحدي یُعتبر -

 وتصمیم للبیئة، صدیق عمل ھیكل ووضع للمستقبل، خضر قادة وتطویر

 الأدوات توفیر إلى بالإضافة الخضراء، المبادئ مع متوافقة عمل عملیات

 موظفي لدى المطلوب الأخضر التفكیر خلق في وتُساھم البیئة تحترم التي

 المنظمة.

 الخضراء: البشریة الموارد ادارة ممارسات مفھوم

 المبادرات تدعم التي الممارسات إلى الخضراء؛ البشریة الموارد إدارة مفھوم یشیر

 ھذا یُعتبر الاستدامة. بقضایا التزامھم وزیادة العاملین وعي تعزیز خلال من البیئیة،

 الوظیفیة المجالات تطویر في یسھم حیث المنظمات، داخل كبیرة أھمیة ذا النھج

 التورید. وسلاسل الأخضر، التسویق الخضراء، والعملیات الإدارة مثل الأخرى

)Mishra, 2014( إدارة من جزء بأنھا؛ والسیاسات الممارسات ھذه وتُعرف 

 فضلاً الأعمال، داخل للموارد المستدام الاستخدام تشجیع إلى تھدف البشریة الموارد

 المؤسسات داخل معنویاتھم وترفع الموظفین رضا تعزز عمل بیئة خلق عن

)Obaid, 2015.( الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات فھم ویمكن 

 ھذه انتھاء وحتى المنظمة داخل رحلتھ الموظف فیھا یبدأ التي اللحظة من بوضوح

 بین تجمع أن یمكن حیث الجوانب، متعددة بأنھا الممارسات ھذه تتمیز الرحلة.

 ,Bangwal & Tiwari( ذاتھ الوقت في والعملیة والاقتصادیة البیئیة الأبعاد

2015.( 

 ملموس تأثیر لھا یكون وقد الإدارة، مجال في الناشئة القضایا من القضیة ھذه تعتبر

 سیاسات ذلك في بما نطاقًا، الأوسع والاستراتیجیة المؤسسیة القضایا على

 .2016 عام في  Rahman و  Hosain لـ وفقًا البشریة الموارد وممارسات

 المورقة للنباتات العام المعنى من بدءًا الطبیعة، بتجسید ترتبط "الخضراء" كلمة
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 والمحافظین البیئیین بالدعاة یھتم نمطًا یعكس الذي الأعمق المعنى إلى وصولاً

 الأخضر اللون بین الوثیق الارتباط ھو للاھتمام المثیر البیئة. مجال في والناشطین

 العاملة. القوى وإدارة البشریة الموارد عن الحدیث عند الطبیعة وفكرة

 خلال من المنظمة تُساعد استراتیجیة كأفضل آخر، بشكل المفھوم ھذا عن التعبیر تم

 التدریب الأخضر، التوظیف على التركیز یتم حیث داخلھا، بیئیاً واعٍ موظف بناء

 تحسین في یساھم مما الخضراء، التعویضات إلى بالإضافة المستدامة، والتنمیة

 المفھوم یشیر كما ).Yusoff et al., 2020( المنظمة لدى البشري المال رأس

 من بدءاً البشریة، الموارد إدارة مراحل جمیع ضمن البیئي، الوعي دمج أھمیة إلى

 تُدرك خضراء عمل قوة لتطویر وذلك المكافآت، إلى وصولاً والتدریب التوظیف

 ).Anwar et al., 2020( للبیئة الصدیقة والمبادرات والممارسات القیم وتُقدر

 حتى الدخول توجیھ من یبدأ الذي المفھوم ھو الأخضر التوظیف أن سبق مما نستنتج

 اللون إلى التحول من نوع ھو الأخضر التوظیف وتطبیق ، المنظمة من الخروج

 عالمي. اتجاه وھو الأخضر

 السیاسة لتشكیل أساسیة بمسؤولیة منظمة أي في البشریة الموارد قسم یتمتع

 الموارد سیاسة اعتبرت الأخضر المنظور إلى الموظف وتوجیھ ، المستھدفة

 فلسفیة بطریقة وإدارتھا الناس سلوك طریقة التوجیھ البشریة

 الخضراء: البشریة الموارد إدارة ممارسات نماذج 

 بعض نظر وجھة من الممارسات من بالعدید الخضراء البشریة الموارد إدارة تتمتع

 لذلك الخضراء الممارسات لتلك الباحثین قدمھا التي النماذج تعددت فلذلك الباحثین

 أخرى. جھة من معھا واشتركت جھة من اختلفت
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:

ً

 )Uddln & Islam (2015 نموذج أولا

 التي الخضراء، البشریة الموارد إدارة ممارسات من مجموعة النموذج ھذا یتناول

 الأخضر، الأداء وإدارة تقییم الأخضر، والتطویر التدریب الأخضر؛ التوظیف تشمل

 إسلام الباحثان ویرى الخضراء، والمكافآت والأجور الخضراء، الموظفین علاقات

 أھداف تحقیق نحو البشریة الموارد توجیھ في تسھم الممارسات ھذه أن وأودین

 عالٍ، بیئي بوعي یتمتعون موظفین بتعیین العملیة تبدأ للمنظمات. البیئیة الاستدامة

 ثم والتخصصیة، البیئیة مھاراتھم تعزیز إلى یھدف أخضر وتطویر تدریب ذلك یلي

 قضایا تجاه الموظفین سلوك تحسین على یعمل الذي الأخضر، الأداء وتقییم إدارة

 تمكین على تركز التي الخضراء الموظفین علاقات تعزیز یتم كما البیئة. حمایة

 خضراء وتعویضات مكافآت نظام اعتماد جانب إلى مشاركتھم، وتشجیع الموظفین

 مع خروج مقابلات تُجرى وأخیراً، الموظفین. بین الإیجابي البیئي السلوك لتحفیز

 من للاستفادة إرادي، غیر بشكل أو طوعیاً سواء المنظمة یتركون الذین الموظفین

 المستقبلیة. الموظفین إدارة أنظمة تحسین في المقابلات ھذه نتائج

 الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات من مجموعة تحدید تم النموذج ھذا في

 الأداء وإدارة تقییم الاخضر والتطویر التدریب الأخضر التوظیف ب والمتمثلة

 ( أشار اذ ، الخضراء والمكافات الأجور الخضراء الموظفین علاقات الأخضر

Uddin & Islam( باتجاه البشریة الموارد توجھ الخضراء الممارسات. ھذه بأن 

 ذوي الموظفین بتعیین العملیة ھذه وتبدأ للمنظمات البیئیة الاستدامة أھداف تحقیق

 إدارة ثم ، البینیة مھاراتھم لتنمیة أخضر وتطویر تدریب یتبعھا ، البیئي الوعي

 ، البیئیة مھاراتھم البیئة حمایة تجاه الموظفین سلوك لتحسین الأخضر الأداء وتقییم

 و الموظفین وتمكین مشاركة على تركز التي الخضراء الموظفین علاقات وتعزیز

 ، الأخضر الموظفین سلوك لتحفیز الخضراء والمكافات التعویض نظام اعتماد

 إرادیة أولا طواعیة المنظمة یتركون الذین مع خروج مقابلات بإجراء وتنتھي

 ,Uffom & Islam( . الموظفین إدارة أنظمة لتحسین المقابلات نتائج ویستخدمون

2015( 
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:

ً

 )Das & Singh (2016 نموذج ثانیا

 على یركز منھجاً ، )GHRM( الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات تعد

 ناحیة من فعالة قیادة تحقیق بھدف البشریة؛ الموارد مجال في بیئیة سیاسات تنفیذ

 إدارة وتشمل التنظیمیة، الاستدامة لدعم الموظفین انخراط مستوى وزیادة التكلفة

 الكربون أثر تقلیل إلى تھدف التي الإجراءات جمیع الخضراء البشریة الموارد

 بطرق الوظائف، وتصمیم تحلیل الإجراءات ھذه وتتضمن البیئي؛ التلوث من والحد

 والاختیار التوظیف الخضراء، البشریة الموارد             تخطیط للبیئة، صدیقة

 إدارة البیئة،             لمعاییر وفقاً الأداء تقییم المستدام، والتطویر التدریب البیئي،

 انضباط إدارة إلى بالإضافة البیئیة، والسلامة الصحة إدارة الخضراء، المكافآت

 ممارسات خمس على النموذج ھذا یعتمد الاستدامة. یدعم بشكل وعلاقاتھم الموظفین

 والاختیار التوظیف یلیھا البیئیة، الوظائف وتصمیم            بتحلیل تبدأ أساسیة،

 وإدارة الأداء وتقییم            البیئي والتطویر التدریب إلى وصولاً المستدام،

 البشریة بالموارد الخاصة المبادرات في الموظفین إشراك مع التعویضات

 للموارد الفعّال والدمج التنظیمیة الاستدامة مفھوم تعزز الممارسات ھذه الخضراء.

  ) )Singh & Das, 2016: 230 البیئیة. الأھداف دعم في البشریة

:

ً

 )Shah (2019 نموذج ثالثا

 Shah أشار )،GHRM( البشریة للموارد البیئیة الإدارة مفھوم تحقیق مدى لتقییم

 على بناءً القیاس، عملیة أثناء المفھوم لھذا الأبعاد المتعدد الطابع مراعاة أھمیة إلى:

 مع ،GHRM ممارسات لقیاس فعّالة أداة تصمیم إلى یھدف نموذج تطویر تم ذلك،

 المؤشرات وتحلیل جمع تم دقتھا؛ من التجریبي والتحقق تطویرھا على التركیز

 وذلك البحثیة، للأدبیات شاملة مراجعة خلال من GHRM بـ المرتبطة والمقاییس

 النھج ھذا ممارسات وقیاس لتحدید المقترحة العناصر تضم قائمة إنشاء بھدف

 تشمل: GHRM لممارسات رئیسیة أبعاد سبعة تحدید تم النتائج، على بناءً البیئي.

 المستدام، والتطویر التدریب البیئي، والاختیار التوظیف البیئیة، الوظائف تصمیم
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 وعلاقات البیئیة، والسلامة الصحة الخضراء، التعویضات البیئي، الأداء إدارة

 لقیاس خماسي لیكرت مقیاس على یعتمد استبیان صیاغة تمت وقد المستدامة. العمل

 تتكون GHRM ممارسات أن تبیّن العناصر، تقییم بعد دقة. أكثر بشكل الأبعاد ھذه

 . )Shah, 2019( عنصراً. 28 باستخدام قیاسھا یمكن فرعیة جوانب سبعة من

 الخضراء البشریة الموارد ادارة ممارسات تحدید في الباحثین دراسة لاختلاف

 التالیة: للعوامل ) )Shah, 2019 أنموذج إلى نحو تتجھ سوف

  مسبقًا. معدة فقرات مع فرعیة أبعاد سبعة النموذج یتضمن -

 المحكمین تأیید جانب إلى الباحثین، غالبیة باتفاق الفرعیة ممارساتھ حظیت -

 یتیح مما الحدیثة، المفاھیم من الخضراء البشریة الموارد إدارة مفھوم یُعد -

 الدراسة. محل المنظمات في تطبیقھ إمكانیة

 الخضراء البشریة الموارد ادارة ممارسات ابعاد

 سیتم لذى الاھمیة بالغ أمر بالحیاة النابضة الخضراء المؤشرات ممارسة كانت

 اعتمادا الخضراء البشریة الموارد ادارة ممارسات من ممارسة لكل مفصل توضیح

 )Shah,2019:774-775(  نموذج حددھا التي الخضراء الممارسات على

:

ً

 الاخضر والاختیار التوظیف أولا

 بالاستدامة بالوعي تتمتع جدیدة مواھب استقطاب عملیة یمثل الأخضر التوظیف

 والحفاظ الخضراء الممارسات تعزیز على التركیز مع البیئي، النظام وفھم البیئیة

 الموظفین أن ضمان إلى التوظیف من النوع ھذا یھدف المنظمات. داخل البیئة على

 بیئة بناء في یُسھم مما الفعالة، البیئیة بالممارسات والالتزام المعرفة لدیھم الجدد

            الكفاءات أكثر لجذب الشدید التنافس ومع والإبداع. الابتكار تدعم مستدامة عمل

 ذوي موظفین واستقطاب التوظیف استراتیجیات تحسین أھمیة تبرز وابتكارًا، إبداعًا

 بـ"حرب یُعرف ما في الكبرى التحدیات من كجزء              عالیة جودة

 في أنھ، إلى )Ramasamy (2017 أشار وقد ).Ullah, 2017( المواھب"
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 إلى للتقدم محتملین مرشحین باستقطاب التوظیف یُعنى البشریة، الموارد إدارة سیاق

 تأھیلاً والأكثر الأنسب انتقاء في الاختیار یتمثل بینما المنظمة، ضمن معینة وظیفة

 العملیات ھذه كانت وبینما المطلوبة. المھارات لدیھم تتوافر الذین المتقدمین، بین من

 فإنھا الأداء، لتحسین اللازمة والمھارات الفنیة الكفاءات على تقلیدي بشكل تركّز

 المستدامة. والتنمویة البیئیة التوجھات لمواءمة أھدافھا تشكیل تُعید الآن

 التوظیف أن )Atiku & Fapohumda (2020 أوضح السیاق، ھذا وفي

 التأثیر وتقلیل الأوراق على الاعتماد تقلیل إلى تھدف توظیف عملیة یمثل الأخضر

 عملیة ضمن المستدامة البیئة ممارسات دمج خلال من ذلك یتم البیئة. على السلبي

 المدى على التنظیمیة الكفاءة متطلبات مراقبة الممارسات ھذه وتشمل التوظیف.

 التنمیة سیاسات حول المحتملین للموظفین واضحة معلومات وتوفیر الطویل

 بین المتوازن التمثیل تعزز توظیف إجراءات عبر ذلك تحقیق یمكن المستدامة.

 والإطار الخضراء الممارسات على الجدید الموظف اطلاع یضمن مما المتقدمین،

 ممارسات واعتماد التكنولوجیا ظھور أن كما وفقھ. المنظمة ستعمل الذي البیئي

 بتمھید ساھم قد الأعمال، في التقلیدیة بالأسالیب مقارنة الخضراء، البشریة الموارد

 ھذه واستدامة كفاءة من یعزز مما التوظیف، عملیات في التكنولوجیا لتبني الطریق

 العملیات.

 

 

 

:

ً

 الخضراء الوظائف تصمیم ثانیا

 وظروف والأعباء العمل مھام بدراسة خلالھ من نقوم منھجي مسار عن عبارة وھو

 الوظیفي الوصف محتوى إنّ للوظیفة. البشریة الحاجات إلى إضافة التشغیل،

 ھو الوظیفي الوصف الوظیفة. لدراسة الملموسة الحصیلة ھما المھنة ومواصفات

 منظور من للمنصب. العمل أحوال وكذلك الوظیفیة والأعباء المھام تحدد وثیقة

 الخاصة والأعباء المھام من العدید تعیین على یعمل أن یمكن الخضراء، الإدارة
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 وبأقصى والاجتماعیة البیئیة المسؤولیات المؤسسات وحّدت لقد البیئي، بالتدبیر

 على واحدة مھمة بدمج كیانات عدّة باشرت البیئة. لصون مھنة كل في إمكانیاتھا

 تشمل أن ینبغي ذلك، إلى بالإضافة المھنة. محددات في البیئي التدبیر تخص الأقل

 التنظیمیة بالالتزامات المتعلقة المھام الوظیفة ومواصفات الوظیفیة التوصیفات

 تستعین والأمان. الصحة ومسؤولیات المستدامة، والتقاریر والاجتماعیة، والبیئیة

 فتشكیل بكفاءة؛ البیئیة القضایا لمعالجة الاختصاصات متعددة بفرق الھیئات بعض

 للبیئة. المراعي والأداء الخضراء السمعة على بقوة یؤثر للعاملین خضراء فرق

 مع فعالیة بحسن للتعامل مشتركة عمل مجموعات الكیانات بعض تستخدم

 البیئیة. المعضلات

 وظروف والمسؤولیات الوظیفة واجبات بتحلیل خلالھا من نقوم منھجیة عملیة ھو

 الوظیفة ومواصفات الوظیفي الوصف للوظیفة البشریة المتطلبات عن فضلاً العمل

 المھام یحدد مستند ھو الوظیفي الوصف الوظیفة لتحلیل الملموستان النتیجتان ھما

 الإدارة منظور من للوظیفة العمل ظروف عن فضلاً الوظیفیة والمسؤولیات

 الوظائف ومسؤولیات واجبات من العدید تحدید على یعمل أن یمكن ، الخضراء

 والمجتمعیة البیئیة المسؤولیات بین المنظمات جمعت لقد ، البیئیة بالإدارة المتعلقة

 مھمة بدمج المنظمات من العدید قامت البیئة لحمایة وظیفة كل في قدراتھا وبأفضل

 ، ذلك على علاوة الوظیفي التوصیف في البیئیة بالإدارة تتعلق الأقل على واحدة

 المتعلقة المھام الوظیفیة والمواصفات الوظیفیة التوصیفات تغطي أن یجب

 الصحة ومسؤولیات الخضراء والتقاریر والمجتمعیة والبیئیة التنظیمیة بالالتزامات

 البیئیة للأعمال للتعامل الوظائف متعددة فرقاً المنظمات بعض تستخدم ، والسلامة

 على كبیر بشكل تأثیر للعاملین الخضراء الفرق بالتأسیس ؛ مع بفعالیة المشكلات

 متعددة فرقاً المنظمات بعض تستخدم للبیئة الصدیق والأداء الخضراء السمعة

 . )Shah, 2019( للأعمال البیئیة المشكلات مع بفعالیة للتعامل الوظائف
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ل تحلیل بأنھا ) )Das & Singh, 2016 عرفھا  یتضمن والذي للعمل مُفصَّ

 الأعمال ھیئات بعض عمدت وقد البیئة، باستدامة المتعلقة والتبعات والأعمال المھام

 كل في المستطاع قدر والاجتماعیة البیئیة والتبعات والأعمال المھام إدماج إلى

 البیئة.یة. التنظیمیة الاستدامة على الحفاظ بھدف وظیفة

 والمحددات الوظیفي التوصیف یُبرز أن ینبغي )Shaban ،2019 :88( أشار

 والمتطلبات الواضحة المحددة والالتزامات والمھام الأعمال من عدداً الشخصیة

 والمحددات المھني التوصیف یشتمل أن ویجب البیئة. على بالحفاظ المرتبطة التقنیة

 المُتقدم للمترشح والتقنیة والشخصیة البیئیة للمعاییر اشتراط على الشخصیة

 للأعمال.

:

ً

 الاخضر والتطور التدریب ثالثا

 العاملین، بین والقدرات المعرفة وأیضاً والتصرفات للمواقف المؤسسي ھوالتطویر

 نقطة ھناك مناسبة. غیر بیئة إلى العمل محیط تحوّل تفادي في المساعدة لغرض

 الموظفین تأھیل بین راسخة إیجابیة وصلة وجود وھي إلیھا الانتباه یتوجب جوھریة

 في المنشأة في الأفراد شؤون إدارة جھة دور یتمثل المؤسسي، الأداء وبین وتنمیتھم

 حتى المستخدمین لدى الضروریة والمعرفة التنمویة والمؤھلات التدریب إیصال

 المؤسسات أن نلاحظ الإطار، ھذا وفي العمل. سوق في للمنافسة متحملین یظلوا

 نحو التحوّل مفاھیم بخصوص الملائمة، بالمعارف العاملین تزوید على القدرة لدیھا

 البیئة إلى "الانتقال لـ البدائیة المفاھیم ھذه على المستخدمین بعض یحوز قد البیئة.

 آخرون. إلیھا یفتقر قد بینما والاختیار التعیین مرحلة خلال النظیفة"

)Ramasamy, 2017.(  

 مناھج على یشتملان الوظیفي والتطویر التدریب أن إلى  )Ullah (2017 أشار

 على والمحافظة للموارد، الأمثل والاستخدام المخلفات، تخفّض التي الموظفین عمل

 في العاملین لإشراك مجالاً یتیح مما البیئي، التدھور مسببات وتقلیص الطاقة،

  البیئیة. القضایا مواجھة
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 على للمحافظة أنھ إلى ))Bangwal, & Tiwari, 2015: 18 اشار أشار كما

 التحول مع نفسھا تُعدّل أن مؤسسة لكل الأھمیة غایة في أم العمل، سوق في التواجد

 التحول ھذا مجابھة وستتم التحول، لھذا مؤسسة كل تتصدى أن والأھم المشھد، في

 مھارات لصقل كبیراً اھتماماً یولي نھج ھو والتنمیة التدریب والتنمیة، التدریب عبر

 یجنّب البیئي التدریب أن كما ومحددة، مفیدة بمقدّرات المتعلقة الموظفین وخبرات

 والتطویر الأخضر التدریب والمواقف. والمعرفة البیئیة الإداریة المھارات تدھور

 والاستخدام النفایات، من تقلل التي الموظفین عمل أسالیب على الموظفین یدرّب

 توفّر وھي البیئي، التدھور أسباب وتقلیل الطاقة على والمحافظة للموارد، الصائب

 البیئیة. للمشكلات حلول إیجاد في العاملین لإقحام فرصة

:

ً

  الخضراء: العمل علاقات رابعا

 الموظفین علاقات تُعتبر )،GHRM( البیئیة البشریة الموارد إدارة إطار في

 قد للمؤسسة. البیئیة الإدارة وبرامج خطط لإنجاز أساسیة الجماعیة والمفاوضات

 مبادرات في ومُدخلاتھم الموظفین مساھمة النقابیة والإجراءات العمل علاقات تُعزز

 الخضراء، بالأفكار العمال وتجربة المعضلات، معالجة وحلقات الأخضر الاقتراح

 العمال انخراط عبر الخضراء الإدارة منظومة كفاءة رفع إمكانیة إلى یُشیر مما

 مرھوناً البیئیة البرامج تطویر كان إذ البیئي، بالوعي الذاتیة الدوافع ارتبطت البیئي.

 المؤسسة، كالتزام محددة. بیئیة قضیة حیال العامل ینالھ الذي التجاوب بمدى

 لتدعیم ومحوریة ھام عوامل تعد والمھارات والمكافأة والتقدیر، الشخصیة، والحریة

 أوضح وكما ) )Saifuddin etal, 2020 الناجحة الخضراء الإدارة ممارسات

Shah (2019،(( البشریة الموارد إدارة مھام إحدى ھي الموظفین علاقات بأن 

 تعاظم العمل لصاحب تیسّر وھي العمل، ورب العامل بین الودیة بالعلاقة تُعنى التي

 المتینة الصلة تُشكل فعلیاً، مُخرجاتھم. وزیادة التنظیمیة الغایات في العاملین انخراط

 العمل. فیھ ینشط الذي القطاع في التنافسیة للمیزة كمصدراً العمل ورب العامل بین
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 في العاملین مشاركة من تزید فإنھا العمل، ورب العمال بین القوي للرابط نظرًا

 المؤثرة. البیئیة الإدارة إلى الأمر بظاھر یقود مما الخضراء المساعي

 تضبط العاملین علاقة أن )DIRI & ELISHA (2021 بیّن ذاتھ، السیاق وفي

 حلول لابتكار للأفراد حافزاً تُعتبر التي الموظفین، مشراكة بشأن الرقابیة الإجراءات

 یُمكّن بشكل للعاملین، إرشادیة برامج ترتیب ینبغي كما البیئیة، للمخاوف ممكنة

 ھي للعاملین الإیجابیة الصلة إن البیئة، الثقافة في بیُسر الانخراط من الجدد العمال

 الموظفین لمُشاركات الفعّال للتقدّم مَعین أنھا كما وصفھا، یمكن لا مُتواصلة منفعة

 ھي الموظفین علاقات أن )Ahmad (2015 وأضاف الخضراء. المبادرات في

 وھذه الموظفین، بین صلة بتكوین یُعنى الذي البشریة الموارد إدارة من الجانب ذلك

 العمل، في انتاجئتھم من كذلك وتزید لھم، المعنویة والروح الحافز تعد الصلة

 وحل منع في تساعد العلاقة وھذه بالبیئة، التمكین وأنشطة العاملین علاقات وتضمن

 تعد الواقع، في العمل على تؤثر قد والتي العمل مكان في تنشأ التي المشكلات

 للمیزة ومصدراً والدائمة الملموسة غیر الموجودات أحد الإیجابیة العاملین علاقات

 منظمة. لأي التنافسیة

:

ً

 الأخضر الأداء وتقیم ادارة خامسا

 مواءمة في المساھمة اجل من وذلك منظم بشكل أدئھا وتقییم بإدارة المؤسسات تقوم

 ھذا من من الأساسي والھدف المتوقع، التنظیمي الأداء مع الفردي العامل أداء

 والجماعة كفرد الموظف یعمل بحیث للاداء الفجوة سد ضمان ھو والتقییم الإجراء

 مع الأداء، وتقییم إدارة عملیات إجراء تم ومن محدد، تنظیمي أداء مستویات لتحقیق

 ومستویات وربحیتھا دخلھا، لتحقیق المنظمات لقدرات الأساسي الھدف على التركیز

 منظمة بقدرة الخاصة، التقییمات التقییم أھمل فقد ، النحو ھذا على الموظفین رضا

 الأداء وتقییم إدارة تركز ، البیئي المجال في الطویل المدى على البقاء على معینة

 أھدافھا تحقیق نحو المنظمة قدرات لتقییم إضافي الجھود، بذل على الأخضر

 بإثبات لھم یسمح وضع في الموظفون یكون أن یجب الحالة ھذه وفي وغایاتھا،
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 تحقیق على المنظمة مساعدة أجل من یضعونھا التي والاستراتیجیات الأنشطة

  ) )Ramasamy, 2017 البیئیة. الإدارة وأھداف أھدافھا

 في للعاملین البیئي الاداء معاییر بتضمین البشریة الموارد إدارة تھتم أن یجب

 مجالات من مجال لكل أداء مؤشرات ووضع ، التنظیمیة والوحدات مختلف

 خضراء بشكل للعاملین          الاخضر الاداء تقیم أجل فمن ولذلك البیئیة المخاطر

 . موظف لكل خضراء أھداف وضع المنظمات على یجب ، فعال كل موظف لكل

Ullah, 2017: 15((  

:

ً

 الاخضر والتعویضات المكافات نظام سدسا

 یھدف ، المالیة وغیر المالیة للمكافات نظام ھي والتعویضات الخضراء المكافات

 وان البیئیة الأھداف في المساھمة على وتحفیزھم بھم والاحتفاظ العاملین جنب إلى

 قد الأجر طریق عن المالیة غیر المكافات طریق عن أكبر بدافع یشعرون العاملین

 من المنظمة أھداف مع العاملین أداء لمواءمة أقوى مقاییس والمكافآت الحوافز تكون

 ) Saeed et al, 2019(. البشریة الموارد إدارة نظام في الأخرى الممارسات

 الموارد إدارة عملیات ھي والتعویضات المكافات ))Ahmad, 2015 أكد وقد

 الموارد ممارسات أدائھم على العاملین مكافأة خلالھا من یتم التي الرئیسیة البشریة

 أیضاً تؤكد المنظمة ومصلحة الفرد مصلحة بین تربط طریقة أقوى ھي ھذه البشریة

 العمل في حد أقصى إلى العاملین انتباه على تؤثر أن یمكن والمكافات الحوافز أن

 إدارة فسیاق التنظیمیة الأھداف لتحقیق جانبھم من جھد أقصى بذل على وتحفیزھم

 محتملة كأدوات والتعویضات المكافات افتراض یمكن ، الخضراء البشریة الموارد

 والإدارة. للمكافأة استراتیجي لنھج وفقا المنظمات في البیئیة الانشطة لدعم

 الحوافز من مزیج أنھ على )Susanto et al ) (2022:28 , من كل وأكد 

 المنظمة أھداف تعزیز مع الأخضر الموظف سلوك تدفع التي النقدیة وغیر النقدیة

 البیئي والأداء التنظیمیة الاستدامة على كبیر بشكل المكون ھذا یؤثر الأجل طویلة

 النتائج ربط تم كما المختارة. للمقالات وفقا ، الخضراء التورید سلسلة وإدارة
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 العاملین دوران تقلیل ونوایا المعزز الأخضر الالتزام مثل ، بالعاملین المتعلقة
 لتحقیق واسع نطاق على الخضراء والتقییم الاختیار إجراءات تفضیل تم ، وأخیراً

  مغزى ذات نتائج

 سواء المكافآت أو المكافات تعد   )Saifuddin et al (2020 قبل من أكد كما

 ویعتقد ، البشریة الموارد لإدارة المھمة الوظائف من مراقبة غیر أو مراقبة كانت
 أھداف لربط وسیلة أفضل ھي            العاملین أداء على بناء المكافأة أن دائماً

 الأقصى               الحد بأخذ العمل لصاحب الحوافز التنظیمیة بالأھداف الموظف

 الھدف لتحقیق جھدھم أقصى بذل على نفسھ الوقت في العاملین وتحفیز الموظف من

 قویة أداة الخضراء المكافات تعد ) )Bangwal& Tiwari, 2015 التنظیمي

 الأھداف لتحقیق الجھود بذل في تساعد قد التي البیئیة الإدارة أنشطة لدعم أخرى

 : مثل الأشكال من العدید في والمكافاة الخضراء التعویضات تقدیم یمكن البیئیة

 الخضراء المھارات اكتساب لمكافأة حزم تصمیم −

 والأقساط والنقد المكافات النقدیة الناشئة الأسواق مكافات استخدام −

 ) ھدایا ، (إجازات النقدیة غیر مكافات استخدام −

 ، الخارجیة الأدوار ، الدعایة الجوائز، التقدیر على القائمة مكافات استخدام −

 الیومي) الثناء

 . الھفوات) عن الإیقاف ، التحذیرات ، النقد ( السلبیة التعزیزات تطویر −

 الفعل) ردود في إیجابیة مكافات تطویر −

 . الوظیفیة المكاسب بالترقیة الخضراء المبادرات في المشاركة ربط −

 العاملین لتشجیع ضروریة اداة المكافات نظام یعتبر یعد الممارسة توضیح یمكن

 ھما والمكافات التعویض یعتبر اذ للبیئة الصدیقة والمبادرات الممارسات على
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 للحفاظ الاھم ھو العنصر وھذا البشریة الموارد ادارة عملیة في رئیسان عنصران

 جذب على المكافات سیاسات كبیر بشكل تھتم المنظمة في الموظف مصلحة على

 وتحفیزھم بھم والاحتفاظ العاملین

:

ً

 الخضراء والسلامة الصحة إدارة سابعا

 مكان توفیر إن المجتمعیة العیش برامج البیئة حمایة تمثمل والسلامة الصحة إدارة

 المنظمات وتعمل للإدارة. المركزیة الوظیفة ھو العاملین لجمیع للبیئة صدیق عمل

 لتقلیل بالبیئة متعلقة مختلفة بمبادرات للقیام مستمر بشكل الموارد تلك توظیف على

 الضارة العمل بیئة عن الناتجة بالوظیفة المرتبطة والأمراض العمال إجھاد

)Shah, 2019.( 

 والسلامة الصحة إدارة أن إلى  )Hosain & Rohman (2016 یشیر

 للموارد التابعة والسلامة الصحة إدارة لوظیفة التقلیدي الإطار تتجاوز الخضراء،

 تمتد بل والسلامة، الصحة لإدارة التقلیدیة الجوانب على تقتصر لا فھي البشریة،

 سببًا یمثل التوسع ھذا بالمنظمة. المرتبطة الأخرى البیئیة العناصر لتشمل أیضًا

 مدیر دور تصمیم إعادة إلى الحالي الوقت في المنظمات من العدید یدفع مھمًا

 الدور ھذا ویتضمن والبیئة". والسلامة الصحة "مدیر لیصبح والسلامة الصحة

 المنظمة. في والسلامة الصحة لمدیر التقلیدیة بالوظائف مقارنة أوسع وظیفیًا نطاقًا

 مبادرات وتنفیذ البیولوجي، التنوع حمایة الوظائف ھذه تشمل المثال، سبیل على

 والموظفین. المحیطة البیئة على تركز التي الأنشطة من وغیرھا المجتمع، لدعم

 عمل بیئة توفیر في الخضراء والسلامة الصحة لإدارة الأساسي الھدف ویتمثل

 للجمیع. للبیئة وصدیقة مستدامة

 والسلامة الصحة لإدارة الرئیسي الأثر أن إلى )Arulrajah et al (2015 وأشار

 الأخضر العمل مكان إلى وتشیر للجمیع، خضراء عمل بیئة ضمان ھو الخضراء
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 الوقت في اجتماعیاً ومسؤول الموارد حیث من وفعال بیئیاً، حساس عمل بأنھ

 إدارة لتشمل التقلیدیة والسلامة الصحة وظیفة توسیع فیھا تم منمات ھناك الحاضر،

 المبادرات من العدید لإنشاء مستمر بشكل المنظمات ھذه تمیزت لقد البیئة، حمایة

 بیئة تسببھا التي المھنیة والأمراض الموظفین اجھاد من للحد الصلحة ذات البیئة

 العاملین صحة في تحسینات إلى تؤدي وتكلفتھا البیئة إدارة أن الخطرة، العمل

 كالآتي: وتشمل والسلامة الصحة إدارة وصف یمكن المحلیة والمجتمعات

 للجمیع. خضارء عمل بیئة ضمان -

 التي المھنیة والأمراض العاملین اجھاد من للحد مختلفة بیئیة مباردرات خلق -

 الخطرة. العمل بیئة تسببھا

 مواتیة بیئة على للحفاظ الأخضر" المصنع "مثل وتنفیذھا استراتیجیات إنشاء -

 العاملین. وسلامة صحة تحسین أجل من المختلفة الصحیة المشاكل لمنع

 من البیئیة الاستدامة تعزز الخضراء البشریة الموارد إدارة أن یتضح سبق مما

 تنمي كما خضراء. معاییر وفق وتوظیفھم بیئي وعي ذوي موظفین استقطاب خلال

 وتعمل البیئیة. المبادرات في مشاركتھم وتزید الموظفین مھارات الأخضر التدریب

 ھذه تسھم بذلك الاستدامة. أھداف ودعم الأداء تحفیز على الخضراء المكافآت

 البیئیة. المنظمة صورة وتعزیز المؤسسي الأداء تحسین في الممارسات

 بالدراسة: الخضراء البشریة الموارد ادارة ابعاد

 تنمیة تعزز التي الممارسات تنفیذ الى الخضراء البشریة الموارد إدارة تھدف

 لخلص الخضراء المبادرات في المشاركة في الموظفین وتزوید البیئیة المھارات

 الممارسات ھذه وتعد . )Freire 2022 ,Pieta( للمنظمة مثلى خارجیة صورة

 وھي: الحالیة الدراسة في الخضراء البشریة الموارد ادارة ابعاد

:

ً

  الأخضر الاستقطاب أولا
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 الشاغرة الوظائف لشغل المناسبین الأفراد لجذب السعي یعني الاستقطاب كان إذا

 الانضمام، في ورغبة لدیھم دافع خلق خلال من المنظمة؛ في للعمل للتقدم وتحفیزھم

 المعرفة یمتلكون الذین الأفراد اختیار في یتمثل الأخضر التوظیف مفھوم فإن

 لما وفقًا المنظمة، داخل البیئیة الإدارة أنظمة مع تنسجم التي والسلوكیات والمھارات

 یستلزم الخضراء البشریة الموارد إدارة تبني فإن )Ahmad, 2015( ذكره

 المستدامة. الممارسات نحو وتوجیھھا للبیئة صدیقة عمل قوة استقطاب على التركیز

 نظرًا الأخضر، والتطویر بالتدریب المرتبطة التكالیف من الحد في یساھم النھج ھذا

 ومن ملائمة. بیئیة واستعدادات بخلفیات مسبقًا یتمتعون المستھدفین المرشحین لأن

 من أساسي كجزء للمنظمة البیئیة السیاسات تضمین الضروري من یصبح ھنا،

 لدیھا. التوظیف استراتیجیات

:

ً

 الأخضر التوظیف ثنیا

 یھدف الخضراء"، "الیاقات أصحاب بتوظیف أیضاً المعروف الأخضر، لتوظیف

 لدیھم أشخاص استقطاب خلال من المنظمات داخل البیئیة الاستدامة تعزیز إلى

 على القادرین الأفراد اختیار إلى التوظیف من النوع ھذا یسعى البیئة. بحمایة اھتمام

 ).2021 (حسین، للبیئة، الصدیقة المؤسسات أنشطة في الانخراط

 والوعي المعرفة یمتلكون الذین الموھوبین استقطاب على الأخضر التوظیف یركز

 الاختبارات من مجموعة عبر بعنایة اختیارھم ویتم الشاغرة، الوظائف لشغل البیئي

 معاییر على الاختیار عملیة تعتمد البیئة. تجاه الإیجابیة اتجاھاتھم تقییم إلى تھدف

 ومتطلبات الوظائف توصیف في البیئیة الجوانب على التركیز تشمل خضراء

 بالمعرفة تتعلق التوظیف عملیة أثناء أسئلة توجیھ یتم ذلك، إلى بالإضافة الموظفین.

 أھداف مع المرشحین توافق لضمان بالاستدامة المرتبطة والقیم والمعتقدات البیئیة

 )Yong et al., 2020 Suced et al, 2019( البیئیة. المؤسسة
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:

ً

 الأخضر: التدریب ثالثا

 المنظمات داخل  العاملین، ومھارات وعي تعزیز في الأخضر التدریب یساعد

 أیضًا یھدف كما التدریب. لعملیات مستمر تحسین خلال من الاستدامة تحقیق بھدف

 بتحسین یسھم مما للبیئة، صدیقة مبادرات في الانخراط على الموظفین تشجیع إلى

 وفقًا بفعالیة والتغیرات التحدیات مواجھة على المؤسسات ویساعد العام الأداء

 ).2022 وآخرون، (نصیر لدراسة

 من والحد الطاقة استھلاك ترشید في الأخضر التدریب یساھم ذلك، إلى إضافة 

 دورات تنظیم عبر ذلك تحقیق یمكن المنظمة. أھداف تحقیق یدعم مما النفایات،

 بـ تُعرف مخصصة فرق وتشكیل للعاملین، الشخصیة المھارات تُنمّي تدریبیة

 )2020 (جمیل، أوضح. كما المؤسسة، داخل الخضراء" "الفرق

 

 

:

ً

 الخضراء المكافأة رابعا

 استقطاب إلى تھدف التي المالیة وغیر المالیة الحوافز إلى الخضراء المكافآت تشیر

 الأھداف تحقیق على وتحفیزھم الحالیین، الموظفین على والحفاظ الجدد، الموظفین

 ھذه أن الدراسات وتُظھر ).2022 (المراد، المنظمة. إلیھا تطمح التي البیئیة

 لاكتساب حافزھم وتعزیز الموظفین أداء تحسین في بارزاً دوراً تلعب المكافآت

 )..2021 الرحمن، (عبد المؤسسة. أھداف تحقیق في یسھم مما البیئیة، المھارات

 للموظفین المكافآت تقدیم بین وطیدة علاقة وجود إلى التجریبیة الأدلة تشیر كما

 واضحة قدرة تُظھر المكافآت أن الأدبیات وتوضح المؤسسي. الأداء جودة ورفع

 ذلك كل الوظیفي. رضاھم زیادة في إیجابي دور ولھا الموظفین، كفاءة تعزیز على
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 الأھداف بلوغ في والمساھمة متمیز مؤسسي أداء تحقیق إلى بدوره یؤدي ما

 )Okeke & Ikechukwu, 2019 ( المحددة.

 المفسیرة: النظریات

  الاجتماعي: التبادل نظریة أولاً:

 یتم حیث المتبادل؛ للتبادل كمنظومة الاجتماعیة الحیاة رؤیة على الاجتماعي التبادل نظریة تبُنى
 ومن الأفراد، تفاعلات في تبادلیة قیمة یحمل ما وكل الممتلكات تبادل خلال من الحاجات إشباع

 ذا یعُتبر ما تقدیم الفرد على فیھا یتعین عملیة أنھا على الاجتماعیة الحیاة إلى ینُظر المنطلق، ھذا
 یصبح بذلك، أساسیاً. واحتیاجًا قیمة لھ یمثل ما على الحصول مقابل للآخرین؛ وضرورة قیمة

 الحصول في تتجلى التي بالإشباع، المرتبطة الغایات تحقیق منظور من مفھوماً الاجتماعي الفعل
 المعنویة. أو المادیة تلك سواء وخدمات مكافآت على
 الروابط بطبیعتھ یتناول الاجتماعیة الحیاة عن الحدیث أن إلى Pete M.Blau  بلاو" "بیتر یشیر
 في وكذلك العبادة، أو التجارة أو الحرب أو الحب مجالات في سواء الأفراد، بین تجمع التي

 لتحقیق الأفراد یبنیھا التي الاجتماعیة العلاقات تشكل الروابط ھذه العطاء. وتقدیم المساعدة
 الاجتماعي التبادل دراسة أھمیة على بلاو ویركّز ملموس؛ واقع إلى رغباتھم وتحویل اھتماماتھم

 توجھ الآخرین مع التفاعل خلال من المتاحة المنافع أن موضحًا العلاقات، ھذه جوھر بوصفھ
 (2008 والحوراني، (النبوي الموارد. توزیع وكیفیة التبادل عملیات تحلیل نحو النظر
 ھذه تكُوّن التي المعاني وإلى الأفراد بین تنشأ التي التفاعلیة العلاقات إلى الرمزیة التفاعلیة تستند

 الاجتماعي التفاعل یعتمد المنظور؛ ھذا ومن المجتمع. طبیعة لفھم مدخلاً یجعلھا مما التفاعلات،
 علیھ یكون الاعتبار، بعین ویأخذھا ذاتھ إلى الفرد ینظر عندما أنھ في تتمثل أساسیة فكرة على
 )2004 (نجم، الآخرین. ذوات الحسبان في یضع أن أیضاً

 التبادل لنظریة الفكریة الأصول أن من الرغم على أنھ إلى )J.H. Turner, 1982( "تیرنر یشیر
 من جذورھا تستمد فإنھا القدیمة؛ العصور منذ والعلماء الفلاسفة اھتمامات إلى تمتد الاجتماعي

 السلوكي، النفس وعلم الوظیفیة، والأنثروبولوجیا الكلاسیكي، الاقتصاد رئیسیة: مصادر ثلاثة
 "كیلي"، "ثیبوت"، مثل المعاصرین الاجتماع علماء من لعدد الھامة الإسھامات عن فضلاً ھذا

 Peter بلاو" "بیتر و George C.Homans ھومانز جورج یعُتبر ذلك، ومع و"زیمل".
M.Blau.  حالیاً. النظریة ھذه یمثل من أبرز 

 التبادل لنظریة الفكریة الجذور أن من الرغم على أنھ  )J.H. Turner (1982 «تیرنر ویذكر
 ھي: ھامة مصادر ثلاثة إلى ترجع كما القدم، منذ والعلماء الفلاسفة اھتمام إلى ترجع الاجتماعي

 إسھام إلى بالإضافة السلوكي، النفس وعلم الوظیفیة، والأنثروبولوجیا الكلاسیكي، الاقتصاد
 النظریة ھذه أن إلا و«زیمل». و«كیلي»، «ثیبوت» أمثال من المعاصرین الاجتماع علماء بعض
  .Peter M.Blau بلاو" "بیتر و George C.Homans ھومانز جورج من كل حالیا یمثلھا

 یشیر مما التبادلیة) (البنائیة الثاني الاتجاه یسمى بینما ، التبادلیة) (السلوكیة الأول الاتجاه ویسمى
 مختلفة. منظورات عدة تتضمن الاجتماعي التبادل نظریة أن إلى
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 التبادل نظریة ظھور في ساھمت التي الرئیسیة العوامل من " "homans ھومانز جھود تعُد
 الغربي. الاجتماع علم في المطروحة البارزة النظریة الخیارات من واحدة باعتبارھا الاجتماعي،

 التي النظریة الافتراضات من مجموعة 1961 عام الاجتماعي" "السلوك كتابھ في ھومانز وقدم
 نتیجة قیمة ازدادت كلما أنھ إلى أشار تحلیلھ، في الاجتماعي. السلوك لفھم أسس بمثابة اعتبرھا

 یعتبر لم ھومانز أن إلى الإشارة تجدر الفعل. بذلك قیامھ احتمالات ارتفعت للفرد، بالنسبة الفعل
 الأبحاث خلال من والتقصي الدراسة تستحق كقضایا طرحھا بل مؤكدة، حقائق الافتراضات ھذه

 الإمبیریقیة.
 ركائزھا تشكل التي الأساسیة المفاھیم من مجموعة یتضمن إطاراً الاجتماعي التبادل نظریة تعُد

 النظریة ضمن تسُتخدم التي المفاھیم ھذه من عدد بتحدید )1990( ھاریس قام وقد الرئیسیة.
 الفاعل، المفاھیم: ھذه أبرز بین من لمعالجتھا. النظریة تسعى التي الرئیسیة القضایا وتتناول

 أو والموارد الفوائد، القوة، التوازن، الاعتماد، التكلفة، البدائل، المكافأة، القیمة، التبادل، علاقة
 من مجموعة الاجتماعي التبادل نظریة تتناول ذلك، على علاوة )2006 المصادر.(بركات،

 وظائفھ أداء في عملھ وآلیة المجتمع وبنیة الإنسان بطبیعة المتعلقة الجوھریة الافتراضات
 المختلفة.

 یضع حیث سلوكھ؛ في وعقلاني منطقي بشكل یتصرف الإنسان أن فكرة على النظریة ھذه تعتمد
 الفرد یأخذ السعي، ھذا أثناء كفاءة، الوسائل بأكثر لتحقیقھا ویسعى الأھداف من مجموعة أمامھ

 في یتحكموا حتى أو یؤثروا أن لھؤلاء یمكن إذ المجتمع، أفراد من الآخرین تأثیر اعتباره في
 مما للتبادل، الأساسیة العلاقة نشوء إلى یؤدي ما ھو التفاعل وھذا أھدافھ. لتحقیق جھوده مسار
 حیث التبادل، أشكال من بشكل الاجتماعي السلوك ھذا یتسم بطبیعتھ. اجتماعیاً السلوك یجعل
 النقود تبادل یتم المثال؛ سبیل على بینھم. فیما یتبادلونھا متباینة موارد المجتمع أعضاء یمتلك

 الأفراد یجد والعواطف. المشاعر تبادل العلاقات ھذه تشمل أن یمكن كما بالنقود، والعَمل بالسلع،
 شكل في ذلك كان سواء المتنوع، التبادل على تقوم اجتماعیة بیئات في باستمرار أنفسھم

 )2021 (صابر، وانفعالي. عاطفي دعم أو خدمات، سلوكیات،
 ولیس الفرد، حول لوظائفھ أدائھ وآلیة المجتمع طبیعة فھم الاجتماعي؛یتمحور التبادل لنظریة وفقاً

 الأفراد لتفاعلات نتاجاً كونھ یعدو لا المجتمع أن الاتجاه ھذا في المنظرّون یعتبر ككل. المجتمع
 تنظیمات شكل التبادلات ھذه تأخذ الوقت، مرور ومع بینھم. تحدث التي التبادلات ومجموعة
 )2000 (شتا، یشیر السیاق، ھذا وفي والمؤسسات. والشركات الجامعات مثل متطورة اجتماعیة

 یتم حیث النظریة؛ ھذه في الأساسیة التحلیل وحدة یعُتبر الفرد أن إلى  .Skidmore "سكدمور"
 أن إلا الفرد، من تنطلق التحلیلیة البدایة أن ورغم الاجتماعي. النظام طبیعة لفھم علیھ التركیز
 التي الاجتماعیة للترابطات أعمق لفھم الجماعات دراسة لتشمل التركیز ھذا تتجاوز النظریة
 الزمن. بمرور بینھم تتشكل
 للمكافآت نتیجة تنشأ الأفراد بین التفاعلات أن فكرة، على الاجتماعي التبادل نظریة تعتمد

 كانت طالما علاقاتھم بناء في الأفراد ویستمر التفاعلات. ھذه من علیھا یحصلون التي الاجتماعیة
 الإجھاد مثل سلبیة عوامل أي التكالیف وتشمل بھا. المرتبطة التكالیف تفوق یجنونھا التي الفوائد

 الجھد یستحق ما كل في المكافآت تتجسد بینما لتجنبھ، الشخص یسعى شيء أي أو القلق، أو
 التكالیف. أو والمصاریف المكافآت قیمة بین المحقق الفرق فھي الأرباح، أما علیھ. للحصول
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 الخدمات تبادل أیضاً یشمل بل المادیة، الأشیاء على فقط یقتصر لا التبادل أن بالذكر الجدیر ومن
 )2016 (القرني، والمعلومات. والنفوذ، بالأمان، والشعور والمشاعر، الاجتماعیة،

 استنادھم مع والمنطق؛ العقلانیة على یعتمد بأسلوب یتصرفون الأفراد أن النظریة ھذه تفترض
 عملیات من مترابطة كشبكة المجتمع إلى ینُظر  جماعیة، أھداف لتحقیق المتبادل التعاون إلى

نھ التي التبادل  العلاقات بناء یصبح المتاحة، الموارد لندرة ونظراً المتنوعة. بوظائفھ القیام من تمُكِّ
 )2007 الأفراد.(مارشال، احتیاجات لتلبیة أساسیة ضرورة والخدمات السلع وتبادل الاجتماعیة

 یقوم حیث النفعي؛ الطابع ذات الافتراضات من مجموعة على الحدیثة التبادل نظریة تعتمد
 یجري ما وعادةً الاجتماعي. التفاعل عن الناتجة التكالیف مقابل الأرباح أو الفوائد بتقییم الأفراد
 ھذه توضح كما ).2012 (حامد، والتكالیف، الفوائد تلك بین یوازن معیار وفق الأفراد بین التبادل

 یشمل بل الاقتصادي، السوق في المادیة التعاملات على فقط یقتصر لا التبادل مفھوم أن النظریة
 تعكس النظریة ھذه أن الجلي ومن المختلفة. والخدمات المشاعر مثل معنویة أمور تبادل أیضًا

 نحو والسعي والتنافس، الفردیة، سمات من یحملھ بما فیھ، نشأت الذي الأمریكي المجتمع طبیعة
 المكاسب. تحقیق
 الخضراء: البشریة الموارد بإداارة النظریة علاقة

 والعطاء، الأخذ مبدأ على الخضراء البشریة الموارد إدارة في الاجتماعي التبادل علاقة تقوم
 الحوافز، وتقدیم التدریب، تشمل بیئیة مبادرات في الاستثمار إلى المنظمات تسعى حیث

 تعزیز في تسھم خضراء تنظیمیة سلوكیات الموظفون یظُھر المقابل، في الأخضر. والاستقطاب
 المتبادل الالتزام وتعزیز الثقة بناء في تساھم العلاقة ھذه سمعتھا. ورفع للشركة البیئیة الاستدامة

 الأطراف. بین
 الحیاة رؤیة على تبُنى النظریة أن في الخضراء البشریة الموارد إدارة مع النظریة تتفق كما

 یحمل ما وكل الممتلكات تبادل خلال من الحاجات إشباع یتم حیث ؛ للتبادل كمنظومة الاجتماعیة
 عملیة أنھا على الاجتماعیة الحیاة إلى ینُظر المنطلق، ھذا ومن الأفراد، تفاعلات في تبادلیة قیمة

 تبني البشریة الموارد إدارة وأن للآخرین، وضرورة قیمة ذا یعُتبر ما تقدیم الفرد على فیھا یتعین
 للموارد المستدام الاستخدام تعزیز في محوریاً دوراً وتلعب البشریة الموارد لإدارة فعّالة سیاسات

 استدامة تحقیق في كبیر بشكل تسھم التي الأساسیة العوامل أحد التوجھ ھذا یعُد المؤسسات، داخل
  )2021دنیدینة. وبن احمد (بن البیئة.

 المسؤولیة حدود تتعدى الخضراء، البشریة الموارد إدارة أن )2017 ، (السكارنة ویرى
 تدریب خلال من بالبیئة، المتعقلة  المشاكل حل في ھاماً دوراً تلعب فھي للمؤسسات؛ الاجتماعیة
 التبادل نظریة في )14( یرى بینما البیئة، بسلامة المتعلقة القوانین تنفیذ متطلبات حول الموظفین

  الاجتماعي
 یستمر  اجتماعیة، مكافآت على التفاعل ھذا من یحصلون لأنھم بینھم فیما یتفاعلون الأفراد أن

 المرتبطة التكالیف تفوق فوائد لھم تحقق العلاقات ھذه أن طالما الاجتماعیة علاقاتھم في الأفراد
 الاجتماعیة، الخدمات أیضاً نتبادل بل فقط، المادیة الأشیاء بتبادل نقوم لا یقومون لا وانھم بھا،

 والمعلومات والنفوذ، والأمان، والعواطف،

 

 الاجتماعي: نظریةالتفاعل ثانیاً:
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 الحیاة استمراریة على الحفاظ في الأساسي دورھا في الاجتماعي التفاعل نظریة أھمیة تكمن
 الاجتماع علماء بین المستخدمة والمصطلحات المفاھیم تعدد من الرغم وعلى للفرد. الاجتماعیة

 الاجتماعي، التنظیم مثل الاجتماعیة، العلوم من وغیرھا الاجتماعي النفس وعلم والأنثروبولوجیا
 (شتا، والوعي والعلاقات، والاتجاھات، والفعل، والسلوك، والمجتمع، والجماعة، والنظام،

 التفاعل ممارسة في البشري الكائن خصوصیة عن للتعبیر تجتمع المفاھیم ھذه فإن )،2000
 بین معقدة وترابط تواصل عملیة یمُثل الاجتماعي التفاعل ومستمر. منتظم بشكل الاجتماعي

 یتم حینما مكانھ للتفاعل الاجتماعي البعد یأخذ متنوعة. ومعانٍ أبعاد ذات العناصر من مجموعة
 المعنیة. الأطراف بین الواضح والتفاھم المتبادل الاحترام یسودھا بیئة في والأفكار المعرفة تبادل

 واحتیاجاتھ الفرد حوافز على ترتكز داخلیة كعملیة الاجتماعي التفاعل یتجلى النفسیة، الناحیة من
 الاتجاه. ثنائي اتصالي نمط شكل یتخذ فھو السلوكي، المستوى على أما الفریدة. شخصیتھ وسمات
 تحدث التي التعلیمیة المواقف سیاق في یبرز الاجتماعي التفاعل فإن التربوي، للبعد وبالنسبة

 ).2006 (بركات، التربویة المنظومة داخل
 متمیزة كخاصیة الرمزي التفاعل مفھوم إلى مشیرًا الاجتماعي، التفاعل بلومر" "ھربرت عرّف
 لأفعال والرمزي المتبادل التأویل في الخاصیة ھذه وتتجلى البشر، بین تفاعل حدوث عند تظھر

 حیة خطوط من یتكون باعتباره المجتمع إلى ینُظر المنظور؛ لھذا ووفقاً ).2000 شتا، الآخرین
 المجتمع تشكیل في رئیسیاً دورًا الأفراد یلعب حیث المتبادل، التفاعل عملیة عبر تتشكل الفعل من
 النھایة، في وإشارات. إیماءات، لغة، تتضمن التي الرمزیة المعاني أھمیة على التركیز خلال من

 جوفمان"، "إیرفنج أما ).2016 (القرني، وتوجھاتھم سلوكھم على ویؤثر الأفراد، المجتمع یشكل
 أثناء البعض بعضھم أفعال على الأفراد بین المتبادل التأثیر أنھ على الاجتماعي التفاعل عرّف فقد

 (2007 مارشال، ) مباشر سیاق في معًا وجودھم
 أي بوظیفتھا، قائمة تكون التي أنواعھا، بجمیع الاجتماعیة العلاقات عن عبارة بأنھ أیضا ویعُرف

 أو وفرد، فرد بین العلاقات ھذه كانت سواء أنواعھا، وجمیع الدینامیكیة الاجتماعیة العلاقات
 )1999 (الرشدان، وفرد جماعة بین أو وجماعة، جماعة

 یخضع التي الروابط من مجموعة تحكمھا التي الاجتماعیة العلاقات تلك عن ناتجة أفعال وھي
 )2012 (حامد، مباشر. غیر ھو ما ومنھا مباشر، ھو ما منھا الأفراد لھا

 أنھ إلى أشار حیث الرمزي، التفاعل مفھوم خلال من الاجتماعي التفاعل بلومر ھربرت عرّف
 الأطراف قدرة في تتجلى الخصیصة ھذه البشر. بین یحدث عندما تظھر فریدة بخصیصة یتمیز
 المفاھیم، ھذه تحلیل وعند )2000 )شتا، البعض بعضھم لأفعال والرمزي المتبادل التأویل على
 بینھا: من أساسیة، عوامل عدة في تشترك أنھا نجد

 التفاھم یتحقق خلالھ ومن الأفراد، بین للتواصل أساسیة وسیلة الاجتماعي، التفاعل یعتبر -

  الأخرى. المجتمعات ومع الواحد المجتمع داخل
 بین والتأثر التأثیر تبادل فیھ یتم اجتماعي سلوك بأنھ الاجتماعي التفاعل یعُرف  -

 بشكل التفاعل ھذا ویتم جماعتین، أو فردین بین ذلك كان سواء المختلفة، الأطراف
 مباشر. غیر بشكل أو لوجھ وجھاً مباشر

 الاجتماعیة. العلاقات علیھا تقوم التي الأساسیة الركیزة الاجتماعي التفاعل یمثل -

40 
 



 أفراد خلالھا من یتواصل عملیة أنھ على إجرائیاً الاجتماعي التفاعل تعریف یمكن ذلك، على بناءً
 العلاقات ھذه وتتم والمعنویة. والثقافیة الاجتماعیة والجوانب العقل بین تجمع بعلاقات المجتمع

 بقبول یحظى عام سلوكي إطار ضمن الآخر سلوك عن بالرضا فرد كل یشعر بحیث
 الجماعة.(اااااا)

 الخضراء: البشریة الموارد بإدارة النظریة علاقة
 ممارسات تنفیذ في أساسیاً دورًا یلعب البشریة الموارد إدارة دعم أن بأن )Shab, 2019( یرى

 یرى بینما والعامة الاجتاعیة المنظمات أداء على إیجابي تأثیر من تحملھ لما الخضراء الإدارة
 خلال من المجتمع تشكیل في رئیسیاً  دورا تلعب الاجتماعي التفاعل نظریة بأن )2007( مارشال
 یشكل النھایة، في وإشارات. إیماءات، لغة، تتضمن التي الرمزیة المعاني أھمیة على التركیز
 وتوجھاتھم. سلوكھم على ویؤثر الأفراد، المجتمع

 والالتزام المعرفة لدیھم الجدد الموظفین أن ضمان إلى  تؤدي الاخضر التوظیف عملیة أن
 بینما والإبداع، الابتكار تدعم مستدامة عمل بیئة بناء في یسُھم مما الفعالة، البیئیة بالممارسات

 یسودھا بیئة في والأفكار المعرفة تبادل یتم حینما مكانھ للتفاعل الاجتماعي البعد یأخذ یؤدي
 المجتمعي. أفراد بین الواضح والتفاھم المتبادل الاحترام

 الدینامیكیة: القدرات نظریة ثالثاً:
 تطویر تفسیر عن الموارد نظریة عجز على فعلٍ ورد كامتدادٍ الدینامیكیة القدرات نظریة ظھرت
 القدرات اعتبار ویمكن التغیر. سریعة البیئات لمواجھة والقدرات الموارد تطویر وإعادة

 ))Teece, Pisano & Shuen, 1997 التنافسیة للمیزة مصدرًا الدینامیكیة
 الموارد نظریة ضعف نقاط بعض لمعالجة بدیل كنھج الدینامیكیة القدرات نظریة ظھرت

 تعتمد عملیات الدینامیكیة القدرات نظریة تقُدّم ))Galvin, Rice & Liao, 2014 والقدرات
 وإعادة ودمج بناء خلال من التغیر سریعة البیئات مع التكیف من الشركات تمُكّن المسار، على

 وحتى ذلك، مع )).Teece, Pisano & Shuen, 2007 وقدراتھا مواردھا محفظة تشكیل
 وجھ على الاستراتیجیة. الإدارة بموضوع یذُكر اھتمام ھناك یكن لم الماضي، القرن ثمانینیات

 ,Porter الصناعة على القائمة بورتر نظریة استقطبت الماضي، القرن ثمانینیات في الخصوص،
1979, 1980 and 1985(( بارني الاھتمام من قدر أكبر) ،الفترة، تلك خلال ).١٩٨٦ وأوتشي 

 أنھا على الشركة إلى ینُظر كان للنقاش. الرئیسي الموضوع والقدرات الموارد نظریة كانت
 الموارد دمج على القدرة والقدرات: البشریة، والموارد المادیة، وغیر المادیة الموارد من محفظة
 ;Wernerfelt, 1984, Grant, 1991( الشركة" "قدرات تشُكل وفعالة مبتكرة بطریقة

Helfat et al., 2007; Barney(, 
ف المنظور، ھذا على وبناءً  لخلق استراتیجیة الشركة تطُبِّق "عندما بأنھا: التنافسیة المیزة تعُرَّ
 )،102 ص ،1991 (بارني، نفسھ" الوقت في محتمل أو حالي منافس أي یطُبِّقھا لا القیمة

ف  یطُبِّقھا لا القیمة لخلق استراتیجیة الشركة تطُبِّق "عندما بأنھا: المستدامة التنافسیة المیزة وتعُرَّ
 فوائد تكرار عن الأخرى الشركات ھذه تعجز وعندما نفسھ، الوقت في محتمل أو حالي منافس أي
 )Tondolo & Bitencourt, 2014( الاستراتیجیة" ھذه

 تلك قصور أوجھ وعالجت والقدرات، الموارد نظریة من التنافسیة القدرات نظریة استمُدت
 ,Teece عرّف دینامیكیة. بیئة في المتمیز والأداء المستدامة التنافسیة المیزة تفسیر في النظریة

Pisano & Shuen (1997( وإعادة وبناء دمج على الشركة "قدرة بأنھا التنافسیة القدرات 
 القدرات فإن وبالتالي، ، التغیر" سریعة البیئات لمواجھة والخارجیة الداخلیة الكفاءات تشكیل
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 جدیدة تكوینات الشركات خلالھا من تحُقق التي والاستراتیجیة التنظیمیة "الآلیات ھي التنافسیة
 & Eisenhardt( وزوالھا" وتطورھا وانقسامھا وتصادمھا الأسواق ظھور مع للموارد

Martin, 2000, p. 1107.(.( قدم Teece (2007( التحویلیة القدرات نظریة في كبیرًا إسھامًا 
 التالیة: الثلاثة الأبعاد من بعُد لكل الجزئیة للأسس تناولھ خلال من

  الفرصة)، وتقییم الاستشعار(تحدید  -
  القیمة)، وتحقیق الفرصة لمعالجة الموارد (تعبئة الاغتنام -
  للشركة"). والملموسة الملموسة غیر الأصول تشكیل "إعادة المستمر (التجدید التحویل -
 مزایا تحدید وصعوبة نفسھ، المصطلح طبیعة مثل للنظریة، حادة انتقادات وُجھت ذلك، ومع
 القدرات طبیعة فھم وصعوبة ))Zahra, Sapienza & Davidson, 2006 النظریة نتائج

 ,Zott( المنظمات أداء على تأثیرھا وكیفیة القدرات ھذه لقیاس واضحة نماذج وغیاب التحویلیة،
2003( 
 الخضراء: البشریة الموارد بإدارة النظریة علاقة

 التكیف عبر مستدامة تنافسیة میزة یحققان أنھما في البشریة الموارد وإدارة القدرات نظریة تتفقا
 من التنافسیة القدرات النظریة استمدت حیث بفعالیة، التحدیات ومواجھة البیئیة التحولات مع

 التنافسیة المیزة تفسیر في النظریة تلك قصور أوجھ وعالجت والقدرات، الموارد نظریة
 العالم ودول الأعمال منظمات اھتمام زیادة وقد دینامیكیة، بیئة في المتمیز والأداء المستدامة

 تمارسھا التي الأنشطة مختلف على والبیئیة الاقتصادیة لآثارھا وذلك المستدامة؛ والتنمیة بالبیئة
 البشریة الموارد إدارة ومنھا الوظائف بعض تغییر التحولات ھذه فرضت وقد المنظمات،
 ورفع الموظفین مشاركة زیادة خلال من البیئي، الأداء تحسین إلى فیھا تسعى التي الخضراء
 البیئة. اتجاه التزامھم

 ھي التنافسیة القدرات )Shuen (1997 یرى القدرات نظریة في الموظفین كفاءة جانب من اما
 سریعة البیئات لمواجھة والخارجیة الداخلیة الكفاءات تشكیل وإعادة وبناء دمج على الشركة قدرة

 من تحُقق التي والاستراتیجیة التنظیمیة "الآلیات ھي التنافسیة القدرات فإن وبالتالي، ، التغیر"
 بیما وتطورھا، وانقسامھا وتصادمھا الأسواق ظھور مع للموارد جدیدة تكوینات الشركات خلالھا

 إلى تھدف توظیف عملیة یمثل الأخضر التوظیف أن  )Atiku & Fapohumda (2020 یرى
 ممارسات دمج خلال من ذلك یتم البیئة. على السلبي التأثیر وتقلیل الأوراق على الاعتماد تقلیل
 التنظیمیة الكفاءة متطلبات مراقبة الممارسات ھذه وتشمل التوظیف. عملیة ضمن المستدامة البیئة
 التنمیة سیاسات حول المحتملین للموظفین واضحة معلومات وتوفیر الطویل المدى على

 المستدامة
 الخدمة: بجودة البشریة المووارد إدارة ممارسات أبعاد بین العلاقة

 الموارد إدارة في فعّالة ممارسات تبني یستلزم الخدمة جودة في نجاح تحقیق

 من العدید اعتمدتھا التي المبتكرة الأسالیب بین ومن الداخلي. بالوعي تتسم البشریة

 وانعكاساتھما والتلوث المناخي التغیر مثل البیئیة، التحدیات لمواجھة المؤسسات

 أصبح النھج ھذا الخضراء. البشریة الموارد إدارة مفھوم تطبیق ھو المجتمع، على

 & Tanovaومستدامة.( عالیة بجودة خدمات تقدیم ضمان في محوریاً دوراً یلعب

Bayighomog, 2022(  تبني الى التجاریة الاعمال التحدیات قضیة تخلق 
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 على القدرة لدیھا البیئة أدارة مع الخضراء البشریة الموارد أدارة وانشطة ممارسات

 العصر ھذا في خصوصاً الصحیة الخدمة جودة وابتكارات الخضراء الثقافة تعزیز

 اكفاء موظفین أنتاج أجل من خدماتھا جودة تحسین على المستشفیات تتنافس

 مدعوم ) )Khammadee& Ninaroon, 2022 یكون ان یجب ذلك ولتحقیق

 الموارد أدارة والموظفین المستشفیات مدیري لممارسات المختصة الجھات قبل من

 الادارة أن خلال من ذلك یتضح الخدمة جودة مع مؤثر ارتباط الخضراء البشریة

 خلق طریق عن الخدمة جودة على التأثیر في وكبیر ممیز أثر لھا أصنافھا بكل

 ) ) Aniskina & Terekhova, 2019 الجودة. أجواء

:

ً

 الصحیة: الخدمة بجودة الاستقطباب علاقة أولا

 علاقة الصحیة الخدمة جودة وأبعاد البشریة الكوادر استقطاب بین العلاقة تُعَدُّ

 الكفاءات أفضل واستقطاب جذب من الصحیة المؤسسات فتمكن ومباشرة. طردیة

 تقدمھا. التي الخدمات جودة تحسین على مباشرة بصورة ینعكس والإداریة الطبیة

 الموارد إدارة في المحوریة العناصر أحد الأخضر، الاستقطاب ممارسات تعتبر

 داخل الصحیة الخدمة جودة بتعزیز وثیق بشكل ترتبط حیث الخضراء، البشریة

 بوعي تتمتع كوادر اختیار إلى النھج ھذا یھدف الطبیة. والمؤسسات المستشفیات

 بشكل المؤسسي الأداء تحسین في یسھم مما الخضراء، المنظمة بثقافة ومعرفة بیئي

 )2023 وطھ، (عثمان إیجابي.

 من الخدمة جودة أبعاد یعزیز الاخضر الاستقطاب بأن )2011( وبلال یدیسي یرى

 یلي: ما خلال

 في البیئي الوعي على المرتكز التوظیف یساھم والسرعة: التشغیلیة الكفاءة −

 الكفاءة معدلات یرفع مما كفاءة، أكثر بشكل البشریة الموارد توزیع تحسین

 ملحوظ بشكل المرضى لاحتیاجات الاستجابة تسریع في ویسھم التشغیلیة
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 البیئیة، المنظمة قیم یتبنون موظفین اختیار عند والموثوقیة: المرضى ثقة −

 في یسھم الذي الأمر للمستشفى، والاجتماعي البیئي الأداء في الكفاءة تتحسن

  المقدمة. بالخدمات المرضى ثقة وزیادة المؤسسة سمعة تعزیز

 الجدد الموظفین وعي ضمان الأخضر الاستقطاب یستھدف والجودة: السلامة −

 السلامة معاییر أعلى تحقیق في مباشر بشكل یسھم مما البیئیة، بالأبعاد

 الطبیة. الرعایة تقدیم في والجودة

:

ً

 الصحیة الخدمة جودة بأبعاد والاختیار التوظیف علاقة ثانیا

 كوادر على للحصول المؤسسات، تعتمدھا أساسیة خطوة تُعتبر التوظیف عملیة

 استقطاب مصادر وتقییم تحدید تشمل التي المراحل من سلسلة خلال من إضافیة

 تسھم العملیة ھذه الموظفین. اختیار عملیة وتنفیذ اللازمة، المتطلبات تحدید العمالة؛

 المقدمة الخدمة مستوى على ینعكس الذي الوظیفي الأداء جودة في مباشر بشكل

 على وكذلك والخدمات المنتجات على یؤثر دینامیكي عنصر بمثابة فھي للعملاء.

 وجود والاختیار التوظیف یتطلب الصحیة، المؤسسات في خاصة العاملین، الأفراد

 المختلفة، المھام أداء على وقدرتھم الأفراد مؤھلات عن ومستمرة دقیقة معلومات

 والمكملة الضروریة المؤسسیة الأنشطة أحد وتعیینھم الموظفین اختیار یُعتبر حیث

 الصحیة للخدمة كبیرة قیمة تضیف العملیة ھذه الصحیة. الخدمات بجودة للارتقاء

 إلى وترجمتھا السیاسات صیاغة یدعم فعال أداء لتحقیق الأساس توفیر خلال من

 الجودة، وأھداف البشریة الموارد وظائف بین التكامل یعزز مما فعلیة، ممارسات

 المناسب الموظف مطابقة أھمیة البشریة الموارد واختیار التوظیف بین العلاقة تُبرز

 في تساعد المطابقة ھذه عالیة. كفاءة ذات خدمات تقدیم لضمان المناسبة الوظیفة مع

 خاصة المؤسسات، تقدمھا التي الخدمات تجاه العملاء لدى والموثوقیة الثقة تولید

 وبالتالي، مستوى. أعلى على ومدربة مؤھلة كوادر المؤسسات ھذه تمتلك عندما
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 مستدامة جودة لتحقیق الزاویة حجر والاختیار التوظیف عملیات اعتبار یمكن

  )Zulaiha, etal, 2021:25( العملاء. رضا وتعزیز الصحیة للخدمات

:

ً

 الصحیة الخدمة الجودة مع والتطویر التدریب علاقة ثالثا

 یھدف تنظیمي نشاط إلى والتطویر التدریب یُشیر البشریة، الموارد إدارة مجال في

 إلى الإشارة تمت وقد المؤسسي. الإطار ضمن والجماعات الأفراد أداء تحسین إلى

 والتعلم البشریة، الموارد تنمیة الموظفین، تطویر مثل متعددة بأسماء المفھوم ھذا

 الجھود جوھر بمثابة البشریة الموارد وتنمیة الموظفین تطویر یُعتبر والتطویر.

 شك ولا التنظیمي. الأداء وتحسین الموظفین كفاءة تعزیز إلى تھدف التي المستمرة

 الصحیة، الخدمات جودة مجال في خاص بشكل تزداد والتطویر التدریب أھمیة أن

 التطورات مواكبة في دور من لھ لما كبیرًا اھتمامًا الجانب ھذا یستحق حیث

 المنشود. التحسین تحقیق في یسھم بما والتكنولوجیة الاجتماعیة

 سیاسات وضع في تكمن الصحي القطاع في التنافسیة القدرة لتعزیز الأساسیة النقطة

 على البیئیة الاستدامة برامج على الموظفین وتطویر التدریب تشمل قویة وأنظمة

 من الموظفین تمكین إلى ذلك یھدف الصحیة. المنظمات داخل المستویات جمیع

 مما مستنیرة، بیئیة قرارات لاتخاذ اللازمة والمعرفة المھارات تطویر أو اكتساب

 إلى بدوره یؤدي النھج ھذا العملاء. ولاء ویعزز الخدمة جودة تحسین في یسھم

 المؤسسیة. الصورة وتعزز الاستدامة تدعم فعّالة بیئیة استراتیجیات تطبیق

)Jaaron & Masri, 2017 Mashala, 2018( 

:

ً

 الخدمة جودة ابعاد مع الاخضر والتعویض المكافات نظام ممارسة علاقة رابعا

 الصحیة

 تحقیق على قدرة أكثر التعویضات لإدارة فعال بنظام تتمتع التي المنظمات تعتبر

 تحسین على الأفراد والتعویضات المكافآت تحفّز الموظفین. على كبیر إیجابي تأثیر

 ووفق بجدیة للعمل إضافیاً حافزاً یولدّ مما والإنجاز، الإبداع على وتشجیعھم أدائھم

 الأھداف تحقیق في یسھم الإطار ھذا العملاء. توقعات تلبي مسبقًا محددة معاییر
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 استغلال خلال من الصحیة، الخدمات جودة قطاع في العاملة للمنظمات الرئیسیة

 على یركز "التعویضات" مصطلح واستمراریتھا. نجاحھا تعزز التي الفرص

 تحقیق المزایا، الأساسي، الراتب مثل المترابطة، العناصر من متنوعة مجموعة

 ذلك ویشمل والتطویر. التدریب وكذلك الأداء، إدارة والحیاة، العمل بین التوازن

 الخدمة جودة تعزیز بھدف المقدمة، الخدمات مقابل متغیرة أو ثابتة تعویضات تقدیم

 )Akbar, 2020 والمنظمة. الموظفین من لكل مضافة قیمة أعلى تحقیق وضمان

( 

 الصحیة الخدمات جودة الثاني: المبحث

 الجودة نشأة

 1900-1948 وھي: مراحل بعدة مره الجودة نشأة مفھوم

 الفحص مرحلة الأولى المرحلة 

 مع متزامناً عشر، التاسع القرن أواخر مع الصناعي المجال في الجودة مفھوم برز

 ذات منتجات تداول في الإنتاجیة العملیات في التحكم أسھم الصناعیة، الثورة بدایة

 مع التحویلیة الصناعات خصائص على الجودة مفھوم تطبیق وتم متشابھة، وظائف

 الخاصة المعاییر تظھر بدأت العشرین، القرن مطلع ومع محدودًا. التدبیر مجال بقاء

 بھدف الفحص شكل آنذاك الجودة إدارة اتخذت حیث تدریجیًا، وانتشرت بالمنتجات

 ).2010 (راشدي، المنتج جودة ضمان

 )1970( إلى )1940( الجودة ضبط مرحلة الثانیة المرحلة

 الجودة، لضبط الإحصائیة الأسالیب بعض اعتماد شھدت التي تلك المرحلة ھذه تمثل

   2015(  وحمود، .(درغام العشرین القرن بدایات مع بدأ توجھ وھو

 مفھوم بتطور تمیزت فقد )1980- 1960( عامي بین ما تمتد الثالثة المرحلة

 الفترة ھذه خلال برز كما الشاملة؛ الجودة إدارة مفھوم لیصبح الیابان، في الجودة

 الآلیات من مجموعة على یشتمل متكاملاً نظاماً یُعتبر الذي الصفري، التلف مفھوم
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 الدین، (نور الصناعیة. المنظمات في الجودة معاییر لتحقیق الضروریة والإجراءات

2007( 

 الآن) حتى )1985( الجودة إدارة مرحلة الرابعة: المرحلة

 تضمین یتم بحیث العمیل احتیاجات تلبیة على التركیز تم المرحلة، ھذه في

 الصلة، ذات الأخرى والأطراف الزبائن متطلبات تحقیق في تساھم التي الخصائص

 )2020 (الكرخي، فعال. بشكل أھدافھا إلى الوصول لھا یتیح مما

 الجودة: أوجھ

 نوع: كل خصائص بإختلاف الجودة أنواع تختلف

 على وتنظیمھ المنتوج بصیاغة تقوم أن منظمة كل على یستوجب التصمیم جودة

 بما المواصفات تنشأ أي واھتماماتھم لزبائنھا تعیینھا أساس على معینة وصفات وفق

 )2009 (الطائي، ورغباتھم. الزبائن حاجات مع یلتقي

 من الاستعمال عند منھ المتوقع أداء على المنتوج قدرة بھا یقصد الأداء: جودة

 العزیز، (عبد الصیانة. الإمكانیة أو بالاعتمادیة عنھ یعبر ما أو المستھلك طرف

2016.( 

  المطابقة: جودة

 ذلك في بما التصمیم، متطلبات مع الفعلي، المنتج توافق مدى المطابقة جودة تصف

 المنتج في التصمیم جودة مستوى تحقیق مدى مباشر بشكل تعكس حیث الكلفة،

 ولمدى المنظمة، داخل العملیات لأداء انعكاساً أیضاً المطابقة جودة تمثل النھائي؛

 على المنظمات من العدید تعتمد المحددة. الجودة لتحقیق مواردھا استغلال

 إلى بالإضافة العیوب، منع بھدف المطابقة جودة على للسیطرة مختلفة استراتیجیات

 یُلاحظ المناسبة. التصحیحیة الإجراءات واتخاذ أسبابھا تحلیل أو ومعالجتھا تحدیدھا

 مباشر بشكل یؤثر المطابقة جودة في للتحكم المنظمة تتبناه نظام أو إجراء كل أن

 )2012 وقداد، (الطائي المنتج. تكلفة على
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 الجودة. أوجھ یوضح )1( رقم شكل    )2012( وقدادة الطائي المصدر:

 

 الجودة خصائص

 ما تذكر الخصائص أھم من غیرھا، عن تمیزھا الخصائص من مجموعة الجودة

 )2012 (غواري، یلي:

 التمیز. درجة بھا ویقصد :فائقة

 وجودتھ. المنتج صفات جمیع مع التعامل :المنتج على قائمة

 وتصمیم خصائص بمطابقة متطابقة الجودة تكون أن بھا یقصد التصنع: على قائمة

 المنتج.

 المنتج. ومتطلبات رغبات إرضاء على المنتج قدرة تعني المستخدم: على قائمة

 الملائم. بالسعر الزبون حاجة یلبي الجودة ذو المنتج وبعد :القیمة على قائمة

 الجودة أبعاد
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 الكمیة بالأبعاد عنھا یعبر لا فالجودة السھلة، بالنھضة دائما یعد لا الجودة قیاس إن

 یوجد وانما فقط

 یلي: كما نوعیة أبعد أو qualitive كمیة غیر أبعاد أیضا

 مواصفات إلى إضافة للمنتج التشغیلیة المواصفات عن یعبر البعد ھذا الأداء مستوى

 لا أخرى

 فرد. لكل الشخصیة والاتجاھات الرغبات حسب تختلف فھي قیاسھا یمكن

 )2006 (المحیاوي،

 حمایتھا ك السلع أو الخدمات في الملموسة الخصائص عن البعد ھذا یعبر المظھر:

 )2019 ورونقھا.(فاروق، وشكلھا

 الأداء وخصائص الفیزیائیة الخصائص فیھا تكون التي الدرجة ھي المطابقة:

 مع التطابق درجة زادت فكلما مسبقا، معد للمواصفات متماثل معین المنتوج

 خارجیة. وأخرى داخلیة عناصر المطابقة وتشمل الجودة مستوى زاد المواصفات

 ).2010 (بوكسیش،

 تدھور حدوث قبل طویلة زمنیة لفترة المنتج استخدام على القدرة إلى تشیر : المتانة

 منھ الاستفادة وفترة المنتج صلاحیة مدى یعكس مما فیھ، وظیفي تآكل أو مادي

 )2010 (بوكسیش،

 خاصة البیع، بعد ما خدمات توفر مع المنتج تصنیع سھولة تعني: الصیانة إمكانیة 

 ).2006 (سلطان، المعمرة بالسلع یتعلق فیما

 وثبات بدقة المطلوبة المھام أداء على الخدمة أو المنتج بقدرة تتعلق الاعتمادیة: 

 علیھما الاعتماد یمكن
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 یتعلق فیما الأفراد أذواق على تركز التي الجمالیة النواحي إلى تشیر الجمالیة: 

 أساسیًا عاملاً تشكل والتي اللمس، أو الصوت الرائحة، الطعم، الخارجي، بالشكل

 والملابس. الكمالیة السلع خاصة المنتجات، نحو المستھلكین لجذب

 جودة تشمل جوانب عدة تكامل على تعتمد الصحیة الخدمات جودة أن یتضح

 الخدمة قدرة تقیس التي الأداء وجودة الزبائن، احتیاجات تلبیة تضمن التي التصمیم

 المواصفات مع الخدمة توافق مدى تقیم التي المطابقة وجودة المتوقع، الأداء على

 والمستخدم للمنتج والملاءمة والاعتمادیة بالتفوق تتمیز الجودة أن كما المحددة.

 الصیانة، إمكانیة المتانة، المطابقة، المظھر، الأداء، الجودة أبعاد تشمل والقیمة.

 المقدمة. الخدمة وفعالیة العمیل رضا في تؤثر أبعاد وھي والجمالیة، الاعتمادیة

 الجودة: أھمیة

 خلال من تقدمھا التي الجودة مستوى على مباشر بشكل تعتمد المنظمة: سمعة

 المؤسسة تربط التي الإیجابیة العلاقات عبر الأمر ھذا یتعزز وخدماتھا. منتجاتھا

 تواكب منتجات لتقدیم المستمر السعي جانب إلى العمل، فریق وخبرات بالعملاء

 بالفعل، عالیة بجودة تتمیز المؤسسة منتجات كانت إذا العملاء. وتطلعات احتیاجات

 سمعة لتعزیز محوریة خطوة یُعدّ وتطویرھا الجودة ھذه تحسین في الاستثمار فإن

 ویساھم جیدة سمعة بناء من یمكّنھا ذلك لمنتجاتھا. أوسع انتشار وتحقیق المؤسسة

 السمعة أن نستنتج وبذلك فیھ. تنشط الذي القطاع ضمن التنافسیة قدرتھا تعزیز في

 العنصر الجودة تُعتبر حیث تقدمھ، ما جودة على أساساً تُبنى للمؤسسة الجیدة

 ).2006 المنافسة.سلطان، المؤسسات بین مرموقة مكانة تحقیق في الأساسي

 ومراحل استخدامات بدل المطلوبة، الجودة تطبیق بعد السوق: وحصة التكالیف

 كلفة لتجنب وھذا وتفادیھا الأخطاء، لاكتشاف الفرص یفتح أن شأنھ من الإنتاج،

 )2006 الشركة.(المحیاوي، ربح وزیادة كلفة تخفیض وبالتالي إضافیة
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 منتجات وإنتاج بتصمیم تقوم التي المنظمات تتحمل : المنتج عن القانونیة المسؤولیة

 المنتجات. ھذه استخدام عن تنتج قد أضرار أي عن القانونیة المسؤولیة معینة

 منتجات وتوزیع إنتاج على المنظمات تلك تعمل أن الضروري من یصبح ولذلك،

 مشكلات في الوقوع تجنب بھدف ممكن، حد أقصى إلى والأخطاء العیوب من خالیة

 ).2006 (سلطان، محتملة قانونیة

 مواصفات وتحدید المؤسسة في الجودة معاییر تطبیق یساھم :المستھلك حمایة 

 إذ المؤسسة. بمنتجات ثقتھ وتعزیز التجاري الغش من المستھلك حمایة في واضحة

 المؤسسة منتجات شراء عن المستھلك امتناع إلى الجودة مستوى تدني یؤدي

 ومن إضافیة. تكالیف المستھلك تحمل علیھ یترتب قد مما المستھلك، رضا وضعف

 حول بالإرشادات لتزویده تسعى التي المستھلك حمایة جھود أھمیة جاءت ھنا،

 أن استنتاج یمكن لذلك ).2012 (الطائي، الحالیة، الجودة ذات المنتجات اختیار

 جودة ذات منتجات عن الناتج التجاري الغیش عن للكشف جاءت المستھلك حمایة

 المستھلك. رضا عدم إلى تؤدي ضعیفة

 بد لا خدمة أو لسلعة عالمیة مستویات إلى الوصول بھدف العالمیة المضامین

 أن أیضا ونجد للجودة، العالمیة المعاییر حسب المنتج مواصفات تطابق من للمنظمة

 )2009 (صالح، في: تتمثل لجودة أخرى أھمیة

  في: تتمثل لجودة أخرى أھمیة أن وأیضا ونجد

 للمنظمات: بالنسبة

 الأرباح. تحقیق −

 الأداء. تكالیف وتحقیق إنتاجیة تعزیز −

 الانتاج.. جودة اتساق ضمان −

 )2011 (كورتل، للسوق. تنافسیة الاستراتیجیة وضع −
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 للمستھلكین: بالنسبة

 العمیل. رضا كسب −

 الحالین. العملاء على المحافظة −

  المتجددة. المستھلك متطلبات تلبي منتجات تصمیم −

 

 

 الجودة: أھداف

 في: تتمثل الأھداف من جملة للجودة

 التكالیف. وخفض الأخطاء تقلیل بسبب الربحیة زیادة −

 العمیل. رضا یحقق ما تقدیم بسبب التنافسیة القدرة زیادة −

 الرغبات. إرضاء بسبب المنتج رضا كسب −

 والتقلیل العملاء جذب على القدرة الزیادة وإدارة العاملین بین الثقة تحسین −

 )2016( والشیخ، (الوادي شكواھم. من

 والسلع: والخدمات الأھداف بأن مكاوي یرى

 البیانات من الخدمات عن رضاھم مدى وقیاس العملاء آراء معرفة تُعتبر -

 والتخطیط الإداریة البحوث مجالات في المھمة

 الخدمات ومقدمي العملاء بین التواصل قنوات وتحسین تطویر یسھم كما . -

 مستوى رفع في ذلك أھمیة وتبرز فعالیة. أكثر بشكل الأھداف ھذه تحقیق في

 السلع أو الخدمات جودة من المنشود المستوى تحقیق یُعد حیث الإنتاجیة،
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 (الملكاوي، الجودة. معاییر لتطبیق الرئیسي الھدف ھو للعملاء المقدمة

2020( 

 منتجات تقدیم خلال من المؤسسة سمعة تعزیز في تكمن الجودة أھمیة أن یتضح

 تقلیل عبر السوقیة الحصة وزیادة التكالیف وتقلیل العملاء، ورغبات حاجات تلبي

 إلى بالإضافة المستھلك، وسلامة للمنتج القانونیة المسؤولیة وضمان الأخطاء،

 الربحیة زیادة في الجودة تساھم كما والخدمات. للمنتجات عالمیة معاییر تحقیق

 التنافسیة وتحقیق علیھم، والمحافظة العملاء رضا وتعزیز والإنتاجیة، والكفاءة

 وتلبیة المؤسسات لنجاح استراتیجیة أداة یجعلھا ما السوق، في والاستمراریة

 مستدام. بشكل المستھلكین توقعات

 الجودة تكالیف 

 المطابقة الخدمات أو السلع على الحصول بعدم المرتبط بالكلف الجودة تكالیف تمثل

 بالمواصفات

 أنواع: أربع إلى الأساس في تصنف وھي الأولى المرة صحیحة بطریقة

 الانحرافات أو العیوب حدوث بمنع المرتبطة المصاریف إلى تشیر الوقائیة التكالیف

 ھذه تتضمن المطلوبة. الجودة معاییر تحقیق ضمان إلى وتھدف الجودة، في

 جانب إلى العیوب، لمنع المستخدمة الوسائل الجودة، تخطیط مثل أنشطة التكالیف

 والتدریب التعلیم برامج

 المنتجات مطابقة من بالتحقق المرتبطة النفقات في تتمثل  التقییم: تكالیف

 إلى بالإضافة والتفتیش، الفحص موظفي أجور وتتضمن المعتمدة. للمواصفات

  المجال. بھذا المرتبطة والنفقات المعدات تكالیف

 من التخلص نتیجة المنظمة تتحملھا التي المصاریف تشمل :الداخلي الفشل تكالیف

  المحددة. القیاسیة للمواصفات المطابقة غیر المنتجات
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 المنتجات تحقیق عدم عن الناجمة الخسائر إلى فتشیر :الخارجي الفشل تكالیف

 (العزاوي، الشركة. نطاق خارج أو العملاء إلى وصولھا بعد المطلوبة للجودة

2020( 

 الصحیة: الخدمات جودة مفھوم

 الخدمة جودة

 ھي والتي الخدمة من متوازن مستوى تقدیم في الخدمیة المؤسسات قدرة تعد

 حاجیات فیھ تشبع لدرجة الخدمة تقدیم من المنظمة في العاملین جمیع مسئولیة

 ).2018 تربح، (بن الخدمة من المستفیدین

 الأداء وكون والتمیز التألق درجة (ھي الخدمة جودة أن   FISHERفشر وأشار
  خصائص وكون ممتازاً

 من سواء الموضوعة المعاییر مع مقارنتھا عند ممتازة المنتج خصائص بعض أو 

 خدمات من الخدمة مقدمي بھ یقوم ما وأن المستفید. منظور من أو المؤسسة منظور

  المرضى. رضا إلى یؤدي ھو فعلیا علیھ ویحصلون المرضى فیھ یرغب بما وإنجاز

 العالیة الجودة ذات الخدمة بأن " Langeard & Eiglier حسب الخدمة جودة

 ).2014عائشة (رشید، الزبون" ترضي محددة وضعیة في التي تلك ھي"

 حاجات إرضاء على الخدمة أو السلعة قدرة مدى تعني " الخدمة جودة وأن

 أو لھ المقدمة بالخدمة توقعاتھ الزبون فیھا یقارن تقییم عملیة نتیجة ھي المستھلكین"

 لذلك العمیل، رضا بدرجة وثیقا ارتباطا مرتبطة الخدمة جودة وأن لھ، قدمت التي

 حتى متطلباتھ وتلبیة وإرضائھ العمیل بتوقعات والاھتمام التركیز الضروري من

 ).71 :2018 والجدي، (بحر المطلوبة" الجودة توفر تضمن

 الصحیة: الخدمة مفھوم
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 المعاییر مع التماشي بأنھا الصحیة الخدمات لجودة العالمیة الصحة منظمة تعریف

 بحیث مقبولة وبتكلفة المجتمع قبل من ومقبولة آمنة بطریقة الصحیح والاتجاه

 والإعاقة الوفیات، نسبة المرضیة، الحالات نسبة على تأثیرات إحداث إلى تؤدي

 أسلوب ھي الصحیة الخدمة جودة أن على )2008، (سعد أكد وقد التغذیة. وسوء

 یلبي بما باستمرار وتحسینھا الصحیة الرعایة خدمات تقدیم عملیات لدراسة

 عاملین أفراد قبل من أعمال انجاز بأنھا وأضاف وغیرھم، المرضى احتیاجات

 عالیة جودة ذات خدمة لتقدیم ومھاراتھم أنفسھم كرسو عالیة مھارات ذوي

 لمرضاھم.

 صحیة خدمات تقدیم تعني الصحیة الخدمة جودة بأن )2006( العسالي ویبین 

 بحیث منھا للمستفیدین أرضاءاً وأكثر لمقدمیھا إقناعاً وأكثر منالاً وأسھل أماناً أكثر

 المقدمة. الصحیة الرعایة الى إیجابیة نظرة المجتمع في تتولد

 الخدمة مقدمي من لكل الخدمة منتج تصمیم في مھما دوراً لھا الصحیة الخدمات

 والذي النواحي جمیع من الصحیة الخدمات في الجودة دور ولأھمیة والمستفیدین،

 على طبیة وأجھزة ومستلزمات بشریة مھارات خلال من المستشفیات نجاح یضمن

  )2014 (عباس المستشفیات. نجاح یضمن والذي التكالیف تخفیض إلى تؤدي أن

 رضا تحقق التي والعملیات الأنشطة جمیع "بأنھا الصحیة الخدمات وعرفت

 خطأ. أي تقدیمھا یتضمن أن ودون ثمن مقابل المستھلك لدى والقبول المرضى

  ).2018 (شھرزاد

 الصحیة: الخدمات جودة

 الصحیة الخدمات على المستمر والطلب للتطورات نتیجة الصحي القطاع یشھد

 وبالتالي المجتمع أو الفرد من سواء الصحیة الخدمات تقدیم في أساسیاً مطلبا أصبح

 فعلیا الخدمة من المستفید یلمسھ ما إلى النھائیة النتیجة على یعتمد الجودة مستوى أن

 المرض. علاج فقط ولیس والاجتماعیة والعقلیة الجسمانیة السلامة لھ وتحقق
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 مع وتتلاءم تفي عندما جودة ذات الصحیة الخدمات جودة إن القول ونستطیع

 وسعد (الصغیر متوقع ھو بما وتقییمھا الصحیة الخدمة من المستفیدین متطلبات

2017.( 

 الخدمات جودة الصحیة الرعایة منظمات لاعتماد المشتركة الأمریكیة الھیئة عرفت

 من جید مستوى لتحدید علیھا المتعارف بالمعاییر الإلتزام درجة " بأنھا الصحیة

 مشكلة معالجة أو تشخیص أو إجراء أو لخدمة المتوقعة النتائج ومعرفة الممارسات

  معینة. طبیة

 وتجنب مریض لكل نتیجة أفضل تحقیق بأنھا الصحیة" الخدمات جودة وعرفت

 بصورة وذویھ بالمریض الاھتمام ثم المعالج، الطبیب یسببھا قد التي المضاعفات

 ضرورة إلى إضافة فوائد من علیھ حصل وما المریض أنفقھ ما بین التوازن تحقق

 لمفھوم عام تعریف إیجاد یصعب والعلاجیة. التشخیصیة للعملیة المعقول التوثیق

 الخدمات في الجودة مفھوم لأن وذلك الجمیع علیھ ویتفق الصحیة الخدمات جودة

  وأھدافھم. وأولویاتھم الأفراد تقدیر على یعتمد الصحیة

 الطبیة والتقنیات العلوم تطبیق یعني" الصحي المجال في الجودة مفاھیم ومن

 (رشید، للمخاطر" التعرض زیادة دون للصحة استفادة أقصى یحقق بأسلوب

2014: 25.( 

 بتكلفة المریض احتیاجات تحقق " بأنھا WHO العالمیة الصحة منظمة عرفت

  بأن عرفتھا وأیضا مقبولة"

 آمنھ بطریقة الصحیح، والأداء المعاییر مع "التماشي ھي الصحیة الخدمات جودة

 نسبة على وتأثیر تغییر احداث إلى تؤدي بحیث مقبولة، وبتكلفة المجتمع، من مقبولة

 الخدمة جودة وعرفت التغذیة" وسوء والإعاقة الوفیات ونسبة المرضیة الحالات

 وما إلیھ المقدمة الصحیة الخدمة في المریض یراھا التي الدرجة تلك (بأنھا الصحیة

 ).2018 والجدي (بحر متوقع ھو بما قیاسیا عنھا یفیض أن یمكن

 الصحیة الخدمات جودة في المؤثرة العوامل
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 ھذه المقدمة الصحیة الخدمة جودة على تؤثر أن شأنھا من عوامل عدة ھناك

 ھي: العوامل

:

ً

 الزبون توقعات تحلیل أولا

 الصحیة؛ الخدمة تصمیم عند العملاء توقعات فھم إلى بحاجة الصحیة المنظمات إن

 المقدمة الخدمة إدراكاتھم یحققوا من ھم فالمرضى التوقعات یفوق التصمیم كان فإن

 (البكري، یلي: كما وھي النوعیة المختلفة المستویات علاجھم بین التمییز خلال من

2005( 

 لتحقیق مطلوبًا المریض یعتبره الذي المستوى إلى تشیر المتوقعة الجودة −

 خصائص لتباین نظرًا تحدیده یصعب مستوى وھو المناسبة، النوعیة

  الفردیة. واحتیاجاتھم المرضى

 من المقدمة الصحیة للخدمات المریض تقییم تعكس المدركة الجودة −

 المتوفرة والإمكانات الفلسفیة الأسس على بناءً تختلف حیث المستشفى،

  العمل. طاقم مھارات إلى بالإضافة للمستشفى

 المحددة والمعاییر الأساسیة بالمواصفات الالتزام في تتجسد القیاسیة الجودة −

  الصحیة. الخدمة لتقدیم

 الصحیة المؤسسة دأبت الذي للجودة العملي المستوى عن تعبر الفعلیة الجودة −

 مستمر. بشكل للمرضى تقدیمھ على

:

ً

 الصحیة الخدمة جودة تحلیل ثانیا

 من وھذا تلبیتھا على العمل مرحلة تأتي المرضى لحاجیات والفھم البحث مرحلة بعد

 الجودة مستوى تحقیق ضمان بغرض للخدمة المناسب والتوصیف تحدید خلال

 البشري العنصر على یرتكز التوصیف وھذا المقدمة الصحیة الخدمة في المرغوبة
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 المستعملة. الطبیة والتجھیزات المعدات تطور وكذا الصحیة بالمؤسسة العامل

 )2011 وبلال، (یدیسي

:

ً

 العاملین: أداء ثالثا

 أداء تقییم المؤسسة من یستوجب الخدمیة بالمؤسسة العاملین الأفراد إدارة إن

 قیاس بواسطتھا یتم التي العملیة في التقییم ھذا وتتمثل موضوعي، بشكل العاملین

 الأداء، وتحسین وتطویر تنمیة ومحاولة العاملون یمارسھ الذي العمل جودة مدى

 الموظف، أداء أساس یحدده ما غالبا الذي المكافات عنصر العاملین أداء في تؤثر

 إلى الموظفین حاجات مدى على التعرف یمكن الأداء تقییم خلال من وكذلك

 )2017 وبشاغة، التدریب.(العیاشي

:

ً

 الخدمة توقعات إدارة رابعا

 لمواجھة الاستعداد خاصة أو كانت عمومیة الصحیة للمؤسسة بالنسبة المھم من

 من ھنا ومن ستقدم، التي أو المقدمة الصحیة الخدمة الجودة الزبائن توقعات

 وعن المؤسسة داخل المرضى مع والتواصل الاتصال الخدمة المقدم على الضرورة

 تحدید ثم ومن ومطالبھم رغباتھم على التعرف وھذا المجتمع، شرائح مختلف

 )2018 (احمد، لمطالبھم. استجابة على القادرة والكفاءات الإمكانیات

 والتقییم الوقائي التخطیط تشمل عوامل بعدة تتأثر الصحیة الخدمات جودة أن یتضح

 وأن والمعدات، البشریة الموارد وإدارة المرضى توقعات وتحلیل للأداء المستمر

 والفعلیة والقیاسیة والمدركة المتوقعة الجودة بین توازن یتطلب الجودة تحقیق

 المرضى. احتیاجات تلبي فعالة خدمة تقدیم لضمان

 الصحیة الخدمات جودة أبعاد

 ھذه وتتمثل المقدمة الصحیة الخدمة جودة على تؤثر أن شأنھا من أبعاد عدة ھنالك

 في: أبعاد

58 
 



 للمرضى العلاجیة الخدمة بتقدیم والإداریة الطبیة الكوادر قیام في وتتمثل الاستجابة

 الطارئة الظروف مع التكیف على لقدرتھم بالإضافة ومستعجل، فوري بشكل

 الاستجابة على الخدمة مقدم قدرة أیضا .وتعني )2008 (النسور، والمستعجلة

 في الاستجابة أن كما واستفساراتھم المستفیدین ورغبات طالبات على بالرد وسرعتھ

 دائم بشكل الخدمة مقدم واستعداد وقدرة رغبة مدى تعني الصحیة الخدمات مجال

  ).2014 وأسعد، (محمود للمریض الخدمة تقدیم في

 الالتزام تعنى الصحیة الخدمات مجال في الاعتمادیة بأن slack یری الاعتمادیة

 حسب إلیھم والأشعة المخبریة الفحوصات نتائج وتسلیم للمرضى المحددة بالمواعید

 حلول إیجاد أو حل تمثل الصحیة الخدمات في الاعتمادیة وأن المحددة المواعید

 مقارنة الجودة في نسبیة كأھمیة %32% البعد ھذا یمثل حیث المتوقعة، للمشاكل

 إدارة في المعتمدة السجلات دقة نجد البعد ھذا تقییم مظاھر ومن الأخرى بالأبعاد

 المضبوط الوقت في خدمة وتقدیم الطبیة الإجراءات في الدقیقة المواعید المستفیدین

 إحساس یعطیھ مما المریض لمشاكل حلول ووضع أخطاء، بدون أي وثبات وبدقة

  ).2012 (ذیاب، والأمان بالثقة

 بالأطباء المرضى ثقة من الصحیة الخدمة مجال في الأمان ینبثق (الضمان) الأمان

 جودة تقییم معاییر ومن العلمیة، ومؤھلاتھم بقدراتھم والثقة المستشفى، والكادر

 والمعرفة عالیة المستشفى ومكانة سمعة في تتمثل البعد ھذا بحسب الصحیة الخدمة

 الشخصیة لضمان بالإضافة الطبي والطاقم للأطباء والكافیة المتمیزة والطھارة

   )20212 الواحد، (عبد للعاملین.

 خاص، بشكل ورعایتھ بالمستفید العنایة درجة إلى البعد ھذا یشیر : التعاطف

 مجموعة على البعد ھذا وستشمل لھا حل إیجاد ومحاولة لمشاكلھ اھتمام واعطاء

 من بأن نجد والاتصالات والمكان الزمن حیث من الخدمة توفیر ھذا وھي خصائص

 شكاویھ، ل الجید والإصغاء بالمریض الشخصي الاھتمام البعد ھذا تقییم معاییر

  ).2014 وأسعد، (محمود والمحبة. والود اللطف من بروح احتیاجاتھ وتلبي
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 والمعدات الخدماتیة للمؤسسة المتاحة المادیة التسھیلات مظھر إلى یشیر الملموسیة 

 الأفراد ومظھر

 (الضمور، بینھم.. الاتصال ووسائل وأدوات الخدمات مقدمي مع المتعاملین

2008( 

 ھذا تقییم معاییر ومن الأخرى بالأبعاد قیاسا نسبیة كأھمیة %11 البعد ھذا یمثل

 الخدمة المقدمي الخارجي المظھر المناسبة والانتظار الاستقبال أماكن نجد البعد

 نظیفة أدوات استخدام إلى بالإضافة والعلاج التشخیص في المستخدمة والأدوات

 یستوجب التي الطبیة الوصفة وأخیرا الصحیة التسھیلات في نظافة بالاعتبار والأخذ

 4 ).2013 (عتیق، للمرضى الفھم سھلة تكون أن

 

 

 

 

 

 

 

 الصحیة الخدمات جودة أبعاد یوضح تخطیطي رس )2( رقم شكل

 تشمل مترابطة أبعاد خمسة على تعتمد الصحیة الخدمات جودة أن سبق مما یتضح

 والثقة الأمان وضمان والنتائج، المواعید في والاعتمادیة الفوریة الاستجابة

 تشمل التي والملموسیة بالمستفیدین، والعنایة والتعاطف والعاملین، بالمؤسسة

 جودة تحقیق وأن المستخدمة، والأدوات الخارجي والمظھر المادیة التسھیلات
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 بالخدمة وثقتھم المرضى رضا لضمان الأبعاد ھذه بكل الاھتمام یتطلب متكاملة

 المقدمة.

 

 

 الصحیة الخدمات جودة عناصر

 الخدمة جودة یحدد عناصر ستة ھناك أن على IOM الدولي الطبي المعھد أكد

 وھي: الجودة لتحقیق المستشفیات في توفرھا وینبغي الصحیة

 إلى تھدف التي الصحیة الخدمات من للأداء المرضى یتعرض ألا أي الأمان:

 مساعدتھم.

 للجمیع. العامیة المعرفة أساس على الصحیة الخدمات نقدم أن یعني الفاعلیة

 الخدمة مقدمي واستجابة المریض وتقدیر الخدمة توفیر المریض على التركیز

 )2017 (الموسوي، لھ. العاطفي وعدم وراحتھ المرضى الاحتیاجات

 بشكل واستخدامھا الصحي للقطاع المتاحة الموارد تنظیم تحسین إلى ویشیر الكفاءة

 )2008 المحددة.(نصیرات، الأھداف لتحقیق أمثل

 ومشكلاتھ. العمیل لطالبات خلاق وبشكل بسرعة العاملون یستجیب حیث الاستجابة

 )2011 (صالح،

 نوع خصائص على ولیس المریض احتیاجات على الجودة تستند أن ینبغي العدالة

 )2017 (الموسوي، والاجتماعي الاقتصادي المستوى أو العرق، أو الاجتماع

 الصحیة الخدمات جودة أھداف

 یلي: فیما الصحیة الخدمات لجودة الرئیسیة أھداف تتمثل

 للمستفیدین. والنفسیة البدنیة الصحة ضمان −
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 وفاعلیة. بكفاءة مھامھا تأدیة من الصحیة المنظمات تمكین −

 المستفید رضا تحقیق شأنھا من ممیزة جودة ذات صحیة خدمة تقدیم −

 وسیلة بعد فیما سیصبح والذي الصحیة للمنظمة ولاءه وزیادة للمریض

 الصحیة. المنظمة لتلك فاعلة إعلامیة

 الصحیة الخدمة من المستفیدین بین الاتصال قنوات وتحسین تطویر −

 ومقدمیھا.

 من المطلوب مستوى إلى البلوغ یعتبر إذ أفضل إنتاجیة مستویات تحقیق −

 تطبیق من الأساسي الھدف المرضى المستفیدین إلى المقدمة الصحیة الرعایة

 الجودة.

 تعزیز لھا یكن التي ھي الصحیة المنظمة أن إذ العاملین معنویات تحسین −

 لدیھا العاملین لدى الثقة

 تحسین إلى یؤدي مما بالفاعلیة یتمتعون أعضاء بأنھم یشعرون وجعلھم −

 )2017 (كافي، النتائج. أفضل على الحصول وبالتالي معنویاتھم

 الصحیة الخدمات جودة أھمیة

 القطاع في أھمیتھا على مؤشرا الصحیة الخدمات في بالجودة الآن الاھتمام یعتبر

 الأسالیب ھذه مثل لاستخدام احتیاجا القطاعات أكثر من یعتبر الأخیر وھذا الصحي

 وحایدة، (لكموتھ یلي: فیما أھمیتھ وتتمثل منھ المستفیدین وكثرة القطاع لأھمیة وذلك

2021( 

 بمختلف الصحیة المؤسسات في العاملین تشجیع على الجودة برامج تساعد −

 الأفضل. تقدیم على وحثھم إنتاجھم زیادة على مستویاتھم
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 والعمل المرضى احتیاجات على التعرف من الصحیة المؤسسة إدارة تحكن −

 الصحیة. المؤسسة سمعة تحسین إلى یؤدي مما تحقیقھا على

 لدى المحقق الرضا مستوى قیاس في مؤشراتھا الصحیة الخدمة جودة تعد −

 المستھلك.

 مستوى والتأثیر القیاس في كأساس اعتمادھا یتم رئیسیة أبعاد للجودة أصبح −

 الجودة.

 اعتماد الضروري من أصبح التي الجودة مع كبیر حد إلى الجودة ارتبطت −

 لتأثیر المقاییس من عدد

 والجودة. المقدمة الخدمة بین الربط خلال من المحقق الرضا مستوى −

 الزیادة ھذه ورافق الحدیثة الصحیة الخدمات أنواع مختلف على الطلب زیادة −

 في آخر نوع من

 المریض. المستفید وتوقعات حاجات بتلبیة الاھتمام −

 المشابھة. الصحیة المؤسسات بین التنافس قوس زیادة −

 سلامة إلى نفسھ في الاطمئنان وبعث المریض سلامة على تساعد بیئة تأمین −

 المتخذة الإجراءات

 الإجراءات حول والقناعة الرضا لھ تحقق بحیث الصحي وضعھ حیال −

 لھ. المقدمة

 المستھدفة. للموارد المناسب الاستخدام ضمان −
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 الصحیة الخدمة لجودة عامة ضوابط

 یلي: فیما المتمثلة الضوابط من مجموعة الصحیة الخدمات الجودة

 أن افتراض على یقوم أنھ الإنجازات نظام في الأھم النقطة إن الإجازة: −

 زمنیة ولحدة جیدة صحیة خدمات یقدم سوف للإجازة المؤھل الشخص

 وھذا الجودة في الكبیرة الاختلافات إلى تشیر الدراسات فإن ذلك ومع طویلة

 الجید الأداء بضمان یتعلق فیما المصداقیة وقلیل الإیجاز النظام أن یبین ما

 المؤسسة الإجازة بنظام یسمى ما إدخال النظام ھذا بتعدیل اتجاه ھناك أن كما

 یستخدمھم. الذین الأفراد الكفاءة عن المسؤولة الصحیة المؤسسة تصبح حیث

 )2018 (إبراھیم،

 تقییم وھو الجودة، لضمان الشائعة لجودة الشائعة المداخل من وھو الاعتماد −

 التنظیمي، الھیكل للمؤسسة المادي الھیكل أساس على الصحیة المؤسسات

 إذا أساس على یعمل النظام فھذا الصحیة، المؤسسة في العاملین مؤھل

 جیدة. المقدمة الصحیة الخدمات فإن والتنظیمیة المادیة المعاییر تحققت

 )2021 وحایدة، (لكموتھ

 ھذه الامتحانات ونتائج والتعلیم الخبرة التالیة المعاییر استخدام یتم :الشھادات −

 )2008 (نصیرات، عدمھا. من المقدم أھلیة تحدد الثلاثة المعاییر

 الخدمة: بجودة الخضراء البشریة الموارد ممارسة علاقة

 كافة على التغییر وتیرة في مستمر وتسارع شدیدة بتنافسیة تتسم عالمیة بیئة ظل في

 طاقات وتوظف استثنائیة جھودًا المنظمات تبذل أن الضروري من بات الأصعدة،
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 التحدیات مواجھة من تمكینھا إلى ذلك یھدف فعّالة. إداریة أسالیب اتباع مع كبیرة

 الاستقرار بعدم تتسم سیاقات في خاصةً طریقھا، تعترض قد التي العقبات وتجاوز

 التوقع. وصعب غامضًا المستقبل یظل حیث والتقلب،

 الأعمال منظمات اھتمام تعزیز في البیئیة القضایا أسھمت الأخیرة، السنوات في

 على والبیئیة الاقتصادیة لتأثیراتھا نظراً المستدامة، والتنمیة بالبیئة العالم ودول

 ضرورة التحول ھذا عن نتج وقد المنظمات. تلك تمارسھا التي الأنشطة مختلف

 التي الخضراء، البشریة الموارد إدارة ذلك في بما الوظائف، بعض صیاغة إعادة

 التزامھم وزیادة الموظفین مشاركة تعزیز خلال من البیئي الأداء تحسین إلى تھدف

 تزاید ومع  ).2019( وإسماعیل الھیتي لذلك أشار كما البیئة، على المحافظة نحو

 تبني عبر الخضراء الإدارة أھمیة تصاعدت البیئیة، المسؤولیة على التركیز

 التصنیع بطرق الالتزام استھلاكھا، ترشید للموارد، الأمثل الاستخدام مثل ممارسات

 والتعامل الخضراء، بالتكنولوجیا یُعرف ما أو النظیفة التكنولوجیا تطبیق المستدامة،

 )2019 ، (ازغیر ذكره لما وفقاً للبیئة، وصدیقة آمنة بأسالیب الانبعاثات مع
 العنصر على رئیسي بشكل تعتمد الخضراء البشریة الموارد إدارة لأن نظراً

 العامل یُعتبر البشري المال رأس أن إلى  )2019( وأبوسن الطاھر أشار البشري،

 تبرز وحینما التنمیة. لتحقیق الأساسي والمحدد الاستراتیجیة الإدارة في الرئیسي

 الضروري من یصبح المال، رأس عناصر وباقي البشري المال رأس بین فجوة

 ودعم الخبرات وتعزیز التدریب خلال من البشري العنصر إعداد على التركیز

 البشریة، الكوادر تطویر في التكامل یتحقق وعندما والإبداعیة. الإداریة القدرات

 بشكل المال رأس أنواع باقي واستغلال التنمویة القدرة تحسین الممكن من یصبح

 أمثل.

 الموارد إدارة دور أھمیة على )2017( وآخرون السكاني یؤكد المنطلق، ھذا من

 مجموعة وضع الأھمیة تلك تتضمن حیث للبیئة. الصدیقة الأنشطة دعم في البشریة

 بشكل المنظمات داخل المتاحة الموارد استخدام تعزیز إلى الرامیة السیاسات من

 البیئیة. بالجوانب خاص اھتمام إیلاء مع مستدام،

65 
 



 بمناقشة كبیرًا اھتمامًا أولت الأولى، مراحلھا في وتطورھا المنظمات ظھور منذ

 القضایا بین من بھا. الخاصة العمل بیئة وظروف البشریة الموارد مع التعامل كیفیة

 الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسة برزت البشریة، بالموارد المتعلقة الراھنة

 وواجباتھا أھدافھا تحقیق على المستشفیات، ذلك في بما المنظمات، تساعد كوسیلة

 كبیر اھتمام وجود تبیّن السابقة، الدراسات مراجعة خلال ومن المحیطة. البیئة تجاه

 وحمایة البشریة الموارد إدارة بین تربط التي الأبحاث تتعدد حیث المجال، بھذا

 أن یمكن البیئیة الإدارة نظم تطبیق أن إلى الدراسات بعض نتائج أشارت كما البیئة.

 الدراسات. إحدى في ورد ما مثل للمنظمات، اقتصادیة فوائد تحقیق في یسھم

Jackson et al (2011(  سبیل على ومنھا أخرى دراسات نتائج أكدت وكما 

 الخضراء البشریة الموارد إدارة تطبیق أن Mandip )2012( دراسة المثال

 البیئیة. الاستدامة تحقیق في یساھم

 بجودة الخضرء البشریة الموارد إدارة ممارسة بتطیق المرتبطة والآثار النتائج

 الصحیة: الخدمة

 البشریة الموارد إدارة مفھوم بتطبیق الخاصة والنتائج الآثار تصنیف یمكن

 ص ،92020(الجمل) الآتي: حسب على الخضراء

 الفرد: مستوى على

 تعزیز خلال من المتمیزة، البشریة للمواھب ملائمة عمل فرص توفیر -
  للبیئة. صدیقة كجھة المنظمة صورة

 روحھم وتعزیز الذات تحقیق من تمكینھم عبر العاملین احتیاجات تلبیة -
  المعنویة.

 حیاتھم في سواء إیجابیة، بیئیة سلوكیات تبني على العاملین تشجیع  -
 المھنیة. أو الشخصیة

 بالتدابیر معرفتھم وزیادة الوعي نشر خلال من العاملین أداء كفاءة رفع -
 المالیة.
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 لتأدیة والإنجاز، السلوك بین التكامل یحقق بما العمل سیر انسیابیة ضمان -
  وكفاءة. بفاعلیة مھامھا البشریة الموارد

 وتعزیز الوظائف دوران معدل تقلیل خلال من العاملین على الحفاظ -
 الوظیفي. والرضا بالولاء شعورھم

 المنظمة: مستوى على

 في یسھم مما البیئیة، الاستدامة مستوى رفع مع الإنتاجیة وتحسین تعزیز -
 السلبي البیئي الأثر تقلیل - الإنتاج. تكالیف خفض طریق عن الربحیة زیادة

 للبیئة. صدیق ككیان المنظمة صورة وتعزیز

  المتمیزة. والمواھب الكفاءات أفضل على والحفاظ استقطاب  -
 توطید خلال من للمنظمة العام الأداء وتحسین تنافسیة میزة تحقیق  -

  البیئة. تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات

 عبر للمستثمرین مستدامة عوائد وتحقیق للمؤسسة البیئي الأداء تحسین -
 للمخاطر. فعّالة إدارة وتطبیق للموارد الأمثل الاستخدام

 وتطبیق الابتكار عبر وخارجیاً داخلیاً للمنظمة الشاملة الجودة مستوى رفع -
  للبیئة. وصدیقة مستدامة عمل وأسالیب إجراءات

 وتبني الاستدامة تدعم صحیة بیئة إنشاء خلال من التنظیمي التطویر تعزیز -
 المنظمة. عمل إطار داخل خضراء ثقافة

 الموردین، العملاء، یشمل بما المصلحة، أصحاب كافة مع العلاقة تحسین  -
 – والشفافیة. الثقة لضمان الإعلام، ووسائل العاملین، المساھمین، الوسطاء،

 العملاء احتیاجات تلبیة عبر السوق في للمنظمة التجاریة العلاقات تعزیز  -
 أھداف تحقیق في فعالة كأداة ذلك واستخدام البیئیة الاستدامة تراعي بطریقة
 الاستراتیجي. التسویق
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 السابقة: الدراسات الثالث: المبحث

 المستقل المتغیر (شاملة الحالیة بالدراسة الصلة ذات السابقة للدراسات المعرفیة الجھود استعراض یتم سوف

 ببعض وعلاقتھا الخضراء البشریة الموارد إدارة الأول المحور محاور: محورین إلى تقسیمھا وتم والتابع)

 التسلسل حسب عرضھا وتم المتغیرات، ببعض وعلاقتھا الصحیة الخدمات جودة الثاني: المحور المتغیرات،

 التالي: النحو على وھي الأقدم إلى الأحداث من الزمني

 المتغیرات: ببعض وعلاقتھا الخضراء البشریة الموارد إدارة المستقل بالمتغیر تتعلق دراسة الأول: المحور

 العربیة: الدراسات أولاً:

 في المؤسسي الأداء تحسین في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسة دور بعنوان: )2024( العنزي دراسة

 بتبوك: خالد الملك مستشفى على حالة "دراسة المستشفیات

 البشریة الموارد ممارسات تطبیق لأھمیة الدراسة محل المستشفى تبني على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 البشریة الموارد ممارسات بین العلاقة تحلیل المؤسسي، للأداء الدراسة محل المستشفى إدراك وتحدید الخضراء،

 أبرز أن أھمھا: النتائج من عدد إلى الباحث توصل الدراسة محل بالمستشفى المؤسسي والأداء الخضراء

 الاستراتیجیات مكونات أحد الخضراء التدریبیة البرامج تعتبر الإدارة أن في: تمثلت الأخضر التدریب ممارسات

 أبرز من البیئیة. على تركز وأنشطة تدریبیھ برامج وجود على الإدارة حرص إلى بالإضافة بالمستشفى،

 قبل من المقدمة الخضراء المقترحات مكافأة الدراسة عینة نظر وجھة من الاخضر والتحفیز التعویض ممارسات

 الانشطة لتشجیع الحوافز توفیر غلى بالإضافة البیئي الأداء تحسین في تستثمر أن یمكن والتي العاملین

 البشریة للموارد الأخضر الأداء ممارسات أبرز أن للنفایات، التدویر إعادة مثل للبیئیة الصدیقیة والسلوكیات

 المنافسین على للمستشفى والتمیز الریادة خلق في الخضراء الممارسات تلعبھ الذي الھام للدور المستشفى "إدراك

 لعملائھا". المقدمة والخدمات الإداریة بالجوانب المستشفى كفاءة زیادة في

 في الجامعیة المستشفیات في البشریة للموارد الخضراء الإدارة تطبیق معوقات بعنوان: )2022( المراد دراسة

 السوریة: العربیة الجمھوریة

 ، البشریة للموارد الخضراء الإدارة تطبیق دون تحول أن یمكن التي المعوقات على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 ومن البشریة، للموارد الخضراء الإدارة تطبیق من جدوى ھناك أن یرون من فئة بین الاختلاف درجة وقیاس
 من الوظیفة" المستوى التعلیمي، المستوى العمر، "الجنس، لھم الممیزة الخصائص حیث من ذلك خلاف یرون

 تطبیق دون تحول العینة أفراد نظر وجھة من الدراسة محل المستشفیات في معوقات توجد الدراسة: نتائج اھم
 المستشفیات في العاملین موافقة درجة بین احصائیة دلالة ذات فروق وتوجد البشریة، للموارد الخضراء الإدارة

 للمستوى وفقا البشریة للموارد الخضراء الإدارة تطبیق دون تحول التي المعوقات وجود مدى على الدراسة محل
 البشریة)، الموارد اخصائیین وھم والمرؤوسین، الأقسام، ورؤساء الإدارات مدیرو وھم (الرؤساء: الوظیفي

 یرون ومن البشریة، للموارد الخضراء الإدارة تطبیق من جدوى ھناك أن یرون من فئة بین اختلافات توجد
 الوظیفي". المستوى التعلیمي، المستوى العمر، "الجنس، لھم الممیزة الخصائص حیث من ذلك خلاف

 الجودة إدارة تحقیق في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات دور بعنوان: )2023( وطھ عثمان دراسة:
 اقلیم في الأھلیة المستشفیات من عدد في الإداریة القیادات من عینة لآراء استطلاعیة "دراسة البیئیة: الشاملة

 العراق: – كوردستان
 تحقیق في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات یلعبھ الذي الدور على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھدفت
 في الخاصة المستشفیات في الإداریة القیادات من عینة آراء استطلاع خلال من ، البیئیة الشاملة الجودة إدارة
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 الایجابي التلازم من معنویة مستویات وجود الدراسة: إلیھا توصلت التي النتائج أھم من العراق، كوردستان اقلیم
 على الاعتماد مستویات تحسنت كلما أنھ على تدل والتي المبحوثة، المستشفیات في البحث متغیرات بین

 إدارة مستویات تحسین من یسھل ذلك فإن المبحوثة، المستشفیات في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات
 صحیح. والعكس للبیئة الشاملة الجودة
 الأداء تحقیق على الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر بعنوان: )2023( والقرني الصحفي دراسة

 البشریة الموارد وزارة فرع موظفي على میدانیة دراسة البیئیة المواطنة لسلوكیات الوسیط والدور المستدام
 جدة: محافظة في الاجتماعیة والتنمیة

 المستدام والأداء الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات تطبیق مستوى على التعرف إلى الدراسة سعت
 محافظة في والاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة في بینھم والعالقة البیئیة، التنظیمیة المواطنة وسلوكیات

 إدارة ممارسات بین العلاقة في كوسیط البیئیة التنظیمیة المواطنة سلوكیات تأثیر مدى تحدید إلى بالإضافة جدة،
 الخضراء، والمكافآت الأخضر، والتطویر والتدریب الأخضر والاختبار (الاستقطاب الخضراء البشریة الموارد

 تطبیق واقع أن أھمھا: من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت المستدام، والأداء الأخضر) الأداء إدارة
 وزارة في البیئیة التنظیمیة المواطنة وسلوكیات المستدام والأداء الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات

 الموارد إدارة لممارسات أثر ھناك وأن مرتفعاً، كان جدة محافظة في الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد
 إدارة الخضراء، والمكافآت الأخضر، والتطویر والتدریب الأخضر والاختبار (الاستقطاب الخضراء البشریة

 إدارة بین العلاقة تتوسط لا البیئیة التنظیمیة المواطنة سلوكیات وأن المستدام، الأداء تحقیق على ) الأخضر الأداء
 إدارة ممارسات تطبیق حول العینة أفراد آراء بین فروق ھناك وأن المستدام، والأداء الخضراء البشریة الموارد
 سنوات باختلاف الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة في المستدام والأداء الخضراء البشریة الموارد
 والعمر. الوظیفي للمنصب وفقا فروق وجود وعدم الخبرة،

 الأجنبیة: الدراسات ثانیاً:

 An empirical investigation on the impact of green :بعنوان )Tran (2023 دراسة

human resources management and green leadership on green work engagement 
Author links open overlay panel 

 الخضراء، والقیادة الخضراء، البشریة الموارد إدارة بین التفاعل إلى الدراسة ھدفت

 وكذلك ناشئة. سوق في الخضراء التنظیمیة والثقافة الأخضر، العمل في والمشاركة

 إدارة بین العلاقة في الخضراء التنظیمیة للثقافة الوسیط الدور تحدید عن البحث

 في الأخضر العمل في والمشاركة الخضراء، والقیادة الخضراء، البشریة الموارد

 البشریة الموارد إدارة أن الدراسة كشف فیتنام. في الزراعیة المنتجات قطاع

 الأخضر. العمل في المشاركة على إیجابي تأثیر لھما الخضراء والقیادة الخضراء

 الموارد إدارة بین العلاقة في وسیطًا دورًا تلعب الخضراء التنظیمیة الثقافة وأن

  .العمل في الخضراء والمشاركة الخضراء، والقیادة الخضراء، البشریة
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 Examining the link among green human resource بعنوان: )Acqual et al (2021 دراسة
management practices, green supply chain management practices and 

performance. Benchmarking 
 الخضراء التورید سلسلة إدارة وممارسات الخضراء البشریة الموارد إدارة تأثیر اختبار على التعرف إلى ھدفت
 أن الدراسة: إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن والبیئي. والاجتماعي والمالي والسوقي التشغیلي الأداء على

 الخضراء البشریة الموارد إدارة بین مكمل جزئي وسیط دور تلعب الخضراء التورید سلسلة إدارة ممارسات
 الموارد إدارة بین التنافسي الجزئي الوساطة دور تلعب بینما والبیئي، والاجتماعي والسوقي التشغیلي والأداء
 المالي. والأداء الخضراء البشریة
 Corporate Social Responsibility, Green Human بعنوان: )Malik et al (2021 دراسة

Resources Management, and Sustainable Performance: Is Organizational 
Citizenship Behavior towards Environment the Missing 

 البشریة الموارد إدارة بین العلاقة على البیئیة المواطنة لسلوكیات الوسیط الدور في التحقیق إلى الدراسة ھدفت
 والمسئولیة ، الأخضر) الأداء وتقییم الخضراء، والمكافآت الاخضر، والاختبار (التوظیف بأبعادھا الخضراء

 المواطنة سلوك أن الدراسة: إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن ، المستدام والأداء للمنظمات الاجتماعیة
 الخضراء البشریة الموارد إدارة وممارسات للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة یتوسط البیئیة التنظیمیة

 والمسؤولیة الخضراء البشریة الموارد إدارة لممارسات أولویة تعطي التي المنظمات أن المستدام، والأداء
 مستدام أداء إلى بدوره یؤدي مما ، البیئیة التنظیمیة المواطنة سلوك تظھر أن المرجح من للمنظمات الاجتماعیة

 المستدام. الأداء على كبیر بشكل یؤثر البیئیة التنظیمیة المواطنة سلوك أن أي أفضل،
 :Pathways towards sustainability in organizations بعنوان: )Malik et al (2020 دراسة

Empirical evidence on the role of green human resource management practices 
and green intellectual capital 

 الأخضر الفكري المال ورأس الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات تأثیر في التحقیق إلى الدراسة ھدفت
 البشریة الموارد إدارة بعدي من كل أن الباحثین، إلیھا توصل التي النتائج أھم ومن المستدام، الأداء على

 بأبعاده الأخضر الفكري البشري المال ورأس الخضراء) والمكافآت الأخضر، والاختبار (التوظیف الخضراء
 ایجابي تأثیر لھما الأخضر) العلائقي المال ورأس الأخضر، الھیكلي المال ورأس الأخضر، البشري المال (رأس

 الدراسة. محل للمنظمات المستدام الأداء على
 المتغیرات: ببعض وعلاقتھا الصحیة الخدمات جودة التابع: بالمتغیر تتعلق دراسات الثاني: المحور

 العربیة: الدراسات
 من لعینة میدانیة "دراسة المرضى رضا في الصحیة الخدمة جودة تأثیر بعنوان: )2024( سالم بن دراسة
 تأثیر معرفة إلى الدراسة ھدفت  ورقة. الجزائر- كوبا – صداقة العیون، لطب الاستشفائیة المؤسسة زبائن
 وبتحدید ورقة، الجزائر كوبا صداقة العیون لطب الاستشفائیة للمؤسسة المرضى رضا في الصحیة الخدمة جودة

 الصحیة الخدمة لجودة مرتفع مستوى أن الدراسة: نتائج أھم ومن المرضى، رضا على الجودة أبعاد من بعد كل
 ما والتعاطف) (الاعتمادیة، المستقلة بأبعادھا الصحیة الخدمات لجودة مرتفع مستوى یوجد أبعادھا، بمختلف

 "الجنس، الشخصیة المتغیرات إلى تعزى المرضى لرضا احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا %،59.1 نسبتھ
 الاستشفائیة. المؤسسة في الزیارة"، مرات عدد التعلیمي، المستوى السن،

 في میدانیة دراسة المرضى: رضا مستوى على الصحیة الخدمات جودة تأثیر بعنوان: )2023( القرني دراسة

 بالجنوب: المسلحة القوات مستشفى

 وتأثیرھا المستشفیات في الصحیة الرعایة عملیة في الجودة إدارة تطبیق دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 توصل التي النتائج أھم من بالجنوب)، المسلحة القوات مستشفى في میدانیة (دراسة المرضى رضا درجة على
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 حسابي بمتوسط كبیرة بدرجة جاءت الاعتمادیة بعد فقرات على العینة أفراد استجابات مستوى أن الباحث: إلیھا
 حسابي بمتوسط كبیرة، بدرجة جاءت الملموسیة بعد فقرات على العینة أفراد استجابات مستوى وأن )،3.946(
 العینة أفراد استجابات مستوى وان ).4.054( حسابي بمتوسط كبیرة بدرجة كان الضمان بعد وكذلك )6.948(

 دلالة ذو أثر وجود الدراسة واظھرت )،3.958( حسابي بمتوسط كبیرة بدرجة جاءت المرضى رضا لمحور
 بالجنوب. المسلحة القوات مستشفى في المرضى رضى ومستوى الصحیة الخدمات جودة مستوى بین احصائیة

 "دراسة المرضى رضا على وتأثیرھا الصحیة الخدمات جودة واقع بعنوان: )2023( ومخانیة مشطر دراسة
 قالمة": – عقبي الحكیم بمستشفى میدانیة
 العمومیة الاستشفائیة المؤسسات في المقدمة الصحیة الخدمات جودة واقع على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھدفت
 جودة أبعاد على الوقوف بھم، والمفاھیم الصحیة الخدمات جودة ماھیة على التعرف المریض، راي حسب

 اھم من فیھا، المقدمة الخدمات نوعیة معرفة طریق عن الصحیة المؤسسة واقع إلى التطرق الصحیة، الخدمات
 صحیة خدمات توفر عمومیة كمؤسسة قائمة لولایة عقبي الحكیم مستشفى أن الدراسة: إلیھا توصلت التي النتائج

 وجودة الملموسیة بعد بین طردیة ارتباطیة علاقة ھناك المرضى، وانطباعات آراء حسب عالیة جودة ذات
 الضمان بعد بین طردیة ارتباطیة علاقة ھناك )0.000( بـ احصائیة دلالة ذات معنوي بمستوى الصحیة الخدمة
 بعد بین ارتباطیة علاقة ھناك )،0.000( قدرت احصائیة دلالة ذات معنوي بمستوى الصحیة الخدمة وجودة

 ).0.000( احصائیة دلالة ذات بمستوى الصحیة الخدمة وجودة التعاطف
 الأھلیة المستشفیات في المرضى رضا على الصحیة الخدمات جودة أثر بعنوان: )2019( والجدي بحر دراسة

 غزة: محافظة في
 الأھلیة المستشفیات في المرضى رضا على الصحیة الخدمات جودة أثر على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھدفت

 الأداء ومستوى المدرجة الصحیة الخدمة جودة أبعاد بین علاقة وجود الدراسة: نتائج اھم من غزة، محافظات في
 ، المؤشرات جمیع على تأثیر لھا العلاقة ھذه وقوة لآخر بعد من تأثیرھا یختلف العلاقة ھذه قوة أن غیر المطلوب

 فكانت المرضى رضا تحقیق خلال من الجودة بتحقیق العاملة والطواقم العلیا الإدارة لدى والتزام وعي وجود
 الضمان، التعاطف، الترتیب: على ھي الأھلیة المستشفیات في المرضى رضا في المؤثرة المتغیرات أھمیة

 الملموسیة. واخیرا الاعتمادیة، الاستجابة،
 الأجنبیة: الدراسات

 Measuring The Impact of بعنوان: )Wulandari & Doddy & Lasmi (2024 دراسة
Healthcare Service Quality of Hospitals on Customer Satisfaction 

 العملاء. برضا التنبؤ في بوروكیروتو بوندا مستشفى یقدمھا التي الخدمات جودة دور تقییم إلى الدراسة تھدف
 وأن بوروكیروتو. بوندا مستشفى في الخارجیین المرضى رضا على إیجابي تأثیر عن الدراسة نتائج كشفت
 یؤثر الصحیة الرعایة خدمات جودة تحسین وأن إحصائیاً، ودالة إیجابیة علاقة الوظیفي والأداء الثقة بین العلاقة

 والأجواء المادیة، البیئة مثل الصحیة، الرعایة خدمات جودة جوانب وتظُھر وولائھم. المرضى رضا على
 ارتباطاً والسلامة، الخصوصیة، على والحفاظ الفعال، والتواصل والاستجابة، العملاء، خدمة على المُركزة

 للمستشفى. المرضى بولاء إیجابیاً
 he aspects of healthcare quality that are بعنوان: )Hannawa et al (2022 دراسة

important to health professionals and patients: A qualitative study 

 الأطباء نظر وجھة من الحالیة الرعایة جودة أطر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 والممرضین الاطباء أن الدراسة نتائج أھم من كافٍ. بشكل والمرضى والممرضین

 بین الناجح التواصل طریق عن تكون الطبیة الرعایة جودة تكون أن یفضلون
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 بناء على المؤسسي للتركیز الأولویة إعطاء والمرافقین، والمرضى الموظفین

 سلس. جودة نظام لإجراء التنظیمي والتطبیقي الجودة" "ثقافات
 The impact of service quality provided by بعنوان: )Marzo et al (2021 دراسة

health-care centers and physicians on patient satisfaction 

 في تلقوھا التي الصحیة الرعایة جودة عن المرضى رضا تحلیل إلى الدراسة ھدفت

 للرعایة موار ماھاراني ھاتان كیسي كلینیك بمستشفى الخارجیة العیادات قسم

 لجمیع العام   المتوسط بلغ الدراسة: نتائج أھم من جوھور، في )KMMHF( الصحیة

 في العلاج فعالیة وجاءت الأھداف. بین الأعلى وھو )4.089 ± 0.5( المستجیبین

 الرعایة مرافق سجلت وأخیرًا، ).4.088 ± 0.5( بلغ عام   بمتوسط الثانیة المرتبة

 الأھداف بین من )4.077 ± 0.5( بلغ عام   متوسط أقل الصحیة
 The impact of Total quality management and بعنوان: )Zaid et al (2020 دراسة

perceived service quality on patient satisfaction and behavior intention .in 
Palestinian healthcare organizations"  

 المرضى، قبل من المتوقعة الخدمات وجودة الشاملة الجودة إدارة بین العلاقة من التحقق إلى الدراسة ھدفت
 على وایجابي كبیر بشكل تؤثر الشاملة الجودة إدارة أن إلى: الدراسة توصلت المریض، رضى على وتأثیرھا

 المریض. رضا على وتأثیرھا المرضى، قبل من المتوقعة الخدمة جودة
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 السابقة: الدراسات على التعلیق

 السابقة: والدراسات الحالیة الدراسة بین والاختلاف الاتفاق

 الأھداف حیث من

 على الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر على التعرف إلى الحالیة الدراسة ھدفت

 والتعرف الدراسة، عینة نظر وجھة من الحكومیة بریدة بمستشفیات الصحیة الخدمات جودة

 الصحیة الخدمات جودة على تأثیر لھا الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات من أي على

 تطبیق مستوى على التعرف وكذلك الدراسة، عینة نظر وجھة من الدراسة محل بالمستشفیات

 الأخضر، والاختیار (الاستقطاب في المتمثلة الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات

 بمستشفیات الخضراء) والمكافآت الأجور الأخضر، والتدریب التطویر الاخضر، التوظیف

 البشریة الموارد إدارة ممارسات تأثیر مدى وتحدید العاملین، نظر وجھة ومن الحكومیة بریدة

 الأخضر، والتدریب التطویر الاخضر، التوظیف الأخضر، والاختیار (الاستقطاب الخضراء

 من الحكومیة بریدة بمستشفیات الصحیة الخدمات جودة على الخضراء) والمكافآت الأجور

 بمستشفیات الصحیة الخدمات جودة تحقیق مستوى على والتعرف الدراسة، عینة نظر وجھة

 من التعاطف) الضمان، الاستجابة، الملموسیة، (الاعتمادیة، في المتمثلة بأبعادھا الحكومیة بریدة

 الفروق وقیاس الدراسة، عینة نظر وجھة من الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات خلال

 العمر، (الجنس، في المتمثلة الدیموغرافیة الخصائص حیث من العینة أفراد استجابات في

 إدارة ممارسات بین العلاقة طبیعة حول الوظیفي) المستوى الخبرة سنوات العلمي، المؤھل

 الدراسة. محل بالمستشفیات الصحیة الخدمات وجودة الخضراء البشریة الموارد

 والقرني والصحفي )2022( والمراد )2024( العنزي من: كل دراسة مع تتفق بذلك وھي

 ).2023( وطلھ وعثمان )2019( والجدي وبحر )Malik et al (2020و )2023(
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 Malikو  Acqual et al (2021 ودراسة )Tran (2023 من: كل دراسة مع تختلف بینما

et al (2021(  وسالم )2023( ومخانیة ومشطر )2023( والقرني )2024( 

 ).Zaid et al (2020و )Marzo et al (2021و )Hannawa et al (2022و

 المنھج: حیث من

 العنزي من: كل دراسة مع تتفق بذلك وھي التحلیلي الوصفي المنھج الحالیة الدراسة استخدمت

 والقرني )2024( سالم وبن )2023( والقرني والصحفي )2023( وطھ وعثمان )2024(

 )Marzo et al (2021و )2019( والجدي بحر )2023( ومخانیة ومشطر )2023(

 ).Zaid et al (2020 ودراسة

 )Malik et al (2021و )Tran (2023و )2022( المراد من: دراسة مع تختلف بینما

 الوصفي المنھج استخدمت التي Hannawa et al (2022و )Malik et al (2020و

 نمذجة منھج استخدمت التي )Acqual et al (2021 دراسة مع أیضا وتختلف المسحي

  الصغرى الجزئیة الھیكلیة المعادلات

 الأداة حیث من

 السابقة الدراسات جمیع مع تتفق بذلك وھي للدراسة كأداة الأستبانة الحالیة الدراسة استخدمت

 البیانات. لجمع المقابلة أداة استخدمت التي )Hannawa et al (2022 دراسة عدا

 البحثیة الفجوة

 في البشریة، الموارد لإدارة الخضراء الممارسات تطبیق ضعف في تتمثل

 الإدراك ضعف من تواجھھا التي والتحدیات الحكومیة بریدة مدینة مستشفیات

 وصعوبة المدربة الوظیفیة والكفاءات المساندة الأنظمة وغیاب الاستدامة، بأھمیة

 الخضراء. البشریة الموارد إدارة مھام في ممارستھا

 الموارد إدارة ممارسات لأبعاد بالنسبة الاخر دون بعد على اعتماد فھناك

 التدریب مثل ممارسات بشكل مختلف على التركیز یتم حیث الخضراء البشریة
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 الأبعاد من وغیرھا والتعویضات الأداء بتقییم المرتبطة بالتحدیات مقارنة الأخضر

 البشریة الموارد وظائف في البیئیة الممارسات دمج إلى  تھدف المستشفى فالإدارة

 .اجتماعیة، وبیئیة اقتصادیة، استدامة لتحقیق

 السابقة الدراسات من الاستفادة أوجھ

 التالیة: النقاط في السابقة الدراسات من الاستفادة عملیة تمثلت

 الدراسة. وأھداف أسئلة صیاغة -

 النظري. بالإطار الدراسة إثراء -

 الدراسة. أدوات اختیار -

 المناسبة. الإحصائیة الأسالیب استخدام -

 السابقة. الدراسات من لأي تكرارا تمثل لا حیث الدراسة ھذه من التأكد -

 التعرف في السابقة الدراسات بعض واقتراحات توصیات من الاستفادة -

 البحث. تستحق التي الجوانب على

 للدراسة. المناسبة المتغیرات تحدید  -
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 العربیة: المراجع

 . الزبون نظر وجھة من الصحیة الخدمات جودة تقییم ).2018( شادلي ابراھیم،

 الجزائر بسكرة. خیضر محمد جامعة ماجستیر. رسالة

 إدارة ممارسات تبني أثر ).2019( الرحمن عبد والصدیقي، جمانھ، رمان، أبو

 جامعة في البیئیة الإدارة تطبیق تحسین في الخضراء البشریة الموارد

 .38 العدد ،اقتصادیة دراسات مجلة الطائف.

 الدار الصحبة. المنشئات في الشاملة الجودة إدارة  ).2018( السروي أحمد،

 والتوزیع. للنشر العالمیة

 الخدمات جودة أثر ).2019( جمال. بلال والجدي، عطیة عبد یوسف بحر،

 مجلة غزة. محافظة في الأھلیة المستشفیات في المرضى رضا على الصحیة

 .25 -1 )،27( .والإداریة الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة

 رضا على الصحیة الخدمات جودة أثر ). 2019( بلال، والجدي، یوسف، بحر،

 الإسلامیة الجامعة .ماجستیر رسالة الأھلیة. المستشفیات في المرضى

 والإداریة. الاقتصادیة للدراسات

 جامعة في والمدرسین الدارسین بین الاجتماعیة العلاقات ).2006( زیاد بركات،

 جامعة ماجستیر. رسالة المتغیرات. ببعض ذلك وعلاقة المفتوحة القدس

 فلسطین. المفتوحة، القدس
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 جاعة في والمدرسین الدارسین بین الاجتماعیة العلاقات ).2006( زیاد بركات،

 جامعة ماجستیر. رسالة المتغیرات. ببعض ذلك وعلاقة المفتوحة القدس

 فلسطین. المفتوحة. القدس

 مجلة العشوائیة. العینة حجم حساب في المستخدمة للصیغ مقارنة تحلیلیة دراسة ).2014( شكیب بشماني،

 . 100 -85 ).5(36 .والدراسات للبحوث تشرین جامعة

 للنشر الیازوري دار .الصحیة الخدمات تسویق  ).2005( یاسر تامر البكري،

 والتوزیع.
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 العمل بیئة تحسین في التنظیمي الالتزام اثر )2021( بن ھاني الغزوي احمد، بن

 النھضة دار عمان. الخدمات قطاع على تطبیقیة دراسة الجودة، وضمان

 والتوزیع.. للنشر

 تحقیق في ودورھا الصحیة الخدمات جودة أبعاد ).2018( معزوزي، تربح، بن

 الجزائر. الأغواط، ثلیحي عمار جامعة ماجستیر. رسالة التمیز.

 المرضى رضا في الصحیة الخدمة جودة ثیرتأ ).2024( یاسمین. سالم، بن

 .صداقة العیون لطب الاستشفائیة المؤسسة زبائن من لعینة میدانیة "دراسة

 الجزائر. ورقة. كوبا  ماجستیر. رسالة

 للنشر الرایة دار .- 9000 ایزو الشاملة الجودة اإلدارة ).2010( لعلى بوكسیش،

 والتوزیع.
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 حالة دراسة المستشفیات: قطاع في الإدارة ).2018( داوود. رمزي الجعیري،

 .الخلیل جامعة الخلیل. جامعة القدس. فكتوریا". "الأوجستا المطلع مستشفى

 غزة. الخلیل. جامعة ماجستیر. رسالة

  والتوزیع، للنشر جسور الاجتماع. علم إلى مدخل ).2012( خالد حامد،

 المراكز في المقدمة الصحیة الخدمات جودة قیاس أسعد، أنور باسل محمود حبیب
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 دار .مستقبلیة روایة البشریة الموارد إدارة ).2004( حسن محمد راویة حسن،
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 مجلة الشمالیة. التقنیة الجامعة الموصل جامعة رئاسة في والوحدات والشعب

 297-268 )،3(2 ،البشریة الموارد تنمیة في البحث وحدة

 الخضراء الإدارة وفق على للمنظمة الریادي الأداء ).2017( الزھرة. عبد أسرار وعلي، سلمان فضیلة داوود،
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 .71 -44 )،17(10 ،الأزھر جامعة مجلة ، الفلسطینیة الصناعیة الشركات

 الجودة إدارة )،2017( صالح حسن والظافري ابراھیم، الله عبد الدرمكي، 

 والتوزیع. والنشر للطباعة قدیل .البشریة الموارد الشاملة،
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 التحتیة: والبنیة الصحیة الخدمات تخطیط ).2009( علي. حسین خلف الدلیمي،

 والتوزیع. للنشر الصفا دار .تقنیات معاییر، أسس،

 في المقدمة الطبیة الخدمات جودة ابعاد قیاس ).2012( محمود صلاح ذیاب،

 مجلة والموظفین. المرضى منظور من الأردنیة، الحكومیة المستشفیات

 .184 -69 والإداریة. الاقتصادیة للدرسات الإسلامیة الجامعة

 رسالة .العلامة صورة لتحسین كأداة المنتوج جودة ).2010( نجوى راشدي

 الجزائر. الجزائر جامعة  ماجستیر.

 في البشریة الموارد ادارة ممارسات بعض دور )2022( محمد ند ھوشمھ رسول

 التدریس ھیئة أعضاء من عینة الأراء تحلیلیة دراسة التنظیمي، الولاء تعزیز

 جامعة مجلة العراق". - كوردستان اقلیم في الأھلیة الجامعات في والموظفین

 25-18 )38( .البشریة التنمیة

 الشروق. دار عمان. التربیة اجتماع علم ).1999( الله الرشدا،عبد

 البشریة الموارد إدارة ممارسات وفق على البیئیة الاستدامة تحقیق ).2021( محمد وحمة، غنى الزبیدي،

 .101 -69 .63ع .الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة الخضراء،

 والتوزیع. للنشر إثراء عمان: .تكاملي استراتیجي مدخل البشریة: الموارد إدارة ).2019( سعید. مؤید السالم

 وائل دار .الصحي القطاع على تطبیقات : الشاملة الجودة )2008( ، خالد ، سعد

 والتوزیع. للنشر

 الخضراء الممارسات اثر )2022( عباس كفاح ومحیمید صعب مازن سلامة

 الآراء استطلاعیة دراسة المنظمي التفوق تحقیق في البشریة الموارد الادارة
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 الانسانیة للعلوم STEPS مجلة كركوك. سمنت معمل في العاملین من عینة

 703-687 )2(1 . والاجتماعیة

 تحقیق في واثارھا الصناعي المنتج جودة تحسین طرق )2006( كریمة  السلطان،

 رسالة . syco والمبصرات للعصیر الوطنیة المؤسسة حالة دراسة التكالیف

 الجزائر. ،1955 أوت 20 جامعة ماجستیر.

 الإسلامیة. المنارة مكتبة .النماذج باستخدام المنھج بناء ).2004( ممدوح سلیمان،

 للطباعة الكتب عالم دار .المناھج بناء في النماذج ).2009( لطیفة السمري،

 والتوزیع. والنشر

 المكتبة ، الظاھري. والمنظور الاجتماعي التفاعل ).2000( على السید شتا،

 المصریة.

 رضا تحقیق في الصحیة الخدمات جودة تأثیر ).2018( واضح، شھرزاد،

 الجزائر. المسیلة، ضیاف، بو محمد جامعة ماجستیر. رسالة ،المستفیدین

 تفاعلات عبر ومحدداتھ الاجتماعي التبادل أشكال ).2021( خلاف إیمان صابر،

 ریفیة لمنطقة الأسر من عینة على سوسیوأنثروبولوجیة دراسة الیومیة الحیاة

 )60( سھواج. جامعة الآداب. كلیة مجلة وحضریة.

 والتحویلیة التبادلیة بین الإداریة القیادة )،2014( محمد والمبیضین احمد صالح،

 میدانیة دراسة الأردني البیئة لوزارة الاستراتیجیة الأھداف تنفیذ في وأثرھا

 -1 )،1( 40 الإداریة العلوم دراسات  لةمج  الكبیرة، الصناعیة الشركات في

32. 
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 دار والطیبة الصحیة والرعایة المستشفیات إدارة )2011( یوسف ولید صالح،

 والتوزیع للنشر أسامة

 البشریة الموارد إدارة ممارسات أثر ).2023( الرحمن. عبد محمد والقرني، زید أبو حامد رغد الصحفي،

 على میدانیة دراسة البیئیة المواطنة لسلوكیات الوسیط والدور المستدام الأداء تحقیق على الخضراء

 للنشر العربیة المجلة جدة. محافظة في الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة فرع موظفي

 .255 -219  ).61(6 .والعلمي

 على وأثرھا الصحیة الخدمات جودة ).2017( مختار، سعد، وبن حسن، الصغیر،

 جامعة ماجستیر. رسالة .والتجارة الاقتصاد كلیة منھا، المستفیدین رضا

 لیبیا. المرقب،

 الیازوري دار الشاملة. الجودة إدارة ).2012( عیسى وقداد، الله عبد رعد الطائي،

 والتوزیع. للنشر

 الإنتاجیة المنتظمات في الجودة إدارة نظم ).2009( جحیم یوسف الطائي،

 والتوزیع. للنشر العلمیة البیازوري والخدمیة.دار

 منھج لتطویر المدمج التعلم على قائم مقترح نموذج ).2016( المجد أبو طمنان،

 في المعرفي الاقتصاد مفاھیم لتنمیة التجاریة الثانویة بالمدارس الاقتصاد

 .45 -1 ).57( طنطا. جامعة .التربیة كلیة مجلة المعلوماتیة. عصر

 الحكومیة المستشفیات في الصحیة الخدمات جودة قیاس ).2014( سامي، عباس،

 للعلوم بغداد كلیة مجلة بالیمن. تعز مدینة المستفید، نظر وجھة من

 .282 -259 ).39(4 .الاقتصادیة

 و الشاملة الجودة إدارة بین المنتج جودة ).2016( محمد سمیر العزیز، عبد

 الإشعاع. مطبعة .10,011 - 9000 الإیزو
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 أبعاد إقامة في الطبیة الرعایة إدارة دور تقییم ).2021( سالم عطیة الواحد، عبد

 -35 ).1(8  والمحاسبیة المالیة الدراسات مجلة الصحیة، الخدمات جودة

66. 

 والتوزیع. للنشر مجدلاوى دار عمان: .أسالیبھ أدواتھ، مفھومھ، العلمي: البحث ).1983( ذوقان. عبیدات،

 العمومیة المؤسسات في الصحیة الخدمات جودة ).2013( عائشة عتیق،

 الجزائر. تلمسان، بلقاید بكر أبو جامعة ماجستیر. رسالة . الجزائریة

 إدارة ممارسات دور ).2023( علي. محمد رفعت وطھ، حسني ھلوقان عثمان،

 "دراسة البیئیة: الشاملة الجودة إدارة تحقیق في الخضراء البشریة الموارد

 الأھلیة المتشفیات من عدد في الإداریة القیادات من عینة لآراء استطلاعیة

 ).2(12 .نوروز لجامعة الأكادیمیة المجلة العراق. – كوردستان اقلیم في

20- 46. 

 الدولیة، للمعاییر وفق الشاملة الجودة إدارة )،2020( الوھاب عبد محمد العزاوي،

 الجامعي. الفكر دار

 لمؤتمرا ، الصحي الواقع تطویر ومتطلبات واقع ).2006( أدیب محمد ، العسالي

 سوریا. . دمشق الثقافي. والتطویر العلمي للبحث الوطني

 البشریة الموارد في وتأثیرھا التنظیمیة الروحانیة )2017( الأمین عبد عمار

 الكوفة أسمنت معمل موظفي من عدد الآراء استطلاعیة دراسة الخضراء،

 .300 -272 )،30(18 . والإداریة الاقتصادیة العلوم الكوت مجلة الجدید.

 في المؤسسي الأداء تحسین في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسة دور ).2024( فراج. محمد العنزي،

  ).8(4 .النوعیة للدراسة العالي المعھد مجلة بتبوك. خالد الملك مستشفى على حالة "دراسة المستشفیات

3177- 3339 
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 على الخدمي التسویقي المزیج تأثیر ).2017( مریم وبشاغة، زرزار العیاش،

 والتوزیع. للنشر صفاء دار .العملاء رضا

 ).2021( فطین بریھان ویحیى احمد عليالقادر،  وعبد اسماعیل زینب الغرابلین

 الاخضر بالابتكار وعلاقتھا الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات واقع

 للإدارة، العربیة المجلة مصر، في الخضراء النجمة فندق على میدانیة دراسة

3)41،( 319- 339. 

 التنافسیة المیزة تحقیق في الشاملة الجودة إدارة دور ).2019( عزون فاروق،

 رسالة .الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات بعض حالة دراسة المستدامة،

 الجزائر. سطیف عباس فرحات جامعة ماجستیر.

 الافتراضیة المجتمعات في الاجتماعي التفاعل ).2016( أحمد الله عبد القرني،

 العزیز. عبد الملك بجامعة بعد عن التعلیم وطلاب أساتذة على مسحیة دراسة

 ).179( والمعرفة، القراءة مجلة

 على الصحیة الخدمات جودة تأثیر ).2023( حركان. الرحمن عبد نادیة القرني،

 المسلحة القوات مستشفى في میدانیة دراسة المرضى: رضا مستوى

 .31 -1 ).3(2 .والدراسات للبحوث الأكادیمیة المجلة بالجنوب.

 للنشر الجامد دار .الصحیة الخدمات إدارة ).2017( یوسف مصطفى كافي،

 والتوزیع.

 والتوزیع. للنشر المنھل دار .البشریة الموارد إدارة )٢٠١٤( الكرخي
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 التطبیقیة وأبعادھا النظریة المفاھیم الشاملة الجودة "إدارة ).2014( مجید كرخي،

 . 20 ص ،2014 الوطنیة المكتبة ، الخدمات مجال في

 المجتمع مكتبة .الأعمال منظمات في والتمییز الجودة ).2011( فرید كوریل،

 والتوزیع. للنشر

 في الصحیة الخدمات جودة تقییم )2017( فیصل محمد ، وحایدة، إبراھیم لكموتھ،

 )،1(5 ،الاقتصادي المنھل مجلة بالجزائر، الاستشفائیة العمومیة المؤسسة

2606- 2773. 

 الجوھري محمد ترجمة الاجتماع علم موسوعة  ).2007( جوردون مارشال،

 للترجمة. القومي المشروع للثقافة الأعلى المجلس ،1ط وآخرون،

 الخدمات جودة مستوى قیاس ).2014( أنور باسل  وأسعد، حبیب محمود،

 نظر وجھة من اللاذقیة محافظة الصحیة، المراكز في المقدمة الصحیة

 )،5(36،العلمیة والدراسات للبحوث تشرین جامعة مجلة منھا، المستفیدین

237- 257.  

 وعملیات مفاھیم الخدمات في الجودة إدارة ).2006( علوان نایف المحیاوي،

 العربیة. الطابعة والتوزیع، النشر الشروق .داروتطبیقات

 البشریة للموارد الخضراء الإدارة تطبیق معوقات )2022( محمد حسین المراد،

 الدراسات مجلة السوریة. العربیة الجمھوریة في الجامعیة المستشفیات في

 312 -266  ).10(8 .المعاصرة التجاریة
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 البشریة للموارد الخضراء الإدارة تطبیق معوقات )2022( محمد حسین المراد،

 الدراسات مجلة السوریة. العربیة الجمھوریة في الجامعیة المستشفیات في

 312 -266 ).10(8 .المعاصرة التجاریة

 جدة. .العلمي البحث طرق في الوجیز ).2013( داؤود. بن أحمد المزجاجي،

 ومكتبات. ناشرون العلمیة خوارزم

 وتأثیرھا الصحیة الخدمات جودة واقع ).2023( سوسن. ومخانیة، آمنة مشطر،

 رسالة .قالمة – عقبي الحكیم بمستشفى میدانیة "دراسة المرضى رضا على

 الجزائر. قالمة، ،1945 ماي 8 جامعة ماجستیر.

 وآثارھا المستشفیات في الشاملة الجودة إدارة )،2020( خلف أدیب الملكاوي،

 والتوزیع للنشر الخلیج دار .العاملین أداء على

 في الإداریة المعلومات نظم مكونات دور ).2017( سعید مھدي سعد الموسوي،

 رسالة .الأعمال الأراء استطلاعیة دراسة الصحیة، الخدمات جودة تحقیق

 القدس. جامعة ماجستیر،

 دار وتطبیقات وعملیات مفاھیم الخدمات في الجودة إدارة الحجیاوي، علوان نایف

 للنشر الشروق

 أبي فكر في التبادل نظریة إرھاصات ).2008(  محمد ولحوراني، نایف النبوي،

 ).30(2 الإنسانیة، العلوم مجلة التوحیدي. حیان

 الجامعیة. المعرفة دار المعرفة. اجتماع علم ).2004( طھ نجم،
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 "مدخل العلاجیة الخدمات تسویق أسس ).2008( الفتاح عبد إیاد النسور،

 والتوزیع. للنشر صفاء دار الأردن: عمان .مفاھیمي

 الموارد تنمیة استراتیجیة أثر ).2015( فائزة. وبعلیش، ندیر بن الدین، نصر

  ).1(3 .والتنمیة الاقتصاد مجلة العمومیة. بالمؤسسات الصحیة الخدمة جودة على البشریة

186- 210. 

 )2022( ارشید خلدون ونصیر، ارشید طارق نصیر، ارشید رھام نصیر،

 العام القطاع مؤسسات على الخضراء البشریة الموارد ادارة تطبیق انعكاسات

 الانسانیة العلوم في المتقدمة للدراسات الأفریقیة المجلة الأردنیة.

 54-44 )،1( 1 ،والاجتماعیة

 والتوزیع. للنشر إثراء .المستشفیات الإدارة ).2008( توفیق فرید نصیرات،

 دراسة .العملاء رضا على وآثارھا الخدمات جودة ).2007( بوعنان الدین، نور

 محمد جامعة ماجستیر. رسالة السكیكدة، الصناعیة المؤسسة في میدانیة

 بوضیاف.

 للنشر. العلمیة خوارزم دار جدة: والسلوكیة. الاجتماعیة العلوم ).2014( عثمان. محمد نوري،

 حامد. احمد السید ترجمة: الثقافیة، الأنثرویولوجیا ).1990( مارفن ھاریس،

 الكویت. الأول. الجزء

 المیزة تحقیق في ودورھا الریادة استراتیجیات )2008( خلف بلال ، السكارنة و

 ماجستیر. رسالة .الاردنیة الاتصالات شركات على مسحیة دراسة التنافسیة

 العربیة. عمان جامعة
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 الصحیة الخدمات تسویق ).2016( سعید مصطفى والشیخ، حسین سمیر الوالدي،

 والتوزیع للنشر المسیرة دار .متكامل منظور

 الموارد ادارة ممارسات دور )2021( صابر دھام وحمد، ابراھیم، احلام ولي،

 لأراء تحلیلیة دراسة الاستراتیجیة: الریادة تعزیز في الخضراء البشریة

 تكریت مجلة اربیل. مدینة في الخاصة الجامعات في الكلیات مجالس اعضاء

 361-337 )،55(17 والاقتصادیة الإداریة للعلوم

 الأبعاد الخاص الصحیة الخدمات جودة )2011( زویوش وبلال، فھیمة، یدیسي،

 .51 -25 ).7(2 ،والمجتمع الإقتصاد مجلة والمؤشرات"،

 (دراسة والأخضر الابتكار على الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسة أثر ).2022( علي. دینا یوسف،

 الافتراضیة الجامعة سوریا، ماجستیر. رسالة ).السوري الساحل في الخاصة الشركات على میدانیة

 السوریة.
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