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مقدمة البحث:

يشهــد الــعالــم تــحولًا رقــميًا مــتسارعًــا نــتيجة الــتطور فــي تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي، الــتي أصــبحت مــن أبــرز الــتقنيات المــؤثــرة 

فـي تـطويـر أسـالـيب الـعمل ورفـع كـفاءة الأداء داخـل المـؤسـسات. ولـم يـعد اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي مـقتصراً عـلى المـجالات 

الـتقنية، بـل امـتد لـيشمل مـختلف الـوظـائـف الإداريـة والاتـصالـية، مـن خـلال أتـمتة المـهام، وتحـليل الـبيانـات، ودعـم اتـخاذ الـقرار، 

وتحســين جــودة المخــرجــات، مــما أســهم فــي تــعزيــز الإنــتاجــية ورفــع كــفاءة الأداء المــهني لــلموظــفين (Dwivedi et al., 2023؛ 

.(OECD, 2022

وفـي مـجال الـعلاقـات الـعامـة، أحـدثـت تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي تـحولًا فـي المـمارسـات المـهنية، حـيث أصـبحت تُسـتخدم فـي 

إنــــتاج المــــحتوى، وتحــــليل الجــــمهور، ورصــــد وســــائــــل الإعــــلام، وإدارة مــــنصات الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي، وتــــخصيص الــــرســــائــــل 

الاتــــصالــــية، والــــتنبؤ بــــالأزمــــات، بــــما يــــسهم فــــي تحســــين ســــرعــــة الإنــــجاز ودقــــة الأداء وجــــودة الاتــــصال مــــع الجــــمهور. وتــــشير 

الــــدراســــات الحــــديــــثة إلــــى أن الاســــتخدام الــــفعّال لهــــذه الــــتقنيات يــــسهم فــــي تــــعزيــــز كــــفاءة مــــمارســــي الــــعلاقــــات الــــعامــــة ودعــــم 

.(Yue et al., 2024) التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار داخل المؤسسات

ورغـم المـزايـا الـتي تـوفـرهـا هـذه الـتقنيات، إلا أن الـدراسـات الحـديـثة تـشير إلـى مجـموعـة مـن التحـديـات المـرتـبطة بـاسـتخدامـها، 

مـــن أبـــرزهـــا دقـــة المـــعلومـــات، والـــتحيز فـــي الـــخوارزمـــيات، وحـــمايـــة الـــخصوصـــية، وشـــفافـــية المـــحتوى، إضـــافـــة إلـــى الـــحاجـــة إلـــى 

تـطويـر مـهارات المـمارسـين ووضـع أسُـس تـنظيمية وأخـلاقـية تـضمن الاسـتخدام المـسؤول لـلذكـاء الاصـطناعـي. كـما أشـارت هـذه 

الــدراســات إلــى وجــود عــلاقــة إيــجابــية بــين تــبني تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي وتحســين الــكفاءة المــهنية والإنــتاجــية، مــع اســتمرار 

 Miao & ؛Bowen, 2024) الــــحاجــــة إلــــى المــــزيــــد مــــن الــــدراســــات الــــتطبيقية لــــفهم هــــذه الــــعلاقــــة فــــي بــــيئات تــــنظيمية مــــختلفة

.(Holmes, 2023

وفـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، يشهـد قـطاع الاتـصال المـؤسـسي والـعلاقـات الـعامـة تـطوراً مـتسارعًـا بـالـتزامـن مـع مسـتهدفـات 

رؤيـة المـملكة 2030 الـتي تـدعـم الـتحول الـرقـمي وتـبني الـتقنيات الحـديـثة فـي مـختلف الـقطاعـات. ومـع تـزايـد اسـتخدام تـقنيات 

الـذكـاء الاصـطناعـي داخـل المؤـسـسات الـسعوديـة، تبـرز الـحاجـة إلـى دراسـة أثـر هذـه التـقنيات فـي الـكفاءة المـهنية لـدى مـمارسـي 

العلاقات العامة، بما يسهم في دعم الممارسات المهنية وتعزيز الاستفادة من التحول الرقمي في هذا المجال.

مشكلة الدراسة:

شهــــدت الــــسنوات الأخــــيرة تــــوســــعًا مــــلحوظـًـــا فــــي اســــتخدام تــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي داخــــل المــــؤســــسات، وأصــــبحت هــــذه 

الــتقنيات تُســتخدم فــي الــعديــد مــن الــوظــائــف المــرتــبطة بــالاتــصال المــؤســسي والــعلاقــات الــعامــة، مــثل إنــتاج المــحتوى، وتحــليل 

الـبيانـات، ورصـد اتـجاهـات الجـمهور، وإدارة قـنوات الـتواصـل، ودعـم اتـخاذ الـقرار. وقـد أشـارت الـعديـد مـن الـدراسـات إلـى أن 

هــــذه الــــتقنيات تــــسهم فــــي تحســــين ســــرعــــة الإنــــجاز وجــــودة الأداء ورفــــع الإنــــتاجــــية، إلا أن مســــتوى الاســــتفادة مــــنها يــــختلف 

.(Yue et al., 2024) باختلاف جاهزية المؤسسات ومهارات الممارسين وآليات توظيفها في بيئة العمل
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وفـي المـقابـل، أوضـحت الـدراسـات الحـديـثة أن استـخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـعلاقـات الـعامـة لا يخـلو مـن تحـديـات، 

مـن أبـرزهـا الـحاجـة إلـى تـطويـر المـهارات المـهنية، وضـمان دقـة المخـرجـات، والالـتزام بـالـضوابـط الأخـلاقـية، إضـافـة إلـى محـدوديـة 

الــدراســات الــتطبيقية الــتي تــناولــت أثــر هــذه الــتقنيات فــي كــفاءة الأداء المــهني لمــمارســي الــعلاقــات الــعامــة، خــاصــة فــي الــبيئات 

.(Bowen, 2024) العربية والسعودية، في ظل التسارع الذي يشهده التحول الرقمي داخل المؤسسات

وانـطلاقًـا مـن ذلـك، تـتمثل مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي كـفاءة 

الأداء المــهني لــدى مــمارســي الــعلاقــات الــعامــة فــي المــؤســسات الــسعوديــة، مــن خــلال قــياس مســتوى اســتخدام هــذه الــتقنيات، 

والـكشف عـن مـدى إسـهامـها فـي تحسـين الأداء المـهني، إلـى جـانـب الـتعرف عـلى أبـرز التحـديـات الـتي قـد تـواجـه المـمارسـين عـند 

توظيفها في بيئة العمل.

أسئلة الدراسة:

السؤال الرئيسي:

مــا أثــر اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي كــفاءة الأداء المــهني لــدى مــمارســي الــعلاقــات الــعامــة فــي المــؤســسات •

السعودية؟

الأسئلة الفرعية:

ما مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات السعودية؟•

ما أبرز مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الممارسات المهنية للعلاقات العامة بالمؤسسات السعودية؟•

ما مستوى كفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات السعودية؟•

مـا أثـر اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي أبـعاد كـفاءة الأداء المـهني لـدى مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة، والمـتمثلة فـي •

سرعة إنجاز المهام، وجودة المخرجات الاتصالية، ودعم اتخاذ القرار؟

مـا أبـرز التحـديـات والمـتطلبات المـهنية والـتنظيمية والأخـلاقـية المـرتـبطة بـالاسـتخدام الـفعّال لـتقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي •

ممارسات العلاقات العامة بالمؤسسات السعودية؟

فرضيات الدراسة:

الفرضية الأساسية:

يـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لاسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي كـفاءة الأداء المـهني لـدى مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة 

في المؤسسات السعودية.

3



الفرضيات الثانوية:

يـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لاسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي سـرعـة إنـجاز المـهام المـهنية لـدى مـمارسـي الـعلاقـات •

العامة في المؤسسات السعودية.

يــــوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحــــصائــــية لاســــتخدام تــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي جــــودة المخــــرجــــات الاتــــصالــــية لــــدى مــــمارســــي •

العلاقات العامة في المؤسسات السعودية.

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لاســـتخدام تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي دعـــم اتـــخاذ الـــقرار الاتـــصالـــي لـــدى مـــمارســـي •

العلاقات العامة في المؤسسات السعودية.

تــوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائــية فــي مســتوى اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي لــدى مــمارســي الــعلاقــات الــعامــة فــي •

المؤسسات السعودية تُعزى إلى المتغيرات الديموغرافية والمهنية، مثل سنوات الخبرة، والتدريب، ونوع المؤسسة.

أهداف الدراسة:

اســتنادًا إلــى مــشكلة الــدراســة ومــا انــبثق عــنها مــن أســئلة، تهــدف هــذه الــدراســة إلــى اســتكشاف أثــر اســتخدام تــقنيات الــذكــاء 

الاصـــطناعـــي فـــي كـــفاءة الأداء المـــهني لـــدى مـــمارســـي الـــعلاقـــات الـــعامـــة فـــي المـــؤســـسات الـــسعوديـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تـــحقيق 

الأهداف الآتية:

التعرف على مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات السعودية.•

تحديد أبرز مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسات العلاقات العامة بالمؤسسات السعودية.•

قياس مستوى كفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات السعودية.•

الــــكشف عــــن أثــــر اســــتخدام تــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي كــــفاءة الأداء المــــهني لــــدى مــــمارســــي الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي •

المؤسسات السعودية، من حيث سرعة إنجاز المهام، وجودة المخرجات الاتصالية، ودعم اتخاذ القرار الاتصالي.

الــتعرف عــلى أبــرز التحــديــات المــهنية والــتنظيمية والأخــلاقــية الــتي تــواجــه مــمارســي الــعلاقــات الــعامــة عــند اســتخدام تــقنيات •

الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية.

أهمية الدراسة:
تـنبع أهـمية هـذه الـدراسـة مـن تـناولـها أحـد المـوضـوعـات الحـديـثة فـي مـجال الـعلاقـات الـعامـة، والمـتمثل فـي اسـتخدام تـقنيات 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي وأثـــرهـــا فـــي كـــفاءة الأداء المـــهني لـــدى مـــمارســـي الـــعلاقـــات الـــعامـــة فـــي المؤســـسات 
الـسعوديـة، فـي ظـل الـتوسـع المـتسارع فـي تـبني تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي والـتحول الـرقـمي داخـل المـؤسـسات. كـما تكتسـب 

الــدراســة أهــميتها مــن محــدوديــة الــدراســات الــتي تــناولــت هــذا المــوضــوع فــي الــبيئة الــسعوديــة، ومــا يــمكن أن تــقدمــه مــن نــتائــج 

تسهم في دعم الجانبين العلمي والتطبيقي. ويمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال الجانبين الآتيين:

.i:الأهمية النظرية

الإسهام في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة.•

توضيح أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة.•
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تقديم إطار علمي يمكن أن تستفيد منه الدراسات المستقبلية في مجالي العلاقات العامة والذكاء الاصطناعي.•

الإسـهام فـي سـد جـانـب مـن الـنقص فـي الـدراسـات الـسعوديـة الـتي تـناولـت أثـر اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي •

كفاءة الأداء المهني لممارسي العلاقات العامة.

.ii:الأهمية التطبيقية

مـساعـدة إدارات الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات الـسعوديـة عـلى تحـديـد مـجالات الاسـتخدام الأكـثر فـاعـلية لـتقنيات الـذكـاء •

الاصطناعي.

دعــم المــؤســسات فــي تــطويــر ســياســات ومــمارســات تــعزز الاســتخدام الــفعّال والمــسؤول لــتقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي •

أعمال العلاقات العامة.

الإسـهام فـي تحـديـد الاحـتياجـات الـتدريـبية الـتي تـمكّن مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة مـن تـوظـيف تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي •

بكفاءة.

دعــم جــهود المــؤســسات فــي تــعزيــز كــفاءة الأداء المــهني لمــمارســي الــعلاقــات الــعامــة مــن خــلال تحســين ســرعــة إنــجاز المــهام، •

وجودة المخرجات الاتصالية، ودعم اتخاذ القرار الاتصالي.

حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية:

تــقتصر هــذه الــدراســة عــلى بــحث أثــر اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي كــفاءة الأداء المــهني لــدى مــمارســي الــعلاقــات 

الــــعامــــة، مــــن خــــلال دراســــة أثــــرهــــا فــــي ســــرعــــة إنــــجاز المــــهام، وجــــودة المخــــرجــــات الاتــــصالــــية، ودعــــم اتــــخاذ الــــقرار الاتــــصالــــي، 

بالإضافة إلى استكشاف أبرز التحديات المهنية والتنظيمية والأخلاقية المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

الحدود المكانية:

تقتصر هذه الدراسة على المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية.

الحدود الزمنية:

تُجرى الدراسة خلال عامي 2027-2026.

الحدود البشرية:

تـــقتصر هـــذه الـــدراســـة عـــلى مـــمارســـي الـــعلاقـــات الـــعامـــة والاتـــصال المـــؤســـسي الـــعامـــلين فـــي المـــؤســـسات الـــحكومـــية والـــخاصـــة 

بالمملكة العربية السعودية.
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مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

الذكاء الاصطناعي:

.I :التعريف النظري

هـي مجـموعـة مـن الأنـظمة والـتقنيات الـحاسـوبـية الـتي تـحاكـي الـقدرات الـذهـنية البشـريـة، مـثل الـتعلم، والاسـتدلال، وتحـليل 

البيانات، وإنتاج المحتوى، بما يسهم في دعم أداء المهام وتحسين عمليات اتخاذ القرار.

.II :التعريف الإجرائي

يـقصد بـها فـي هـذه الـدراسـة مسـتوى اسـتخدام مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة لـتقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي أداء مـهامـهم 

المهنية، ويقُاس بالدرجة التي يحصل عليها المشارك في محور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاستبانة.

ممارسو العلاقات العامة:

.I :التعريف النظري

هــم الأفــراد الــذيــن يــتولــون تــنفيذ الأنشــطة والمــهام المــتعلقة بــالــعلاقــات الــعامــة والاتــصال المــؤســسي داخــل المــؤســسات، مــثل 

إدارة الاتصال، وإعداد المحتوى، والتواصل مع الجمهور، وإدارة السمعة، والرصد الإعلامي.

.II :التعريف الإجرائي

يــقصد بــهم فــي هــذه الــدراســة الــعامــلون فــي إدارات الــعلاقــات الــعامــة أو الاتــصال المــؤســسي فــي المــؤســسات الــحكومــية 

والخاصة بالمملكة العربية السعودية، الذين يشكلون مجتمع الدراسة وعينتها.

كفاءة الأداء المهني:
.I :التعريف النظري

هـي قـدرة مـمارس الـعلاقـات الـعامـة عـلى أداء مـهامـه المـهنية بـكفاءة وفـاعـلية، بـما يـنعكس عـلى سـرعـة إنـجاز المـهام، وجـودة 

المخرجات الاتصالية، ودعم اتخاذ القرار الاتصالي، بما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

.II :التعريف الإجرائي

يـقصد بـها فـي هـذه الـدراسـة مسـتوى كـفاءة الأداء المـهني لـدى مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة، ويـُقاس بـالـدرجـة الـتي يـحصل 

عليها المشارك في محور كفاءة الأداء المهني في الاستبانة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

الإطار النظري:

.I:المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة
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يــــتناول هــــذا المــــحور مــــفهوم تــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي، وتــــطورهــــا، وخــــصائــــصها، وأبــــرز أدواتــــها، ومــــجالات تــــوظــــيفها فــــي 

العلاقات العامة، إضافة إلى المزايا والتحديات المرتبطة باستخدامها. ويشمل:

مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي.•

تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل.•

خصائص تقنيات الذكاء الاصطناعي.•

أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العلاقات العامة.•

مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة.•

مزايا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحدياته.•

.II:المحور الثاني: العلاقات العامة في البيئة الرقمية

يــتناول هــذا المــحور مــفهوم الــعلاقــات الــعامــة، ووظــائــفها، والــتحول الــرقــمي الــذي شهــدتــه، إضــافــةً إلــى المــهارات الــتي يــنبغي أن 

يمتلكها ممارسو العلاقات العامة في البيئة الرقمية. وتشمل:

مفهوم العلاقات العامة.•

أهداف ووظائف العلاقات العامة.•

التحول الرقمي في العلاقات العامة.•

أدوار ومهارات ممارسي العلاقات العامة في العصر الرقمي.•

.III:المحور الثالث: تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

يـركـز هـذا المـحور عـلى أبـرز تـطبيقات تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي مـمارسـات الـعلاقـات الـعامـة، وكـيفية تـوظـيفها فـي تحسـين 

العمليات الاتصالية ودعم الأداء المهني. وتشمل:

صناعة وإدارة المحتوى الاتصالي.•

تحليل الجمهور وسلوك أصحاب المصلحة.•

الرصد الإعلامي وتحليل الاتجاهات.•

إدارة وسائل التواصل الاجتماعي.•

إدارة الأزمات والاتصال في الأزمات.•

تخصيص الرسائل الاتصالية.•

دعم اتخاذ القرار.•

.IV:المحور الرابع: كفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة

يـتناول هـذا المـحور مـفهوم كـفاءة الأداء المـهني، وأهـميتها فـي مـجال الـعلاقـات الـعامـة، مـع الـتركـيز عـلى الأبـعاد الـتي تـعتمدهـا 

الدراسة لقياس كفاءة الأداء المهني. ويشمل:
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مفهوم كفاءة الأداء المهني.•

أهمية كفاءة الأداء المهني في العلاقات العامة.•

سرعة إنجاز المهام.•

جودة المخرجات الاتصالية.•

دعم اتخاذ القرار.•

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء المهني.•

.V:المحور الخامس: التحديات والمتطلبات المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

يــتناول هــذا المــحور أبــرز التحــديــات المــهنية والــتنظيمية والأخــلاقــية الــتي تــواجــه اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــعلاقــات 

العامة، ويعتمد على:

أولًا: التحديات

دقة المعلومات.•

التحيز الخوارزمي.•

حماية الخصوصية والبيانات.•

الملكية الفكرية.•

الإفصاح عن المحتوى المنُتج باستخدام الذكاء الاصطناعي.•

المسؤولية المهنية والأخلاقية.•

المحافظة على الطابع الإنساني للعلاقات العامة.•

الدراسات السابقة والفجوة البحثية:

تـــم اســـتعراض الـــدراســـات الـــسابـــقة ذات الـــصلة بـــموضـــوع الـــدراســـة، وذلـــك بهـــدف الـــتعرف عـــلى أبـــرز مـــا تـــوصـــلت إلـــيه الـــبحوث 

الــعلمية فــي مــجال اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــعلاقــات الــعامــة، وأثــرهــا فــي كــفاءة الأداء المــهني، والاســتفادة 

منها في بناء الإطار النظري وصياغة مشكلة الدراسة وأداتها. ويمكن تصنيف الدراسات السابقة إلى المحاور الآتية:

أولًا: الدراسات المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة:

ويـــتناول هـــذا المـــحور الـــدراســـات الـــتي بـــحثت اســـتخدام تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي مـــمارســـات الـــعلاقـــات الـــعامـــة، وأبـــرز 

تطبيقاتها، وأثرها في تطوير العمليات الاتصالية، وإنتاج المحتوى، وإدارة السمعة، وتحليل الجمهور، وإدارة الأزمات.

ثانيًا: الدراسات المتعلقة بكفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة:

ويـــتناول هـــذا المـــحور الـــدراســـات الـــتي تـــناولـــت مـــفهوم كـــفاءة الأداء المـــهني، والـــعوامـــل المـــؤثـــرة فـــيه، وأبـــعاده، مـــثل ســـرعـــة إنـــجاز 

المهام، وجودة المخرجات الاتصالية، ودعم اتخاذ القرار، وأهميته في رفع كفاءة إدارات العلاقات العامة.
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ثالثاً: الدراسات المتعلقة بأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأداء المهني:

ويــتناول هــذا المــحور الــدراســات الــتي بــحثت الــعلاقــة أو الأثــر بــين اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي وكــفاءة الأداء المــهني 

فـي الـعلاقـات الـعامـة أو المـجالات الإداريـة والاتـصالـية ذات الـصلة، مـع الـتركـيز عـلى الـنتائـج المـتعلقة بتحسـين الإنـتاجـية، وجـودة 

الأداء، ودعم اتخاذ القرار، إضافة إلى التحديات المهنية والأخلاقية المصاحبة لاستخدام هذه التقنيات.

وفـي ضـوء مـراجـعة الـدراسـات الـسابـقة، يـتضح أن مـعظمها تـناول اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي مـجال الـعلاقـات 

الــعامــة مــن حــيث الــتطبيقات أو المــزايــا أو التحــديــات، بــينما ركــزت دراســات أخــرى عــلى أثــر الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين 

الأداء المـــهني بـــصورة عـــامـــة. وفـــي المـــقابـــل، يـُــلاحـــظ محـــدوديـــة الـــدراســـات الـــتي تـــناولـــت بـــصورة مـــباشـــرة أثـــر اســـتخدام تـــقنيات 

الــذكــاء الاصــطناعــي فــي كــفاءة الأداء المــهني لــدى مــمارســي الــعلاقــات الــعامــة فــي المــؤســسات الــسعوديــة، وربــط ذلــك بــأبــعاد 

الأداء المــتمثلة فــي ســرعــة إنــجاز المــهام، وجــودة المخــرجــات الاتــصالــية، ودعــم اتــخاذ الــقرار، وهــو الأمــر الــذي يــبرز الــحاجــة إلــى 

إجراء دراسة تتناول هذا الموضوع في البيئة السعودية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.

وسـيتم تحـليل الـدراسـات الـسابـقة الـعربـية والأجـنبية وفـق مـحاورهـا الـرئـيسة، مـع بـيان أهـدافـها، ومـناهـجها، وأبـرز نـتائـجها، ثـم 

إجراء مقارنة بينها لتوضيح أوجه الاتفاق والاختلاف.

منهج الدراسة:

تـعتمد هـذه الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي التحـليلي؛ لمـلاءمـته لـدراسـة أثـر اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

كـفاءة الأداء المـهني لـدى مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات الـسعوديـة، مـن خـلال وصـف الـظاهـرة وتحـليل الـعلاقـات بـين 

متغيراتها.

مجتمع الدراسة:

يــــتكون مــــجتمع الــــدراســــة مــــن جــــميع مــــمارســــي الــــعلاقــــات الــــعامــــة والاتــــصال المــــؤســــسي الــــعامــــلين فــــي المــــؤســــسات الــــحكومــــية 

والخاصة في المملكة العربية السعودية.

عينة الدراسة:
تـتكون عـينة الـدراسـة مـن عـينة مـتاحـة مـن مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة والاتـصال المـؤسـسي الـعامـلين فـي المـؤسـسات الـحكومـية 

والخاصة بالمملكة العربية السعودية، ويقُترح ألا يقل حجمها عن 120 مشاركًا عند تنفيذ الدراسة.
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أداة الدراسة:

تعتمد الدراسة على الاستبانة الإلكترونية بوصفها أداةً رئيسة لجمع البيانات، وتتكون من المحاور الآتية:

البيانات الديموغرافية.•

مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.•

تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة.•

كفاءة الأداء المهني.•

التحديات والمتطلبات المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.•

الصدق والثبات:

سيتم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة من خلال:

عرض الاستبانة على عدد من الأشخاص ذوي الخبرة؛ للتحقق من الصدق الظاهري وصدق المحتوى.•

إجراء دراسة استطلاعية على عينة مناسبة.•

حساب معاملات الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، ومعامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ.•

إجراءات جمع البيانات:

سيتم جمع البيانات وفق الخطوات الآتية:

إعداد الاستبانة في صورتها الأولية.•

عرضها على المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة.•

تطبيق الدراسة الاستطلاعية للتحقق من صدق الأداة وثباتها.•

توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد عينة الدراسة.•

توضيح هدف الدراسة وضمان سرية المعلومات للمشاركين.•

جمع البيانات ومراجعتها وتنظيفها.•

تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.•

الأساليب الإحصائية:

التكرارات والنسب المئوية.•

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.•

معامل ارتباط بيرسون.•

اخــتبار تحــليل الــتبايــن الأحــادي (One-Way ANOVA)، وغــيرهــا مــن الاخــتبارات الإحــصائــية المــناســبة لــلإجــابــة عــن •

أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها.
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الجوانب الأخلاقية:

تـلتزم هـذه الـدراسـة بـالمـبادئ الأخـلاقـية لـلبحث الـعلمي؛ بـما يـضمن حـمايـة حـقوق المـشاركـين، والمـحافـظة عـلى سـريـة بـيانـاتـهم، 

واستخدام المعلومات التي يتم جمعها لأغراض البحث العلمي فقط، وذلك من خلال الالتزام بالإجراءات الآتية:

الحصول على الموافقات اللازمة قبل تنفيذ الدراسة.•

التأكيد على أن المشاركة في الدراسة طوعية.•

توضيح هدف الدراسة للمشاركين.•

عدم جمع أي معلومات تكشف هوية المشاركين.•

الحفاظ على سرية البيانات وخصوصية المشاركين.•

استخدام البيانات لأغراض البحث العلمي فقط.•

حفظ البيانات بطريقة آمنة.•

عرض النتائج بأمانة وموضوعية دون تغيير أو تحريف.•

النتائج المتوقعة:

يتوقع أن تسهم الدراسة في الكشف عن:

مسـتوى اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي لـدى مـمارسـي الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسات الـحكومـية والـخاصـة بـالمـملكة •

العربية السعودية.

أبرز تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال العلاقات العامة.•

وجود أثر إيجابي لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في كفاءة الأداء المهني لدى ممارسي العلاقات العامة.•

إســهام اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين ســرعــة إنــجاز المــهام، وجــودة المخــرجــات الاتــصالــية، ودعــم اتــخاذ •

القرار الاتصالي.

أبـــرز التحـــديـــات المـــهنية والـــتنظيمية والأخـــلاقـــية المـــرتـــبطة بـــاســـتخدام تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي مـــمارســـات الـــعلاقـــات •

العامة.
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