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 الاهداء والشكر:

الداعم الاول لي في مسيرتي التعليمية الى الحمد لله والشكر لله وحده. هذا العمل المتواضع اهديه 

اهداء خاص الى الاخير. و  داية هذا الفصل الدراس يزوجتي رحمة الله عليها التي وافتها المنية في بحبيبتي ام البنين 

الى دروب العلم الذي اورثني الوفاء لأهل العطاء )رب ارحمهما كما  أرشدنيالنور الذي أمي وأبي مهد الحكمة و 

 ربياني صغيرا(. 

الشكر الى ادارة مستشفى فرسان العام وشكر خاص الى الاستاذ محمد عثمان حمق رئيس قسم 

لتسهيل كل ما هو مطلوب لإخراج هذا البحث بالصورة العلمية  الشئون الهندسية بمستشفى فرسان العام

 المطلوبة. 

لكل ما بذلوه من  نوإدارييمحاضرين و لجامعة الجميع الذكية اساتذة  الجزيلمسك الختام الشكر و 

جهد مقدر معنا كطلاب ماجستير ادارة المشاريع للوصول لهذه المحطة التعليمية المهمة في حياتنا. شكرا جامعة 
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  :المقدمة

وهو باحث بمعهد الدراسات العليا و البحوث البيئية ، جامعة دمنهور ، يقول إبراهيم حسن توفيق 

 إليه، يذهب مكان كل في لازمته التي المخاطر من العديد الخليقة بدء منذ الإنسان واجه) ، مصر: 22511دمنهور 

 تحميه وسائل عن للبحث البقاء حب بغريزة مدفوعًا تحرك فبالتالي أو بشرية، طبيعية المخاطر هذه كانت سواء

 المخاطر، معها تعددت المعاصرة الحياة أساليب ، فكلما تطورت عليها السيطرة من وتمكنه المخاطر هذه من

 هذه طبيعة مع ناسبيت والحماية بما الوقاية أساليب تطوير إلى ماسة بحاجة حينها الإنسان يشعر حيث

 ومن جوانب الحياة، مختلف في سريعة تغيرات من العالم يشهده ما ضوء في خاصة يوميا يوجهها التي المخاطر

 التي للبيئة وإنما فقط للإنسان ليس كبيرًا تهديدًا تشكل أصبحت التي الحرائق مخاطر هي المخاطر هذه أهم

 الحريق أخطار قسوة تختلف حيث والمعلومات، والممتلكات الأرواح في خسائر من عليها يترتب لما فيها نظرًا يعيش

 المجتمعات من مجتمع أي وإن . فيها تزاول  التي والأنشطة المنشآت هذه ونوعية طبيعة المنشآت باختلاف في وآثاره

 تشكل ام بعينها هي القيم هذه ولعل أفراده، بين العلاقات وترتيب أموره وتشريعات لتنظيم ضوابط إلى يحتاج

 يرتقي القوانين وبهذه المجتمع، مفهوم إلى بها يسمو المختلفة بما والمجموعات الأفراد بين المشتركة القواسم

 .(والازدهار والتطور  التحضر نحو ويمض ي المجتمع

تعتبر احدى هذه التشريعات تطبيق معايير الجودة لسلامة العاملين من الحرائق في بيئة العمل و 

 المبنى بما فيه من ادوات ومواد تعين في تحقيق هدف المنشآتو نظم بها العلاقة بين العاملين ي والضوابط التي

ف جوهري ما بين النظرية فيها اختلا ولكن نجد ان هذه المعايير  لتحقيق اعلى درجات الامان من حوادث الحريق

ما و  خاصةفي ملفات  هاوحفظق الجودة لسلامة العاملين من الحرائ معاييرمستندات طباعة ف .العملي والتطبيق

او حدوث كارثة تقض ى العاملين سلامة بيمكن ان يؤثر اما  فرق المعايير على ارض الواقع  هذهالعملي لطبيق التبين 

هي من الحرائق  في المنشآت الصحية سلامة العاملينالوطنية السعودية ل معايير الجودةو . على الحياة والممتلكات

العربية  في المملكةبعض المستشفيات حول العالم والحريق في ان وقوع حوادث الا العملي لتطبيق ل معايير

تطبيق معايير الجودة الوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على  أثرعن  لدراسة بحثية يدعواخاصة السعودية 

  العام.سلامة العاملين من الحرائق بمستشفى فرسان 
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 تعريف المصطلحات:

 المعايير:

 يعرّف الوظائف الرئيسية والنشاطات والعمليات والهياكل  ر هوالمعيا
ً
بيان بالتميز أو توقع صريح محدد سلفا

يضع المعايير خبراء  .)البنيات( المطلوبة لمنشآت الرعاية الصحية، لضمان توفير الخدمات والرعاية الجيدة الآمنة

 على هذه المعايير تقييم مطا
ً
 (1) .بقتها في منشآت الرعاية الصحيةأقران في المجال. ويتم استنادا

 :مشكلة الدراسة

وتقييم أثرها عايير السلامة من الحرائق العملي لمتطبيق الطرق واليات  الوصول الي الدراسةهذه  تحاول 

للوقاية من مشكلة الحرائق  ةسبانمتوصيات نتائج و وصول الي للعلى سلامة العاملين بمستشفى فرسان العام 

خطير للحياة والممتلكات ولا سيما حين يكون هذا التهديد في مرفق مهم جدا أنشأ لإنقاذ حياة  التي تعتبر مهدد

الناس كالمستشفيات فتكون الكارثة أكبر وأخطر. فكثير من المستشفيات حول العالم حدث فيها حرائق بدراجات 

 ادت لخسائر في الارواح والممتلكات.متفاوتة 

ي للمديرية العامة للدفاع المدني بالمملكة العربية السعودية لعام ورد في التقرير الاحصائي السنو 

)من خلال توزيع عمليات الاطفاء على أســـباب الحريق نلاحظ وجود ثلاثة أســـباب : (2)(47 )ص هـ1441 هـ1440

ائي حيث تســـبب تماس الكهربل% من إجمالي الحوادث، وهذه الاســـباب هي الا69.6رئيســـة تســـببت في ما نســـبته 

% من الحوادث، ثم التخلص من النفايات والذي 9.22% من الحوادث، يليه العبث والذي تســـبب في 37.7في 

وتشير هذه الاعداد إلى ارتفاع المعدلات اليومية للحرائق بسبب  .%من إجمالي الحوادث9تسبب في حوالي 

في مختلف مناطقة المملكة العربية السعودية في  وبسبب حوادث الحريق الالتماس الكهربائي وبسبب العبث(.

( واجمالي 686ان اجمالي عدد الاصابات كانت ) (177)ص  هـ ورد في التقرير5/5/1441هـ الى 1/1/1441الفترة من 

 (.13520847واجمالي عدد الخسائر المادية بلغت ) (66عدد الوفيات كانت )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 السعودي لاعتماد المنشآت الصحية المصدر: المركز( 1)

 https://portal.cbahi.gov.sa/arabic/cbahi-standards 

(2)https://998.gov.sa/Ar/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%

D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%

D9%85%201440-1441%D9%87%D9%80.pdf 
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كانت في بعض المستشفيات بالمملكة العربية السعودية التي وقعت داث الحرائق ومن منطلق اح

من  الحاجة الى دراسة أثر تطبيق معايير الجودة الوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على سلامة العاملين

 .ن الحرائق على العاملينالتطبيق العملي لمعايير السلامة م أثرللوصول الى م الحرائق بمستشفى فرسان العا

 : الدراسةاهمية 

ترجو هذه الدراسة في ان يتم التوصل لنتائج وتوصيات تعالج الفجوة ما بين التطبيق والنظرية لمعايير الجودة  -

لسلامة ويؤدي يسهم في رفع مؤشرات الامان ضد الحريق قد لسلامة العاملين من الحرائق بالمنشآت الصحية مما 

 .ادارة المخاطرو  ستفاد منها في تطوير منهجيات ادارة المشاريع لتعظيم المنفعةقد يو  العاملين

السلامة الوقائية ضد  لإجراءاتمنها في تقييم الوضع الراهن  ن اهمية هذه الدراسة في انها ربما يستفادتكم -

عايير سلامة م توصلت اليه الدراسة من توصيات ونتائج لضبط جودة تطبيقبما  في المنشآت الصحيةالحرائق 

 ثم وقاية العاملين من مخاطر الحرائق.ومن  العاملين من الحرائق

التطبيق الفعلي لمعايير الجودة الوطنية السعودية على سلامة العاملين بمستشفى  أثرتركز الدراسة على معرفة  -

هذه الدراسة للوصول لربما سهلة و  طرق تنفيذ هذه المعايير على ارض الواقعاليات و الكشف عن و  العامفرسان 

الى نقاط الضعف الادارية في تطبيق معايير سلامة العاملين من الحرائق لتجنبها مستقبلا للمحافظة على سلامة 

 .العاملين

 :اهداف البحث

 هدف رئيس ويتمثل في:  /1

حرائق في ما هو أثر تطبيق معايير الجودة الوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على سلامة العاملين من ال

 مستشفى فرسان العام؟

 اهداف فرعية وتتمثل في:  /2

 * ما هو دور تطبيق معايير السلامة من الحرائق في الوقاية من وقوع حوادث الحريق بمستشفى فرسان العام؟

* ما هو دور العاملين في تطبيق معايير السلامة من الحرائق في الوقاية من وقوع حوادث الحرائق بمستشفى 

 العام؟فرسان 
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 :الدراسة تساؤلات

ما مدى أثر تطبيق معايير الجودة الوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على سلامة العاملين من الحرائق  /1

 في مستشفى فرسان العام؟

ما مدى دور تطبيق معايير السلامة من الحرائق في الوقاية من وقوع حوادث الحريق بمستشفى فرسان  /2

 العام؟

ور العاملين في تطبيق معايير السلامة من الحرائق في الوقاية من وقوع حوادث الحرائق بمستشفى ما مدى د /3

 فرسان العام؟

 :النظري  والإطار  السابقةالعربية مراجعة الدراسات 

أثر تطبيق  مسار عنوان الدراسة التي تناولتوالاجنبية ندرة الدراسات العربية واجهة الباحث مشكلة 

التي تتطابق مع متغيرات  لوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على سلامة العاملين من الحرائقمعايير الجودة ا

 . على حد علم الباحث البحث

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي: الاولى دراسة ال * 

 : الدراسةملخص 

 والمنشآت المباني يف الحريق حوادث من الحد في الوقائية السلامة إجراءات دور  دراسة في البحث ينحصر

 من المبنى لعناصر السالبة الحماية نظام منها التي يتكون  المختلفة العناصر تحليل إلى يهدف ، وهو .الصحية

 .الحدود أضيق في آثاره وتقليص الحريق احتواء خلالها من يمكن والتي الحريق

مكان  سنة النشر اسم الناشر الدراسةعنوان 

 التطبيق

 منهج الدراسة

 الوقائية السلامة إجراءات دور 

 في الحريق حوادث من الحد في

 (3)الصحية الرعاية منشآت

إبراهيم 

 حسن توفيق

دمنهور ،  2022اكتوبر  13

 مصر

المنهج الاستنباطي 

و الوصفي 

 التحليلي

 



8 
 

 : هذه الدراسة السابقةوتوصيات نتائج  أبرز 

 . يقالحر  ومكافحة السلامة ووسائل لأنظمة وكفاية توافر عدم /1

 والأفراد. الممتلكات على الحفاظ في الوقائية ودورها السلامة بإجراءات للعاملين اهتمام وجود عدم /2

 من والحد بفعالية السلامة اشتراطات بتطبيق المنشآت الصحية لإدارة ملموسة بدرجة اهتمام يوجد ولا /3

 المحتملة. المخاطر

 ت كالتالي: من الدراسات السابقة كان الثانية دراسةال*  

 : الدراسةملخص 

مواجهة الأزمات والتكيف مع التغيرات المفاجئة وغير المتوقعة، من خلال إعداد خطط مسبقة قابلة للتطبيق 

وإعداد خطط مسبقة قابلة للتطبيق في مجال إطفاء الحرائق  في مجال إطفاء الحرائق والتعامل معها

لمنع انتشارها والتقليل من حدتها والتقليل من حجم الخسائر والتعامل معها، من خلال رؤية متكاملة للأزمة 

 .في الأرواح والممتلكات وسرعة السيطرة عليها

 

مكان  سنة النشر اسم الناشر عنوان الدراسة

 التطبيق

 منهج الدراسة

 في الاستراتيجيدور التخطيط 

إدارة أزمات الحرائق بالتطبيق 

 للإطفاءدارة العامة على الإ 

 (4) بالكويت

أحمد مل الله 

خليل ابراهيم 

، محمود 

سعد 

ابوسكين ، 

محمد أنور 

 محروس 

دمنهور ،  2017 يوليو

 مصر

الوصفي  المنهج

 التحليلي

 : هذه الدراسة السابقة وتوصيات نتائج أبرز 

 .والأزمات التحدياتالمدربة القادرة على مواجهة  البشريةالعناصر  توفير /1

 .والأمان المهنيةمة الحرص على توافر عناصر السلا  /2
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 . ضرورة توافر وسائل اتصال ونظم معلومات جیدة /3

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي:  الثالثة دراسةال*  

 : الدراسةملخص 

 واجتماعيةالكوارث التي يمكن تصيب المجتمعات لما لها من آثار اقتصادية  أكبرتعد حرائق الاسواق من 

، في هذه الدراسة يحاول الباحث معرفة: والسيطرة عليها عند وقوعها منها ومكافحتهاونفسية بيئية لذلك لا بد 

ما هي متطلبات الوقاية من الحريق في الاسواق والمحلات التجارية؟ وما مدى تطبيقها في سوق سعد قشرة؟ 

 وهل يعرف اصحاب المحلات أنظمة الوقاية من الحريق وهل يطبقونها؟

 

مكان  سنة النشر اشراسم الن عنوان الدراسة

 التطبيق

 منهج الدراسة

من الحريق في  الوقايةمتطلبات 

 (5)الاسواق والمحلات التجاري 

ألاء 

عبدالباقي 

 عبدالرحمن

الخرطوم  2019

بحري ، 

 السودان

المنهج الوصفي 

 التحليلي

 : نتائج وتوصيات هذه الدراسة السابقة أبرز 

لحدوث حريق هي الالتماس الكهربائي نتيجة لقلة الاهتمام الدراسة وضحت ان اهم الاسباب المحتملة  /1

 بالصيانة ومراجعة التوصيلات الكهربائية.

في الحريق كما وضحت عدم التزام بعض المحلات بالتأكد من سلامة طفاية الحريق ومعرفة  وأثرهتدخين ال /2

 عدم التقييد بتنفيذ متطلبات الوقاية من الحريق.  طريقة استخدامها.

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي:  الرابعة دراسةال*  

 : الدراسةملخص 

تي والوقوف على الوسائل ال الحرائق،مكافحة الحرائق تعني توفير التدابير الوقائية المتخذة للحد من حوادث 

 ي.، والتي عدم توفرها يؤدي الى فقدان العنصر البشري والمادي والعينتتخذ قبل وقوع الحرائق وبعدها
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مكان  سنة النشر اسم الناشر عنوان الدراسة

 التطبيق

 منهج الدراسة

مكافحة الحرائق في المباني 

 (6) والمراكز التجارية

بد الدين 

احمد حميدة 

 الحاج

الخرطوم،  2017مارس 

 السودان

المنهج الوصفي 

 التحليلي

 : نتائج وتوصيات هذه الدراسة السابقة أبرز 

الاخلاء والسلالم للطوارئ مع مراجعة جميع انظمة مكافحة ظمة الانذار و ورة مراجعة جميع انضر  /1

 .لآخرمن جاهزيتها من وقت الحرائق 

السلالم  –انظمة التكييف  –ضرورة ربط جميع الانظمة الكهربائية والميكانيكية انظمة المداخل والمخارج  /2

 Building Management Systemتحكم متكامل  انظمة الانذار من خلال جهاز  –الكهربائية 

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي:  الخامسة دراسةال*  

 : الدراسةملخص 

للتعرف على مدى توفر ضوابط واجراءات السلامة والتدابير الوقائية المتخذة للحد من حوادث الحريق في 

 المجمعات السكنية. 

مكان  سنة النشر اسم الناشر عنوان الدراسة

 التطبيق

 هج الدراسةمن

 في السلامة وإجراءات ضوابط

 ضد السكنية المجمعات

 (7)الحريق

محمد 

سليمان 

 صديق علي

الخرطوم،  2015 سبتمبر

 السودان

 العلمي المنهج

 التحليلي

 : نتائج وتوصيات هذه الدراسة السابقة أبرز 

م )تعديل( بان 2008عام ضرورة تعديل واضافة بعض المواد على لائحة تنظيم البناء بولاية الخرطوم لل /1

 تشمل تنفيذ معدات السلامة وانظمتها على كافة المجمعات السكنية.

 :النظري  والإطار السابقة الاجنبية مراجعة الدراسات 

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي:  السادسة دراسةال*  
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 : الدراسةملخص 

تأثير إيجابي  والتدريب لهمافان الانضباط الأخرى.  يتم تنظيم الموارد والتدريب على مكافحة الحرائق والكوارث

 وهام غير مباشر على اداء الموظف.

 

مكان  سنة النشر اسم الناشر عنوان الدراسة

 التطبيق

 منهج الدراسة

تأثير الانضباط والتدريب على 

أداء الموظفين في خدمة الحرائق 

والإنقاذ في إدارة مدينة جاكرتا 

 (8) المركزية

، يجون موارد

كواريانتو روموان، 

 نورمينغسيه

جاكرتا،  2022فبراير 

 اندونيسيا

ي الكم المنهج

 التحليلي

 

 : نتائج وتوصيات هذه الدراسة السابقة أبرز 

القيمة على الرغم من  وفقًا للبحث أعلاه ، فإن مؤشر معايير الجودة في متغير أداء الموظف يحصل على أدنى

لتدريب لهما تأثير غير مباشر على أداء الموظف ، ولكن النتيجة لا تزال أنه ثبت أن الانضباط في العمل وا

إيجابية ، وهذا يدل على أن إدارة الإطفاء والإنقاذ في وسط جاكرتا يجب أن تحسن أداء الموظف بمعايير 

 .اتخاذ خطوات رسمية من أجل وضع أهداف أداء وجودة عمل عالية الجودة وفقًا للإجراءات من خلال

 من الدراسات السابقة كانت كالتالي:  السابعة دراسةال*  

 : الدراسةملخص 

يتم التحقيق في الوضع الحالي ومشاكل التثقيف العام في مجال السلامة من  الفعال،ولضمان التنفيذ 

تمت دراسة  العامة،بناءً على البحث حول عمليات تشكيل جودة السلامة من الحرائق  .الحرائق في الصين

يتم تحليل نظام الإدارة والتنفيذ  .التعليم العام للسلامة من الحرائق وإجراءات التعليم الفعالةمتطلبات 

بناءً على نظام معلومات متطور  الصين،الحالي ومشاكله الخاصة بالتعليم العام للسلامة من الحرائق في 

 . لتعليم السلامة من الحرائق العامة
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مكان  رسنة النش اسم الناشر عنوان الدراسة

 التطبيق

 منهج الدراسة

 الإدارية التدابير عن دراسة

 الحضرية الصين في والتعليمية

 السلامة مجال في العام التثقيف

 (9) الحرائق من

تشو ، وانغ هيلان

جيانغ، يانغ تشنغا، 

 تانغ يونيو

، شانغهاي 2014

 الصين

 الوصفيالمنهج 

 التحليلي

 : ةنتائج وتوصيات هذه الدراسة السابق أبرز 

يقترحون سلسلة من تدابير التثقيف بشأن السلامة من الحرائق بما يتماش ى مع إنشاء وتطوير قواعد الجودة 

 .تنفيذ برنامج السلامة هذا وإجراءات السلامة من الحرائق .للجمهور 

 :منهج الدراسة

سلامة ة بالجودة الوطنية السعودية الخاصاتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لسرد معايير 

اليات وطرق التطبيق العملي لهذه المعايير توصيف و نظريا  في مستشفى فرسان العاممن الحرائق العاملين 

 واستخلاص النتائج والتوصيات.

 :مجال الدراسة

توضح هذه الدراسة المهددات التي قد يتعرض لها العاملين بمستشفى فرسان العام من مخاطر وقوع حوادث 

 .على سلامة العاملين يق العملي لمعايير سلامة العاملين من الحرائقالتطب وأثرالحريق 

  :المجال المكاني

   .المملكة العربية السعوديةبمحافظة جزر فرسان ب مستشفى فرسان العامفي اجريت هذه الدراسة 

  :المجال الزماني

( في الفترة بوعاس 12غرقت )توقد اس م2023الاول للعام اجريت هذه الدراسة في خلال فترة الفصل الدراس ي  -

 30/04/2023الي  28/01/2023من 
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  :محاور الدراسة

ما بين معايير الجودة الوطنية السعودية لسلامة العاملين من الحرائق بمستشفى فرسان العام  دراسة  -

 النظرية والتطبيق العملي.

 بعد وقوع كارثة الحريق.قبل و دور العاملين في تطبيق معايير السلامة من الحرائق  -

 متابعة تطبيق معايير السلامة من الحرائق بمستشفى فرسان العام.و دور ادارة مشروع الصيانة في تنفيذ  -

  :فرضيات البحث

عايير الجودة الوطنية السعودية في مشاريع الصيانة على سلامة العملي لمتطبيق التفترض الدراسة ان 

يؤدي ن ان يمكاءات السلامة والوقاية من الحرائق في مستشفى فرسان العام بتفعيل اجر العاملين من الحرائق 

  سلامة العاملين من الحرائق. الى

وتفترض الدراسة ايضا ان مشاركة العاملين بفاعلية وكفاءة في تطبيق معايير السلامة من الحرائق 

  سلامتهم من الحرائق. يمكن ان يؤدى الى الوقاية من وقوع حوادث الحريق وبالتالي المحافظة على

تطبيق معايير الصيانة بمستشفى فرسان العام ل لإدارةوالفرضية الاخيرة هي ان المتابعة الدورية 

 السلامة من الحرائق 

 بالتالي سلامة العاملين من الحرائق. الوقاية من وقوع حوادث الحريق و  يمكن ان يؤدى الى

 :متغيرات البحث

 ر سلامة العاملين من الحرائق معاييستقل هو المتغير الم /1

 المتغير التابع هو سلامة العاملين  /2

افية الخصائص  :الدراسة لعينة الديمغر

اخرون وزع الاستبيان على  9طبيب و 51اداري و 46ممرض و 69عامل نظافة و 27تضمنت عينة الدراسة 

 تالي:الئج ك جميع افراد العينة وقد تم استرجاع جميع العدد للاستبيانات وكانت النتا
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افية لمجتمع 1الجدول    :(02)الدراسة : الخصائص الاجتماعية والديموغر

 النسبة مئوية (202العدد )ن =  الصفات

   العمر )بالسنين(

18-27 88 43.56 

28-37 77 38.12 

38-47 29 14.36 

48-57 8 3.96 

   ( 7.82 ± 30.09) متوسط العمر 

   الجنس 

 38.61 78 ذكر 

 61.39 124 انثى 

   التعليم 

 5.44 11 ثانوي مسائي

 18.31 37 ثانوي عالي

 11.38 23 معهد 

 13.37 27 كلية تقنية 

 25.24 51 كلية  

 28.21 57 جامعة 

   المسمى الوظيفي 

 13.37 27 عامل النظافة 

 34.16 69 ممرض

 22.77 46 اداري 

 25.25 51 طبيب
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 4.46 09 خدير ، فني مختبرات( اخرون )صيدلي، فني اشعة، فني ت

   خبرة العمل 

 1.98 4 سنة 1>

 85.15 172 سنة  1-4

 8.91 18 سنة 5-8

 3.96 8 سنوات9  < 

ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 المصدر: (02)

(Rohini S. Kulkarni1, Purushottam A. Giri2, Pankaj R. Gangwal, 20016) 

(Kulkarni RS et al. Int J Community Med Public Health. 2016 Jul;3(7):1900-1904 

International Journal of Community Medicine and Public Health | July 2016 | Vol 3 | Issue 7 Page 1902) 

 

 :(02) الدراسة: المعرفة حول السلامة من الحرائق بين مجتمع 2الجدول 

 من السلامة معرفة

 الحرائق

 نعم

 لا. )%(

 لا

 لا. )%(

Z- القيمة 

 (يةالاحتمال القيمة)

 طفايات الحريق تتوفر

على و  في امكان واضحة

نحو ملائم في جميع 

 *))نعم .أنحاء المستشفى

194 

(96.4%) 

08 

(3.96%) 

18.5077 

p =0.0000 

 هناك نظام إنذار

يعمل ويتم لحريق ل

بانتظام حسب فحصه 

 تعليمات الدفاع المدني

 *)نعم(

188 

(93.07%) 

14 

(6.93%) 

17.3136 

p =0.0000 

 بالمستشفى يتوفر

خرطوم  ونظام المواسير

 (*نعم. )لمكافحة الحريق

185 

(91.58%) 

17 

(8.42%) 

16.7166 

p =0.0000 

تتوفر مخارج الحريق 

وتقع بشكل صحيح في 

 (*نعم. )المستشفى

42 

(20.79%) 

160 

(79.21%) 

11.7414 

p =0.0000 

المصاعد مرتبطة بنظام 

 (*لا. )الإنذار

43 

(21.29%) 

159 

(78.71%) 

11.5424 

p =0.0000 
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تطوير وجدولة برامج 

تدريب الموظفين على 

استخدام طفايات 

 الحريق

58 

(28.71%) 

144 

(71.29%) 

8.5573 

p =0.0000 

 

المستشفى يطبق سياسة 

"ممنوع التدخين" 

 )*. )نعمبصرامة

165 

(81.68%) 

37 

(18.32%) 

12.7365 

p =0.0000 

كل قسم لديه خطة 

للكوارث الداخلية 

مع الاجراءات دة المحد

الكوارث  ةلإدار  اللازمة

 . )لا(*الداخلية

87 

(43.07%) 

115 (56. 

93%) 

2.7861 

p=0.0052 

القدرة على احتواء 

 . )نعم(*أالحريق إذا بد

103 

(50.99%) 
99 

(49.01%) 
0.398 

p= 0.6891 

جميع الموظفين 

يشاركون في تدريبات 

 . )لا(*الحريق

45 

(22.28%) 

157 

(77.72%) 

11.1444 

p =0.0000 

ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 المصدر: (02)

(Rohini S. Kulkarni1, Purushottam A. Giri2, Pankaj R. Gangwal, 20016) 

(Kulkarni RS et al. Int J Community Med Public Health. 2016 Jul;3(7):1900-1904 

International Journal of Community Medicine and Public Health | July 2016 | Vol 3 | Issue 7 Page 1902) 

 

 (02) :(202: ممارسات حول السلامة من الحرائق بين مجتمع الدراسة )ن = 3الجدول 

معايير ممارسات السلامة 
 من الحرائق

 نعم

 لا. )%(

 لا

 لا. )%(

Z- القيمة 

 (الاحتمالية القيمة)

يتم عرض خريطة 

الإخلاء في مستشفى 

 فرسان العام

176 

(87.13%) 
26 

(12.87%) 
14.9256 

p =0.0000 

هل تلقيت تدريبًا على 

السلامة من الحرائق في 

 مكان عملك

109 

(53.96%) 
93 

(46.04%) 
1.5921 

p =0.1118 
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هل تلقيت تدريبًا عمليًا 

على استخدام طفاية 

 حريق البوابة

99 

(49.01%) 

103 

(50.99%) 

0.398 

p= 0.6891 

في حالة اندلاع حريق ، 

هل تعرف كيفية 

استخدام مطفأة 

 لحريقا

109 

(53.96%) 

93 

(46.04%) 

1.5921 

p =0.1118 

هل تعلم أن مؤسستك 

لديها إجراءات طوارئ 

 حريق

149 

(73.76%) 

53 

(26.24%) 

9.5524 

p =0.0000 

تمتلك مؤسستك نوعًا 

واحدًا على الأقل من 

 معدات مكافحة الحرائق

157 

(77.72%) 

45 

(22.28%) 

11.1444 

p =0.0000 

ي لديك إنذار حريق ف

 مكان عملك

29 

(14.36%) 

173 

(85.64%) 

14.3285 

p =0.0000 

لديك خرطوم حريق في 

 مكان عملك

116 

(47.43%) 

86 

(42.57%) 

2.9851 

p =0.0027 

لديك كاشف )كاشفات( 

حريق / دخان في مكان 

 عملك

09 

(04.46%) 

193 

(95.54%) 

18.3087 

p =0.0000 

يوجد رقم طوارئ حريق 

يمكنك الاتصال به في 

 حالة وقوع حادث حريق

56 

(27.72%) 

146 

(72.28%) 

8.9553 

p =0.0000 

ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 المصدر: (02)

(Rohini S. Kulkarni1, Purushottam A. Giri2, Pankaj R. Gangwal, 20016) 

(Kulkarni RS et al. Int J Community Med Public Health. 2016 Jul;3(7):1900-1904 

International Journal of Community Medicine and Public Health | July 2016 | Vol 3 | Issue 7 Page 1902) 

 

  :مناقشة

في حالة  لاستخدامهاجيدة بأماكن تواجد طفايات الحريق بالمستشفى ٪ معرفة  96.4، كان لدى في هذه الدراسة

  ٪ لا يمكنهم ذلك.3.96حريق باستثناء  وقوع حادث

ة ٪ من العاملين في مجال الرعاية الصحي 96.4السلامة من الحرائق  ٪ تدريبًا على53.96، تلقى في هذه الدراسة

 A  ،B يمكن استخدامها مع نوع النار DCP وطفاية حريقفي حالة وقوع حادث حريق.  يعرفون ما يجب القيام به
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 ،C  ،95.54٪  هذه النتائج تتناقض .مكان العملفي ٪ لاحظ أن كاشف الدخان ، إنذار الحريق مفقود 85.64و 

٪( من أعرب المجيبون عن الحاجة إلى 86.5مع نتائج الدراسة من قبل إيما م. مويندي التي أظهرت أن الأغلبية )

٪ من المبحوثين لديهم لم يتم تدريبهم على الاستعداد 84 الحرائق،تدريب أساس ي على التأهب للسلامة من 

 .مة من الحرائق منخفضةللسلامة من الحرائق ، كانت معرفة الموظفين بشأن التأهب للسلا 

٪( وثائقي كانت 83.3معظم ) .٪ من المبحوثين لديهم معرفة كافية على الاستعداد للسلامة من الحرائق48.2فقط 

ظفين ، نسخ مع المو ن الحرائق وثيقة سياسة الاستعدادالعناصر مفقودة عبر المؤسسات )مثل السلامة م

 .يق الحرائق السنوية، وتقارير تدقائمة أولويات الإخلاءالمسؤولية عن إدارة الحرائق، وخطة الإخلاء، ق

٪ 77.72الموظفين يعرفون أن طريقة استخدام مطفأة الحريق كانت ٪( 53.96، أكثر من نصف )في هذه الدراسة

  .علم بموقع مطفأة الحريق

٪ من 44.9لكن  .مل٪( من المبحوثين على علم بامتياز موقع أقرب طفاية حريق من غرف الع83.3كانت الغالبية )

لذلك توافر  .ة الحريق في حالة نشوب حريقالمستجيبين لم يفعلوا ذلك تعرف على كيفية استخدام مطفأ

 .مكافحة الحرائق المعدات لا تتوافق مع معرفة الموظفين على استخدامها

ارئ في حالة نشوب ٪ من العاملين في مجال الرعاية الصحية أرقام هواتف الطو 72.28، لم يعرف هذه الدراسة في

٪( من لم  72وآخرون ، عدد كبير ) Ronoh RK لوحظ اكتشاف مماثل في دراسة أجريت بواسطة اندلاع،حريق 

 . يعرف المستجيبون هاتف الطوارئ أرقام للاتصال بها للإبلاغ عن اندلاع حريق

لحريق كان الدخان ٪ مستجيبين علم أن سبب الوفاة المهم في حادث ا93.07كشفت الدراسة الحالية أن 

من الحريق  C من النار لا تسببها الكهرباء المعدات ، هي فئة B ٪ كانوا مصيبين ذكر أن فئة77.72والاختناق ، و 

 .الذي تسببه الكهرباء المعدات

 :والتوصياتالنتائج  -

ا ، كان  202. من أصل 1ظهر الخصائص الديموغرافية للدراسة في الجدول 
ً
ناث إ (٪61.39) 124مشارك

 37-28٪( في سن 38.12) 77سنة ، تليها  27-18( كانوا في سن 43.56) 88غالبية مبحوثون  .٪( ذكور 38.61) 78و 

 .سنة 7.82±  30.09كان متوسط العمر  .سنة 57-48٪( في سن 3.96) 8سنة و  47-38في سن  (٪14.36) 29سنة 

 37( كان لديهم تعليم ثانوي وعالي تعليم ، ٪25.24) 51بنسبة  GNM ٪( يتبعها28.21) 57غالبية المستجيبين 

 (٪5.44) 11، تخرج وما بعد التخرج ،  ANM كان لديهم (٪11.38) 23٪( حصلوا على تعليم ابتدائي ، 18.31)

٪( 22.77) 46٪( كانت عاملة، 25.25) 51كانت طاقم التمريض تليها  (٪34.16)غالبية المستجيبين  -69 .أميات
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 OT in charge و OPD Attendant من آخرين مثل (٪4.46) 9خدمات التدبير المنزلي ،  من (٪13.37) 27مضيفة، 

استجابة  .سنوات خبرة في العمل 4-1لديه  (٪85.15) 172غالبية المبحوثين  .، مشرف الجناح dietologist و

مما  2ولة في الجدول العاملين في مجال الرعاية الصحية فيما يتعلق بهم المعرفة تجاه السلامة من الحرائق مجد

تعرضوا لحادث حريق أجاب بشكل صحيح على السؤال  ٪81.68٪ لديهم معرفة صحيحة بها 96.4يدل على أن 

من العاملين في مجال الرعاية الصحية  ٪21.29 .يمكن استخدام طفايات الحريق لفئة أ ، ب ، ج DCP حول حريق

٪ لم يتمكنوا 79.21٪ و 71.29من الحريق ؛ حتى  K ة لنوعلا يعرفون أن الماء و مطفأة حريق الرغوة ليست مفيد

أن  3يوضح الجدول  .من إعطاء إجابة صحيحة حول أنواع طفايات الحريق وخمسة أنواع من الحريق يخرج

رعاية صحية كان لدى العمال معرفة  ٪77.72 .٪ لديهم معرفة صحيحة عنها أين يتم عرض خريطة الإخلاء87.13

 .٪ فقط يعرفون رقم طوارئ الحريق27.72ة الحرائق المعدات المتوفرة في المؤسسة و بنوع واحد من مكافح

 : الخاتمة

في ختام هذا البحث العلمي الباحث عن الحقائق بوصفها وسردها في حياد تام اقر بأنني واجهة 

على حد علم  صعوبات كثيرة وندرة في الوصول الى المراجع العربية مسار البحث وكذلك في المراجع الاجنبية

 اليه من نتائج وتوصيا تالباحث. لذا ما توصل
ً
حيث ان هذه النتائج والتوصيات ارجو ان تكون  ت لا يعتبر كافيا

نقطة انطلاق لبحوث علمية جديدة في المجال لتكملة ما لم يكتمل. عليه اشير ان اهم التوصيات كانت ان يزيد 

 استخدام طفاية الحريق البوابة. على استخدام وسائل السلامة من الحرائق و الاهتمام بتدريب جميع العاملين 

 :العربية المراجع

(. دور إجراءات السلامة الوقائية في الحد من حوادث الحريق في 2022إبراهيم حسن. ) & ,.ق, إ. حتوفي -

 , 1)1 ,(108-128.مجلة العلوم التجارية والبيئية. منشآت الرعاية الصحية

متطلبات الوقايه من الحريق في الاسواق ) .2019.( سليم الزين الحسن & ,عبد الرحمن, آلاء عبد الباقي -

 (جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا )Doctoral dissertation , لات التجاريهوالمح

(. دور 2017محمد أنور. ) & ,إبراهيم, أ. م. ا. خ., أحمد مل الله خلیل, أبوسکين, محمود سعد, محروس -

. urnal Joالتخطيط الاستراتيجى فى إدارة أزمات الحرائق بالتطبيق على الإدارة العامة للإطفاء بالکويت

.526-7(3)), 513 of Environmental Studies and Researches, 
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 .دارة الجودة بمستشفى فرسان العامقسم ابائق خطة السلامة من الحر ملف معايير ( المصدر: 03)
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 : الملخص

الحرائق لا تستثنى ش يء عند اشتعالها، فهي يمكن ان تسبب اضرار جسيمه بالبشر 

والممتلكات. وحوادث الحريق في المستشفيات يمكن ان تؤدي الى اصابات خطيرة بين العاملين 

لمعايير عمليا ق هذه ااو الوفيات بسبب عدم معرفة معايير سلامة العاملين من الحرائق وتطبي

المستمرة. فتطبيق معايير الجودة الوطنية السعودية لسلامة العاملين من الحرائق بالتدريب 

بمستشفى فرسان العام يمكن ان ينقذ حياة العاملين ويعمل على سلامتهم بالوقاية وتجنب 

عودية عند اشتعال الحرائق بالمستشفى او التعامل الجيد حسب معايير الجودة الوطنية الس

بداية اشتعال حريق بالمستشفى لإخماد الحريق وتقليل الخسائر في الارواح والممتلكات. اجريت 

% يعرفون اماكن تواجد طفايات الحريق بالمستشفى 96.4هذه الدراسة حيث توصلت الى ان 

% لم يتلقى تدريبا 50.99وان % يعرفون سياسة تطبيق "ممنوع التدخين" بصرامة. 81.68وان

ليًا على استخدام طفاية حريق البوابة. فتظهر الحاجة الى التدريب العملي على السلامة من الحرائق عم

 لجميع العاملين. 

Abstract: 

Fires do not exclude anything when they ignite, as they can cause heavy damage to people 

and property. In addition, fire accidents in hospitals can lead to grave injuries among 

employees or deaths due to a lack of knowledge of fire safety standards for workers and the 

application of these standards in practice through continuous training and awareness. 

Practical application of the Saudi national quality standards for the safety of workers from fires 

in Farasan General Hospital can save the life of workers. Work on their safety by preventing 

and avoiding fires in the Farasan General Hospital or correct treatment according to the Saudi 

national quality standards at the beginning of a fire in the Farasan General Hospital to 

extinguish the fire and reduce the loss of life and property. This study found that 96.4% know 

the location of fire extinguishers in the Farasan General Hospital, and 81.68% know the strictly 

enforced "no smoking" policy. Moreover, 50.99% did not receive practical training on using 

the gate fire extinguisher. The need for hands-on fire safety training appears for all employees. 
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