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 المقدمة: .1.1
ن نجاح واستدامة أي مشروع. الأهداف الاستراتيجية تمُثل الاتجاهات العامة تحقيق الأهداف الاستراتيجية يعتبر أساسياً لضما

التي ترشد المشروع نحو تحقيق رؤيته المستقبلية، وتحقيق هذه الأهداف يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز 

أحد أبرز الأمثلة على الأهمية القصوى  2030الميزة التنافسية، وزيادة الربحية. في المملكة العربية السعودية، تعُد رؤية 

لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط من خلال تعزيز الابتكار ودعم 

 ريادة الأعمال.

تعتبر الشركات الناشئة محركاً رئيسياً للنمو والابتكار في الاقتصادات الحديثة. في السعودية، شهدت السنوات العشر الماضية  

مختلف القطاعات. يلعب مكتب إدارة المشاريع نمواً ملحوظاً في عدد الشركات الناشئة في  (PMO)  دوراً محورياً في

الهيكل.لال توفير التوجيه والدعم مساعدة هذه الشركات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خ  

ن الحياة اليومية في السعودية. يهدف هذا البحث على مدى العقد الماضي، أصبحت تطبيقات توصيل الطعام جزءًا أساسيًا م

على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لشركات توصيل الطعام، مع  (PMO) إلى دراسة تأثير تطبيق مكتب إدارة المشاريع

قيق التركيز على شركة هنقرستيشن كحالة دراسية. يعُد مكتب إدارة المشاريع عنصرًا حاسمًا في تحسين الأداء التشغيلي وتح

 .الأهداف الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والفعالية في إدارة المشاريع الابتكارية

 

توجد دراسات عديدة تناولت تأثير مكتب إدارة المشاريع في مختلف الصناعات. على سبيل المثال، دراسة أجرتها  

McKinsey (2021) اء وتنسيق الجهود لتحقيق الأهداف المشتركة توضح كيف يمكن لمكاتب إدارة المشاريع تحسين الأد

 International Journal of Environmental Research في مجال توصيل الطعام. وأيضًا، دراسة في مجلة

and Public Health (2022)  تبرز أهمية تطبيق مكاتب إدارة المشاريع في تحسين كفاءة عمليات توصيل الطعام خلال

عدها. تلك الدراسات تبرز كيف أن تطبيق مكتب إدارة المشاريع يمكن أن يسهم بشكل كبير في وما ب COVID-19 جائحة

 .تحسين إدارة المشاريع وتعزيز الكفاءة التشغيلية

 

مع ذلك، هناك فجوة واضحة في الأدبيات الحالية فيما يتعلق بتطبيق مكاتب إدارة المشاريع في قطاع توصيل الطعام. قلة 

ة في هذا المجال تجعل من الصعب الحصول على بيانات كافية وشاملة توضح التأثير الكامل لتطبيق الدراسات المتخصص

مكاتب إدارة المشاريع في تحسين أداء شركات توصيل الطعام. هذه الفجوة تدفع نحو الحاجة إلى المزيد من الأبحاث 

 .المتخصصة لفهم التأثيرات الدقيقة وتحديد أفضل الممارسات
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مشكلة البحث تتعلق بعدم وجود بيانات كافية توضح كيف يمكن لتطبيق مكتب إدارة المشاريع تحسين أداء شركات توصيل 

الطعام بشكل ملموس. تركز هذه الدراسة على شركة هنقرستيشن كمثال لدراسة تأثير مكتب إدارة المشاريع على تحقيق 

ات المتاحة ومقارنتها مع الأهداف المرجوةالأهداف الاستراتيجية، وذلك من خلال تحليل البيان . 

 

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على دور مكتب إدارة المشاريع في تحسين أداء شركات توصيل الطعام، مما يمكن 

 ةأن يساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع في هذا القطاع الحيوي. ستكون النتائج مفيدة ليس فقط لشرك

هنقرستيشن، ولكن أيضًا لشركات أخرى تسعى لتحسين كفاءتها التشغيلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تطبيق أفضل 

 ممارسات إدارة المشاريع.
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 مشكلة الدراسة .1.2
كات ب إدارة المشاريع تحسين أداء شرمشكلة البحث تتعلق بعدم وجود بيانات كافية توضح كيف يمكن لتطبيق مكت

توصيل الطعام بشكل ملموس. تركز هذه الدراسة على شركة هنقرستيشن كمثال لدراسة تأثير مكتب إدارة المشاريع 

 غياب.على تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وذلك من خلال تحليل البيانات المتاحة ومقارنتها مع الأهداف المرجوة

يُشهد قطاع توصيل  الأدلة الدامغة حول دور تطبيق مكتب إدارة المشاريع في تحسين أداء شركات توصيل الطعام

الطعام نموًا هائلاً في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة وتغيير نمط الحياة. ولعبت شركات مثل هنقرستيشن دورًا 

رياديًا في هذا المجال، مُقدمةً خدمات توصيل سريعة وسهلة للعملاء. ومع ذلك، تواجه هذه الشركات تحديات كبيرة 

 .الأهداف الاستراتيجية، خاصةً مع ازدياد الطلب وتعدد الطلباتفي الحفاظ على الكفاءة وتحقيق 

( كأداةٍ مُحتملة لتحسين أداء شركات توصيل الطعام. يفُترض PMOفي هذا السياق، يأتي دور مكتب إدارة المشاريع )

ره يُؤدي بدوفي تنظيم العمليات، وزيادة كفاءة الموارد، وتحسين التواصل بين الفرق، ممّا  PMOأن يُساهم تطبيق 

 إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
في مختلف القطاعات، إلا أن الدراسات المُتعلقة بتأثيره  PMOرغم وجود العديد من الدراسات التي تؤُكد على فوائد تطبيق 

، دون تقديم PMOلنظرية لمفهوم على شركات توصيل الطعام محدودة. تركز هذه الدراسات بشكل أساسي على الجوانب ا

 أدلةٍ كافيةٍ توُضح كيف يمُكن تطبيقه بشكلٍ فعّالٍ في هذا المجال.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
. ناهيك عن قلة الدراسات PMOتعُاني شركات توصيل الطعام في المنطقة العربية من نقصٍ في الخبرات العملية في تطبيق 

على  PMOتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق  شندراسة حالة: شركة هنقرستي التطبيقية التي تقُيمّ تأثيره على أدائها.

أداء شركة هنقرستيشن، كنموذجٍ رائدٍ في مجال توصيل الطعام في المنطقة العربية. سيتم تحليل البيانات المتاحة للشركة، 

 . معدل الشكاوى ،العملاءرضا  ،التوصيلتكلفة  ،الطلباتوقت توصيل  ،المُنجزة عدد الطلبات مثل:

ين تحس ،السوقزيادة حصة  . سيتم مُقارنة هذه البيانات مع الأهداف الاستراتيجية للشركة، مثل:PMOوذلك قبل وبعد تطبيق 

 .تعزيز رضا العملاء ،الربحية
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 :ىمن خلال هذه الدراسة، نسعى إل

 في تحسين أداء شركات توصيل الطعام. PMOتقديم أدلةٍ علميةٍ حول دور  .1

 في هذا المجال. PMOالممارسات لتطبيق تحديد أفضل  .2

 تقديم توصياتٍ عمليةٍ لشركة هنقرستيشن وغيرها من الشركات لتحسين أدائها. .3

 "إلى أي مدى يمكن لتطبيق مكتب إدارة المشاريع أن يُؤثر على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لشركات توصيل الطعام؟"

 

 أهمية الدراسة .1.3

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على دور مكتب إدارة المشاريع في تحسين أداء شركات توصيل الطعام، مما يمكن 

شركة النتائج مفيدة ليس فقط لأن يساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع في هذا القطاع الحيوي. ستكون 

هنقرستيشن، ولكن أيضًا لشركات أخرى تسعى لتحسين كفاءتها التشغيلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تطبيق أفضل 

 ممارسات إدارة المشاريع.

يُشهد قطاع توصيل الطعام نموًا هائلاً، ممّا يلُقي الضوء على الأهمية المتزايدة لإدارة المشاريع الفعّالة لضمان استمرارية 

( كأداةٍ مُحتملةٍ لتحسين أداء شركات توصيل الطعام، من خلال تنظيم العمليات، PMOالنجاح. يأتي مكتب إدارة المشاريع )

 وزيادة كفاءة الموارد، وتحسين التواصل بين الفرق.

 على المستوى النظري: .1.3.1
في هذا المجال. حيث  PMOيكمن البعد النظري لأهمية هذا البحث في سدّ الفجوة الموجودة في الدراسات السابقة حول دور 

في شركات توصيل الطعام، ممّا يُؤدي إلى نقصٍ في الفهم  PMOمفاهيم محدودة حول آلية تطبيق تقُدم الدراسات الحالية 

 العلمي لدوره في تحسين الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 :يسعى هذا البحث إلى

 وكيفية تطبيقه بشكلٍ فعّالٍ في شركات توصيل الطعام. PMOتطوير إطار عمل نظري مُتكامل يوضح مفهوم  .1

نظيمية مثل هيكل الشركة العوامل الت في هذا المجال، بما في ذلك: PMOتحليل العوامل المُؤثرة على نجاح تطبيق  .2

العوامل الإنسانية مثل مهارات الموظفين  والاتصالات،مثل أنظمة المعلومات  العوامل التكنولوجية وثقافتها،

 ودافعيتهم.

في شركات توصيل الطعام، مُستندةً إلى أفضل الممارسات العالمية  PMOتحديد أفضل الممارسات لتطبيق  .3

 لحالة المُتاحة.ودراسات ا

 :من خلال هذه المساهمات النظرية، يُساعد هذا البحث على
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 .في تحسين أداء شركات توصيل الطعام PMO تطوير المعرفة العلمية حول دور .1

 .تقديم أساسٍ نظريٍ مُتقدمٍّ لبحوثٍ مستقبليةٍ في هذا المجال .2

 .PMOدعم عملية صنع القرار في شركات توصيل الطعام فيما يتعلق بتطبيق  .3

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 يكمن البعد التطبيقي لأهمية هذا البحث في تقديم توصيات عملية مُستندةً إلى الأدلة العلمية تسُاعد شركات توصيل الطعام على:

 بشكلٍ فعّالٍ. PMOتحسين إدارة المشاريع من خلال تطبيق  .1

 وتقليل التكاليف.زيادة كفاءة العمليات  .2

 تحسين رضا العملاء وتعزيز الميزة التنافسية. .3

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة على المدى الطويل. .4

إلى  ا يُؤديتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، ممّ  تشمل الفوائد المُتوقعة لتطبيق توصيات هذا البحث ما يلي: .5

 ضتخفي الربحية،إلى خفض التكاليف وتحسين كفاءة استخدام الموارد، ممّا يُؤدي  زتعزي وولائهم،زيادة رضاهم 

التواصل والتنسيق بين مختلف أقسام  نتحسي أهدافها،إلى ضمان نجاحها وتحقيق  مخاطر المشاريع، ممّا يُؤدي

 القدرات ومهارات الموظفين في مجال إدارة المشاريع. رتطوي فعاليةً،ؤدي إلى بيئة عملٍ أكثر ، ممّا يُالشركة

في شركات توصيل الطعام، ممّا يُشجّع على  PMOبالإضافة إلى ذلك، تسُاهم نتائج هذا البحث في نشر الوعي بأهمية 

 تبنّيه بشكلٍ أوسع.

 .يةٍ كبيرةٍ لشركات توصيل الطعام وللمجتمع ككليعُدّ هذا البحث ذا أهميةٍ نظريةٍ وتطبيق

في هذا المجال، يُساهم هذا البحث في تحسين أداء هذه الشركات وتحقيق  PMOمن خلال سدّ الفجوة المعرفية حول دور 

 أهدافها الاستراتيجية، ممّا يُؤدي بدوره إلى تنمية الاقتصاد وخلق فرص عملٍ جديدة.
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