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مقدمة الأستبیان 

بسم الله الرحمن الرحیم 

مقدمة: 

شھد العالم في السنوات الأخیرة ثورة كبیرة في مجال الإعلانات التجاریة، خاصة مع التطورات الھائلة في 
تقنیات المعلومات والاتصالات. أصبحت الإعلانات التجاریة تحظى بأھمیة بالغة في استراتیجیات التسویق 

للشركات والمؤسسات، كما أصبحت تؤثر بشكل كبیر على سلوكیات وتفضیلات المستھلكین. 

یھدف ھذا الاستبیان إلى دراسة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین، من حیث مدى انتباھھم 
للإعلانات، وتأثیرھا على قراراتھم الشرائیة، وأیضًا استكشاف مدى قبول المستخدمین للإعلانات ومدى 

تفاعلھم معھا. 

سیتم جمع البیانات من خلال ھذا الاستبیان وتحلیلھا لتقدیم توصیات حول كیفیة تحسین فعالیة الإعلانات 
التجاریة وزیادة انخراط المستخدمین معھا. 

شكرًا لك على المشاركة في ھذا الاستبیان. سیتم التعامل مع جمیع المعلومات التي تقدمھا بسریة تامة. 

إشراف  
د.منى مصطفى العشري.    

الباحث 
ھانم محمد شاھین.  

https://v3.camscanner.com/user/download


البیانات الشخصیة  

یرجى منكم الإجابة بعلامة صح أمام الأختیار المناسب 

ابدأ بالتعبئة: 

البیانات الشخصیة: 

1. الاسم (اختیاري): ____________________________ 

2. العمر:  
   □ أقل من 18 سنة 
   □ 25-18 سنة 
   □ 35-26 سنة  
   □ 45-36 سنة 

   □ أكبر من 45 سنة 

3. الجنس: 
   □ ذكر 
   □ أنثى 
   □ أخرى 

4. المستوى التعلیمي: 
   □ ثانوي أو أقل 
   □ بكالوریوس 
   □ ماجستیر 
   □ دكتوراه 
   □ أخرى 

5. المھنة: ___________________________________ 

6. متوسط الدخل الشھري (بالریال السعودي): 
   □ أقل من 5,000 

 10,000 - 5,000 □   
 15,000 - 10,001 □   

   □ أكثر من 15,000 

شكرًا لك على تعبئة البیانات الشخصیة. سننتقل الآن إلى الأسئلة الخاصة بتأثیر الإعلانات التجاریة على 
سلوك المستخدمین. 
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الأستبیان الأول  

للمتغیر مدى انتباه المستخدمین للإعلانات التجاریة 

تعریف  مدى انتباه المستخدمین للإعلانات التجاریة یُقصد بھ درجة الوعي والاھتمام التي یُبدیھا 
المستخدمون تجاه الإعلانات التجاریة التي یتعرضون لھا عبر مختلف الوسائل الإعلامیة والرقمیة. 

ا%تغير 
مدى أنتباه ا%ستخدم' 

ل:ع8نات التجارية

ا%راجعالفقراتابعادة 

الوقت المُخصص 
لمشاھدة/قراءة 

الإعلانات 
التجاریة

4 Duff دراسة -   
 & Faber

(2011) حول 
تأثیر الإعلان عبر 

الوسائط المتعددة 
على وقت 
التعرض

درجة الانتباه 
والتركیز على 
الإعلانات

   - دراسة 2
 Pieters &

 Wedel (2004)
عن قیاس الانتباه 

البصري 
للإعلانات.

. أنواع الإعلانات 
التي تجذب 
انتباھھم

2 Yoo دراسة -   
 & Kim
(2005)

العوامل المؤثرة 
على الانتباه 
للإعلانات

4 Pieters دراسة
 et al. (2002)

ع
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جدول أسئلة خاصة بالمتغیر الأول  

موافق بدرجة 
قليلة جداًقليلة متوسطةكبيرة كبيرة جداًالعبارة

   - في أي 
أوقات من 

الیوم أو أیام 
من الأسبوع 
تكون أكثر 
انخراطاً ف

 ما هو ا7عدل 
تقريبي للوقت الذي 

تقضية يوميا في 
مشاهدة أو قراءة 

اIعGن

 ما مدى انتباه 
وتركيز عند مشاهدة 

اIعGن
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 هل تجذبك  
ا2ع0نات بألوان 

زاهية
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الأستبیان الثاني 

للمتغیر الثاني تاثیر الأعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین 

ا%تغير 
تاثير ا3ع2نات التجارية على 

سلوك ا%ستخدم6

ا%راجعالفقراتابعادة 

الوعي والتعرف 
على العلامة 

التجاریة 

2 Rossiter, J. .3
 R., & Percy,

 L. (1987).
 Advertising

 and
 Promotion

 Management.
McGraw-

.Hill
الاتجاھات 

والتفضیلات 
2 Assael, H.

 (2004).
 Consumer

 Behavior: A
 Strategic

 Approach.
 Houghton

.Mifflin
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.Schiffman, L 2 نیة الشراء 
 G., Kanuk, L.

 L., &
 Hansen, H.

 (2012).
 Consumer

 Behavior: A
 European

 Outlook (2nd
.ed.). Pearson

السلوك الشرائي 
الفعلي

2 Blackwell, R.
 D., Miniard,

 P. W., &
 Engel, J. F.

 (2006).
 Consumer
 Behavior

 (10th ed.).
Thomson/

South-
.Western

 الولاء للعلامة 
التجاریة

2 Aaker, D. A.
 (2009).

 Managing
 Brand Equity.

 Simon and
.Schuster
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جدول أسئلة خاصة للمتغیر الثاني 

موافق بدرجة 
قليلة جداًقليلة متوسطةكبيرة كبيرة جداًالعبارة

 كم مرة في 
الیوم تشاھد 
الإعلانات 

التجاریة 
عبر وسائل 

الإعلام 
المختلفة

 ما هو مدى انتباهك 
ل?ع=نات التي تراها 

وتسمع

 هل سبق أن قمت 
بشراء منتج أو خدمة 
بسبب رؤيتك اOع=ن
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 هل تجذبك  
هل تشعر أن 

ا5ع3نات تحاول 
الت3عب بك أو التأثير 

عليك بطريقة غير 
مباشرة

 هل تشعر أن 
ا5ع3نات تؤثر سلبا 

على مشاعرك أو 
تشعرك بالقلق
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