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المقدمة:
بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 
ان التدريب والتطوير المستمر أولوية في سياسات المنظمات لذى نرى الشركات تؤسس مراكز تدريب في نواحي معرفية وتقنية ذات أهمية كبيرة في تطوير الموظفين في النواح الإدارية والقيادة، من هذا تستهدف رؤية المملكة 2030 قطاعات عديدة تساهم في نمو الاقتصاد السعودي.
من هذا تهدف وزارة البيئة والمياه والزراعة الى تطوير وتحسين العلاقة بين المكتب وبين العاملين لضمان استمرار القوى العاملة وضمان رضاهم الوظيفي بالخصوص الفنين والمهندسين من خلال الاهتمام بعملية التدريب لما لها الأثر على تنمية الدوافع لبذل المزيد من الجهود الامر الذي يضمن استمرار تحسين العمل.

















-مشكلة الدراسة. 
تولي المنظمات الحديثة، ومنها الجهات الحكومية كالوزارة، أهمية قصوى لعمليات التدريب المستمر كأولوية في سياساتها. يُعد الرضا الوظيفي مؤشراً حيوياً لاستقرار الموظفين وتحفيزهم نحو الإبداع والإنتاجية. ومع ذلك، يبرز التساؤل حول مدى فاعلية برامج التدريب الحالية في مكتب الوزارة بمحافظة الأحساء، وما إذا كانت تلبي الاحتياجات الفعلية للعاملين وتؤدي إلى تحقيق مستويات الرضا الوظيفي المطلوبة، لا سيما لدى الفنيين والمهندسين. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى تحديد وقياس الأثر الدقيق لبرامج التدريب على أبعاد الرضا الوظيفي للعاملين في المكتب، لتحديد جوانب القوة والقصور في العملية التدريبية.

















-أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الحيوي الذي يلعبه التدريب في رفع مستوى الأداء الوظيفي وتحقيق الرضا لدى الموظفين، لا سيما في القطاعات الحكومية الحيوية مثل وزارة البيئة والمياه والزراعة. إذ يُعد الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تسهم في استقرار الموظفين وتحفيزهم نحو الإبداع والإنتاجية، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تُسلّط الضوء على العلاقة بين التدريب والرضا الوظيفي في بيئة عمل محلية محددة، وهي مكتب الوزارة بمحافظة الأحساء، مما يوفر بيانات واقعية يمكن الاستفادة منها في تطوير سياسات التدريب داخل الوزارة وباقي الجهات الحكومية
















-أهداف الدراسة. 
1- التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في مكتب وزارة الزراعة.
2- التعرف على دور التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي.
3- التعرف على مفهوم الرضا الوظيفي والتدريب.
4- تقديم التوصيات التي تساهم في عملية التدريب لرفع مستوى الرضا الوظيفي.
5- التعرف على مدى تناسق التدريب مع المسمى الوظيفي.



















-تساؤلات الدراسة 
1. ما هو مستوى الرضا الوظيفي السائد لدى العاملين في مكتب الوزارة بمحافظة الأحساء؟  
2. هل يوجد اختلاف في مستوى الرضا الوظيفي يُعزى إلى المتغيرات الديموغرافية (مثل: العمر، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)؟
3. ما مدى إسهام التدريب في رفع الروح المعنوية وتحسين أداء الموظفين؟  
4. ما مدى تناسق البرامج التدريبية المقدمة مع المسمى الوظيفي للعاملين؟ 


















- فروض الدراسة
1- وجود أثر مباشر للتدريب على الروح المعنوية للموظفين من خلال خلق الثقة في تمكين الموظف المسؤولية في اتخاذ القرار.
2- وجود اهتمام كبيرة من الموظفين في المكتب الوزارة لعملية التدريب.
3- وجود علاقة كبيره لنتائج التدريب على الرضا الوظيفي للموظف.
-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
تعتمد هذه الدراسة في تأصيلها النظري وتفسيرها لنتائج العلاقة بين التدريب والرضا الوظيفي على نظرية العاملين لفريدريك هيرزبيرج (Herzberg's Two-Factor Theory)، والتي تُعد من النظريات الجوهرية في تفسير الرضا والتحفيز في بيئة العمل.
تقوم هذه النظرية على تقسيم عوامل العمل التي تؤثر على الموظف إلى فئتين رئيسيتين:
1. العوامل الصحية أو الوقائية (Hygiene Factors): وهي العوامل المتعلقة ببيئة العمل المحيطة، والتي إذا لم تتوفر أو كانت دون المستوى المطلوب، تسبب عدم الرضا، لكنها لا تؤدي بالضرورة إلى شعور الموظف بالرضا والإنجاز إذا توفرت. ومن أمثلتها: الأجر والمكافآت، سياسات الإدارة، وظروف العمل.  
2. العوامل الدافعة (Motivators): وهي العوامل المرتبطة بمحتوى العمل نفسه، والتي يؤدي توفرها وإشباعها إلى شعور الموظف بالرضا العميق والدافعية والإنجاز. ومن أمثلتها: الإنجاز، والاعتراف، والترقية، والمسؤولية، والنمو الشخصي والتطور.
مواءمة النظرية مع الدراسة
تُعد نظرية هيرزبيرج الأنسب لدراسة العلاقة بين التدريب والرضا الوظيفي، وذلك للأسباب التالية:  
• النمو والتطور كعامل دافع: يصنف هيرزبيرج فرص النمو والتطور والتقدم على أنها من العوامل الدافعة (المحفزات) التي تؤدي مباشرة إلى الرضا الوظيفي الحقيقي. وبما أن التدريب يهدف أساساً إلى تزويد الموظف بالمعارف والمهارات والقدرات وتطوير الذات وتهيئته للترقيات، فإنه يمثل تجسيداً عملياً لهذه العوامل الدافعة.  
• تفسير الأثر المباشر: توفر النظرية الإطار لتفسير أن برامج التدريب ليست مجرد أداة إجرائية (عامل صحي)، بل هي محفز أساسي (عامل دافع) يخلق الثقة ويُمكن الموظف ويُحسن من روحه المعنوية، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي والإنتاجية.  
وبناءً على هذه النظرية، تفترض الدراسة أن هناك علاقة مباشرة وإيجابية بين مدى فعالية البرامج التدريبية وبين المستويات المرتفعة للرضا الوظيفي لدى العاملين في مكتب الوزارة بمحافظة الأحساء.






الفصل الثاني

























-مقدمة
تناول هذا الفصل التأصيل النظري لموضوع الدراسة، وهو "أثر التدريب على الرضا الوظيفي". يهدف الفصل إلى بناء قاعدة معرفية راسخة للمتغيرات الرئيسية للدراسة، حيث سيتم استعراض مفاهيم التدريب وأهميته وأنواعه كمتغير مستقل، وكذلك تناول مفهوم الرضا الوظيفي ونظرياته وأبعاده كمتغير تابع. كما سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين هذين المتغيرين، ثم تقديم تحليل شامل لأوجه التشابه والاختلاف لتحديد الإضافة العلمية التي ستقدمها هذه الدراسة.



















-الدراسات السابقة
- دراسة (زينب،2018) بعنوان "دور التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي"
تهدف الدراسة العلمية الى التعرف على دور التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي ومعرفة قدرات المؤسسات التدريبة وتجاوز معوقات العمليات التدريبة وصعوباتها من اجل وضع خطط وبرامج ناجحة وطموحات تخدم الموظف والمؤسسة معا وذلك من خلال معرفة أهم الأساليب التي يعتمدها المدربين في خطط وبرامج العملية التدريبية وإبراز واقع العمية التدريبة في المؤسسات.

2- دراسة (عبد الوهاب 1985) بعنوان "التدريب والتطوير (مدخل علمي لفاعلية الأفراد والمنظمات):
 هدفت الدراسة الى التعرف احتياجات التدريبية لعدد من الموظفين الذين يعملون في المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية وقد خلصت الدراسة الى التأكيد على أهمية التدريب والعلاقات الإنسانية ووظيفة الرقابة ووضع السياسة العامة للتدريب. كأكيد تب

5- دراسة (رملي،2012) بعنوان "التدريب المهني وتأثيره على الرضا الوظيفي"
هدفت الدراسة الى ابراز مدى تأثر التدريب المهني على الرضا الوظيفي لدى عمال مؤسسة وعملت على اثراء المكتبة الوطنية وحث المؤسسات على تبني سياسة التدريب المهني وجعلة ينال اهتمام المسئولين، وأيضا درجة تأثير التدريب على الترقية الوظيفة واثرة على الراتب الشهري لدى العمال.

4-دراسة (سيغة،2012) بعنوان "دور التدريب في تحقيق الرضا الوظيفي"
تهدف الدراسة الى زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين وذلك في ضوء تقييم السياسات والاستراتيجيات التي تعتمد عليها المؤسسات وكذلك العمل على رفع كفاءات وتحسين مهارات العمال ومن خلال وضع سياسة التدريب التي تتماشى مع التطورات الحاصلة ومن ضمنها رضا العمال عن البرامج التدريبية المقدمة لهم تحقيقا لأهداف الفرد والمؤسسة والمجتمع.




-الإطار النظري
المبحث الأول: (المتغير المستقل)
يُعد التدريب وظيفة إدارية حيوية تهدف إلى تزويد الأفراد بالمعارف والمهارات والقدرات اللازمة لتحسين أدائهم الحالي أو إعدادهم لأداء مهام مستقبلية. يمكن تعريف التدريب بأنه: العملية المخططة والمستمرة التي تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية في سلوك ومعارف ومهارات واتجاهات العاملين بما يحقق أهداف المنظمة ويزيد من كفاءة وفاعلية الأداء.
تنبع أهمية التدريب من عدة جوانب:
* للمنظمة: يساهم في زيادة الإنتاجية، خفض الأخطاء والفاقد، وتحسين جودة الخدمات، وضمان قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات التقنية والإدارية (مثل تحقيق مستهدفات رؤية 2030 في القطاع الحكومي).
* للفرد (الموظف): يساعد في تطوير الذات، زيادة الثقة بالنفس، اكتساب مهارات جديدة، وتهيئته للترقيات والمناصب العليا، مما ينعكس إيجاباً على رضاه الوظيفي.
2. أهداف التدريب
تهدف البرامج التدريبية بشكل عام إلى تحقيق ثلاثة أنواع من الأهداف:
* الأهداف المعرفية (Knowledge): مثل تزويد الموظف بالمعلومات والمفاهيم النظرية ذات الصلة بعمله.
* الأهداف المهارية (Skills): مثل تنمية القدرات العملية للموظف في استخدام الأدوات أو تطبيق الإجراءات بكفاءة.
* الأهداف السلوكية (Attitudes): مثل تغيير الاتجاهات السلبية إلى إيجابية، وبناء روح الفريق، وزيادة الولاء والانتماء للجهة.
3. أنواع ومجالات التدريب
يمكن تصنيف التدريب وفقاً لعدة معايير، ومن أهمها:
* حسب الغرض: تدريب إداري، تدريب فني/مهني (مهم في سياق المهندسين والفنيين بالوزارة)، تدريب على رأس العمل.
* حسب زمن التنفيذ: تدريب قبل الخدمة، تدريب أثناء الخدمة (مستمر)، تدريب إعدادي للترقية.
* حسب المحتوى: دورات قيادية، دورات تقنية، دورات سلوكية (التعامل مع الجمهور).
المبحث الثاني: الإطار النظري للرضا الوظيفي (المتغير التابع)
يُعرف الرضا الوظيفي بأنه: الحالة الشعورية الإيجابية أو العاطفية التي يشعر بها الفرد تجاه عمله أو بيئته الوظيفية نتيجة لتلبية وظيفته لاحتياجاته وتوقعاته.
أهمية الرضا الوظيفي:
* الإنتاجية والأداء: الموظف الراضي أكثر التزاماً بتقديم أداء عالٍ.
* معدلات الغياب ودوران العمل: الرضا الوظيفي يقلل من الغياب والتأخر، ويخفض معدل ترك الموظفين للعمل (دوران العمل).
* الصحة النفسية: يسهم الرضا الوظيفي في تحسين الصحة النفسية والروح المعنوية للعاملين.
2. النظريات المفسرة للرضا الوظيفي
من أهم النظريات التي تفسر الرضا الوظيفي:
* نظرية المحتوى (Maslow & Herzberg):
* نظرية تدرج الحاجات لماسلو (Maslow's Hierarchy of Needs): تفترض أن رضا الموظف يتحقق بتلبية حاجاته بدءاً بالحاجات الأساسية (الرواتب، الأمان) وصولاً إلى حاجات التقدير وتحقيق الذات (التدريب، الإنجاز).
* نظرية العاملين لهيرزبيرج (Herzberg's Two-Factor Theory): تقسم عوامل العمل إلى: عوامل صحية/وقائية (لا تسبب الرضا لكن غيابها يسبب عدم الرضا، مثل الراتب وسياسات الإدارة)، وعوامل دافعة (تؤدي إلى الرضا والإنجاز، مثل فرص التدريب، التقدير، طبيعة العمل). (هذه النظرية هي الأنسب لدراسة علاقة التدريب بالرضا).
* نظرية التباين (Discrepancy Theory): يرى الفرد أن الرضا الوظيفي ينتج عن المقارنة بين ما يتوقعه من وظيفته وما يحصل عليه فعلاً.
3. أبعاد الرضا الوظيفي (المحاور التي ستقاس في الاستبانة)
يُقاس الرضا الوظيفي عادةً من خلال مجموعة من الأبعاد، ومنها:
1. الرضا عن طبيعة العمل نفسه: مدى اهتمام الموظف بالمهام التي يؤديها.
2. الرضا عن الإشراف والقيادة: مدى عدالة المشرف ودعمه للموظف.
3. الرضا عن فرص الترقية والتقدم: مدى وضوح مسارات التطور الوظيفي.
4. الرضا عن الأجر والمكافآت: مدى عدالة الراتب مقارنة بالجهد.
5. الرضا عن زملاء العمل والعلاقات: جودة بيئة العمل الاجتماعية.
المبحث الثالث: الدراسات السابقة
يهدف هذا المبحث إلى عرض وتحليل الدراسات التي تناولت علاقة التدريب بالرضا الوظيفي، وتحديد موقع الدراسة الحالية بينها
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