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 للدراسة العام الإطار

 المقدمة

 في بالمستهلك تحيط التسويقية الرسائل أصبحت حيث والتسويق، الاتصال أدوات في متسارعًا تطورًا المعاصر العالم يشهد

.والرقمية. التقليدية الوسائط مختلف



 ذهنية صورة تكوين في تسهم إذ والمستهلك، المؤسسة بين العلاقة بناء في محوريًا عنصرًا التسويقية الرسالة مصداقية وتُعد

.الشرائي. وسلوكهم الأفراد اتجاهات في وتؤثر الثقة، وتعزز إيجابية،



 خطرًا المصداقية فقدان من جعلت تداولها، وسهولة المعلومات انتشار سرعة من به تتسم بما الرقمية، البيئة أن كما

.السوق. في واستمراريتها التجارية العلامة سمعة على سلبًا يؤثر قد استراتيجيًا





 في المستهلك بسلوك علاقتها وتحليل التسويقية، الرسالة مصداقية حول متكامل نظري إطار تقديم إلى البحث هذا ويهدف

.والاتصال. التسويق مجال في الحديثة الأدبيات ضوء

 الدراسة مشكلة

 في متزايدة تحديات تواجه المؤسسات من العديد أن إلا التسويقي، الاتصال استراتيجيات في الكبير التطور من الرغم على

.المستهلكين. ثقة كسب
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 في تدقيقًا أكثر يجعلهم مما المستهلكين، لدى الشك مستوى ارتفاع إلى أدى المعلومات مصادر وتنوع المنافسة تزايد أن كما

.التسويقية. الرسائل تقييم



 أبعادها، وبيان أعمق، بصورة التسويقية الرسالة مصداقية مفهوم لتحليل نظرية حاجة وجود في الدراسة مشكلة وتتمثل

.المتسارعة. الرقمية التحولات ظل في وذلك المستهلك، وسلوك اتجاهات في تأثيرها وتفسير

 النظري المستوى على فجوات

.المختلفة. أبعادها يجمع موحد إطار وجود دون بالمصداقية المرتبطة المفاهيم تعدد​●

.شامل. تحليلي بشكل التسويقية الرسالة مصداقية تتناول التي العربية الدراسات قلة​●

.متكامل. نظري إطار في للمستهلك الفعلي والسلوك الرسالة مصداقية بين تربط التي الدراسات محدودية​●

 التطبيقي المستوى على فجوات

.الشفافية. إلى تفتقر تسويقية أساليب على المؤسسات بعض اعتماد​●

.الرسائل. لمصداقية المستهلك إدراك مستوى بقياس الاهتمام ضعف​●

.الطويل. المدى على المصداقية فقدان لأثر الشركات بعض إدراك عدم​●

 الدراسة أهمية

 النظري المستوى على الأهمية

.المصداقية. ومفهوم التسويقي بالاتصال المتعلقة الأدبيات إثراء​●

.التسويقية. الرسالة مصداقية أبعاد يوضح مفاهيمي إطار تقديم​●
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.المستهلك. وسلوك الاتصال بين تربط التي الدراسات دعم​●

 التطبيقي المستوى على الأهمية

.شفافية. أكثر تسويقية ممارسات تبني نحو المؤسسات توجيه​●

.العملاء. مع الأمد طويلة علاقات بناء على الشركات قدرة تعزيز​●

.التجارية. العلامة في الثقة بفقدان المرتبطة المخاطر تقليل​●

 الدراسة أسئلة

:التالية: التساؤلات عن للإجابة البحث يسعى

 التسويقية؟ الرسالة بمصداقية المقصود ما​.1

 التسويقية؟ الرسالة لمصداقية المكونة الأبعاد ما​.2

 الرسالة؟ لمصداقية المستهلك إدراك في المؤثرة العوامل ما​.3

 المستهلك؟ اتجاهات في التسويقية الرسالة مصداقية تؤثر كيف​.4

 الشرائي؟ والسلوك الرسالة مصداقية بين العلاقة طبيعة ما​.5

 الدراسة أهداف

.التسويقية. الرسالة مصداقية مفهوم توضيح​●

.بها. المرتبطة النظرية الأبعاد تحليل​●

.المستهلك. واتجاهات الرسالة مصداقية بين العلاقة دراسة​●

.الشرائي. السلوك في المصداقية أثر تفسير​●

.الدراسة. محل المتغيرات بين يربط نظري تصور تقديم​●
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  الدراسة فرضيات

.المستهلك. واتجاهات التسويقية الرسالة مصداقية بين دلالة ذات علاقة توجد​.1

.التجارية. بالعلامة الثقة مستوى في إيجابيًا التسويقية الرسالة مصداقية تؤثر​.2

.الشراء. نية في التسويقية الرسالة مصداقية تؤثر​.3

.الإيجابي. الشرائي السلوك تعزيز إلى المصداقية مستوى زيادة تؤدي​.4

 الدراسة نموذج

المستقل: المتغير

ب ا:وتشمل) 

التابع: المتغير

توصيةراءل�نية ثقةا�) 

أن: يقترح المفاهيمي النموذج

.

 الدراسة منهجية

 التسويق مجال في السابقة العلمية الأدبيات وتحليل مراجعة خلال من التحليلي، الوصفي المنهج على البحث هذا يعتمد

.المستهلك. وسلوك التسويقية الرسالة مصداقية بين العلاقة يفسر متكامل نظري إطار بناء بهدف والاتصال،
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