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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين
[bookmark: _Hlk103746510]قال تعالى ﴿وَمَن يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ﴾
وقال رسول الله ﷺ (من لا يشكر الناس لا يشكر الله)
أحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملأ السماوات والأرض على ما أكرمني به من اتمام هذه الدراسة التي أرجوا أن تنال على رضاكم
أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى جميع مشرفي بحثي








[bookmark: _Toc211018555]الإهداء
وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد جهد ومشقَّة وها أنا أختم بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط
وأمتنُّ لكل من كان له فضل بعد الله في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير
إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز
(أمي الحبيبة)
إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة
ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي ومدِّي بالمعلومات القيِّمة
أُقدِّم لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم
[image: ]داعيًا المولى - عزَّ وجلَّ - أن يُطيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.
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تعتبر إدارة المخاطر أحد العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح المنظمات، حيث تواجه المؤسسات تحديات متعددة تتطلب استراتيجيات فعالة للتعامل مع المخاطر. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة المخاطر على نجاح شركة إسناد للمواد الغذائية، من خلال فهم كيفية إدراك العاملين لأهمية هذه الإدارة.

الهدف: يهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة، وتحديد العوامل التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر.

المنهجية: تم استخدام منهجية تحليلية تشمل جمع البيانات من عينة عشوائية من موظفي شركة إسناد، من خلال استبيانات تم تصميمها لقياس آراء الموظفين حول إدارة المخاطر وتأثيرها على النجاح المؤسسي. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متعددة.

النتائج: أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر ونجاح المنظمة، حيث تبين أن اكتشاف وتقييم المخاطر وتحديد البدائل يؤثر بشكل إيجابي على الأداء المؤسسي.

الإضافة العلمية: تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر، من خلال تقديم نموذج متكامل يوضح العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المؤسسات.

الإضافة العملية: تقدم الدراسة توصيات عملية للشركات لتعزيز قدراتها في إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية في السوق.

التطبيقات العلمية: يمكن تطبيق نتائج هذه الدراسة في مجالات متعددة مثل إدارة المشاريع، والإدارة الاستراتيجية، وتطوير السياسات المؤسسية، بما يعزز من فعالية إدارة المخاطر في المنظمات.

الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، نجاح المنظمة، الأداء المؤسسي.
Abstract

Risk management is a critical factor influencing organizational success, as institutions face various challenges that require effective strategies for risk handling. This study aims to explore the impact of risk management on the success of Esnad Food Company by understanding employees' perceptions of the importance of this management.
Objective:  The research aims to study the relationship between risk management and organizational success, identifying the factors that contribute to improved institutional performance through the application of risk management strategies.
Methodology:  An analytical methodology was employed, including data collection from a random sample of employees from Esnad Company through a designed questionnaire to measure employees' opinions on risk management and its impact on organizational success. The data were analyzed using various statistical techniques.
Results:  The findings revealed a significant relationship between the application of risk management strategies and organizational success, indicating that risk identification, assessment, and alternative determination positively influence institutional performance.
Scientific Contribution:  This study enriches the scientific literature related to risk management by providing a comprehensive model that illustrates the relationship between risk management and organizational success.
Practical Contribution:  The study offers practical recommendations for companies to enhance their risk management capabilities, leading to improved performance and increased competitiveness in the market.
Scientific Applications:  The results of this study can be applied in various fields such as project management, strategic management, and policy development, thereby enhancing the effectiveness of risk management in organizations.
Keywords: Risk management, organizational success, institutional performance.
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تواجه المنظمات المعاصرة بيئة أعمال تتسم بالتقلب المستمر، والتعقيد المتزايد، والتغيرات السريعة في الأسواق، والتحديات الاقتصادية والجيوسياسية، ما جعل من إدارة المخاطر ضرورة استراتيجية وليست خيارًا تكميليًا. فمع تنامي حجم المخاطر التي تحيط بالمنظمات، سواء كانت مالية، تشغيلية، قانونية أو بيئية، أصبح لزامًا على المؤسسات أن تعتمد أساليب علمية منهجية للتنبؤ بالمخاطر، وتحليلها، واتخاذ القرارات المناسبة للحد من آثارها المحتملة، بما يضمن استدامة أعمالها وتعزيز قدرتها التنافسية.
لقد برزت إدارة المخاطر كأحد أهم وظائف الإدارة الحديثة التي تُسهم بشكل مباشر في تحقيق النجاح المؤسسي، من خلال توفير الحماية للأصول، وضمان استمرارية العمليات، وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفعالية. حيث ترتبط إدارة المخاطر ارتباطًا وثيقًا بعمليات التخطيط الاستراتيجي، واتخاذ القرار، والحوكمة، ما يجعلها عاملاً حاسماً في قدرة المنظمات على التكيف مع المتغيرات، وتحقيق أهدافها قصيرة وطويلة الأجل.
في ظل هذا السياق، تزداد أهمية دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة، خصوصًا في قطاعات حيوية مثل قطاع الصناعات الغذائية، الذي يتميز بارتفاع مستويات التنافس، والتقيد الصارم بالمعايير الصحية، والتعرض لمخاطر متكررة متعلقة بسلاسل التوريد، والجودة، ورضا العملاء. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تستهدف تحليل واقع إدارة المخاطر في شركة “إسناد للمواد الغذائية”، باعتبارها واحدة من الشركات السعودية الرائدة في مجال إنتاج البهارات والتوابل، ومعروفة بالتزامها بالجودة والابتكار، وما لذلك من أثر مباشر على قدرتها في تحقيق النجاح المؤسسي.
تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ممارسات إدارة المخاطر في شركة إسناد من وجهة نظر العاملين فيها، مع تحليل مدى تأثير عمليات اكتشاف المخاطر، وتقييمها، واختيار البدائل الأنسب لمواجهتها على مؤشرات نجاح المنظمة، مثل الفاعلية والكفاءة، ورضا العاملين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. كما تهدف الدراسة إلى بناء نموذج تحليلي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة المتمثلة في أبعاد إدارة المخاطر، والمتغير التابع المتمثل في نجاح المنظمة.
ونظرًا لقلة الدراسات التطبيقية في البيئة العربية، والسعودية تحديدًا، التي تتناول العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمات الصناعية من منظور ميداني، فإن هذه الدراسة تُعد إضافة نوعية للأدبيات الأكاديمية والممارسات الإدارية، من خلال تقديم نتائج ميدانية يمكن الاستفادة منها في تعزيز فعالية إدارة المخاطر داخل المؤسسات المشابهة.
وعليه، فإن هذه المقدمة تمهد لدراسة علمية متكاملة تهدف إلى تقديم إجابات دقيقة على تساؤل رئيسي مفاده: “ما مدى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة؟”، بالإضافة إلى تساؤلات فرعية ترتبط بجوانب محددة من عملية إدارة المخاطر، وذلك من خلال تحليل آراء عينة من موظفي شركة إسناد، باستخدام أدوات إحصائية ومنهجية تحليلية مناسبة.
تواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها ، مما يودي إلى تعرض هذه الأعمال إلى العديد من الأزمات ،تتمثل عموما في حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأساسي الذي يواجه الإدارة هو تحديد مقدار حجم عدم التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه بلوغ أهدافها الاستراتيجية المسطرة مسبقا عدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة والتهديدات التي تحيط بالمؤسسة باحتمالية تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلها, لذلك على المنظمات التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال والتنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل تمكنها من البقاء. وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة المخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض المنظمات لمثل هذه المخاطر. 
وتعد إدارة المخاطر ذات أهمية خاصة في الوقت الحاضر, وتشكل توجها جديداً في المنظمات المعاصرة, فقد شهدت جميع الصناعات تسارعاً وتغييرات كبيرة في السنوات الأخيرة, ومن أجل الاستفادة من إدارة المخاطر لتوفير الحماية للمنظمات واستمرارها بأداء نشاطها, ينبغي توفير عوامل نجاحها الحاسمة, وأوضحت الدراسة أهمية استحداث المخاطر في المنظمات لرفع مستوى كفاءة الأداء وإجراءات العمل وتحسين أسلوب أداء إدارة المخاطر في المنظمة, وكيفية التعامل مع المخاطر من حيث تكرار وقوعها وشدتها واستراتيجيات مواجهتها, من خلال تجنب المخاطر أو تحويلها إلى جهة أو تقليلها أو الاحتفاظ بها وتقليل نتائجها. (العنزي, 2015, ص1)   
إن التركيز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو التعرف على هذه الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها حيث أنها تساعد علي فهم الجوانب الإيجابية و السلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر علي المؤسسة وباعتبار إدارة المخاطر كعلم : فهي تعتمد على التحليل الواقعي لهيكلية المخاطر والاستعانة بالنماذج القياسية والحسابية، وباعتبارها كفن: تتطلب اختيار النموذج المناسب، ومحاولة تعميمه بنجاح وفاعلية في المؤسسة، مع اعتبار الحيطة والحذر، لان هناك ارتباط عضوي بين المخاطر وبين تحقيق النتائج، فكلما قبلت شركة أن تتعرض لقدر أكبر من المخاطر، تفترض تحقيق جانب أكبر من النتائج، ومع احتمال أن تكون النتائج خسائر في حال عدم درايتها الفعلية بحدود الخطر، ولذلك لم تعد هناك أهمية كبيرة لاكتشاف المؤسسة مخاطر عملها بهدف مواجهتها بقدر ما هناك أهمية لاحتواء هذه المخاطر والتعامل معها.(لطيفة, 2012)
هي عملية لتحديد وتقييم ومراقبة التهديدات التي تتعرض لها المؤسسة وتنال من رصيدها السوقي بين المنافسين وتؤثر على رأس مالها، ويمكن أن تنبع هذه التهديدات أو المخاطر من مجموعة واسعة من المصادر بما في ذلك الالتزامات القانونية، وأخطاء الإدارة الاستراتيجية، والحوادث، والكوارث الطبيعية. (الخياط, 2019, ص330 ) وهي المفهوم الذي يستخدم في جميع الصناعات سواء في الاعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات أو صناعة السيارات أو الادوية وكذلك في قطاع البناء والتشييد، لذا فقد وضع كل صناعة معايير لإدارة المخاطر الخاصة بها، ولكن الافكار العامة للمفهوم عادة ما تبقى نفسها بغض النظر عن القطاع، ووفقا لمعهد ادارة المشروعات) PMI,2000 (فإن ادارة مخاطر المشروعات هي واحدة من تسعة اجزاء من تشغيل المشروعات، وهذا يدل على وجود علاقة قوية بين ادارة المخاطر ونجاح المشروعات، إذ يطلق على مفهوم (RMPs ) بعمليات ادارة المخاطر، وتتكون من اربعة خطوات رئيسة هي ) تحديد المخاطر وتقييمها واتخاذ الاجراءات وأخيرا رصد المخاطر(،(Cooper,2005) ، وأصبح المشروعات اليوم تتسابق فيما بينها مدركة أهمية ادارة المخاطر الفاعلة من خلال استخدام اساليب مختلفة لتحليل المخاطر.(طاهر, 2020, ص4) 

1.2. [bookmark: _Toc211018571]مشكلة الدراسة
تُعد إدارة المخاطر من الأدوات الإدارية الحيوية التي تلعب دورًا فاعلًا في دعم استقرار المؤسسات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. ففي ظل التحديات المعاصرة التي تواجه بيئة الأعمال، أصبح نجاح المنظمات مرهونًا بقدرتها على التنبؤ بالمخاطر، وتحليلها، والتعامل معها بطرق علمية تقلل من آثارها السلبية وتعزز فرص الاستفادة من نتائجها الإيجابية إن وُجدت. إلا أن الواقع يشير إلى أن العديد من المنظمات، خاصة في الدول النامية، لا تزال تُمارس إدارة المخاطر بأساليب تقليدية، أو لا توليها الاهتمام الكافي، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على أدائها ونجاحها المؤسسي.
إن المنظمات التي تنتهج إدارة مخاطر فعالة تتميز بقدرتها على اكتشاف الأخطار في وقت مبكر، وتقييمها بدقة، واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة للتعامل معها، مما يسهم في تعزيز مرونتها واستدامتها. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوات واضحة في مدى تطبيق هذه المفاهيم بشكل فعلي داخل المؤسسات، وفي مدى وعي العاملين بأهميتها وتأثيرها على النجاح العام للمنظمة.

1.2.1. [bookmark: _Toc211018572]فجوات على المستوى العلمي

تشير الأدبيات العلمية إلى وجود اهتمام متزايد بمفاهيم إدارة المخاطر وارتباطها بنجاح المنظمات، إلا أن معظم هذه الأدبيات تركز على الأطر العامة أو القطاعات المالية والمصرفية، بينما تفتقر البيئة العربية، والسعودية بشكل خاص، إلى دراسات تطبيقية ميدانية تستند إلى بيانات حقيقية وتحلل العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المؤسسات الصناعية مثل شركات الأغذية. كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تستكشف إدراك العاملين لأهمية هذه الإدارة، مما يؤدي إلى فجوة معرفية في الأدبيات الأكاديمية تستدعي الدراسة والتقصي.
1.2.2. [bookmark: _Toc211018573]فجوات على المستوى العملي

من خلال ملاحظة الباحث لواقع العمل في شركة “إسناد للمواد الغذائية”، تبيّن وجود ضعف نسبي في الممارسات المنهجية لإدارة المخاطر داخل الشركة، وعدم وضوح الرؤية لدى بعض الإدارات بشأن أهمية تطبيق أساليب علمية لاكتشاف المخاطر وتقييمها والتعامل معها. وقد ظهر أيضًا قصور في توظيف أدوات التحليل واتخاذ القرار المرتبطة بإدارة المخاطر، وهو ما قد ينعكس سلبًا على مستوى الأداء العام ونجاح المنظمة، رغم ما تتمتع به الشركة من سمعة تجارية جيدة. وبالتالي، تبرز الحاجة إلى دراسة علمية تسلط الضوء على هذا الموضوع من خلال تحليل الواقع الحالي وتقديم حلول عملية مدروسة.
وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: ما مدى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة؟
1.3. [bookmark: _Toc211018574]أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي تحظى بها إدارة المخاطر في العصر الحديث، باعتبارها ركيزة أساسية لضمان الاستقرار المؤسسي وتحقيق التميز التنظيمي في بيئة تتسم بالمخاطر المتعددة والتحديات المستمرة. ومع تصاعد الأحداث العالمية غير المتوقعة، والضغوط الاقتصادية، والمنافسة المتزايدة، أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتبني سياسات واستراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر لضمان بقائها ونموها.
ويزداد هذا الأمر أهمية في قطاع الصناعات الغذائية الذي يتسم بالحساسية العالية تجاه الجودة والسلامة والتقلبات السوقية وسلوك المستهلك، مما يجعل أي فشل في إدارة المخاطر سببًا مباشرًا في تعثر العمليات أو فقدان الثقة السوقية. ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتسهم في سد فجوة معرفية وتطبيقية في هذا المجال، من خلال تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة بالتطبيق على شركة إسناد للمواد الغذائية، كدراسة حالة تمثل مثالًا واقعيًا يمكن الاستفادة من نتائجه في مؤسسات مماثلة.
1.3.1. [bookmark: _Toc211018575]على المستوى العلمي:
تتجلى الأهمية العلمية للدراسة في تقديم إضافة نوعية للأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر ونجاح المنظمات، من خلال بناء نموذج تحليلي يوضح تأثير كل من:
 • اكتشاف المخاطر
 • تقييم المخاطر
 • واختيار البدائل المناسبة لمواجهتها على مستوى النجاح المؤسسي.
كما تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري من خلال الربط بين مفهومي إدارة المخاطر ونجاح المنظمة في سياق صناعي وغذائي، وهو سياق لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقة، خاصة في البيئة السعودية والعربية. وتوفر الدراسة أيضًا أداة بحثية قابلة للتطبيق، تتمثل في استبيان يقيس أبعاد إدارة المخاطر وتأثيرها على مؤشرات النجاح، مما يفتح المجال لدراسات لاحقة لاعتماد أدوات مشابهة في قطاعات أخرى.
1.3.2. [bookmark: _Toc211018576]على المستوى العملي:
من الناحية العملية، توفر هذه الدراسة رؤية واضحة لصنّاع القرار في شركة إسناد – وغيرها من الشركات المشابهة – حول أهمية تبني إدارة مخاطر منهجية كوسيلة لتعزيز النجاح المؤسسي.
كما تمكّن نتائج الدراسة الإدارة العليا من تحديد نقاط القوة والضعف في الممارسات الحالية، وتقديم توصيات قابلة للتطبيق تساعد في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الكفاءة وتقليل الخسائر المحتملة. وتُعد الدراسة مرجعًا عمليًا لتطوير سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، بما يتوافق مع أفضل الممارسات في هذا المجال، كما تساعد في تعزيز وعي الموظفين على مختلف المستويات بأهمية إدارة المخاطر كجزء لا يتجزأ من النجاح المؤسسي واستدامته.
1.4. [bookmark: _Toc211018577]أسئلة الدراسة

السؤال الرئيسي:
 • ما مدى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة في شركة إسناد للمواد الغذائية؟
الأسئلة الفرعية:
 1. هل يؤثر اكتشاف المخاطر على تحقيق نجاح المنظمة؟
 2. هل لتقييم المخاطر دور في تحسين فرص نجاح المنظمة؟
 3. هل يسهم تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر في دعم نجاح المنظمة؟
1.5. [bookmark: _Toc211018578]أهداف الدراسة

الهدف الرئيسي:
 • دراسة تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة بالتطبيق على شركة إسناد للمواد الغذائية.
الأهداف الفرعية:
 1. التعرف على تأثير اكتشاف المخاطر على نجاح المنظمة.
 2. تحليل أثر تقييم المخاطر على تحقيق أهداف المنظمة.
 3. دراسة دور تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة المخاطر في دعم نجاح المنظمة.
1.6. [bookmark: _Toc211018579]فرضيات الدراسة

الفرضية الرئيسية:
 • H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة.
الفرضيات الفرعية:
 • Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين اكتشاف المخاطر ونجاح المنظمة.
 • Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر ونجاح المنظمة.
 • Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر ونجاح المنظمة.

1.7. [bookmark: _Toc211018580]نموذج الدراسة

يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي :


المتغير المستقل (إدارة المخاطر)
· اكتشاف المخاطر
· تقييم المخاطر
· [bookmark: _Hlk178214236]تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر




المتغير التابع (نجاح المنظمة)










                         
H1،Ha،Hb،Hc




                                                            الشكل (1) نموذج البحث
                                                     المصدر من إعداد الطالب

1.8. [bookmark: _Toc211018581]الدراسة الميدانية
سيتم تطبيق هذه الدراسة ميدانياً وذلك باختيار عينة عشوائية من موظفي شركة إسناد للمواد الغذائية. 
إسناد هي أول شركة سعودية للتوابل تأسست عام 1989. أصبحت إسناد علامة تجارية موثوقة ومعروفة بإلتزامها بالجودة والإبتكار وإرضاء العملاء.
نلتزم بتحقيق أعلى قدر من التنويع في المنتجات الغذائية بغاية تلبية الأذواق المختلفة كما تسعى شركتنا بشكل مستمر إلى تعزيز شعور الرضى والثقة عن المنتج عند المستهلكين.
شركة إسناد المحدودة للتوابل والبهارات والخلطات تابع موقعنا للعروض والخصومات يحتوي المتجر على أكثر من 80 منتج من شركة إسناد.
1.9. [bookmark: _Toc211018582]مخطط المشروع 















2. [bookmark: _Toc211018583]الفصل الثاني: الدراسات السابقة












2.1. [bookmark: _Toc211018584]المقدمة:
تشكل إدارة المخاطر في الوقت الراهن إحدى الركائز المحورية التي تستند إليها المنظمات في بيئة أعمال تتسم بعدم الاستقرار وتزايد التحديات، إذ لم تعد ممارسة اختيارية أو نشاطاً مكملاً، بل أصبحت ضرورة ملحّة لضمان تحقيق الأهداف واستدامة الأداء. وقد أبرزت العديد من الدراسات ضعف قدرة المشاريع على مواجهة المخاطر وتداعياتها السلبية نتيجة غياب منهجية واضحة لإدارة المخاطر أو محدودية الوعي بأهميتها، مما جعلها عنصراً أساسياً في تعزيز جودة القرارات ودعم قدرة المنظمة على التعامل مع الظروف المتغيرة. فإدارة المخاطر، بوصفها إطاراً منهجياً للتنبؤ بالمهددات والاستعداد لها، تسهم في رفع كفاءة الأداء وتمكين المؤسسات من مواجهة التحديات المرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية، وتساعد على تحقيق التوازن المطلوب بين الأهداف المرسومة ومعايير النجاح المتوقعة.
ويتطلب نجاح المنظمات إدراكاً عميقاً لإمكاناتها وقدراتها الداخلية، ومعرفة نقاط القوة التي يمكن استثمارها ونقاط الضعف التي ينبغي معالجتها، إلى جانب فهم معمّق لما تشتمل عليه البيئة الخارجية من فرص قابلة للاستغلال وتهديدات تستلزم الحماية أو التكيف معها. فالمنظمة التي تطمح إلى النمو والتميز تحتاج إلى قدر عالٍ من المرونة واليقظة الاستراتيجية التي تمكنها من تحسين موقعها التنافسي والحفاظ على قاعدة عملائها عبر إدارة واعية للمخاطر وتوظيف فعّال للفرص المتاحة. ويُعد هذا الوعي الاستراتيجي أحد المكونات الجوهرية للذكاء التنظيمي، الذي يسمح للمنظمة بالتعامل مع المتغيرات بكفاءة وبناء استراتيجيات فاعلة تضمن استمراريتها في المدى الطويل. (حسين, 2019, ص662) 
2.2. [bookmark: _Toc211018585]المحور الأول: إدارة المخاطر 
2.2.1. تعريف إدارة المخاطر:
وتُعد إدارة المخاطر مفهوماً متعدد الأبعاد، إذ تُعرّف بأنها العملية التي يتم من خلالها تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها وتحليل شدتها وتأثيرها على سير الأنشطة، ومن ثم وضع الحلول والاستراتيجيات المناسبة للتقليل من آثارها أو الحد من احتمالية حدوثها. وهي كذلك نهج علمي يتضمن تصور الخسائر المحتملة ووضع الإجراءات التي تخفّض من حجم تلك الخسائر إلى أدنى مستوى ممكن، كما تُعد إطاراً تنظيمياً يساعد المؤسسات على التعامل مع المخاطر التي قد تهدد مواردها أو بنيتها التحتية أو جودة عملياتها. وتمثل إدارة المخاطر أيضاً منظومة من الضوابط والإجراءات التي تعتمد عليها المنظمة لتقييم المخاطر بكل مصادرها ومراقبتها والتأكد من أن مستوى المخاطرة يتوافق مع قدرتها على التحمل، بهدف زيادة قيمتها على المدى القصير والطويل. ومن خلال هذه التعريفات يتضح أن إدارة المخاطر ليست مجرد عملية لتجنب المخاطر، بل تتعلق بحماية مصالح أصحاب المصلحة، وتطبيق معايير الأمان في مختلف الظروف، والاستمرار في تحليل المهددات الحالية والمستقبلية وتطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معها بفعالية. (البقمي, 2020, ص15) 
2.2.2. أهمية ادارة المخاطر:
وتبرز أهمية إدارة المخاطر في قدرتها على تعزيز استقرار العوائد داخل المنظمة وتحسين جودة القرارات الإدارية، إذ إن تجاهل المخاطر أو التقليل من شأنها قد يقود إلى نتائج سلبية تؤثر على الأداء العام للمؤسسة وقدرتها على المنافسة. وتتيح إدارة المخاطر فهماً أوضح للعوامل التي قد تعيق تحقيق الأهداف، مما يساعد صناع القرار على اتخاذ التدابير المناسبة للحد منها أو التكيف معها. كما تسهم في تعزيز قدرات العاملين على مواجهة التحديات المرتبطة بالعمل، وتكتسب أهميتها المتزايدة من تسارع وتيرة التغيير في الأسواق، ومن محدودية الاعتماد على الخبرة السابقة بالمقارنة مع تعقّد المخاطر الحديثة. وتمكّن إدارة المخاطر المنظمات من تحديد مستوى عدم التأكد المقبول الذي يمكن تحمله لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، كما تساعد القيادات الإدارية على السيطرة على مصادر الخطر التي قد تعرقل مسيرة المنظمة، إضافة إلى دورها في خلق توازن استراتيجي بين العوائد المتوقعة ومستوى المخاطرة المصاحب لها، مما يدعم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ويرفع من كفاءة الأداء الكلي للمنظمة. ومع إدراك الإدارة العليا لأهمية التفكير بالمخاطر في كل قرار تنظيمي، تصبح إدارة المخاطر أداة استراتيجية فاعلة تسهم في بناء مؤسسات قادرة على مواجهة التحديات وتحقيق الاستدامة. (الونداوي, 2012, ص26)  
2.2.3. أنواع المخاطر:  
تختلف طبيعة المخاطر التي تواجهها المؤسسات من حيث مستوى خطورتها وتأثيرها على استقرارها واستمراريتها، إذ يمكن النظر إلى هذه المخاطر من خلال ثلاث مجموعات رئيسية تعكس درجة تأثيرها على المشروع. فهناك فئة من المخاطر ذات الخطورة العالية التي قد يؤدي وقوعها إلى نتائج كارثية تصل إلى إفلاس المشروع كاملاً، نظراً لعدم قدرة المؤسسة على امتصاص آثارها. أما المجموعة الثانية فتتعلق بمخاطر تسبب خسائر مالية كبيرة تؤثر في التوازن المالي للمؤسسة، وقد تدفعها إلى الاقتراض لضمان استمرار عملياتها، ورغم أنها لا تقود بالضرورة إلى الانهيار الكامل، إلا أنها تمثل تهديداً جوهرياً لاستقرارها المالي. في حين تشمل المجموعة الثالثة المخاطر الاعتيادية التي يمكن التعامل معها داخلياً بفعالية من خلال السياسات والإجراءات المعتمدة، إذ تمتلك المؤسسات القدرة على إدارتها في سياق العمل اليومي دون تأثيرات جسيمة.
2.2.4. تصنيف المخاطر: 
ويعكس تصنيف المخاطر تعدداً في رؤى الباحثين والمداخل التي اعتمدوا عليها في دراسة هذا المفهوم، حيث قام بعضهم بتقسيمها إلى مخاطر داخلية وأخرى خارجية وفقاً للبيئة التي تنشأ فيها، بينما تناولها آخرون من زاوية طبيعتها فقسموها إلى مخاطر ساكنة وأخرى ديناميكية. كما صنفت بحسب نتائجها إلى مخاطر مالية وأخرى غير مالية، وبحسب مسبباتها إلى مخاطر عامة وخاصة، ووفقاً لطبيعة محل الخطر إلى مخاطر شخصية وأخرى تتعلق بالممتلكات أو المسؤولية أو الفشل الناجم عن أطراف خارجية. إضافة إلى ذلك، برز تصنيف حديث يستند إلى البيئة التي تنشأ فيها المخاطر، حيث تم تقسيمها إلى مخاطر استراتيجية وتشغيلية ومالية وبيئية، كما أشار إلى ذلك العنزي (2015، ص 572). ويعكس هذا التنوع في التصنيفات اتساع نطاق المخاطر وتداخلها وتعدد تأثيراتها على المنظمات.
2.2.5. أهداف إدارة المخاطر:
وتتجلى أهداف إدارة المخاطر في سعيها إلى استباق المشكلات المحتملة قبل حدوثها لضمان تصميم خطط مناسبة تدعم سير المشروع خلال دورة حياته، وتقلل من الآثار السلبية التي قد تعيق تحقيق الأهداف المؤسسية. وتعمل إدارة المخاطر على زيادة الفاعلية التنظيمية من خلال الحد من التهديدات وتعزيز الفرص وتحسين العائد على الاستثمار، إلى جانب سعيها إلى تعزيز قدرات المنظمة في تحديد المخاطر وتقييمها والسيطرة عليها. كما تشمل أهدافها تطوير خطة شاملة للتعامل مع المخاطر قبل تفاقم آثارها، والاعتماد على مؤشرات أداء ومؤشرات مخاطر تساعد في مواءمة الجهود التنظيمية مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، إضافة إلى تعزيز القدرة على استثمار الفرص وتقليل التهديدات، كما أوضح حاتم (2014، ص 69).
2.2.6. خطوات إدارة المخاطر:
وتُعد إدارة المخاطر ممارسة استباقية تعتمد على منهجية واضحة تهدف إلى التحكم بالمخاطر من خلال التعرف عليها وتحليلها وتفسيرها والحد من آثارها وتوظيف الجوانب الإيجابية فيها. وتقوم هذه العملية على مجموعة من الخطوات المترابطة التي تبدأ بتحديد المخاطر من خلال جمع البيانات اعتماداً على الخبرات السابقة ودراسة المشاريع المماثلة واستخدام أدوات مثل العصف الذهني وتحليل SWOT والاستشارات المهنية. يلي ذلك تحليل المخاطر للوقوف على أسبابها وتأثيراتها لتحديد مستوى خطورتها بدقة. وبعد التحليل تأتي مرحلة التقييم والقياس التي تُعنى بفهم حجم المخاطر ومدة تأثيرها واحتمالية حدوثها، مع مراعاة التغيرات المحتملة في البيئة الداخلية والخارجية. ثم يتم الانتقال إلى عملية التحكم في المخاطر عبر دراسة البدائل المناسبة التي تشمل تجنب الخطر أو تقليل آثاره أو قبول جزء منه في حال عدم إمكانية التخلص منه بالكامل. وتأتي في النهاية مرحلة المراقبة والمتابعة التي تُعد مكوناً أساسياً لضمان فاعلية إدارة المخاطر، حيث يتم تحديث سجل المخاطر بشكل مستمر لتحديد أي تغيّر في حالة الخطر، ورصد تكرار حدوثه، والتأكد من فاعلية الإجراءات الوقائية في الحد من آثاره، كما أشارت فريدة (2022، ص 24)، مما يضمن الاستجابة السريعة لأي مستجدات قد تهدد سير الخطة الاستراتيجية أو مشاريع المؤسسة.
2.3. [bookmark: _Toc211018586]المحور الثاني: نجاح المنظمة
2.3.1. تعريف نجاح المنظمات:
يُعد مفهوم نجاح المنظمات أحد المفاهيم الحديثة نسبياً في الفكر الإداري، وقد ارتبط بشكل وثيق بمفهومي الكفاءة والفاعلية اللذين شكّلا الأساس في تقييم أداء المؤسسات لسنوات طويلة. فقد انصب الاهتمام التقليدي على مدى كفاءة المنظمة في استخدام مواردها، وعلى مستوى فاعليتها في تحقيق أهدافها، غير أن التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال أظهرت أن الاقتصار على هذين المعيارين لم يعد كافياً للحكم على نجاح المنظمة بصورة شاملة. ومع ازدياد التعقيد في البيئات التنافسية، أصبح النجاح يُقاس من خلال مجموعة أوسع من المؤشرات التي تعكس قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات والاستجابة للتحديات من منظور استراتيجي أشمل. ويشير مفهوم النجاح إلى قدرة الإدارة على اختيار المواقف التي تتيح فرصاً متعددة للمنظمة، ومن ثم التعامل معها بمرونة، وهو أيضاً نتاج إيمان المديرين بأهمية الاستفادة من الخبرات المتراكمة والاستعداد للمفاجآت المحتملة. ويبرز النجاح التنظيمي بوصفه نتيجة مباشرة للتوافق الاستراتيجي الذي يسهم في تنسيق الأنشطة المختلفة داخل المنظمة وربطها برؤية مشتركة يستفيد منها جميع أصحاب المصلحة، الأمر الذي يمكّن المنظمة من تحقيق أهدافها الاستراتيجية. كما يُنظر إلى نجاح المنظمة على أنه قدرتها على الاستمرار والنمو وسط التحديات المتزايدة في بيئة الأعمال التنافسية، كما أوضح حسين (2019، ص 39).  
2.3.2. قياس نجاح المنظمات:
ويمثل قياس نجاح المنظمات جانباً مهماً من عملية التقييم الاستراتيجي، إذ تعتمد المؤسسات على مجموعة من المقاييس والمعايير التي تتيح لها التعرف على أثر قراراتها وأعمالها. وقد تكون هذه المقاييس كمية أو إدراكية قابلة للقياس بصورة تساعد المنظمة على معرفة مدى انسجام أعمالها مع رسالتها وأهدافها. وتمثل مقاييس النجاح أداة للتغذية الراجعة التي تمكّن المنظمة من مراجعة افتراضاتها وسياساتها، وتحديد ما إذا كانت بحاجة إلى تعديلات جوهرية أو تطوير في آليات عملها. ويُقاس النجاح التنظيمي من خلال عدة معايير أبرزها مستوى رضا العملاء عن منتجات المنظمة وخدماتها ودرجة ولائهم لها، إضافة إلى الصورة الذهنية الإيجابية التي يمتلكونها عنها، والتي تعد مؤشراً مهماً على مدى قدرتها التنافسية. ويتجسد نجاح المنظمة في بُعدين رئيسيين هما الفاعلية والكفاءة، حيث تمثل الفاعلية مدى تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها على التنبؤ بالمشكلات المحتملة في بيئتها الداخلية والخارجية، مع تطوير حلول إبداعية تساعدها على تجاوز تلك التحديات عند حدوثها. كما تشمل الفاعلية قدرة المنظمة على الحفاظ على مواردها البشرية، وخاصة رأس المال الفكري الذي يشكل المحرك الأساسي للابتكار وتحقيق الرسالة التنظيمية. أما الكفاءة فتركز على مدى الاستخدام الأمثل للموارد، سواء كانت مادية أو بشرية، بما يضمن تحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية بأقل قدر ممكن من الهدر. وتظهر الكفاءة من خلال رضا العاملين واستعدادهم لبذل جهود إضافية نتيجة شعورهم بالتقدير وارتباطهم بالمنظمة، إلى جانب مستوى الإبداع المتمثل في طرح الأفكار الجديدة والمفيدة التي تسهم في حل المشكلات وتحقيق التطوير المستمر. وتُعد هذه العناصر مجتمعة مؤشرات واضحة على نجاح المنظمة وقدرتها على تحقيق التميز في بيئة عمل متغيرة، كما بيّن علوان (2021، ص 24). 
2.3.3.  مقومات نجاح المنظمة:
تتأسس قدرة المنظمة على تحقيق النجاح المستدام على مجموعة من المقومات الجوهرية التي تشكل القاعدة الرئيسة للتخطيط الاستراتيجي الفعّال. وتعد القضايا الاستراتيجية أحد أهم هذه المقومات، إذ تمثل أدوات حيوية تساعد المنظمة على تحديد قدراتها وصياغة رؤيتها، وتمكنها في الوقت ذاته من تقييم مستوى تقدمها في تنفيذ توجهاتها المستقبلية. وتنبع أهمية هذه القضايا من كونها ترتبط بقرارات مستقبلية مصيرية تؤثر بصورة مباشرة في مسار أعمال المنظمة، كما تتجلى في تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات، وفي تقييم القدرات المؤسسية بما يكشف عن القضايا التي ينبغي التعامل معها قبل الإعلان عن الاستراتيجيات الجديدة. ومن المهم الإشارة إلى أن هذه القضايا تختلف بين منظمة وأخرى، بل قد تتغير داخل المنظمة نفسها من عام لآخر، تبعاً لتغير الظروف والمتغيرات المحيطة. وتشمل مصادر هذه القضايا مجالات حيوية مثل التركيز الاستراتيجي والكفايات التنظيمية والتغيير المؤسسي ومحدودية الموارد، إضافة إلى التحالفات والاندماجات والاستحواذات التي قد تعيد تشكيل توجهات العمل داخل المنظمة (عبد العليم، 2014، ص35). كما أن تمتع القيادات التنفيذية برؤية واضحة حول طبيعة الأعمال يُعد من المقومات المهمة لنجاح المنظمة، إذ يساهم ذلك في تفسير فرص نجاح الخطط الاستراتيجية قبل تطبيقها، بدلاً من الاكتفاء بفحص صحتها من خلال التجربة فقط. ويُضاف إلى ذلك قدرة المنظمة على الاستفادة من الاستراتيجيات التي أثبتت نجاحها سابقاً، مع الحرص على مراقبة الواقع الراهن وتفسير تحولاته من أجل استشراف المستقبل بصورة أفضل. ويعزز هذا النجاح أيضاً وجود نظم اتصالات فعّالة تدعم تبادل المعلومات داخل المنظمة، واعتماد معايير دقيقة لقياس أثر برامج التغيير وتقييم الإنجازات بناءً على أهداف واقعية تعكس الأداء الفعلي أو المعايير المرجعية الداخلية. ويُعد الاستمرار في تفسير الاستراتيجية للعاملين وتوضيح كيفية مواءمتها لقدراتهم واتجاهاتهم أحد المفاتيح الأساسية لترسيخ النجاح، إلى جانب ضرورة بناء الثقة وتحفيز العاملين لتحقيق مكاسب أولية خلال السنة الأولى من التنفيذ، بما يمنع التسرع ويضمن الحفاظ على الأسس التي تقود للنجاح على المدى البعيد. ويتطلب النجاح أيضاً الاعتراف بالخبرات الماضية والاستفادة منها للتحرك نحو المستقبل، مع تعزيز قدرات المنظمة بما يمكّنها من تطوير مشاريع تستجيب لاحتياجات العملاء، وليس فقط لمتطلبات الوقت أو الميزانية. وقد أكدت هيئة الاستشاريين الكندية على أهمية المهارات البشرية في تعزيز قدرات المنظمة في التخطيط والتصميم والتنفيذ، إلى جانب وضوح الأهداف والمخرجات لدى العاملين. ومن الجوانب المهمة أيضاً تحديد أدوار الأفراد بصورة دقيقة دون الاقتصار على مجموعة من النخبة، إضافة إلى تخصيص مدة مناسبة لتقييم الأفكار والمنتجات والخدمات الجديدة، وتجزئتها عند الحاجة لتسهيل إدخال التحسينات المطلوبة. كما يشكل الاحتفاء بالنجاحات المبكرة في مشاريع التغيير عاملاً مهماً لتعزيز الروح المعنوية وتحفيز المزيد من المبادرات الإبداعية. وتكامل هذه العوامل مجتمعة يسهم في ترسيخ قدرة المنظمة على تحقيق نجاح مستدام مبني على التخطيط الرصين والمرونة التنظيمية وثقافة التحسين المستمر (عبد العليم، 2014، ص35).
2.3.4. أبعاد نجاح المنظمة: 
أما فيما يتعلق بأبعاد نجاح المنظمة، فقد أشارت الأدبيات إلى مجموعة من المرتكزات الأساسية التي تعكس مستوى نضج المنظمة وقدرتها على تحقيق أهدافها. ويأتي في مقدمة هذه الأبعاد امتلاك المنظمة لاستراتيجية واضحة تحدد من خلالها أساليب العمل الأكثر ملاءمة والفرص المتاحة لإجراء التحسينات اللازمة بما يضمن تحقيق أهدافها النوعية والكمية. ويرتبط بذلك بعد آخر يتمثل في فعالية التنفيذ، وهو ما يظهر من خلال التزام العاملين بتطبيق ما تتضمنه الاستراتيجية بدقة وعلى جميع المستويات الإدارية. كما يمثل وجود ثقافة تحفيزية داخل المنظمة عاملاً حاسماً في دعم نجاحها، حيث تسهم القواعد والسلوكيات التنظيمية والطقوس والمؤثرات المعنوية والمادية في تعزيز دافعية العاملين ورفع مستوى انتمائهم. ويعد التنظيم العضوي من الأبعاد الداعمة للنجاح، إذ يمنح العاملين مساحة من الحرية والاستقلالية التي تعزز روح المبادرة، ويجعل الأنظمة والإجراءات وسائل مرنة تُستخدم لخدمة العمل وليس غاية بحد ذاتها. كما تُعد القيادة التحويلية من العناصر التي ترتكز عليها المنظمات الناجحة، نظراً لقدرتها على إلهام العاملين وإحداث التغيير المطلوب من خلال التأثير الأخلاقي والسلوك النموذجي الذي يعزز ثقة المرؤوسين بقادتهم ويحفزهم على تقديم جهود استثنائية لصالح المنظمة. ويمتد النجاح أيضاً ليشمل قدرة المنظمة على تشجيع الابتكار المستمر من خلال دعم المقترحات والمبادرات وتطوير الأفكار وتحويلها إلى خدمات أو منتجات جديدة، إضافة إلى تعزيز الاتصالات وتطوير الأنظمة المعلوماتية بشكل متواصل بما يدعم صنع القرار ويعزز القدرة التنافسية للمنظمة (باقر، 2020، ص18).
2.3.5. العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة:
تُعد نظم تخطيط موارد المنظمة من الأدوات المحورية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في تعزيز كفاءة أعمالها وتنظيم عملياتها الداخلية، إذ تهدف هذه النظم إلى تزويد الإدارة بأفضل الممارسات الإدارية وتوفير معلومات دقيقة وبوقت مناسب بما يدعم عملية اتخاذ القرار. وقد صُممت هذه النظم لتطوير مختلف جوانب العمليات التشغيلية ابتداءً من التخطيط ومروراً بالتنفيذ والإدارة ووصولاً إلى الرقابة، وذلك من خلال دمج الأنشطة الوظيفية التي كانت في الماضي متناثرة ومتعددة المصادر في قاعدة بيانات مركزية واحدة. ويسهم هذا الدمج في رفع كفاءة العمل اليومي عبر تقليل المهام المتكررة التي تهدر الوقت والموارد، وتوحيد البيانات في مخزون مركزي يسهل الوصول إليه، وتعزيز القدرة على تخصيص الموارد بفاعلية أعلى، فضلاً عن خفض التكاليف غير المباشرة وتحسين التخطيط الاستراتيجي بتوفير تقييم أدق لاحتياجات المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها (ذياب، 2017، ص53). وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة لنظم تخطيط موارد المنظمة، فقد أشارت الأدبيات إلى أن عدداً محدوداً من المؤسسات تمكن من تحقيق الاستفادة المثلى من هذه النظم، ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى عدم التوافق بين احتياجات المنظمة ومتطلبات أعمالها من جهة، وبين ما توفره هذه النظم من قدرات وإمكانات من جهة أخرى. إذ تُظهر الكثير من الدراسات وجود فجوة بين توقعات المؤسسات من هذه الأنظمة والنتائج الفعلية التي تحققها بعد التطبيق، مما يجعل مسألة المواءمة بين النظام والعمليات الإدارية شرطاً أساسياً لتحقيق النجاح. ويُعد دعم الإدارة العليا أحد العوامل الأكثر تأثيراً في نجاح نظم تخطيط الموارد؛ إذ إن التنظيم الذي يحظى بدعم قيادته وتوجيهها والتزامها يملك فرصاً أكبر لتطبيق النظام بكفاءة وضمان تحقيق أهدافه. فالإدارة العليا ليست فقط مصدر القرار، بل هي الجهة التي توجه الموارد، وتدعم عملية التغيير، وتخلق بيئة تنظيمية متقبلة للأنظمة الجديدة، وبالتالي فإن غياب هذا الدعم غالباً ما يؤدي إلى فشل النظام في تحقيق النتائج المتوقعة منه. وإضافة إلى ذلك، يمثل الدعم الذي توفره الشركات الموردة لنظم تخطيط الموارد عاملاً مهماً في نجاح التطبيق، حيث إن اختيار المورد المناسب هو بمثابة التزام طويل الأمد نظراً لتحديثات الوحدات والبرمجيات المستمرة التي تعتمد عليها المؤسسة خلال مسيرتها التشغيلية (ذياب، 2017، ص53).
2.3.6. عناصر ومكونات المنظمة الناجحة:
أما فيما يتعلق بعناصر ومكونات المنظمة الناجحة، فقد أوضحت الأدبيات، وخاصة في القطاع الحكومي والخدمي، أن فعالية المنظمة تمثل ركناً أساسياً لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأن ضعف الأداء المؤسسي أو غياب المكونات الأساسية للنجاح يؤدي بطبيعة الحال إلى إعاقة التنمية. فقد أظهرت التقارير الصادرة عن ورش عمل متخصصة بدراسة المنظمات الحكومية أن المؤسسات العامة تؤدي دوراً جوهرياً في تقديم الخدمات الحيوية مثل الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية وغيرها، غير أن انخفاض مستوى الأداء الناتج عن نقص العناصر التنظيمية الأساسية يؤدي إلى تعطّل تحقيق الأهداف المخططة مسبقاً. ويتضح من ذلك أن المنظمات الفاعلة تعتمد على عدد من المرتكزات، أبرزها القدرة على تنفيذ الاستراتيجية بكفاءة، والاستفادة المثلى من قوة العمل عبر أنظمة متكاملة لإدارة الأفراد، وتوفير بيئة تدعم العاملين وتشجعهم، بالإضافة إلى وجود هيكل تنظيمي مرن يستجيب لعمليات المساءلة ويتواءم مع متطلبات العمل. كما تُعد القيادة الإدارية المتمتعة بالمصداقية والقدرة العالية على التوجيه عاملاً رئيسياً في تعزيز استدامة النجاح، إلى جانب أهمية الثقافة التنظيمية والقيم الداعمة للعمل المؤسسي (حاتم، 2014، ص255).
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عناصر ومكونات المنظمة الناجحة
وترتبط فعالية المنظمة أيضاً بمجموعة من العناصر غير الملموسة التي تؤثر بدرجة كبيرة في أدائها وقدرتها على تحقيق النجاح، وتشمل هذه العناصر القدرات الإدارية، وجودة رأس المال البشري، وسمعة المنظمة في بيئتها العامة، ومستوى العلاقات المهنية داخل المؤسسة، إضافة إلى فاعلية أنظمة التدقيق والضبط الداخلي، ودور الثقافة التنظيمية في تعزيز التعاون وتحقيق الانسجام داخل بيئة العمل (ذياب، 2017، ص53).
2.4. [bookmark: _Toc211018587]العلاقة بين تاثير إدارة المخاطر ونجاح المنظمة :
تُعد إدارة المخاطر من الممارسات الجوهرية التي تسهم بفاعلية في تعزيز نجاح المنظمة، إذ إنها توفر إطاراً منهجياً يساعد في الكشف المبكر عن المخاطر وتقييم آثارها المتوقعة ومن ثم وضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها. ويسهم هذا النهج في ضمان استدامة المنظمة من خلال الحد من الاضطرابات المحتملة والحفاظ على استمرارية الأعمال والخدمات، لا سيما في المؤسسات التي تعتمد على تقديم خدمات عامة تتطلب مستوى عالياً من الاستقرار والجاهزية. كما تعمل إدارة المخاطر على تعزيز مرونة المنظمة من خلال تمكينها من اتخاذ قرارات مبنية على معرفة دقيقة بالمتغيرات المحتملة، وهو ما يرفع مستوى الثقة في أدائها سواء من قبل المستفيدين أو من قبل الموظفين أنفسهم.

ولا يقتصر دور إدارة المخاطر على تعزيز الاستدامة فحسب، بل يمتد إلى الحد من الهدر والتكاليف عبر تحديد مجالات التحسين وتوجيه الموارد نحو المسارات الأكثر كفاءة، الأمر الذي يسهم في رفع مستوى الفاعلية التشغيلية. ومع وجود خطط طوارئ مبنية على تحليل منهجي للمخاطر، تصبح المنظمة أكثر قدرة على التعامل مع الأزمات والكوارث، مما يضمن سرعة الاستجابة وتقليل آثارها السلبية. وتُعد المعلومات التي توفرها إدارة المخاطر عنصراً داعماً لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، حيث تمنح الإدارة صورة واضحة عن التحديات المحتملة والفرص المتاحة، وبالتالي تدعم التخطيط القائم على أسس موضوعية.
وتساعد إدارة المخاطر كذلك في تعزيز الامتثال القانوني والتنظيمي من خلال ضمان الالتزام بلوائح العمل والمعايير المعمول بها، مما يقلل من احتمالات الوقوع في مخاطر تتعلق بالمخالفات أو الدعاوى. كما أنها تدعم قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية عبر توفير آليات للاستجابة الفاعلة لهذه المتغيرات. إضافة إلى ذلك، تساهم إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة والفعالية من خلال الحد من الاضطرابات وتعزيز جودة القرارات، فضلاً عن دورها في ترسيخ ثقافة التعاون بين الإدارات المختلفة، بما يؤدي إلى تحسين التواصل وتنسيق الجهود بما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمنظمة. ويتضح من ذلك أن إدارة المخاطر تمثل أحد الأسس الجوهرية لنجاح المنظمات في بيئة ديناميكية ومعقدة، كما أشار باقر (2020، ص36).
2.5. [bookmark: _Toc211018588]المنطلقات النظرية للبحث
2.5.1.  مفهوم إدارة المخاطر
تعتبر إدارة المخاطر من العمليات المنظمة والمحورية التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها وتحليلها، إلى جانب معالجتها ومتابعتها بما يقلل من تأثيرها السلبي على أداء المنظمة. وتشمل هذه المخاطر الجوانب المالية والتشغيلية والتنظيمية والبيئية، حيث تركز إدارة المخاطر على الحد من تهديداتها وتعظيم الفرص الممكنة. وقد عرّفها معهد إدارة المشاريع (PMI، 2000) بأنها مجموعة من العمليات المنهجية المستخدمة لتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، ووضع استجابات فعالة للسيطرة عليها ومراقبتها باستمرار طوال دورة حياة المشروع أو المنظمة. وتعتبر إدارة المخاطر مدخلاً استراتيجياً يعزز قدرة المنظمة على العمل في بيئات غير مستقرة، ويوفر أساساً علمياً لاتخاذ القرارات وتقليل التكاليف الناتجة عن الأزمات أو الأحداث غير المتوقعة.
2.5.2.  خطوات إدارة المخاطر
تتم عملية إدارة المخاطر عبر خمس خطوات رئيسية تبدأ بتحديد المخاطر، وذلك من خلال جمع المعلومات المتعلقة بالتهديدات المحتملة التي قد تواجه المنظمة باستخدام أدوات مثل تحليل SWOT، والعصف الذهني، ومراجعة التجارب والمشاريع السابقة. يلي ذلك تحليل المخاطر، والذي يركز على دراسة أسباب المخاطر وتقدير تأثيرها من حيث الحجم والتكرار، مع تصنيفها وتحديد مستوى الخطورة لكل منها. ثم تأتي مرحلة تقييم المخاطر، حيث يتم ترتيبها حسب الأولوية اعتماداً على معايير الأثر والاحتمالية، واختيار المخاطر التي تستلزم المعالجة الفورية. وتشمل الخطوة التالية وضع الاستجابات المناسبة لكل خطر، مثل استراتيجيات التجنب أو التحويل أو التخفيف أو القبول، واختيار الأنسب منها حسب طبيعة كل مخاطرة. وأخيراً، يتم مراقبة المخاطر والتحكم فيها من خلال متابعة مستمرة لضمان فعالية الاستجابة وتحديث الخطط عند الحاجة.
2.5.3. مفهوم نجاح المنظمة
أما نجاح المنظمة فيشير إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية، والحفاظ على مستوى أداء جيد ضمن بيئة متغيرة. وهو مفهوم متعدد الأبعاد يمكن قياسه عبر مؤشرات رئيسية تتعلق بالفاعلية في تحقيق الأهداف المرجوة، والكفاءة في استخدام الموارد بأقل تكلفة ممكنة، بالإضافة إلى رضا العملاء والموظفين، والقدرة على الابتكار والتكيف مع المتغيرات، والاستدامة والنمو طويل الأمد. ويؤكد الباحثون أن النجاح المؤسسي لا يقتصر على العائد المالي فقط، بل يمتد ليشمل عناصر غير ملموسة مثل السمعة التنظيمية والثقافة المؤسسية ورأس المال البشري.
2.5.4.  مقومات نجاح المنظمة
وترتكز مقومات نجاح المنظمة على مجموعة من العوامل الجوهرية، من أبرزها وضوح الاستراتيجية والرؤية، وفعالية القيادة التحفيزية، والبنية التنظيمية المرنة، والثقافة المؤسسية الداعمة، إلى جانب نظم الاتصال والتنسيق الفعالة، والموارد البشرية المؤهلة، والقدرة العالية على إدارة التغيير والتعلم المؤسسي. وتشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة، حيث تساعد استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة المنظمات على تقليل الخسائر وتكاليف الأزمات، واتخاذ قرارات استراتيجية واعية، وحماية السمعة المؤسسية، وتعزيز ثقة المستثمرين والعملاء، وضمان الاستمرارية التشغيلية. وقد خلصت دراسة (Cooper، 2005) إلى أن المنظمات التي تتبنى إدارة مخاطر متكاملة تحقق مستوى أعلى من النجاح المؤسسي مقارنة بالمنظمات التي تتعامل مع المخاطر بصورة عشوائية أو جزئية.
2.5.5. الإطار المفاهيمي للدراسة
[bookmark: _Toc211018589]ويستند الإطار المفاهيمي لهذا البحث إلى الربط بين المتغير المستقل، وهو إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة، والتي تشمل الاكتشاف، والتقييم، واختيار البدائل، وبين المتغير التابع، وهو نجاح المنظمة بأبعاده المتعددة مثل الفاعلية والكفاءة والتكيف والرضا والاستمرارية. ويتم تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات من خلال أدوات كمية مثل الاستبيانات، وتحليل إحصائي لاختبار الفرضيات الموضوعة.
2.6. الخاتمة
وفي الخلاصة، فقد تناول الجزء النظري من البحث تعريف إدارة المخاطر وأهميتها وأنواعها وتصنيفاتها وأهدافها وخطواتها، كما تناول مفهوم نجاح المنظمات وطرق قياسه وأبرز مقوماته وأبعاده، إضافة إلى العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة وعناصر ومكونات المنظمة الناجحة، مع تسليط الضوء على العلاقة بين تأثير إدارة المخاطر ونجاح المنظمة، وهو ما يشكل الأساس النظري الذي يقوم عليه هذا البحث.
2.7. الدراسات السابقة:
تتناول الدراسات السابقة دور إدارة المخاطر في تعزيز أداء المنظمات وتقليل الخسائر المحتملة، وهو ما يعكس الأهمية المتزايدة لهذا المجال في بيئة الأعمال المعاصرة. فقد أجرى علوان (2021) دراسة تناولت واقع إدارة المخاطر في الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة، وركزت على التعرف على مفهوم إدارة المخاطر في الشركة، ومدى إدراك العاملين لها، وكذلك دورها في تقليل الخسائر المحتملة وطرق معالجتها. وقد أبرزت الدراسة أهمية إدارة المخاطر في خلق ميزة تنافسية للمنظمات، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وتقليل الخسائر داخل الشركة، مما يؤكد دور الإدارة الفاعلة للمخاطر في تعزيز الاستقرار المؤسسي.
وفي سياق مشابه، تناولت دراسة جلول (2019) إدارة المخاطر في شركات التأمين من خلال دراسة حالة للشركة الوطنية للتأمين SAA وكالة غليزان للفترة 2014-2016. وقد ركزت الدراسة على الأساليب التي تتبعها شركات التأمين لمواجهة المخاطر أثناء مزاولة نشاطها، مع إبراز دور الإفصاح والشفافية في تعزيز الثقة واستقرار الشركة. وأوضحت الدراسة أن التأمين يقوم على مبدأ المشاركة في تحمل المخاطر، مع تحديد أقساط التأمين وفقاً لوظيفة أو مهنة المؤمن له، وأن إدارة المخاطر تمثل الوسيلة الفعالة لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها الشركات، وأبرزت الدراسة أن أكبر المخاطر التي تواجه شركات التأمين تتمثل في خطر الإفلاس، حيث تقع على مجلس الإدارة مسؤولية وضع استراتيجيات المواجهة.
أما دراسة العنزي (2015) فقد ركزت على تأثير إدارة المخاطر وفوائدها في مشروعات البناء من وجهة نظر مديري المشروعات والمهندسين. واستندت الدراسة إلى خلفية نظرية حول المخاطر وإدارتها، وحددت مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى فشل المشروعات، مثل ضعف التخطيط لكل مرحلة من مراحل المشروع، وعدم كفاية الوثائق الخاصة بالرصد والتسجيل، وضعف أداء المديرين، والتقديرات غير الدقيقة للتكاليف، وضعف الاتصالات، وتجاهل إشارات التحذير للمشروعات التي تقترب من الفشل. وخلصت الدراسة إلى أن إدارة المخاطر الفاعلة لها تأثير مباشر على نجاح المشروعات وأبعادها المختلفة، مما يعكس الأهمية العملية لهذه الإدارة في تحسين الأداء المؤسسي.
كما تناولت دراسة عبد العليم (2014) تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء البنوك التجارية المصرية خلال الفترة من 2004 إلى 2012. وقد استخدمت الدراسة أساليب تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين إدارة المخاطر المالية وأداء البنوك، وخلصت إلى وجود علاقة معنوية واضحة بين إدارة مخاطر الائتمان وإدارة مخاطر السيولة وكفاءة استخدام الأموال وبين تحسين أداء البنوك، مما يدعم ضرورة الاهتمام بتطبيق إدارة المخاطر المالية لتعزيز التميز والاستقرار في القطاع المصرفي.
وعموماً، تشير هذه الدراسات إلى أن إدارة المخاطر تعد من الأدوات الاستراتيجية التي تعزز الأداء المؤسسي وتقوي قدرة المنظمات على مواجهة التحديات وتقليل الخسائر، سواء في القطاع الصناعي أو التأميني أو المصرفي، وهو ما يعكس الأثر الإيجابي لإدارة المخاطر على نجاح المؤسسات بمختلف مجالاتها وبيئاتها التشغيلية.
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مقدمة استمارة البحث

السيدة والسادة الأفاضل
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة
بالتطبيق على شركة إسناد للمواد الغذائية
". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين "  تأثير إدارة المخاطر ونجاح المنظمة. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم
نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

الطالب: عبد الرحيم العمودي







البيانات الشخصية:
الجنس:
· ذكر
· انثى

المستوى التعليمي:
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه

العمر:
· اقل من 30 سنة
· من 30 سنة الى 40 سنة
· من 40 سنة الى 50 سنة
· أكثر من 50 سنة
       
  سنوات الخبرة:
· اقل من 5 سنين
· من 5 الى 10 سنوات 
· من 10 الى 15 سنة
· من 15 سنة فأكثر


استبيان المتغير المستقل : إدارة المخاطر
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	إدارة المخاطر

	[bookmark: _Hlk167567671]اكتشاف الخطر
	موافق
	محايد
	غير موافق

	1
	تعتمد الشركة على برامج إدارة الخطر لاتخاذ القرار .
	
	
	

	2
	تعتمد الشركة على خطة معينة للحصول على
أقصى منفعة من برنامج إدارة الخطر.
	
	
	

	3
	تسعى الشركة لتدريب الموظفين على كيفية
اكتشاف الأخطار التي تتعرض لها.
	
	
	

	4
	تسعى إدارة المخاطر إلى التنسيق مع الإدارات الأخرى لضمان حصولها على ما تتطلبه من بيانات
ومعلومات.
	
	
	

	تقييم المخاطر
	موافق
	محايد
	غير موافق

	5
	نقيس الشركة بشكل دوري احتمال وقوع المخاطر.
	
	
	

	6
	تأخذ الشركة بعين الاعتبار شدة الخسارة المحتملة الناتجة عن وقوع الخطر.
	
	
	

	7
	تعمل الشركة على تحسين معايير تقييم السياسات والوسائل المتاحة لمواجهة الخطر.
	
	
	

	8
	تعمل الشركة على التمييز بين الأخطار بحسب جسامتها.

	
	
	

	تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر
	موافق
	محايد
	غير موافق

	9
	تسعى الشركة الدراسة وتحليل الطرق والأساليب المختلفة للتعامل مع الأخطار.
	
	
	

	10
	يعتبر المدير الجهة الإدارية الوحيدة لاختيار الوسائل الأنسب لمواجهة المخاطر.
	
	
	

	11
	تعتمد الشركة مدخل التحكم في الخطر مدخلا أساسيا في التعامل مع الخطر تدنية الخسائر الناجمة عن وقوع الخطر.
	
	
	

	12
	تعتمد الشركة مدخل تحويل الخطر مدخلا أساسيا للتعامل مع الخطر توفير رأس المال اللازم لمواجهة الخسائر
	
	
	





استبيان المتغير التابع : نجاح المنظمة

	الرقم
	نجاح المنظمة
	موافق
	محايد
	غير موافق

	1
	تتابع الشركة باستمرار كمية ونوعية الأعمال المنجزة
	
	
	

	2
	لا تطالب الشركة الأقسام بتخفيض التكلفة
	
	
	

	3
	يهمني سمعة الشركة ومستقبلها ودورها المميز في المجتمع وتشجع الشركة  ابداعات العاملين لتطوير العمل بطرق مختصرة
	
	
	

	4
	تنظر الشركة باستمرار إلى احتياجات المجتمع وما يطرأ عليه من تغيرات
	
	
	

	5
	تضع الشركة في الاعتبار استيعاب جميع العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تؤثر في إمكانية تنفيذ أهدافها
	
	
	

	6
	يتوافق أسلوب العمل مع ما تصبو اليه من اهداف واستراتيجيات
	
	
	

	7
	اشعر ان العلاقة بين الشركة والمجتمع المستفيد منها ، إيجابية وبناءة
	
	
	

	8
	تتكيف الشركة مع الظروف المحيطة بها
	
	
	

	9
	تسعى الشركة وادارتها إلى تحقيق المهام الملقاة على عاتقهم
	
	
	

	10
	تتابع الشركة بانتظام جودة الخدمات المقدمة لضمان رضا العملاء
	
	
	

	11
	تراقب الشركة باستمرار تأثير أنشطتها على البيئة لضمان التنمية المستدامة.
	
	
	

	12
	تسعى الشركة لتعزيز الشفافية في جميع معاملاتها لبناء الثقة مع المجتمع.
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