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 الفصل الاول: الاطار العام لدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة .1.1

 

شاريعها تتبنى العديد من الشركات والمؤسسات استراتيجيات متعددة لضمان نجاح مفي سياق صناعة المشاريع الإنشائية، 

ي، قطاب الوظيفوتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. ومن بين العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل كبير على هذا النجاح هو الاست

 .شروعالذي يعتبر مفتاحًا لتشكيل فرق العمل المؤهلة والملتزمة بتحقيق أهداف الم

 

مل عة من العواإن فهم أثر الاستقطاب الوظيفي على أداء الموظفين في المشاريع الإنشائية يتطلب دراسة شاملة لمجموعة متنو

ن ب, كلثوم, & المتداخلة التي تشكل بيئة العمل والتي تؤثر بدورها على تحفيز وإشراك الموظفين في العمل سلسبيل, )بودراع

 (2022يحي،

ف وذلك بسبب العديد من المنظمات في استخدام الاستقطاب الالكتروني لرغبتها في تحقيق وفورات كبيره في التكاليقد بدأت 

 الانكماش العالمى وحدوث تغييرات هائلة في السنوات الاخيره مع ارتفاع مستوى البطاله ونفص المهارات

دة جوانب عي المشاريع الإنشائية من خلال تأثيره على يظهر الاستقطاب الوظيفي كعنصر أساسي يؤثر على أداء الموظفين ف

نفيذ تيرًا لضمان من بيئة العمل وإدارة الموارد البشرية. لذا، يجب أن يولي القادة ومديرو المشاريع الانشائية اهتمامًا كب

 بنجاح المشروع استراتيجيات استقطاب وإدارة الموارد البشرية بشكل فعاّل لتحقيق أهداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلة البحث:   .1.2

 

العلاقة بين الاستقطاب والأداء الوظيفي تشكل تحدياً أساسياً يواجهه الشركات، حيث يسعى البحث إلى فهم كيفية تأثير عمليات 

.الاستقطاب على أداء الموظفين، وتحديد العوامل المؤثرة في هذه العلاقة لتحسين أداء المؤسسة بشكل عام . 

  

برة لة الأمد وعاالفجوات النظرية في العلاقة بين الاستقطاب والأداء الوظيفي تتمثل في نقص الدراسات طوي الفجوة النظرية:

لحاجة إلى للثقافات، بالإضافة إلى اعتمادية العينات الصغيرة ونقص الأبحاث في بعض الصناعات. يعُزى هذا النقص إلى ا

 مد في مختلفتستند إلى عينات كبيرة وتركز على تأثيرات طويلة الأ المزيد من الأبحاث الشاملة والمتعددة الثقافات التي

 البيئات العملية.

فية ملية، مثل كيالفجوة التطبيقية تشير إلى الحاجة للدراسات التي توجه البحوث النظرية نحو تطبيقات ع الفجوة التجريبية:

الشركات  لنجاح المؤسسي، مما يتطلب تحليل تجاربتحسين عمليات الاستقطاب وتوظيف الموظفين لتعزيز الأداء الوظيفي وا

 الممارسات. أفضل الناجحة واعتماد

 

 أهمية البحث: .1.3

  

لجودة اتهدف هذي الدراسة الى تسليط الضوء على الفجوات النظرية والتطبيقية التي تم توضيحها لإبراز اهميتها على 

 الانتاجية من خلال العمل على تحقيق التالي: 

واكب التي توضح اهميه الاستقطاب وضروره عمل مزيد من الابحاث لايجاد العديد من باحثين العمل لم تقله الابحاث 

لى تصميم الابحاث التي تم اجراؤها التغيرات في ممارسات الاستقطاب الإلكتروني ، حيث ركزت معظم الدراسات السابقة ع

طرق عرفه اهم اللبحث مهما بالنسبه لاداره الموارد البشريه لمنظام الاستقطاب الالكتروني عبر شبكة الإنترنت ؛ ويعد هذا ا

 لعمل الاستقطاب .

 

 

 



 سؤال البحث الرئيسي: .1.4

 

 الى اي مدى يؤثرالاستقطاب على  اداء الموظفين في المشاريع الانشائية؟ 

 اسالة الدراسة: .1.5

 

 ما هي الاعلانات المساهمه في زياده  اداء الموظفين ؟ 1السؤال الفرعي :

 كيف يساهم النقل في تحسين اداء الموظفين ؟ 2ال الفرعي :السؤ 

 السؤال الفرعي : كيف يؤثر التوظيف في اداء الموظفين ؟ 

 

 اهداف البحث: .1.6

 

 .هدف البحث: التعرف على مدى تأثير الاستقطاب على اداء الموظفين في المشاريع الانشائية

 الموظفين  اداءهدف البحث: دراسة تأثير النقل على تعزيز .

 هدف البحث: تقييم مدى فعالية الاعلانات في لتحسين اداء الموظفين .

 هدف البحث: تقييم العوامل المؤثرة على التوظيف لزياده اداء الموظفين.

 

 الفرضيه الرئيسية: .1.7

 

 توجد عالقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاستقطاب و اداء الموظفين في المشاريع الانشائية

 ات الفرعية:الفرضي

 توجد عالقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين النقل و اداء الموظفين.

 توجد عالقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاعلانات و اداء الموظفين.

 توجد عالقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التوظيف و اداء المواظفين.

 



H1,Ha,Hb,Hc 

 نموذج البحث :

 

 نموذج الدراسة المقترح : المصدر : الباحث

 

 

 الدراسة الميدانية: .1.8

 

        فلسفة البحث: الوضعية

          منهج البحث: استنتاجي

      استراتيجية البحث: مسحي

               اختيار البحث: كمي

 الأفق الزمني: مستعرضة

  المسح لنتائج تقنيات جمع وتحليل البيانات: التحليل الإحصائي
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 هيكل المشروع المقترح: .1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة العام الاطار:الاول الفصل

ن الفصل  
 النظري الاطار :الثان 

 البحث منهجية:الثالث الفصل

ن التحليل :الرابع الفصل  
 الاحصان 

 والخاتمة المناقشة :الخامس الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 هيكل فصل مراجعة الادبيات

 

   المقدمة : .2.1

 

حو أهداف كفاءة الاستقطاب في الأداء الوظيفي تشير إلى قدرة الأفراد على التركيز وتوجيه اهتمامهم وجهودهم ن

يز في ال والمتممعينة داخل البيئة العملية. تعتبر هذه المقدمة محاولة لفهم أهمية الاستقطاب في تحقيق الأداء الفعّ 

ى الإضافة إلمراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بالاستقطاب وعوامله المؤثرة، ب مجال العمل. سنتناول في هذا البحث

 الوظيفي. الأداء استكشاف متغيرات البحث المحددة التي تركز على تأثير الاستقطاب على

 

 

 : )الاستقطاب(1متغير البحث  .2.2

 

جتماعية عينة. تتضمن خلفيته عوامل الاستقطاب هو عملية تشكيل الآراء والاتجاهات في المجتمع نحو مواقف أو أفكار م

والدين،  وسياسية وثقافية تؤثر في تشكيل الآراء العامة. يمكن أن يحدث الاستقطاب بواسطة وسائل الإعلام، والسياسة،

 والتعليم، وغيرها من العوامل.

 

لعامة. على اثير على الآراء تطور الاستقطاب يتبع التغيرات في المجتمع والتكنولوجيا، حيث تتغير الطرق المستخدمة للتأ

 ء.سبيل المثال، انتشار وسائل التواصل الاجتماعي قد زاد من قدرة الأفراد والمجموعات على التأثير على الآرا

 

محيطة بالبيئة ال تتنوع النظريات حول الاستقطاب، بما في ذلك نظرية التأثير الاجتماعي التي تقول بأن الأفراد يتأثرون بشدة

 تماعي.لتأثير الاجصيات النافذة في المجتمع. وتعتمد العديد من هذه النظريات على مفاهيم مثل القيادة والاتصال وابهم وبالشخ

 

 ة. تفهم هذهتتأثر الاستقطاب بالعديد من المتغيرات الأخرى مثل الثقافة والديمغرافيا والاقتصاد والتكنولوجيا والسياس

 المجتمع. في تشكيل الآراء والاتجاهاتالمتغيرات يمكن أن يساعد في فهم كيفية 



 

 : )اداء الموظفين(2متغير البحث  .2.3

 

ها. لتي يمتلكونااستكشاف أداء الموظفين يشمل دراسة خلفياتهم التعليمية والمهنية، وتجاربهم السابقة، والمهارات والقدرات 

بفعل  ين مع الزمنحترافية. يتطور أداء الموظفتعريفات الأداء تتفاوت وتشمل الجوانب المختلفة مثل الإنتاجية، والجودة، والا

الرضا والخبرة، والتدريب، وظروف العمل المتغيرة. الأبعاد المهمة لأداء الموظفين تشمل الأداء الفردي والجماعي، 

رية ونظ التحكم،الوظيفي، والالتزام التنظيمي. النظريات المتعلقة بأداء الموظفين تشمل نظرية الدافعية، ونظرية التوجيه و

دبيات المتعلقة ن أيضًا. الأتقييم الأداء. العوامل الأخرى مثل البيئة العملية، والثقافة التنظيمية، والقيادة تؤثر على أداء الموظفي

 .الأعمال وإدارة بأداء الموظفين تشمل الكتب والأبحاث في مجالات إدارة الموارد البشرية وعلم النفس التنظيمي

 ل التعليم، والتدريب، والخبرة السابقة في المجالات ذات الصلة بالوظيفة الحالية.*خلفية الموظف*: تشم

كن أن *تعريف أداء الموظف*: يعبر عن قدرة الموظف على تحقيق الأهداف والمعايير المحددة للأداء في العمل، ويم -

 يتضمن عناصر مثل الجودة، والكفاءة، والإنتاجية.

 التغيرات فيفية تغير أداء الموظف مع مرور الوقت، ويمكن أن يتأثر بالخبرة، والتدريب، و*تطور الأداء*: يشير إلى كي -

 المهام والظروف العملية.

لوظيفي ة، والرضا ا*الأبعاد المختلفة لأداء الموظفين*: تشمل الأبعاد الفردية والجماعية للأداء، والجوانب الكمية والنوعي -

 والالتزام التنظيمي.

 لرضا، ونظريةالمتعلقة بأداء الموظفين*: تشمل العديد من النظريات مثل نظرية الدافعية، ونظرية التحفيز وا*النظريات  -

 تقييم الأداء، التي تسعى جميعها إلى فهم وتحسين أداء الموظفين.

رة ساليب الإداالمنظمة، وأ*العلاقة بالمتغيرات الأخرى*: تشمل العديد من العوامل المؤثرة مثل البيئة العملية، وثقافة  -

 والقيادة، وسياسات وإجراءات الموارد البشرية.

علم النفس و*الأدبيات*: تشمل الكتب، والأبحاث الأكاديمية، والمقالات المتخصصة في مجالات إدارة الموارد البشرية،  -

 الموظفين. أداء التنظيمي، وإدارة الأعمال التي تتناول استكشاف وتحليل

 

 

 

 



 ه بين الاستقطاب و اداء الموظفين:العلاق .2.4

 

. وهناك الاستقطاب يشير إلى مدى جذب المنظمة للموظفين الموهوبين والمؤهلين، والقدرة على الاحتفاظ بهم في الشركة

ن المرجح معلاقة مباشرة بين استقطاب الموظفين المتميزين وأداءهم. عندما يجذب الموظفون المؤهلون والموهوبون، يكون 

ذلك،  ىبالإضافة إل نوا أكثر إنتاجية وفعالية في أداء مهامهم، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين أداء المؤسسة بشكل عام.أن يكو

قائهم في بيشعر الموظفون المحترفون والموهوبون بمزيد من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، مما يزيد من احتمالية 

 المواهب. من ؤدي إلى استقطاب وتحفيز المزيدالمؤسسة وتفانيهم في العمل، وهو ما ي

الفجوات في وعلى الرغم من أن هناك علاقة إيجابية بين الاستقطاب وأداء الموظفين، إلا أن هناك بعض الأنماط والصراعات 

 :الأدبيات الموجودة، والتي قد تتضمن

لتي يمتلكها امن قبل المؤسسات وبين المهارات  فجوة المهارات*: قد يواجه بعض الباحثين فجوة بين المهارات المطلوبة* .1

على أداء  الموظفون المستقطبون. يظُهر بعض الأبحاث أن الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتوفرة يمكن أن تؤثر سلباً

 .الموظفين

لى أدائهم عا يؤثر التوافق الثقافي*: قد يتسبب اختلاف الثقافات بين الموظفين والمؤسسة في صراعات أو عدم فهم، مم* .2

 .وقدرتهم على التكيف في بيئة العمل

 ين، مما يمكنصراع الاهتمامات*: يمكن أن يؤدي التركيز على استقطاب الموظفين المتميزين إلى إهمال الموظفين الحالي* .3

 .أن يؤدي إلى تدهور أدائهم

ما يؤثر على ظفون وتلك التي تتبناها المؤسسة، مصراع القيم*: قد يحدث صراع بين القيم والمبادئ التي يتبناها المو* .4

 .مستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

حسين أداء تالتوجه نحو التنوع*: يشير بعض الباحثين إلى أن التركيز على التنوع في عملية الاستقطاب قد يؤدي إلى * .5

 .في إدارة التنوع بشكل فعالالموظفين وزيادة الإبداع والابتكار، ولكن قد تظهر بعض التحديات 

الأبحاث في هذه النقاط تعكس بعض التوترات المحتملة بين عمليات الاستقطاب وأداء الموظفين، والتي تظهر في الأدبيات و

 التنظيمي النفس مجال إدارة الموارد البشرية وعلم

 

 

 

 



 خاتمه : .2.5

 

 ي إلى تحسيناب الناجح للموظفين الموهوبين يمكن أن يؤديمكن تلخيص العلاقة بين الاستقطاب وأداء الموظفين بأن الاستقط

استقطاب  أداء المؤسسة بشكل عام، من خلال زيادة الإنتاجية والجودة ورفع مستوى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.

ي نجاحها فسهم الموظفين الموهوبين والمؤهلين يشكل جزءًا أساسياً من استراتيجية الموارد البشرية للمؤسسة ويمكن أن ي

 السوق. في وتميزها

تحديات باختصار، على الرغم من وجود علاقة إيجابية بين الاستقطاب وأداء الموظفين، إلا أن هناك بعض الصراعات وال

 ة على البحثالتي يجب مواجهتها، مثل فجوة المهارات والتوافق الثقافي وصراع الاهتمامات. هذه النقاط تحمل تداعيات هام

لول فعالة حلي في هذا المجال، حيث يمكن للدراسات القادمة أن تركز على تحليل هذه الصراعات بشكل أعمق وتقديم المستقب

 .لها

م في تطوير بصفة عامة، يسهم هذا المجال من الدراسة في فهم أفضل لعمليات الاستقطاب وأثرها على أداء الموظفين، ويساه

ت همنا للعلاقاإلى تحسين أداء المؤسسات واستقطاب المواهب. تعزز هذه الدراسات فاستراتيجيات الموارد البشرية التي تهدف 

 .العملية في البيئات التنظيمية وتساهم في تطوير الممارسات الأفضل في إدارة الموارد البشرية

مليات ز فهمنا لعلتي تعزبهذا، نجدد الدعوة إلى المزيد من البحث والتحليل في هذا المجال، والاستمرار في تقديم المساهمات ا

 ..المؤسسات ونجاح الاستقطاب وأثرها على أداء الموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث : منهجية الدراسة

.  

 

 

 

 

 

 

 

 



هذا  سيتم تسليط الضوء في هذا الفصل على العلاقه بين الاستقطاب و الاداء الوظيفي وتهدفالمقدمة: 

جيات المتبعة في اجراء هذه الدراسة و الى تحليل كيفية تأثير استراتيالدراسة على تحديد المنهجية 

 متعددة. بحثية الاستقطاب على الأداء الوظيفي عبر تحليل بيانات من عينة متنوعة بإستخدام أدوات

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :

رائية مهمه  وتشمل عدة تعريفات منها لتطويرمنهجية البحث وتحليل البيانات يجب معرفة ان التعريفات الإج

 تعريفات الإجراءات المتعلقة الاعلان ، النقل ، التوظيف ، اداء الموظفين

 

ضمن هذا الإعلان الوظيفي هو وثيقة أو إعلان يهدف إلى جذب المتقدمين لشغل وظيفة معينة. يتالاعلان : 

روط لمسؤوليات، المؤهلات المطلوبة، شالإعلان عادةً معلومات حول الوظيفة المتاحة، مثل المهام وا

قيقها من العمل، والمزايا التي ستقدم للموظف. يعتمد الإعلان الوظيفي على تحديد الأهداف التي يريد تح

تلبية لخلال تعيين شخص جديد ويهدف إلى استقطاب الأفراد الذين يمتلكون المهارات والخبرات المناسبة 

 احتياجات المنظمة.

تم هذا الوظيفي هو عملية نقل موظف من وظيفة إلى أخرى داخل نفس المؤسسة أو المنظمة. يالنقل النقل: 

لعمل أو ير مكان االنقل عادةً لتحسين الكفاءة التشغيلية أو لتلبية احتياجات المؤسسة. يشمل النقل الوظيفي تغي

و أفرص تطوير مهني، تغيير المهام والمسؤوليات، ويهدف إلى تحسين استخدام مهارات الموظف، توفير 

 تلبية احتياجات تنظيمية خاصة.

التوظيف هو عملية جذب وتحديد واختيار المتقدمين المناسبين لشغل وظائف شاغرة ضمن التوظيف: 

ر منظمة. يتضمن التوظيف الإعلان عن الوظائف، استقبال طلبات التوظيف، إجراء المقابلات، واختيا

لبية ت والخبرات والمهارات المطلوبة. يهدف التوظيف إلى ضمان تالمرشحين الأنسب بناءً على المؤهلا

 فعالية.احتياجات المنظمة من خلال استقطاب وتعيين الأفراد الذين يمكنهم تحقيق أهداف العمل بكفاءة و

داف تحقيق الأهأداء الموظفين هو مقياس لفعالية وكفاءة الأفراد في إنجاز مهامهم الوظيفية واداء الموظفين: 

عاون ة على التلمحددة. يشمل هذا التقييم جودة العمل، سرعة الإنجاز، الالتزام بالمواعيد النهائية، والقدرا

 ، تقييماتوالعمل الجماعي. يتم قياس أداء الموظفين من خلال أدوات تقييم متنوعة مثل المراجعات الدورية

فاءة كتحسين الأداء الفردي وتعزيز  الأداء، والملاحظات المباشرة من المشرفين والزملاء، ويهدف إلى

 المؤسسة ككل.



 

 

 

 

 :ديهمتلا .1

 جماربلا ةمزح :نم لاك مادختساب ايئاصحإ اهليلحت مت يتلا ةيناديملا ةسرا دلا جئاتنلً اضرع لصفلا اذه لوانتي

 ءاصحلإا نمضتييئاصحلإلايلحتلليلاحللاصفلا.Smart-PLS3.0جمانربو,28رادصلااSPSS ةيئاصحلإا 

 يف ةمدختسملا تانايبتسلاا تابثو قدص رابتخا .SPSS V.28 مادختسإب ةسرا دلا لحم ةنيعلل يفصولا

 رابتخا لجأ نم ,كلذ ىلإ ةفاضلإاب .PLS 3.0 مادختسإب ةيلاحلا ةسرا دلا ةنيع نم ةبولطملا تانايبلا عمج

 متو SPSS 28 ربع طيسبلا يطخلا رادحنلاا ليلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تايضرف

 Smart PLS 3.0 مادختسا للاخ نم ةيئاصحلاا جئاتنلا ديكأت

 ةساردلا ةنيع صئاصخ .2

ً اقفو ةسرا دلا ةنيع تادرفم عيزوت مت ❖  -لمعلا ةعيبط -ةربخلا تاونس ددع -ةيرمعلا ةئفلا -سنجلل

 .يميلعتلا ىوتسملاو

 ةيفرا غوميدلا تامولعملا يف لثمتتو ةسرا دلا ةنيع درا فلأ ةيوئملا بسنلاو ترا را كتلا باسح مت ❖

 .(يثنأ ،ركذ) ىلع لمتشيو عونلا • :لمشت يتلا

 رثكأ ،ةنس 50 ىلإ 41 نم ،ةنس 40 ىلإ 30 نم ،ةنس 30 نم لقأ) لمشتو ةيرمعلا ةئفلا •

 20 ىلإ -11 نم /تاونس 10 ىلإ -5 نم /تاونس 5 نم لقأ) لمشتو ةربخلا تاونس ددع • .(ةنس 50 نم

 يميلعتلا ىوتسملا • (نيينقت /نيفظوم /تادايق) لمشتو لمعلا ةعيبط • .(رثكأف ةنس 21 نم /ةنس

 .((ايلع تاسرا د /يعماج /يوناث)لمشيو

 :يلي كما ,ارسة الد محل العينة تصنيف توضح التالية ارت والفق الرسومات ,الجدول

 



 الدراسة عينة توصيف

 

 المتغير

 

                              المتغير فئات

 

 العدد

 

 العينة إجمالي من النسبه

 

 النوع

 %42.6 23 انثى .١

 %57.4 31 ذكر .٢

 %100 54  الإجمالي

 

 الفئه

 العمرية

 %74.1 40 سنه ٣٠ من أقل .١

 %13 7 سنه ٤٠ إلى سنة ٣٠ من.٢      

 %13 7 سنه ٤٠ من أكثر .٤             

 %100 54  الإجمالي

 

 سنوات

 الخبرة

 %42.6 23 سنوات ٥ من أقل .١

 %31.5 17 سنوات ١٠ إلى ٥ من .٢

 %25.9 14 سنوات ١٠ من أكثر .٤

 %100 54  الإجمالي

 %11.1 6 الإدارة مجلس رئيس.١  



 

 الميدانيه للدراسه الإحصائي نتائج عى بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر

 

 من بيانات الجدول تم استخالص النتائج الاتية :

 

 

 المركز

 الوظيفي

 

 - - الإدارة مجلس رئيس نائب.٢

 %9.3 5 مدير.٣

 %9.3 5 مدير مساعد.٤

 %3.7 2 قسم رئيس.٥

 %3.7 2 قسم مدير.٦

 %63 34 موظف.٧

 %100 54  الاجمالي

 

 المستوى

 التعليمي

 %66.7 36 دبلوم.١

 %20.4 11 بكالوريوس.٢

 %1.9 1 ماجستير .٣

 %11.1 6 دكتوراه .٥

 %100 54  الاجمالي



ن أعينة الا بالنسبة للنوع :أظهرت النتائج االحصائية ان, على الرغم من تقارب عدد الذكور و الاناث  بال-

ة, % من إجمالي العين42.6مفردة بنسبة  23عدد الاناث أكبر من عدد الذكور, حيث بلغت عدد الاناث 

 ضح بالشكل التالي:%  من إجمالي العينة. كما مو57.4مفردة بنسبة  31بينما بلغت عدد الذكر 

 

 

 

 

سنة  40 إلى 30% . بينما الفئة العمرية من 74.1مفردةبنسبة  40 30أما فيما يتعلق بالعمر: فإن اقل من

ل %. الشك13مفردة بنسبة  7سنة جاء بها  40% . الفئة العمرية أكثر من 13مفردة بنسبة  7جاء بها 

 التالي يوضح ذلك.
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