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المقدمة
ساهم التقدم التكنولوجي الهائل في العصر الحاضر بدورٍ كبير في تطوير الصناعات وتقديم منتجات جديدة، اعتمادًا على قوة التسويق الرقمي الذي يتم من خلال قنوات رقمية مثل الإنترنت الذي أتاح الفرصة لفتح آفاق صناعية جديدة من خلال الإعلان عن المنتجات وبيعها.
هذا وقد ساهمت الثورة الرقمية في تغيير منظور العملاء إلى استراتيجيات العمل، بدءً من بداية المتابعة اليومية للأحداث في الجرائد، وصولًا إلى المتابعة اللحظية للتحديثات من خلال المنصات الاجتماعية، حيث يتم تشكيل وعي الأشخاص من خلال المنصات الرقمية المدعومة بالتكنولوجيا (Ghotbifar,2017).
ومن هنا، يمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي باعتباره أحد العلوم الحديثة التي تعتمد على وجود البرامج التقنية حتى يمكنها العمل والاستجابة بأسلوب مشابه للأسلوب البشري، ومن أمثلة ذلك التحليل المنطقي للبيانات الضخمة، والدردشة، وإرسال الرسائل النصية عبر البرامج المختلفة (A1-Fagi,2012).
ومن هنا، بدأت معظم المؤسسات في تنفيذ الاستراتيجيات التي تعزز استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي لتوفير أساليب تفاعلية وقوية وقابلة للتقييم بهدف الوصول إلى العملاء، وبشكل عام يطلق على هذه الاستراتيجية اسم التسويق الرقمي (Lamberton&Stephen,2016).
لقد استخدم التسويق الرقمي لأول مرة خلال التسعينات، برغم من تعلق هذا المفهوم في ذلك الوقت بالإعلان عن المنتجات للعملاء، ولكن مع ازدهار وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية، توسع المفهوم وتحول من مجرد الإعلان الموجه ليشمل تكوين تجربة العميل ذاتها (Brosnan,2012)، وتحويل التسويق الرقمي لوسيلة أساسية تستخدمها المؤسسات المتنافسة بسبب تركيز الجميع على استخدام التقنيات الرقمية، وبالتالي أصبح الأداة الأكثر تأثيرًا في تشكيل وعي المستهلك بالمنتج (Kannan,2017)
ولإدراك التأثيرات الأساسية للذكاء الاصطناعي على التقنيات الرقمية، ينبغي في الأساس التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي، والذي تنوعت معانيه، وتوسعت مصطلحاته، ويمكن تفسيره بشكل مطلق باعتباره أنظمة تتميز بالقدرة على محاكاة العمليات البشرية كالتحليل المنطقي والتفكير، وأصبح يمثل جزءًا أساسيًا في الحياة اليومية وتعتمد عليه المؤسسات الضخمة مثل جوجل وامازون ونت فيليكس وغيرها.
وقد أظهرت العديد من الأبحاث ضرورة استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في التسويق حيث أثبتت دراسة (عبد الرحمن، 2020) أن الذكاء الاصطناعي ساعد مواقع مثل فيسبوك وإنستجرام وتويتر على تسهيل الحملات الترويجية للشركات، وبالتالي كان على المسوقين التقليديين مواكبة التطور المستحدث وإلا فلن يحققوا النتائج المرجوة.
وقد أشارت دراسة (Isidro, et, 2017)   إلى ان الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من التسويق الإلكتروني منخلا بعض الآليات (محركات البحث والبريد الإلكتروني وChatbots) حيث يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في البريد الإلكتروني لمراقبة سلوك العملاء والتعرف على أفضل أوقات استلام الرسائل وبالتالي زيادة عدد العملاء المحتملين، وحاليًا أصبحت استراتيجية التسويق بالبريد الإلكتروني أكثر كفاءة وقوة بعد اعتمادها على الذكاء الاصطناعي.
أيضًا، تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين محركات البحث (SEO) في الوصول إلى معلومات تخصيص دقيقة في الوقت الفعلي، والحصول على نتائج تحليل أداء الإعلانات، وتنظيم فئات العملاء، والعمل باستراتيجية موحدة، حيث أن للذكاء الاصطناعي أدوات محددة تساعد في توفير الجهد والموارد المالية.
يذكر (Muhamad Zafeer, 2019) إلى أن هناك فئتين للذكاء الاصطناعي. الأول هو الذكاء الاصطناعي القوي، ويمكن تعريفه بأنه نظام يتميز بالوعي والمنطق وتتعدد مجالات ذكاؤه. الثاني: الذكاء الاصطناعي الضعيف، ويشمل تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف على اللغات والروبوتات ومعالجة اللغة الطبيعية.
وعلى ذلك، ومع التطور السريع والملحوظ في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كان على المؤسسات دراسة أفضل الطرق لتعزيز إمكانيات استخدام هذه التطبيقات والاستفادة منها في تعزيز تجربة العميل والتي تنعكس بشكل أساسي على نجاح التسويق الإلكتروني في تحقيق النتائج المرجوة. 

مشكلة الدراسة: 
مع الاهتمام المتزايد من الباحثين بالتسويق الرقمي باعتباره واحدًا من الأدوات المؤثرة في عملية التسويق، وبالأخص مع ارتفاع أعداد الأشخاص المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي، وأعداد الخدمات والمنتجات التي يتم بيعها أو التسويق لها عبر الإنترنت، بدأت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تعزيز مكانتها كأحد التقنيات التكنولوجية للثورة الصناعية الرابعة، وقد تم استخدامها استخدامًا فعالًا من قبل المنظمات والشركات في مجال التسويق الرقمي لتعزيز نجاح العملية التسويقية، ويمكن من خلال وسائل الذكاء الاصطناعي تسهيل التفاعل والتواصل واستغلال الوقت بشكل مناسب للتعزيز من عملية التسويق، ومن هنا يمكن القول بأن مشكلة الدراسة تتلخص في هل هناك دور لوسائل الذكاء الاصطناعي في تعزيز سبل التسويق الرقمي داخل المنظمات والمؤسسات وما يترتب عليه من تنمية هذه المؤسسات وتعزيز كفاءتها أم لا؟
أهمية الدراسة:
تشير الباحثة إلى أن أهمية الدراسة ترتكز على
· استكشاف كيفية تعزيز فعالية التسويق الرقمي من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي.
· رصد كيف يمكن للمؤسسات الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في تطوير كفاءتها وإمكانياتها.
· عرض ما يقدمه البحث من معلومات يمكنها مساعدة الباحثين الآخرين في مجالات الذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني.

أهداف الدراسة:
· التعرف على التقنيات الأكثر شيوعًا في التسويق الرقمي
· التعرف على درجة تأثير استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي لدى المؤسسات
· بيان أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في التسويق الرقمي لدى المؤسسات.
· التعرف على درجة فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الوصول للمستخدم.
· تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة المستخدم.
تساؤلات الدراسة
· ما هو الذكاء الاصطناعي وما هي استخداماته؟
· ما هو التسويق الرقمي؟
· ما هو تأثير استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي لدى المؤسسات؟
· ما هي أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق الرقمي 
منهج الدراسة: 
طبقت الدراسة المنهج المسحي باستخدام العينة الذي استهدف تحديد أساليب الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في تطوير التسويق الرقمي، وأثرها في تنمية المؤسسات.
فروض الدراسة:
1- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي واستخدام المنصات الاجتماعية في التسويق.
2- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي والإعلانات الرقمية.
3- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة.



الإطار النظري للدراسة: 
أولًا: نموذج القبول التكنولوجي
تم ابتكار نموذج القبول التكنولوجي عام 1986، ويعتبر من أوسع النماذج النظرية من حيث التطبيق والانتشار في مجال تقنية المعلومات والذكاء الاصطناعي، وتم ابتكاره على يد Davis الذي قدم افتراضًا يتلخص في أن قبول الأفراد لنظم المعلومات يتم تحديده اعتمادًا على متغيرين أساسيين هما (الطويل، 2011): 
1- الفائدة المدركة.
2- سهولة الاستخدام المدركة
ويعرفه (الفريح والكندري، 2014) بأنه تحسين قدرة أداة معينة لرصد ما يدركه المستخدم إلى تكنولوجيا مستحدثة اعتمادًا على مجموعة عوامل متضمنة فيها، وتتمتع بالتأثير على الرغبة في الاعتماد على هذه التكنولوجيا في المستقبل.
شكل (1) نموذج القبول التكنولوجي
المنفعة المدركة
المؤثرات الخارجية

الاستخدام الفعلي للنظام
الموقف من الاستخدام

سهولة الاستخدام



من خلال الشكل السابق يمكن القول بأن المنفعة المدركة تعبر عن مدى إيمان الفرد بأن الاعتماد على نظام تكنولوجي محدد قادر على تعزيز الأداء الوظيفي (Davis, 1986)
تطبيق نموذج القبول التكنولوجي على موضوع الدراسة الحالي:
يمثل أحد أفضل النماذج المتعلقة بأهداف الدراسة، واعتمدت عليه مجموعة من الدراسات البحثية السابقة، مما شجع الباحثة في الاعتماد عليه بقياس مدى تقبل المسوقين للذكاء الاصطناعي، وحرص المسوقين عينة الدراسة على استخدام هذه التطبيقات، ومدى أثر عناصر المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام في استغلال تلك التطبيقات والاستفادة منها، وتماشيها مع المنفعة المدركة من وراء هذا الاستخدام، والمخاوف من استخدامها وجودة نتائجها، إلى جانب التعرف على الأسباب التي يسعى الخبراء للوصول إليها عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي.


الإطار المعرفي
المحور الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته
مفهوم الذكاء الاصطناعي: 
يعتبر الذكاء الاصطناعي أهم النتائج التي تحققت بعد الثورة الصناعية الرابعة لما له من استخدامات متعددة، ومن المتوقع أن يتوسع استخدامه وتزداد تطبيقاته في الفترات القادمة بما يؤدي إلى حدوث تغيير حقيقي في نمط حياة الإنسان.
يشير (الشيخ، 2016، 269) إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد فروع علم الحاسوب الذي يختص بميكنة السلوك الذكي عند الإنسان، ويعتمد على:
· نظام بيانات: يستخدم في تمثيل المعرفة والمعلومات.
· خوارزميات نعتمد عليها لإيجاد طريقة لاستخدام هذه المعلومات.
· لغة برمجية تستخدم في تمثيل الخوارزميات والمعلومات.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
أشار (عبد الرحمن 2020) إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن إجمالها في عدة مواضيع، واتفق معه (Dan, Mirona, 2020)، ومن بين المواضيع التي تشملها تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في التسويق الرقمي ما يلي: 
· الذكاء الاصطناعي الصوتي 
· روبوتات الدردشة التلقائية
· زيادة ذكاء الإعلانات المبرمجة
· تعميق فهم المستهلك.
· تحسين إنشاء المحتوى
· الرؤية، والصورة، والروبوتات، فهم اللغات الطبيعية.
· تحسين الخيارات مع تحليل أفضل للزوار
دراسات تناولت مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
· دراسة (العبد اللات، 2020) حيث هدفت إلى تحديد أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي للوصول إلى الميزة التنافسية، ومعرفة نتيجة تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك الأردنية، وتم تطبيق الدراسة على عينة تتألف من 330 موظف تم اختيارهم عشوائيًا من 16 بنك أردني، واستخدمت الدراسة الانحدار الخطي المتعدد لتحديد فرضيات الدراسة، وأثبتت الدراسة أن زيادة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك يساعد في الوصول إلى الميزة التنافسية عن طريق تقليل التكلفة المنفقة على الخدمة المصرفية وتحسين كفاءتها.
يشير (Russell,S.J.2009) إلى أن الذكاء الاصطناعي يقصد به الأنظمة التي تشبه الذكاء البشري في القيام بالمهمات، والتي يمكنها تحسين كفاءة أدائها بناءً على المعلومات المتاحة لها، ويتعلق بالقدرة على التفكير بشكل فائق وتحليل البيانات بدرجة أكثر من تعلقه بشيء أو وظيفة محددة، ويمكن استخدامه في عدد من المهمات من بينها: 
· الاعتماد على روبوتات المحادثة التي يمكنها معالجة اللغات الطبيعية والتواصل مع العملاء، ويمكن لهذه الروبوتات تحسين أدائها مع مرور الوقت وإضافة قيمة أكبر للتفاعل مع العميل.
· الفهم السريع لمتطلبات ومشكلات العميل وطرح حلول أكثر كفاءة.
· تحسين الجدولة من خلال استخدامه في تحليل المعلومات المهمة المتعلقة بمجموعة كبيرة من البيانات النصية.
· ويشير (Copeland BJ. 2003) إلى أن الذكاء الاصطناعي هو مصطلح يشير إلى آلية تقليد برنامج الحاسوب لأنواع مختلفة من السلوك والتفكير البشري مثل الكلام والحركة وكيفية تطبيق الذكاء المكتسب لأداء مهمات مختلفة بأقل استعانة بالبشر.
· وتستخلص الباحثة خلاصة تعريفات الخبراء للذكاء الاصطناعي بأنه (علم يستخدم لجعل الأشياء ذكي، ويتضمن اللغة الطبيعية والروبوتات، ويستخدم اليوم للمساعدة في عملية التسويق باستخدام أساليب وعناصر جديدة، لأنه يمكنه معالجة مشكلات مثل الوقت والمسافة، مما يؤدي إلى جودة التسويق الرقمي وتحقيق الميزة التنافسية.
التعليق على دراسات المحور الأول
هدف استعراض هذه الدراسات المتعلقة بنتائج استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل إظهار التنوع في المتغيرات التابعة، والتي كان للمتغير المستقل فيها دور بارز في تحقيق أهداف الدراسة في الموضوعات المختلفة، حيث ثبت أثر الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية ، ومحاكاة الأداء البشري، وهو ما يؤكد تأثيره على جودة التسويق الرقمي، وتتفق هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في اتخاذ المتغير المستقل (تقنيات الذكاء الاصطناعي) ولكن تختلف في المتغير التابع.
المحور الثاني: التسويق الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءته
مفهوم التسويق الرقمي:
يعتبر أحد المفاهيم المستحدثة والجديدة في مجال التسويق، وقد يلاحظ أن مفهومه غامضًا، ويرجع ذلك إلى الاعتقاد بأن الإنترنت هو الباب الوحيد للتسويق، ومن هنا يجب إعطاء تعريف محدد للتسويق الإلكتروني بناءً على: 
· معنى التسويق الرقمي ووظائفه من خلال جميع التقنيات الرقمية.
· التسوق الرقمي يختلف عن التسويق الرقمي
· اعتقاد البعض بأن التجارة الإلكترونية هي التسويق الرقمي
   وبناءً على هذه المعطيات، واعتمادًا على طبيعة التسويق الرقمي وكيفية ممارسته، يتضح مفهوم التسويق بشكل أكبر.
يشير التسويق الرقمي إلى استخدام التقنيات الرقمية بشكل أفضل بما في ذلك تقنيات المعلومات والاتصالات لزيادة كفاءة الإنتاجية التسويقية وعملياتها التي تتجسد في الآليات التنظيمية والنشاطات الهادفة لتحديد احتياجات الأسواق المستهدفة، وإتاحة الخدمات والسلع للمستهلكين وأيضًا أصحاب المصلحة في الشركات.
· دورة التسويق الرقمي 
تحدث Lies,2019, habil.jan)) عن دورة التسويق الرقمي وأهم مراحلها واتفق معه ( (جاب الله، 2021(، وأيضا ذكر (Marius,2018) أن الدورة التسويقية تمر بمجموعة من المراحل: 
· مرحلة الإعداد: حيث تتضمن تجميع المعلومات اللازمة عن العملاء المحتملين والأسواق المستهدفة وحجم المنافسة من خلال جميع الوسائل المتاحة سواء كانت تقليدية أم إلكترونية، حيث أن النقطة الأساسية في هذه المرحلة تتمثل في دراسة البائع أو مقدم الخدمة للمنتج من ناحية التعرف على متطلبات العملاء واحتياجاتهم ليتم عرض السلعة أو الخدمة وفق هذه المتطلبات، وبالتالي توفير قاعدة بيانات بشأن متطلبات العملاء الحاليين أو المرتقبين، وحجم السوق والمنافسة، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أكثر من غيرها.
· مرحلة الاتصال: تتضمن التواصل مع العميل لتوعيته بالمنتج أو الخدمة التي يتم طرحها في الأسواق، ويمكن للمؤسسة استخدام مختلف وسائل التواصل للاتصال بالعميل والترويج للمنتج ومحاولة إقناع العميل باتخاذ القرار الشرائي، فضلًا عما يقوم به العميل من تحليل للمعلومات المتاحة على المنصات الرقمية.
· مرحلة جذب الانتباه: تهدف إلى جذب انتباه العميل من خلال الوسائل الإعلانية واستخدام البريد الإلكتروني.
· مرحلة تجميع المعلومات الأساسية: حيث يتم جمع المعلومات التي يبحث عنها العميل مما يساعده في تكوين رأيه الخاص عن المنتج.
· مرحلة إثارة الرغبة: حيث تعتمد على إثارة رغبة العميل بناءً على تقديم عرض مغري، ويمكن استخدام الوسائط المتعددة في هذه المرحلة.
· مرحلة الفعل والتصرف: تشير إلى مرحلة اتخاذ قرار الشراء بعد الاقتناع بالمنتج.
· مرحلة التبادل: تشمل القبول والتبادل بين العميل ومقدم الخدمة أو البائع، وهي تعتبر الأساس لعملية التسويق الرقمي، حيث يحصل العميل على المنتج أو الخدمة مقابل حصول المؤسسة على الربح المادي من خلال نظم دفع آمنة سرية ومضمونة.
· مرحلة ما بعد البيع: حيث تشمل المحافظة على العميل من خلال التواصل معه وعرض الخدمات عليه من خلال الوسائل الإلكترونية، والمنصات الاجتماعية، مع الانتباه إلى سياسات التواصل الجيدة لتقديم الخدمة بما يتناسب مع متطلبات المستهلك.
دعائم التسويق الرقمي: أشار (محمد،2020) على اتفاق دراسات كلٍ من (إسماعيل، 2007، والعجال وكريمة، 2015) بشأن دعائم التسويق الرقمي على النحو التالي: 
· تحسين محرك البحث SEO: من خلال إظهار الموقع الإلكتروني في القوائم الأولى للنتائج المجانية للبحث.
· التسويق بالمحتوى: من خلال توصيل المعلومات بشكل يفيد جميع الأطراف في هيئة مقالات وعروض تقديمية تهم فئات محددة.
· الإعلانات الرقمية: عبر منصات التسويق الإلكترونية ومحركات البحث، وتستخدم للترويج لعناصر المزيج التسويقي.
· البريد الإلكتروني: حيث يتم تبادل الرسائل عبر الإنترنت.
· إنشاء مواقع إلكترونية سهلة الاستخدام: من خلال تصميم مواقع إلكترونية يمكن التصفح خلالها بسهولة.
· الأداء التسويقي الجيد: من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المالية والبشرية حتى الوصول للأهداف المحددة.
· فتح أسواق جديدة: ن خلال تحطيم الحواجز المكانية والزمانية والبحث عن عملاء جدد.
· تقليل التكلفة: حيث لا يحتاج إلى بنية تحتية أو متطلبات لوجيستية.
· تحسين الخدمة: من خلال تقديم الخدمة بالشكل المثالي من أول مرة وتحسينها في كل مرة مع الوصول إلى رضاء العميل، وأن تتمتع الخدمة بميزات تنافسية تخص الجودة وتحسين القيمة المضافة.
· تنويع الخدمات المقدمة: التي تخلق حالة من الرضا والإشباع لدى العميل، وتجعل لديه ولاء للعلامة التجارية.
· تعميق العلاقة مع العميل: من خلال اتباع سياسات تعزز العلاقة مع العميل عبر استخدام قنوات اتصال مؤثرة وفعالة.
ترى الباحثة أن الاستعانة بوسائل الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من تلك الدعائم التسويقية، مما يؤكد على تأثير وفعالية الدراسة الحالية كما ترى الباحثة، ومن ثم تحقيق الأداء التسويقي الأمثل، من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المالية والبشرية، إلى جانب تخطي الحواجز الزمنية والمكانية، وتحقيق حالة الرضاء لدى العميل، وتخلق الشعور بالولاء لديهم، ويمكنها بناء علاقة تفاعلية وتواصل قوي من خلال قنوات اتصال متكاملة ومؤثرة.
استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
من الملاحظ أن التسويق عبر الإنترنت يعد واحدًا من أهم المجالات التي تستغل الذكاء الاصطناعي، لأنه يعرض العديد من الحلول التي تعزز التسويق الإلكتروني وتساهم بشكل أساسي في تطوير كفاءته، وتمت الإشارة إلى هذه الوسائل في العديد من الدراسات أهمها (عبد الرحمن 2020)، و (Dan, Mirona, 2020)، و(Kumarl, et, 2019) و (Marius, 20218)، و (habil.2019).
تتضمن هذه الوسائل ما يلي: 
1- روبوتات الدردشة التلقائية من خلال الذكاء الاصطناعي الصوتي
شهدت تقنيات الذكاء الاصطناعي تطورًا كبيرًا خلال الفترة الماضية، حتى أصبحت تحاكي التواصل الصوتي المعتاد بين الأشخاص، وتستمر الشركات التكنولوجية في تطوير التقنيات الصوتية بالذكاء الاصطناعي خلال السنوات القادمة من أجل زيادة الفرص التي يمكن تطبيقه من خلالها في مجال التسويق الرقمي.
تطورت روبوتات الدردشة تطورًا كبيرًا خلال الفترة الماضية، وتطورت معها استخداماتها التسويقية، حيث أصبحت تستخدم حاليًا في التواصل مع العملاء والدردشة معهم عبر المنصات التسويقية في وسائل التواصل الاجتماعي، مما يساعد في سرعة الرد ودقته، ونرى أن العديد من الروبوتات أصبحت تكتب مواصفات المنتج على مواقع التجارة الإلكترونية بتكلفة أقل وبشكل أفضل.
نذكر بعض أمثلة روبوتات الدردشة التلقائية (Chat bot) الذي أصبح مؤخرًا يتم استخدامه من أغلب الشركات للقيام بعملية الرد التلقائي على العملاء، والرد على استفساراتهم عن طريق معالجة اللغة الطبيعية، إلى جانب خدمة العملاء على مدار الساعة والاحتفاظ ببياناتهم، والرد على أكثر من عميل في نفس الوقت.
إلى جانب ذلك، يمكن استخدام روبوتات الدردشة التفاعلية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي AI Chat bot، ويمكنها التواصل مع عدد غير محدود من العملاء في وقت واحد، والتفاعل معهم، كما أنها تستطيع تقديم النصائح للعملاء، ومطالبة زوار الموقع بالمشاركة في الاستطلاعات المباشرة، وأيضًا يمكنها تقديم التوصيات بشأن المحتوى، ويعزز ذلك من التواصل الشخصي مع العملاء، وبالتالي زيادة رضاء العميل وولاءه.
كما تستخدم هذه الروبوتات أيضًا في كتابة الأخبار والمحتوى التسويقي باحترافية، حيث نلاحظ أن عددًا كبيرًا من المحتوى الذي يتم رفعه على المدونات والمواقع الإخبارية هو من إنتاج أدوات الذكاء الاصطناعي.
2- زيادة الإعلانات المبرمجة
يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز أداء الإعلانات بشكل كبير من خلال استخدام بيانات استهداف العملاء المحتملين، حيث يتم الاعتماد على معلومات ديموغرافية وسلوكية تتعلق بالتركيبة السكانية وسلوك المشتري وأهدافه ومتطلباته وعمليات البحث، مما يساعد في تقديم تحليلات أكثر دقة عما قبل، إلى جانب الوصول إلى قنوات إعلامية مختلفة عن تلك التي يستخدمها المنافسون وبالتالي تزداد فرصة فهم العملاء والتعامل معهم بشكل فردي يتجاوز المعلومات الديموغرافية.

3- تعميق فهم المستهلك
يمكن القول بأن تحليل شرائح العملاء أحد أهم الجوانب التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة الحملات التسويقية، حيث تقدم معلومات دقيقة بشأن طبيعة المستهلك وسلوكياته من خلال معالجة كميات كبيرة من البيانات والتنبؤ بأنماط السلوك لدى العملاء، ومن السهل أيضًا من خلال الذكاء الاصطناعي تقسيم العملاء لتحديد الفئة المستهدفة والمنصة الأقدر على الاستهداف.
فضلًا عن ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي كشف نمط تصفح العملاء للموقع الإلكتروني للمسوق، وسلوكه الشرائي، اعتمادًا على البيانات المخزنة على السحابة ثم تحليلها، وبالتالي يقدم للعميل العرض الذي يناسبه، فمثلا يعتمد الفيس بوك على الذكاء الاصطناعي  بهدف تحسين نتائج الحملات الترويجية ومعرفة المحتوى الموجود في التعليقات المصورة، ولذا لجأ الفيس بوك للذكاء الاصطناعي لأداء هذه المهمة والتعرف على النصوص الموجودة على الصور ومقاطع الفيديو، ثم تحويلها لنسخ يمكن قراءتها آليًا، وهي أداة مفيدة للغاية في مراقبة المحتوى المكتوب على التعليقات المصورة.
4- تحسين إنشاء المحتوى
تستطيع تقنيات الذكاء الاصطناعي كتابة المحتوى المخصص لحظيًا، وهو ما لا يستطيع البشر تحقيقه، حيث يمكن من خلال المعلومات المستخرجة من بيانات البحث التي يحصل عليها المسوقين التركيز على أفضل الطرق لجذب الجمهور المستهدف، سواء عن طريق الإشعارات المباشرة أو الرسائل الإلكترونية أو المقالات المنشورة على المدونات، أو المحتوى المكتوب على المواقع أو المنصات، وذلك يرجع لتحليل الخوارزميات الذكية لبيانات المستخدمين الهامة لتحفيز إنشاء محتوى مميز وعروض مخصصة.
5- تحسين الخيارات وتحليل الزوار بشكل أفضل
تعتمد العديد من منصات تحليل البيانات على الذكاء الاصطناعي من أجل استخدام أدوات حديثة تقوم بتحليل بيانات زوار الموقع، وإرسال تقارير مفصلة تعمل على تحسين الأداء للموقع أو المؤسسة بشكل عام، إلى جانب خاصية الكتابة الذكية التي تمكن المستخدم من الوصول إلى الأجوبة السليمة بخصوص الموقع الإلكتروني.
6- الزيادة من التحولات بشكل تلقائي
تستعين المؤسسات ببرامج الذكاء الاصطناعي لتحسين التحولات على الموقع ورفع معدل البيع على المنصات، حيث يمكن من خلال برامج الذكاء الاصطناعي التعرف على سلوك العميل وجمع البيانات التي تعزز من تحول العملاء، ثم يمكن من خلال هذه البرامج عمل بعض التعديلات على الموقع الإلكتروني، وتقييم معدل زيادة أو نقصان التحولات، وبمرور الوقت يستطيع معرفة الطريقة الأفضل لتحسين الموقع والاعتماد عليها.

دراسات تناولت مفهوم التسويق الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءته:
· دراسة (محمد، 2020): هدفت إلى إظهار دور التسويق الرقمي في التأثير على القيمة المدركة لعملاء الخطوط الجوية المصرية، ومدى تنوع الآراء في استحسان أدوات التسويق الرقمي والقيمة المدركة على أساس اختلاف شركات النقل وهوية العميل، وأثبتت الدراسة وجود ارتباط ذو دلالة بين الأبعاد الأساسية للتسويق الرقمي والقيمة التي يدركها العملاء..
· دراسة (عبد الله وآخرون، 2020): هدفت الدراسة إلى تحديد ماهية واقع التسويق الرقمي في شركة زين السعودية، باعتبارها هدف أساسي والتعرف على التأثير الرقمي لها في توجيه سلوك المستهلك وقراراته الشرائية، واعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وأوصت الدراسة بأهمية الاهتمام بالعناصر الأخرى للتسويق الرقمي لما لها من دور في تشكيل التوجه الشرائي.
· دراسة (عبد الرحمن، 2020) التي هدفت إلى تحديد أثر توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنياته المختلفة على فعالية أساليب التسويق الرقمي للمؤسسات والشركات، وأثبتت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي ساعد المنصات الاجتماعية مثل فيسبوك وتويتر على تيسير القيام بالحملات الترويجية، ولا يزال هناك المزيد من الفرص لتطوير الذكاء الاصطناعي والاستفادة منه بشكل أمبر في مجال التسويق سواء للأفراد أو الشركات.
· دراسة (النووي، 2020): هدفت إلى تحليل أثر الذكاء التسويقي في الوصول إلى الأداء التنافسي، وبهدف تحقيق ذلك تم دراسة الأبحاث التي بينت مفاهيم الذكاء التسويقي، وأظهر العرض العملي للدراسة اختبار دور ذكاء المسوقين من خلال استبيان قياس الأداء التنافسي والذكاء التسويقي للمنظمة، وأثبت البحث ضعف ممارسات الذكاء التسويقي.
· دراسة (Dan.Mirona, 2019): هدفت إلى إظهار الحلول التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للتسويق الرقمي، واعتمدت الدراسة الذكاء الاصطناعي باعتباره واحد من حلول المشاكل التسويقية ومن أبرزها المشاكل المكانية والزمنية، وأثبتت ضرورة تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التسويق الرقمي وزيادة القوة التنافسية بين الشركات.
· دراسة (Kumar1, et,2019): هدفت إلى إظهار دور الذكاء الاصطناعي في مساعدة شخصية المسوق من خلال المشاركة، حيث يشير إلى أن المستهلكين يمكنهم إيجاد طرق يمثل فيها الذكاء الاصطناعي أحد الأدوات التي تقدم خيارات ومعلومات مختلفة يتم معالجتها بشكل شخصي، إلى جانب تقديم التنبؤات للمديرين بشأن البيئة التي يتحكم فيها الذكاء الاصطناعي.
· دراسة فضيل وآخرون (2019): استهدفت الدراسة معرفة دور الإنترنت وإسهاماته الواسعة والمتطورة في خدمة التسويق، واستند الباحثون إلى المنهج الوصفي التحليلي، وأثبتت الدراسة الدور المهم للتكنولوجيا الحديثة في خدمة التسويق وبالأخص التسويق الرقمي.
· دراسة (Marius, 2018): هدفت إلى معرفة أثر الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في جذب مستخدم المنصات الاجتماعية اعتمادًا على المحتوى الذي يتم إنتاجه لاستراتيجيات التسويق الإلكتروني، وأظهرت أن المحتوى الذي ينشئه المستخدم على منصات التواصل يستخدم كأداة بحث تسويقي في تحديد سلوك المستهلك، واعتمدت على عينة من 900 صورة على الإنستاجرام تشمل العلامة التجارية، ثم يسمي الصورة الرقمية باستخدام خوارزميات التعلم الآلي.
التعليق على دراسات المحور الثاني: 
تتفق دراسات هذا المحور مع الدراسة الحالية في استخدام المتغير التابع وتحديد مشكلة الدراسة في لزوم تطوير التسويق الإلكتروني في المؤسسات، وتتفق معها أيضًا في الأهداف التي تتجسد في أهمية الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في التسويق، كما تتفق أيضًا في الأهداف واستخدام المتغير المستقل مع المتغير التابع، حيث استخدمت جميع الدراسات السابقة لهذا المحور متغير الذكاء الاصطناعي باعتباره متغير مستقل في تطوير التسويق الرقمي كمتغير تابع، إلى جانب أن الدراسة الحالية تعتمد وسائل الذكاء الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمي، بينما تختلف دراسات المحور الثاني عن الدراسة الحالية فيما يلي:
· المتغير المستقل لتحسين التسويق الرقمي، حيث اهتمت الدراسة الحالية بأدوات الذكاء الاصطناعي لتطوير التسويق الرقمي.
· تناولت الدراسة الحالية أثر استخدام وسائل التسويق الإلكتروني على عينة من المسوقين.
· تستخدم الدراسة الحالية الذكاء الاصطناعي باعتباره متغير مستقل يستخدم في الاعتماد على الرد الآلي واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التسويقية.
· يتم تطبيق الدراسة الحالية على عينة من المسوقين لمعرفة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية التسويق عند هؤلاء المسوقين.
المفاهيم الإجرائية: 
1- الذكاء الاصطناعي:
قدرة الحاسب أو أي آلة أخرى على تنفيذ تلك الأنشطة التي عادة تتطلب الذكاء، فهو أحد فروع علوم الحاسب الآلي التي تركز على تطوير الآلات وإضافة هذه القدرة لها، ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه الحقل الفرعي لعلوم الحاسب التي تهتم بمفاهيم وأساليب الاستدلال الرمزي بواسطة الحاسب وتمثيل المعرفة الرمزية للاستخدام في صنع الاستدلالات، ويمكن رؤية الذكاء الاصطناعي على انه محاولة لنمذجة جوانب من التفكير البشرى على أجهزة الكمبيوتر (فؤاد،2012)
ويعرف إجرائيًا بأنه التشغيل الآلي أو البرمجة لكل جانب من جوانب الإدراك البشري. وهو يعمل بشكل وثيق مع الرمزية والرمزية الفرعية لرؤية الكمبيوتر، ومعالجة اللغة الطبيعية، والأنظمة التطورية أو التكيفية من أجل التسويق الرقمي.
2- - التسويق الرقمي:
يعرف التسويق الرقمي بانه" العملية التي يتم خلالها التواصل عبر شبكة الإنترنت بين أصحاب الخدمات والمنتجات والمستهلكين، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي جزء منه" (صبيح،2021)
  ويعرف اجرائياً بأنه العملية التي تستخدم مواقع الويب والشبكات الاجتماعية ورسائل   البريد الإلكتروني والرسائل النصية على الأجهزة المحمولة والبرامج والألعاب عبر الإنترنت جميعًا لأغراض إعلانية وترويجية معتمدة على الذكاء الاصطناعي
نوع الدراسة ومنهجها: 
تعتبر الدراسة من أنواع الدراسات الاستطلاعية التي يتم إجرائها على المبحوثين، وتهدف إلى تحديد أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي على عينة من المسوقين، وقد اعتمدت ت الدراسي المنهج المسحي من خلال إجراء استبيان على عينة من المسوقين يعملون باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها ثم استخلاص النتائج والوصول إلى أقصى استفادة من التواصل مع العملاء، وتعتمد الدراسة منهج المسح لعينة من المسوقين.
أدوات جمع البيانات: استبيان على عينة من المسوقين.
مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من مسوقين لشركة المراعي ودانون
عينة الدراسة:
تكونت عينة الدراسة من (60) فرد من افراد التسويق العاملون بشركة المراعي ودانون
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