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ʟلʵʱʶʺال  
تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ واضح وذȑ دلالة إحʸائॽة لإسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة، ʨʳǼانʰها الʺʱʵلفة، على أداء الʺʣʨفʧʽ في  

إدارة الʷʱغʽل ʛʷʺǼوع ساهʛ. فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن ؗلاً مʧ الȑʙʴʱ، وتʨّʻع الʺهام، والاسʱقلالॽة في تʻفʚʽها تʶهʦ بʙرجات  
وتعʜȄʜ الʺهارات الʺهॽʻة وقʙرة الʺʣʨفʧʽ على اتʵاذ القʛار. وȄعʝȞ هʚا الأثʛ الʙور الʨʳهȑʛ الȑʚ   مʱفاوتة في تʧʽʶʴ الأداء

 .تلॼɻه الʺهام الʺʺʙʱة في تʛȄʨʢ الؔفاءات الفʛدǽة ورفع مȐʨʱʶ جʨدة العʺل في الʯʽʰات الʷʱغʽلॽة

في الʺهام ʶǽهʦ في رفع جʨدة الأداء مʧ خلال تعʜȄʜ الʙافॽɻة وتʴفʜʽ الʺʣʨف  الȏʗʲʯ  فقʙ بʗʻّ̔ مʻاقʷة الفʛضॽة الأولى أن
على الʛȄʨʢʱ الʚاتي، وهʨ ما يʨʱافȘ مع الأدبॽات ونʺاذج الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʱي تʳʷع على تؔلʅॽ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام مʱقʙمة 

يॽʱح للʺʣʨف فʛصًا أكʛʰ   تʹʦع الʸهام الʗʯʸʸة تʢʱلʖ قʙرات تʴلʽلॽة وتفʛًʽؔا عʺॽقًا. أما الفʛضॽة الʲانॽة فقʙ أوضʗʴ أن
لاكʶʱاب الʛʰʵات وتॽʺʻة الʺهارات الʺهॽʻة، مʺا يʻعʝȞ على مʛونʱه وقʙرته على أداء الأعʺال ȞǼفاءة أعلى. ؗʺا أكʙت 

في تʻفʚʽ الʺهام تُعʙ مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تعʜز ثقة الʺʣʨف بʻفʶه، وتʺʻȞّه مʧ اتʵاذ  الاسʯقلالॻة الفʛضॽة الʲالʲة أن
ʛوع ساهʛʷل مʲعة ودقة مʛس ʖلʢʱة عʺل تʯʽصًا في بʨʸة، خॼاسʻʺة الॽلʽغʷʱارات الʛالق. 

ʙ على تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وȂشʛاكهʦ في مهام ذات معʻى  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وȞʷȃل عام، تȘʶʱ نʱائج الʙراسة مع إʡار ʕؗي ȑʚال
  ʙʺʱعǽ ʘʽح ،ʛوع ساهʛʷʺاق العʺلي لॽʶالǼ ائجʱʻه الʚه Ȍॼتʛة. ؗʺا تʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʦعʙȄو ʦز أداءهʜعǽ مʺا ،Șʺوع

ة عالॽة واسʳʱاǼة  تʧʽʶʴ الأداء على قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʱعامل مع مهام مʨʻʱعة ومعقʙة ضʺʧ بʯʽة تʷغʽلॽة تʢʱلʖ ؗفاء
  .فʨرȄة
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 :الʺقʙمة
تʨاجه الʺʕسʶات الʙʴيʲة تǽʙʴات مʜʱايʙة في بʯʽة العʺل تʢʱلʖ مʛونة تॽʺॽʤʻة وتʛًȄʨʢا مʛًʺʱʶا للʺʨارد  

 ʛȄʨʢʱز أدوات الʛأب ʧات. ومʛʽغʱʺعة للȄʛʶة الǼاʳʱؔار والاسʱأجل ضʺان الؔفاءة والاب ʧة مȄʛʷॼاصة الʵال
ʙʻ للʺʣʨف خارج إʡار مهامه الاعॽʱادǽة،   هي "الʺهام الʺʺʙʱةǼالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ُʁي تʱالʺهام ال ʥوهي تل ،

ʨʺʻه على الʙاعʶوت ،ȑʙʴʱالǼ ʦʶʱلي أدوار تʨة، وتʙيʙمهارات ج ʦعلʱصة لʛه الفॽʢتُع ʘʽʴǼ. 

تʶهʦ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في صॽاغة رؤȄة واضʴة للʺʤʻʺة، وتʶعى إلى تʛȄʨʢ أنʤʺة إدارȄة مʛؔʱʰة تʱʺاشى  
مع مʢʱلॼات الʺʱʶقʰل. وȋʛʱʷȄُ في هʚه الأنʤʺة أن تǼ ʦʶʱالʺʛونة وقابلॽة الʘʽʴǼ ،ʅॽؔʱ تǼ ʖʽʳʱʶفعالॽة  

 ǽي ودʷॽة (تʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰة في الʛʺʱʶʺرات الʨʢʱات والʛʽغʱ1990فانا، لل(.   ʦؗ  ʧم Ȍʺʻا الʚه ʦاهʶǽ
الॽʁادة في تʴفʜʽ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ دافعʱʽهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ للعʺل بʛوح الفǼ ،ȘȄʛʺا ʴǽقȘ الʱؔامل في  

الأداء. ؗʺا ʳʷǽع على إشʛاك العاملʧʽ في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وأهʙافها، وȄعʜز مʧ الʶعي  
ʽض سʛʱي تعʱلات الȞʷʺة للʛؔʱʰل مʨاد حلʳǽاصل لإʨʱʺاف الʙالأه Șʽقʴا على تॼًسل ʛثʕالعʺل وت ʛ

 .الʺʨʷʻدة

لّف الأفʛاد  تُعʙّ الʺهام الʺʺʙʱة مʧ أبʛز الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʛȄʨʢʱ الʺʣʨفʧʽ، إذ تُؔ
  ʗʻّ̔ب ʙة. وقǽادॽʁال ʦراتهʙع قॽسʨة وتʙيʙات جʛʰخ ʦابهʶف إكʙادة، بهʱالʺع ʦاتهॽولʕʶاق مʢاوز نʳʱهام تʺǼ

أن الʺهام الʱي تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الȑʙʴʱ الȑʛȄʨʢʱ تʶهDeRue & Wellman 2009)  (  ʦ دراسة 
ȞʷǼل فعّال في تॽʺʻة الʺهارات الॽʁادǽة والʺعॽɾʛة، وتعʜز قʙرة الفʛد على الʱعامل مع الʺʨاقف الʺعقʙة واتʵاذ 

القʛارات تʛʣ ʗʴوف مʧ عʙم الॽقʧʽ. ومع ذلʥ، أشارت الʙراسة إلى أن الإفʛاȋ في الȑʙʴʱ قʙ يʕدȑ إلى  
هاد الإدراكي والʹغȋʨ، وهʨ ما ʙʱʶǽعي تʨفʛʽ بʯʽة داعʺة  ʙات مʻʱاقʸة في الʨʢʱر الॽʁادȑ نʳॽʱة للإجعائ

ʦأدائه ʛȄʨʢالʺهام في ت ʥتل ʧم Ȑʨʸفادة القʱعلى الاس ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة راجعة فعّالة تǽʚتغ ʧʺʹʱت. 

  

، أسالʖʽ إدارȄة  ʷʱغʽلالبʨصفها إحȐʙ الʳهات الʛائʙة في مʳال   ، ساهʛʷʺʛوع ل الإدارة الʷʱغʽلॽة ʻʰʱىلʚا ت
  ʧم ʦغʛالȃل. إلا أنه، وʽغʷʱا في إدارة الʺॽها، لا سʽفʣʨم ʠعॼة لʙʱʺʺاد الʺهام الʻها إسʻʽب ʧرة مʨʢʱم
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الȘʽʰʢʱ الفعلي لهʚا الأسلʨب، لا تʜال هʻاك حاجة لʙراسة أثʛه الॽʁʴقي على أداء الʺʣʨفʧʽ؛ هل ʶǽهʦ فعلاً  
  في تʧʽʶʴ الؔفاءة والʺॼادرة والإنʱاجॽة؟ أم أنه قʙ يʕدȑ إلى أॼɺاء إضاॽɾة تʹʨʳǼ ʛدة العʺل؟

ومʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ، الȑʚ يهʙف إلى تʴلʽل أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف في  
هʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة والإنʱاجॽة أم   ُʁه الʺʺارسة تʚه ʗاف ما إذا ؗانʷؔʱة، واسॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ȏادॼء مʨض

 ʙراسة إلى سʙعى الʶدة العʺل. ؗʺا تʨج ʧم ʙّʴة تॽɾاء إضاॼɺأ ʙلʨُت   ʧة مॽȃʛات العॽة في الأدبॽɾʛة معʨʳف
 .خلال دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في بʯʽة تʷغʽلॽة

 

ʘʴॼلة الȞʷم: 
  ʛʲة أكǽادॽʀ ʖʽّ̒ي أسالʰات إلى تʶسʕʺعى الʶة، تʛة العʺل الʺعاصʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱل الʣ في

  ʧʽب ʧي. ومʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜاد وتعʛالأف ʛȄʨʢدور في ت ʧة، لʺا لها مॽلȄʨʴʱادة الॽʁة، وعلى رأسها الॽفاعل
إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة، والʱي تهʙف إلى إخʛاج الʺʣʨف مʧ الإʡار   :الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها هʚه الॽʁادة

 .الʱقلȑʙʽ، وتʴفʜʽه على تʛȄʨʢ مهارات جʙيʙة، مʧ خلال تؔلॽفه Ǽʺهام تʳʱاوز نʢاقه الॽʣʨفي الʺعʱاد 

ورغʦ الانʷʱار الʺʜʱايʙ لهʚا الأسلʨب، لا تʜال هʻاك فʨʳة معॽɾʛة وتॽʁॽʰʢة حʨل أثʛ هʚه الʺهام على أداء  
 :الʺʣʨف

ʲل وسʽلة فعالة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والابʱؔار والʺॼادرة؟ أم أنها قʙ تʨʴʱل إلى عʖء إضافي يʕثʛ سلॼًا على   هل تُ̋
  جʨدة الأداء والʛضا الॽʣʨفي.

تʲʺʱل الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة لهʚا الʘʴॼ في وجʨد غʺʨض حʨل الأثʛ الفعلي للʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف،  
 .خاصة في بʯʽة إدارȄة مʙʴدة مʲل إدارة الʷʱغʽل، والʱي تȘʰʢ هʚا الʻهج فعلॽًا

 :سʕال الʘʴॼ الʛئʶॽي
  ما أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف ؟
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كʶǽُ ʅॽهʦ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، مʧ خلال إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة،   لاكʷʱاف تʶعى هʚه الʙراسة   .1
 ؟مʛʷوع ساهʛ في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ تॼادل الʺعʛفة داخل إدارة الʷʱغʽل في

ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ الʱفاعل الفعّال بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ بʙور جʨهȑʛ في خلȘ بʯʽة تعاونॽة تʙعʦ انॽʶاب  .2
  Șʽʰʢة تॽɿॽؗ افʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚعى هʶت ،ʥذل ʧلاقًا مʢة. وانʶسʕʺادلها داخل الॼفة وتʛالʺع

ʽقʴأجل ت ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱى بʻي تُعʱة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʖʽفادة  أسالʱى اسʸأق Ș
ة ʛؗʷاحة في الʱʺفة الʛارد الʺعʨم ʧة مʻȞʺم. 

  

 :أسʯلة الʘʴॼ الفॽɺʛة
 ما أثʛ مȐʨʱʶ الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة على جʨدة أداء الʺʣʨف؟ .1

2.  ʛف؟ما أثʣʨʺة للॽʻالʺهارات الʺه ʛȄʨʢة في تʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻت 

3.  ʛار؟ ما أثʛاذ القʵف على اتʣʨʺرة الʙق ʜȄʜة في تعʙʱʺʺالʺهام ال ʚʽفʻة في تॽقلالʱالاس 

 

ʘʴॼة الॽʺأه: 

 :الأهʺॽة الȄʛʤʻة 
تॼʻع الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚا الʘʴॼ مʧ تʻاوله لʺفهʨم الʺهام الʺʺʙʱة ؗأداة عʺلॽة ضʺʧ إʡار الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،  
 ʦʤمع ʜ ّؗʛُص. إذ تʨʸʵة على وجه الॽȃʛات العॽالأدب ʧʺض ʘʴॼال ʧر الؔافي مʙالقǼ Ȏَʴǽ ʦع لʨضʨم ʨوه

لʨʱسع في أدواتها الʻʱفǽʚʽة مʲل إسʻاد الʺهام غʛʽ  الʙراسات الʶاǼقة على الأǼعاد العامة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة دون ا
الॽʢʺʻة. ؗʺا ʶǽهʦ الʘʴॼ في إثʛاء الʻقاش العلʺي حʨل العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ والȑʙʴʱ الʺهʻي مʧ جهة،  
وتʧʽʶʴ الأداء الفʛدȑ للʺʣʨف مʧ جهة أخȐʛ، ضʺʧ سॽاقات تॽʺॽʤʻة معاصʛة تʢʱلʖ مʛونة وابʱؔارًا  

ʧȄʛʺʱʶم.  
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 :الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة 
تʳʱلى الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في إمȞانॽة اسʙʵʱام نʱائʳه لʛȄʨʢʱ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات 
الʱي تȘّhʢ أنʺاȋ الॽʁادة الʙʴيʲة، خʨʸصًا تلʥ الʱي تعʙʺʱ على تؔلʅॽ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام مʨسعة خارج نʢاق  

 :عʺلهʦ الاعॽʱادȑ. وʶȄاعʙ هʚا الʘʴॼ في

 م رفع ؗفاءة الأداءʙʵǽ اʺǼ ةʙʱʺʺة الʺهام الॽفعال ʧʽʶʴʱة لॽرات عʺلʨʸت ʦǽʙتق. 

   عǼاʡ هام ذاتʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʅॽتؔل ʖʽأسال ʦॽʺʸفي ت ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽفʛʷʺار والʛاع القʻص ʦدع
 .تȑʛȄʨʢ مʙروس

 Ȍॼʹʻم ʛʽل غȞʷǼ ه الʺهامʚاد هʻإس ʧم ʛهʤت ʙلة قʺʱʴة مॽʰآثار جان ʙيʙʴت. 

   ءʖا على عॼًسل ʛʽأثʱة دون الॽابʳǽائج إʱه الʺهام إلى نʚه ȑدʕأن ت ʧʺʹت ʛʽومعاي ȌǼاʨاح ضʛʱاق
 .العʺل أو الʨʱازن الʺهʻي

 

ʘʴॼاف الʙأه: 

 :الأهʙاف الʛئॽʶॽة
يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʴلʽل أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة على أداء الʺʣʨف، بʨصفها إحȐʙ أدوات الॽʁادة 

 .الȄʨʴʱلॽة، وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة في بʯʽة عʺل تʷغʽلॽة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 :الأهʙاف الفॽɺʛة
 ȑدʛدة الأداء الفʨج ʧʽʶʴة وتʙʱʺʺفي الʺهام ال ȑʙʴʱال Ȑʨʱʶم ʧʽاس العلاقة بॽʀ. 
 ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢة في تʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻف على دور تʛّعʱال. 
 ارʛاذ القʵف على اتʣʨʺرة الʙة على قʙʱʺʺة في الʺهام الॽقلالʱدرجة الاس ʛʽتأث Ȑʙل مʽلʴت. 
 هʡاॼʹف وانʣʨʺام الʜʱال Ȑʙة ومʙʱʺʺاد الʺهام الʻار إسʛؔت ʧʽاف العلاقة بʷؔʱاس. 
 ةǽادॽʀ ʖاصʻأو م ʛʰلي مهام أكʨʱي لʻاد الʺهʙعʱالاس ʜȄʜة في تعʙʱʺʺالʺهام ال ʛأث ʙيʙʴت. 



 
 

11 
 

 ة العʺلʯʽة في بʙʱʺʺالʺهام ال Șʽʰʢوت ʦॽʺʸت ʧʽʶʴأن تʷǼ ةॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق. 

  

ʘʴॼات الॽضʛف: 

 :الفʛضॽات الʛئॽʶॽة
 فʣʨʺة وأداء الʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت.  

 :الفʛضॽات الفॽɺʛة
   دة أداءʨج ʧʽʶʴة وتʙʱʺʺفي الʺهام ال ȑʙʴʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

   .الʺʣʨف

  فʣʨʺة للॽʻر الʺهارات الʺهʨʢة وتʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻت ʧʽعلاقة ب ʙجʨت 

 ارʛاذ القʵف على اتʣʨʺرة الʙا على قॽًابʳǽة إʙʱʺʺالʺهام ال ʚʽفʻة في تॽقلالʱدرجة الاس ʛثʕت. 

 

 

 :الʘʴॼنʺʨذج 

 . الʺهام الʺʺʙʱة   :الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

 .درجة صعȃʨة الʺهʺة وتʙʴيها .1
 .مȐʨʱʶ الاسʱقلالॽة الʺʢلȃʨة في الʺهʺة .2
 .تʨّʻع الʺهارات الʺॼʶʱȞة مʧ الʺهʺة .3
 .مȐʙ ارتॼاȋ الʺهʺة Ǽأهʙاف تȄʛȄʨʢة للʺʣʨف  .4
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 أداء الʺʣʨف  :الʺʱغʛʽات الʱاǼعة

 ة والؔفاءةॽاجʱالإن. 
 دة العʺلʨج. 
 ȋاॼʹام والانʜʱالال. 
  لاتȞʷʺؔار أو حل الʱرة على الابʙالق. 
 اعيʺʳعاون والعʺل الʱال. 
  ةʙيʙات جॽولʕʶّ̋ل م ʴʱاد لʙعʱي والاسʻر الʺهʨʢʱال. 
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  الفʸل الʲاني 

  الإʡار الȑʛʤʻ و الʙراسات الʶاǼقة 
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 ȑʛʤʻار الʡالإ: 

 : الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
تُعʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ أبʛز الȄʛʤʻات الʙʴيʲة في حقل الॽʁادة الإدارȄة، وقʙ لاقʗ اهʱʺامًا واسعًا في  

 ʙʺʱات. تعʶسʕʺاد وأداء الʛات الأفॽ ʨؗة في سلȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙرتها على إحʙا لقʛًʤة نȄات الإدارॽالأدب
ائʜ رئॽʶॽة: الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱف ʜʽ الإلهامي، الॽʳʷʱع الفȑʛؔ، والاعॼʱار  هʚه الȄʛʤʻة على أرȃع رؗ

  Șʽقʴة وتǽʙʽقلʱقعات الʨʱاوز الʳت ʧه مʻʽȞʺه وتʜʽفʴف وتʣʨʺال ʛȄʨʢف إلى تʙعة تهʺʱʳوهي م ،ȑدʛالف
) ʛؗا ذʺؗ ,ʜʽʺʱأداء م (Bass, 1985  ف إلىʙي تهʱة الʲيʙʴة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧم ʙة تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ॽابʳǽȂة وȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙإح  Șʽقʴعلى ت ʦعهॽʳʷوت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴخلال ت ʧات مʺʤʻʺة داخل ال
  .  مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء والإبʙاع

تʛʽʷ دراسات مʱعʙدة إلى أن القائʙ الȄʨʴʱلي لا ʱȞǽفي بʛʽʽʶʱ الأعʺال أو فʛض الʱعلॽʺات، بل ʶǽعى  
  ʦفهॽات، وتؔلॽولʕʶʺاق الʢع نॽسʨقة، وتʲح الʻل مʲة، مǽʚʽفʻخلال أدوات ت ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺإلى ت

ʧ الʨʴॼث مʲل   Ǽʺهام جʙيʙة تʢʱلʖ الʱفʛʽؔ والʴʱلʽل واتʵاذ القʛار. وقʙ أʣهʛت نʱائج العʙيʙ م
)Alharbi &  Aljounaidi  2025  ʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱا بॽًابʳǽإ Ȍॼتʛي ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚأن ه (

 Northouseؗʺا وضح  أدائهʦ، ؗʺا يʙعʦ تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ عʛʰ تʳارب مهॽʻة غʛʽ تقلǽʙʽة.
تُعʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة نʺʢًا ॽʀادǽًا ʶǽعى إلى إحʙاث تغʛʽʽ حॽʁقي في الأفʛاد مʧ  أن   (161 :2001)

ʜ هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة   ʛؗȄة. وॽلʰقʱʶʺال ʦلعاتهʢوت ʦوأخلاقه ʦهʺॽʀو ʦهʛاعʷعلى م Șʽʺالع ʛʽأثʱخلال ال
ʽؔاملʱاصًا مʵأش ʦارهॼʱاعǼ ʦعامل معهʱوال ،ʦاجاتهॽʱاح ʛيʙاع، وتقॼدوافع الأت ʦعلى فه  ʙالقائ ʜّ̔ʺʱȄو .ʧ

  Ȑخلال رؤ ʧم ʥادة، وذلʱقعات الʺعʨʱاوز الʳʱازات تʳإن Șʽقʴʱاع لॼرته على إلهام الأتʙقǼ ليȄʨʴʱال
ارʜȄما ॽʀادǽة مʜʽʺʱة    .ملهʺة وؗ

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، بʛزت الʺهام الʺʺʙʱة ؗأداة تʻفǽʚʽة رئʶॽة ضʺʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، حʘʽ تʶهʦ في  
.ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽولʕʶʺوال ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷادة الȄاعي، وزʙالإب ʛʽؔفʱال ʜʽفʴة، وتॽلʽلʴʱالʺهارات ال ʛȄʨʢت  
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Ǽالʱالي، فإن تأʛʽʡ العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأداء الʺʣʨف لا ʱȞǽʺل دون تʴلʽل أثʛ أدوات 
مʲل الʺهام الʺʺʙʱة، خاصة في ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة وارتفاع مʢʱلॼات الؔفاءة والابʱؔار في بʯʽة العʺل  

 الʺعاصʛة. 

 ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ: ʧدها ؗل مʙة، حॽʶॽعاد رئǼعة أȃة على أرॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙʺʱتع Bass & 
Avolio  الأداء داخل ʛȄʨʢفي ت ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚه ʦهʶǽ ʅॽؗ ʛʽʶالأساس في تف ʛʳح ʙوتُع ،

 .الʺʤʻʺات 

يʳʱلى هʚا الॼُعʙ في قʙرة القائʙ على أن ʨȞǽن قʙوة Ȑʚʱʴǽُ بها مʧ قʰِل الʺʣʨفʧʽ، مʧ   :الʯأثʙʻ امʰالي .1
خلال الʜʻاهة والʛؤȄة الʨاضʴة والॼʲات على الʺॼادȏ, القائʙ الǽ ȑʚʺارس الʱأثʛʽ الʺʲالي ʵǽلȘ بʯʽة  

خارج نʢاقهʦ  ثقة وتॽʳʷع، ما يʙفع الʺʣʨفʧʽ لقʨʰل الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة الʙʳيʙة، مʲل تؔلॽفهǼ ʦʺهام 
ʛȄʨʢʱال ʥذل Ȑوʙقة في جʲب ،ȑʙʽقلʱال.  

يʱعلȘ هʚا الॼُعǼ ʙاهʱʺام القائǼ ʙالفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ الʙعʦ   :الاعॺʯارات الفʙدǻة .2
والʨʱجॽه الʺʻاسʖ لؔل مʣʨف ʖʶʴǼ قʙراته واحॽʱاجاته, ʶǽهʦ هʚا الॼُعʙ في تʟॽʸʵ الʺهام 

ّ̋ل الॽʺʳع نفʝ الǽʙʴʱات بل ʱʵǽار   ʴǽُ لي لاȄʨʴʱال ʙف، فالقائʣʨات ؗل مॽانȞاءً على إمʻة بʙʱʺʺال
 ʛفلؔل فʣʨʺه الʺهام دون إرهاق الʚة هॽز فعالʜعǽُ ي، مʺاʻاره الʺهʶم ʖاسʻد ما ي.  

3.  ȏʙؒع الفॻʱʵʯم   :الʙة وعʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺع الʳʷȄو ،ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال ʙعॼُا الʚز هʜعǽُ
إسʻاد مهام غʛʽ مألʨفة أو تʢʱلʖ حل مȞʷلات معقʙة، يʨʱافȘ مع هʚا   الاكʱفاء Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة,

الॼُعʙ، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨف Ǽأن القائʙ يǼ Șʲقʙراته الʚهॽʻة، وॽʱȄح له الʺʳال لʛʡ ʛȄʨʢʱق جʙيʙة في 
  .إنʳاز العʺل

4. ʚʻفʲʯاف   :الʙأه ʦخلال رس ʧم ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽɻافʙاسة والʺʴال ʘعلى ب ʙرة القائʙإلى ق ʛʽʷǽُ
  ،ʦعʺله ʛل أثʨسالة ملهʺة حʛه بॽɿʣʨم ʙالقائ ʜفʴǽُ ماʙʻقها, عॽʁʴعلى ت ʦرتهʙقǼ ʦشعارهȂحة وʨʺʡ

ॼʸǽح الʺʣʨف أكʛʲ اسʱعʙادًا لʱلقي الʺهام الʺʺʙʱة الʱي تʢʱلʖ بʚل جهʙ إضافي، مʲل إدارة 
 ʛʷةمʱقʕة مǽادॽʀ ل أدوارʺʴة أو تʙيʙوعات ج.  
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  :الʙراسات الʶاǼقة
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومʺارسات إدارة الʺʨاهʖ : )2022( جʹةدراسة 

في القʢاع الʨȞʴمي الʶعʨدȑ، وتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (كالʛؤȄة، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱار  
اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ  .الفʛدȑ) على جʚب وتʛȄʨʢ والاحʱفاǼ ȍالؔفاءات 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة  .الاسॼʱانة أداةً لʳʺع الॽʰانات مʧ مʣʨفي إحȐʙ الʨزارات 
  .إحʸائॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʺʨاهʖ، لا سॽʺا في جانʖ تʛȄʨʢ الؔفاءات والاحʱفاȍ بها

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (مʲل الʱأثʛʽ   ):2016دراسة العʮʻʯي (
الʺʲالي، الʴʱفʜʽ الإلهامي، الॽʳʷʱع الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدȑ) على مȄʨʱʶات الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ في  

اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وُزّعʗ على عʻʽة مʧ   .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة  .العاملʧʽ في إحȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة

الȄʨʴʱلॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ في رفع مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالؔفاءة والʺعʻى  
ʦادرتهॼوم ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽقلالʱوالاس.  

سعʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على مȐʨʱʶ تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ   ):2025دراسة ʴॻɸى (
اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي   .ومȐʙ إسهامها في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽعها على عȄزʨت ʦة، تॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱام اسʙʵʱاسǼ ،ليʽلʴʱائج   .الʱʻت الʛهʣا أʺؗ
:  

 ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج. 
  يʶسʕʺس في الأداء الʨʺمل ʧʶʴإلى ت ȑدʕة فعالة يॽلȄʨʴادة تॽʀ دʨراسة أن وجʙال ʗʴو أوض

ʜʽʺʱاز والʳالإن ʨʴن ʧʽفʣʨʺجهات الʨوت. 

سعʗ إلى بॽان دور أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ الإلهامي،   ): 2018( القʠʲانيدراسة 
الاعॼʱار الفʛدȑ، والॽʳʷʱع الفȑʛؔ في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات، Ǽʺا في ذلʥ قʙرة الʺʤʻʺة 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام   .على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات ʛʶǼعة وفعالॽة



 
 

17 
 

ة تʛفل لʱأجʛʽ الॽʶارات. ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱت  الاسʛهʣا أʺؗ
  الʱʻائج : 

   شاقةʛة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨوج ʧراسة عʙال ʗفʷك
 .الॽʺॽʤʻʱة

   ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʛʰؔار عʱوالاب ʅॽّؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙزون قʜعǽ ʧʽʽلȄʨʴʱائج أن القادة الʱʻت الʙأك
ʦاتهॽولʕʶع مॽسʨوت. 

سعʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (مʲل الʱأثʛʽ الʺʲالي،  ): Ǻ )2025الʙʻʳدراسة 
  .الʴʱفʜʽ الإلهامي، الॽʳʷʱع الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدȑ) وʧʽȃ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

  ʧʽانة على ؗافة العاملॼʱع اسȄزʨت على تʙʺʱلي، واعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاعاسʢقǼ آت الʷʻʺ  
  ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج :   .، لॽʁاس أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الʺʕسʶيو الʺʨʱسʢة   الʸغʛʽة

  أداء ʧʽʶʴة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨائج وجʱʻت الʛهʣأ
 .الʺʷʻآت 

   ʦودع ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة، وتॽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي رفع م ʛʽʰؗ لȞʷǼ نʨʺهʶǽ ʧʽʽلȄʨʴʱأن القادة ال ʧʽʰت
 .الʱغʛʽʽ داخل الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (ǼأǼعاده الأرȃعة)   ):2025(  مامʥʻدراسة 
اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال   .جامعة غارداǽة]ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي في 

ʧʽالعامل ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡُ انةॼʱاس .  

  كʺا أʣهʛت الʱʻائج :

 يʺॽʤʻʱة والأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻراسة أن هʙت الʛهʣأ. 
   في ʛاشॼم ʛʽلها تأث ،"ȑدʛار الفॼʱالإلهامي" و"الاع ʜʽفʴʱة، وخاصة "الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأن أ ʧʽʰت

 .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ورفع ؗفاءة العʺلॽات 
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دراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʣʨفي   ):Alharbi   &Aljounaidi )2021دراسة 
ʧʽفʣʨʺةو  للॽادلॼʱادة الॽʁب الʨأسلǼ ʥمقارنة ذل  (transactional leadership)  ان علىʲاحॼال ʙʺʱاع .

تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة وتʴلʽل نȑʛʤ للعلاقات بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة والأداء الॽʣʨفي، مʙʻʱʶيʧ إلى  
  ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج : مʛاجعة أدبॽة مʲȞفة. 

   ʦي تʱراسات الʙال ʦʤمع ʖʶʴǼ ،فيॽʣʨعلى الأداء ال ʅॽɻابي ضʳǽإ ʛʽة لها تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
 .تʴلʽلها

  اقاتॽʶال ʦʤفي في معॽʣʨا على الأداء ال ًɹ  .الॽʁادة الॼʱادلॽة أʣهʛت تأثʛًʽا إʳǽابॽًا قȄًʨا وواض
  اثʴǼاء أʛاجة لإجʴت الʙة، وأكॽʺॽʤʻʱات الʯʽʰة في الॽادلॼʱادة الॽʁال Șʽʰʢت ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗأوص

 .إضاॽɾة حʨل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة خاصةً في بʯʽات ثقاॽɾة مʨʻʱعة

هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة   ):Alharbi   &Farea )2021دراسة 
والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في مʢʻقة الȄʛاض، مʧ خلال ॽʀاس أثʛ ؗل مʧ: الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ الإلهامي،  

.ȑادʸʱعلى الأداء الاق ȑدʛار الفॼʱوالاع ،ȑʛؔع الفॽʳʷʱلي،  الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
واسʙʵʱمʗ اسॽʰʱانًا وُزّع على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في القʢاعʧʽ العام والʵاص، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

أʣهʛت الʱʻائج أن Ǽُعȑʙ "الʱأثʛʽ الʺʲالي" و"الاعॼʱار الفʛدȑ" ؗان لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ   أدوات إحʸائॽة مʱقʙمة.
ʸʱة الاقॽʺʻʱعلى ال ʖجʨامȄًʨʻا معʛًʽتأث "ȑʛؔع الفॽʳʷʱالإلهامي" و"ال ʜʽفʴʱا "الʙعǼُ ʛهʤǽ ʦا لʺʻʽة، بǽاد.  

  

  :نقاȋ الاتفاق والاخʱلاف

  الاتفاق: 
اتفاق معʦʤ الʙراسات على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي أو الفʛدȑ، سʨاء   .1

 .مʧ خلال الʴʱفʜʽ، الʧʽȞʺʱ، الاعॼʱار الفʛدȑ، أو تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل
2.   ʛʽʷǽ ة، مʺاॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱام الاسʙʵʱلي واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسات على الʙة الॽʰاد غالʺʱاع

 .إلى تʨجه ʲʴǼي ؗʺي مʛʱʷك
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إجʺاع على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʛتȌॼ بʧʽʶʴʱ مʕشʛات مʲل الʛضا الॽʣʨفي، الʧʽȞʺʱ الʻفʶي،  .3
 .تʴفʜʽ الʺعʛفة، أو جʨدة الأداء

4.   ،ȑʛؔع الفॽʳʷʱالإلهامي، ال ʜʽفʴʱالي، الʲʺال ʛʽأثʱعة (الȃة الأرॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼعلى أ ʜʽ ʛؗʱال
 .الاعॼʱار الفʛدȑ) ؗأساس في تʴلʽل تأثʛʽ الॽʁادة

مʻها مʧ تʻاول "الأداء الॽʤʻʱʺي"، وأخȐʛ تʻاولʗ "الʧʽȞʺʱ"، أو "إدارة الʺʨاهʖ"، أو "الʜʽʺʱ   :خʱلافالأ
 ʜ ʛؗقل و هي تʱʶم ʛʽغʱʺؗ "ةʙʱʺʺاد الʺهام الʻة دراسة على "إسǽأ ʜ ʛؗت ʦا لʺʻʽي"، بʶسʕʺال  ʧʽعلى العامل

  على جʺॽع الʨʳانȞʷǼ. ʖل العام  

 

  الفʨʳة في الʙراسات الʶاǼقة: 
  ʦʤي، إلا أن معʶسʕʺفي أو الॽʣʨة على الأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث ʗاولʻي تʱات الॽافة الأدبʲؗ ʦرغ

الʙراسات الʶاǼقة اكʱفǼ ʗالʴʱلʽل الȑʛʤʻ أو العام للأǼعاد الॽʁادǽة، دون الʱعʺȘ في أدوات تʻفǽʚʽة Ǽعʻʽها  
 .داخل بʯʽة العʺل

لʦ تʙُرس بʨضʨح ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، ولʦ  ,بʨصفها وسʽلة عʺلॽة للʧʽȞʺʱ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي  كʺا أن الʺهام الʺʺʙʱة
 العʺل.يʦʱ اخॼʱار أثʛها الʺॼاشʛ على الأداء في بʯʽة 

 :وعلॽه، تʶعى هʚه الʙراسة لʙʶ هʚه الفʨʳة مʧ خلال

 ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁأدوات ال ʙة ؗأحʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʛل أثʽلʴت. 

 انيʙʽاق عʺلي مॽفي في سॽʣʨه الʺهام والأداء الʚه ʧʽدراسة العلاقة ب. 

 ةॽلʽغʷʱداخل الإدارة ال ʧʽʶʴʱاس والॽʁة قابلة للॽʁॽʰʢات تॽصʨت ʦǽʙتق. 
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 ʘالʲل الʸالف  

ʻهمʘʴॼج ال  
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 :الʺʻهॽʳة وأدوات جʺع الॽʰانات

 .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .1

 .اسॽʰʱان مغلǼ Șاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي :أداة جʸع الॻʮانات  .2

 ʘʻفʹʯات الʦʠخ: 

 .تʦॽʺʸ الاسॼʱانة بʻاءً على الأʛʡ الȄʛʤʻة .1

2. ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت. 

 .SPSS تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج .3

 حةʙʯقʸلات الʻلʲʯال: 

o  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت. 

ʘʴॼع الʺʱʳم  :  
  ,ʛوع ساهʛʷة في مॽلʽغʷʱات في الادارة الȄʨʱʶʺلف الʱʵفي م ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳألف مʱي

  تʺʲل العʻʽة مʣʨفي مȄʨʱʶات مʱʵلفة لʹʺان تʺʽʲل شامل ومʱؔامل للعʻʽة الʺʱʶهʙفة.

 ) ʤول رقʗ1-3ج ʖʲॺع الʸʯʱة مʹʻع (  

  الʺʱغʛʽ    الॼɻارة    العʙد الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
2% 1  ʧ24اقل م 

ʙʸالع  
32% 16  ʧ30الى  25م 
40% 20  ʧ35الى  31م 
30% 15  ʧ40الى  35م 
12% 6  ʧم ʛʰ40اك 
 الȄʨʻʲة العامة 10 20%

 دبلʨم 20 %40  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
42% 21  ʝȄرʨلȞǼ 
14% 7 ʛʽʱʶماج 
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22% 11  ȑف إدارʣʨم 

 مʷغل  26 %52  الʸʴʸى الॻʡʦفي
28% 14 ȘȄʛف ʙقائ 
 مʛʷف  7 14%
 3مʧ سʻة الى  18 0.36

 6الى  4مʧ  10 0.2  سʹʦات الʙʮʳة 
0.36 18  ʧ10الى  7م 
0.24 12  ʧم ʛʲات 10اكʨʻس 

 

ʘʴॼود الʙح: 
 ةॻانȜʸود الʗʲل  :الʽغʷʱإدارة ال ʛوع ساهʛʷʺǼ. 

 ةॻمانʚود الʗʲدة خلال عام    :الʙʴة مॽʻة زمʛʱراسة فʙي الʢ2025تغ. 

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲادة    :الॽʁمʺارسات ال ʙة ؗأحʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʛل أثʽلʴراسة على تʙال ʜ ʛؗت
 .الȄʨʴʱلॽة الʱي قʙ تʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي

 ةȂʙʵॺود الʗʲال:    ( ʧʽفʛʷق و مʛو قادة ف ʧʽغلʷم ) ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙراسة في عʙة الʻʽع ʛʸʴʻت
ʦة لهʙʱʺاد مهام مʻإس ʦت ʧʺم.  

:ʘʴॼأداة ال  
بʨصفها الأداة الأساسॽة لʳʺع الॽʰانات، نʛًʤا لʺلاءمʱها لॽʰʢعة الʘʴॼ   الاسॼʱانة اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على

وقʙرتها على ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʺهام الʺʺʙʱة وأثʛها على أداء الʺʣʨفʧʽ. وتʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة  
 ɦات الʛالفق ʧعة مʨʺʳم ʧم ʗنʨؔت ʙاته، وقॽضʛوف ʘʴॼاف الʙمع أه Șافʨʱقة تॽʀة دॽʺقة علȄʛʢǼ  يʢي تغ

  .الأǼعاد الʛئॽʶॽة للʺهام الʺʺʙʱة والأداء الॽʣʨفي
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ʘʴॼاد الʙات اعʨʢخ : 
تʦ تʛȄʨʢ الاسॼʱانة اسʻʱادًا إلى إʡار نʷǽ ȑʛʤʺل مفاʦॽʂ الʺهام الʺʺʙʱة، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،   :الأولىالʦʠʳة 

  ثلاثة مʴاور أساسॽة وتʧʽʶʴ الأداء. وقʙ تʹʺʗʻ الأداة خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة قʰل الʱعʙيل، ثʦ تʦ اعʱʺاد 
 :كأǼعاد للʺهام الʺʺʙʱة Ǽعʙ عʺلॽات الॼʲات والʙʸق، وهي 

 الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة .1

 تʨʻع الʺهام الʺʺʙʱة  .2

 الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام الʺʺʙʱة .3

لॽʁاس درجة مʨافقة الʺʷارك على ؗل ॼɺارة، حʘʽ جاءت الاسʳʱاǼات   مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسيتʦ اسʙʵʱام 
 :على الʨʴʻ الآتي

 أوافʙʷǼ Șة .1

2.  Șأواف 

3.  ʙايʴم 

4. Șلا أواف 

 لا أوافʙʷǼ Șة .5

ʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ مʣʨفي إدارة الʷʱغʽل في مʛʷوع ساهʛ. وقʙ تʦ جʺع  ت الʦʠʳة الʰانॻة :
ʧʽ وتॽʻʸفها وفȘ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي،   إجاǼات الʺʷارؗ

 .لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي  SPSS سʨʻات الʛʰʵة)، ثʦ إدخالها في بʛنامج
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مʧ خلال معامل  (Internal Consistency Validity) صʙق الاتʶاق الʙاخلي تʦ فʟʴ : الʦʠʳة الʰالʰة
، وتʦ حʚف الفقʛات الʱي لʦ تʨʱافȘ مع  (Corrected Item-Total Correlation) الارتॼاȋ الؔلي لؔل فقʛة

  .الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʁاس

لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॼʱانة.   (Cronbach’s Alpha) معامل ʛؗونॼاخ ألفا تʦ حʶاب  الʦʠʳة الʙاǺعة:
ʧʽاوح بʛʱلاً يʨʰات مقॼمعامل ث ʗاور حققʴʺع الॽʺائج أن جʱʻال ʗʻّ̔ب ʙات    0.86و  0.60 وقʛف الفقʚح ʙعǼ

  .الʱي تʹعف الॼʲات 

 

 : إجʛاءات الʙʸق والॼʲات
 

 : (Internal Consistency Validity)  أولاً : صʙق الاتʶاق الʙاخلي
 تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانة مʧ خلال فʟʴ قʨة  الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة  والʙرجة  الؔلॽة  للʺʨʴر

  .Ǽ  Corrected Item-Total Correlationاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ الʺʴʸح

 ) ʤول رقʗ2-3ج  (ȉاॺة  الارتʦق ʝʲف.  

Corrected Item-Total 
Correlation Alpha if Item Deleted  ةʛالفق ʦرق 

  الʺʨʴر الأول 
0.336 0.601 1 
0.549 0.42 2 
0.233 0.652 3 
0.549 0.472 4 

 معامل ʛؗونॼاخ الʻهائي  0.652  
Corrected Item-Total 

Correlation Alpha if Item Deleted  ةʛالفق ʦرق 

الʺʨʴر 
  الʲاني 

0.149 0.64 1 
0.625 0.2 2 
0.383 0.475 3 
0.392 0.528 4 
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 معامل ʛؗونॼاخ الʻهائي  0.64  
Corrected Item-Total 

Correlation Alpha if Item Deleted  ةʛالفق ʦرق 

الʺʨʴر 
ʘالʲال  

0.35 0.685 1 
0.622 0.496 2 
0.515 0.639 3 
0.67 0.532 4 

 معامل ʛؗونॼاخ الʻهائي  0.685  
Corrected Item-Total 

Correlation Alpha if Item Deleted  ةʛالفق ʦرق 

  الʺʨʴر الʛاǼع

0.582 0.317 1 
-0.367 0.862 2 
0.479 0.459 3 
0.743 0.234 4 
0.711 0.312 5 

 معامل ʛؗونॼاخ الʻهائي  0.862  
Corrected Item-Total 

Correlation Alpha if Item Deleted  ةʛالفق ʦرق 

الʺʨʴر 
 ʝامʵال  

0.911 0.913 1 
0.901 0.923 2 
0.879 0.94 3 

 معامل ʛؗونॼاخ الʻهائي  0.949  
  

 

 قʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل وجʨد عʙد مʧ الفقʛات ذات ارتॼاȋ مʵʻفʠ أو سلʰي مع ॽʁǼة فقʛاتفي الʙʳول اعلاه  كʺا هʨ مʨضح
 واعʱʺادًا على ذلʥ، تʦ حʚف الفقʛات الʹॽɻفة لʱعʜȄʜ الاتʶاق الʙاخلي لؔل   الʺʨʴر، مʺا ʛʽʷǽ إلى ضعف اتʶاقها الʙاخلي

 .مʨʴر
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 :(Reliability)  ثانॽًا: الॼʲات 
ا في   Cronbach’s Alpha تʦ الاعʱʺاد على معامل ʛؗونॼاخ  ألفا ًɹ  للʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺʴاور وأʣهʛت الʱʻائج تʶʴً̒ا واض

 . الألفا Ǽعʙ حʚف الفقʛات غʛʽ الʺʶʱقة، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الأداة 

تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال اسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا لॽʺʳع مʴاور الأداة، وذلʥ بهʙف الʱأكʙ مʧ الاتʶاق 
  ʛثʕت ȋاॼفة الارتॽɻات ضʛفق ʗʻʺʹاور تʴʺال ʠعǼ ة أنॽائج الأولʱʻت الʛهʣأ ʙاس. وقॽʁʺة الॽʀʨثʨم Ȑʙات ومʛاخلي للفقʙال

الȑʚ يʨضح    Item-Total Statisticsإجʛاء تʴلʽل تفʽʸلي Ǽاسʙʵʱام جʙول على ॽʀʺة معامل الألفا، مʺا اسʙʱعى 
ʚلॽʀ ʥʺة معامل الألفا في حال حʚف الفقʛة  . (Alpha if Item Deleted)  معاملات الارتॼاȋ الʺʴʴʸة لؔل فقʛة، وؗ

ألفا إلى مȄʨʱʶات  أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أنه Ǽعʙ حʚف الفقʛات ذات الارتॼاȋ الʹʅॽɻ أو الʶلʰي، ارتفعʦॽʀ ʗ معامل ʛؗونॼاخ
مقʨʰلة أو مʛتفعة، مʺا ǽعʝȞ اتʶاقًا داخلॽًا جʙًʽا للʺʴاور. وʚȃلʥ أصʗʴॼ الأداة Ǽعʙ الʱعʙيل صالʴة للاسʙʵʱام في الʴʱلʽل  

  .الإحʸائي

 ) ʤول رقʗات.  3-3جॺʰائج الʯن ʥم Ȗقʲʯائج الʯن (  

  رقʤ الʦʲʸر   اسʤ الʦʲʸر   عʗد الفقʙات Ǻعʗ الʯعʗيل  ʸॻɾة ʙؕونॺاخ ألفا 
 1 الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة 3 0.652
 2 تʨّʻع الʺهام الʺʺʙʱة  3 0.64
 3 الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام الʺʺʙʱة 3 0.685
 4 تʛؔار إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة  4 0.862
 5 الالʜʱام والانʹॼاȋ الॽʣʨفي  3 0.949

  

 

 :وقʙ جاءت نʱائج الॼʲات Ǽعʙ الʱعʙيل على الʨʴʻ الآتي

 الʦʲʸر الأول: الȏʗʲʯ في الʸهام الʗʯʸʸة . 1
) ʦة رقʛف الفقʚح ʙعǼ اخ ألفاॼونʛؗ ارها (3بلغ معاملʙة مقʺॽʀ (0.652 فاض معاملʵا لانʛًʤة نʛف الفقʚح ʦت ʙوق ،(

 .الارتॼاȋ الʺʴʸح لها مقارنة بॽʁॼة الفقʛات
 الʦʲʸر الʰاني: تʹʦّع الʸهام الʗʯʸʸة  . 2

) ʦة رقʛف الفقʚح ʙعǼ اخ ألفاॼونʛؗ ارها (1بلغ معاملʙة مقʺॽʀ (0.640  ،حʴʸم ȋاॼأقل ارت ʥلʱʺة تʛأن الفق ʧʽʰت ʘʽح ،(
 .وحʚفها أدȐ إلى تʧʽʶʴ الॼʲات
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 الʦʲʸر الʰالʖ: الاسʯقلالॻة في تʹفʘʻ الʸهام الʗʯʸʸة  . 3
) ʦة رقʛف الفقʚح ʙعǼ اخ ألفاॼونʛؗ ارها (1بلغ معاملʙة مقʺॽʀ (0.685 ȍʨʴل ملȞʷǼ اتॼʲال ʧʽʶʴإلى ت Ȑفها أدʚوح ،(

 .مقارنة Ǽالॽʁʺة الأولॽة
 الʦʲʸر الʙاǺع: تʙؒار إسʹاد الʸهام الʗʯʸʸة . 4

 ) ʦة رقʛل أن الفقʽلʴʱال ʛهʣفها ارتفع معامل 2أʚح ʙعȃر. وʨʴʺاقها مع الʶم اتʙلع ȑʨق ʛشʕم ʨا، وهॽًʰا سلʡًاॼارت ʥلʱʺت (
 .)، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙًا0.862كʛونॼاخ ألفا إلى (

 الʦʲʸر الʳامʛ: الالʚʯام والانॺʷاȉ الॻʡʦفي . 5
) ʗا بلغʙًتفعة جʛة مʺॽʀ اخ ألفاॼونʛؗ ل على  0.949بلغ معاملʙتفعًا، مʺا يʛا مʡًاॼارت ʥلʱʺات تʛع الفقॽʺأن ج ʧʽʰوت ،(

 .اتʶاق داخلي مʺʱاز دون الʴاجة إلى حʚف أȑ فقʛة
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  الفʸل الʛاǼع 

  تʴلʽل الॽʰانات و الʱʻائج و الʨʱصॽات 
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لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة   اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  اعʙʺʱت الʙراسة في تʴلʽل الفʛضॽات على اسʙʵʱام
وقʨتها بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʺهام الʺʺʙʱة (الȑʙʴʱ، الʨʻʱع، الاسʱقلالॽة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʱʺّ̡ل في أداء 

  ʧȄʛʽغʱم ʧʽل العلاقات بʽلʴمة في تʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʦأه ʧن مʨسʛʽمعامل ب ʙعȄُف. وʣʨʺال
 ʨانات مॽʰن الʨؔما تʙʻخاصة ع ،ʧʽّ̔ʺم في  كʙʵʱʶʺاسي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁعلى م ʙʺʱا وتعॽًɻॽʰʡ عًاȄزʨزعة ت

 .الاسॼʱانة
، لʺا يʨفʛه مʧ أدوات دॽʀقة ومʨثʨقة في تʴلʽل الॽʰانات   IBM SPSS وقʙ تʦ إجʛاء الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 = α) الإحʸائॽة واخॼʱار الفʛضॽات. وتʦ الʦȞʴ على دلالة العلاقات الإحʸائॽة وفȘ مॽɻار مȐʨʱʶ الʙلالة
 . (0.05) أقل مʧ (Sig) ، حʘʽ تُعʙ العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻما تʨؔن ॽʀʺة الʙلالة(0.05

وتʦ تفʛʽʶ نʱائج معاملات الارتॼاȋ في ضʨء قʨة الارتॼاȋ واتʳاهه ودلالʱه الإحʸائॽة، مʺا مʧȞّ مʧ الʨصʨل 
ʧʽفʣʨʺلفة على أداء الʱʵʺعادها الǼأǼ ةʙʱʺʺالʺهام ال ʛلأث Șʽدق ʛيʙإلى تق. 

  

  تʴلʽل الॽʰانات و الʱʻائج:

  

  الॽʰانات: تʴلʽل 
  .أثʙ إسʹاد الʸهام الʗʯʸʸة على أداء الʡʦʸف  : الʙئॻʴॻة الفʙضॻة

  Ȑʨʱʶم ʧا ع ًɹ أʣهʛت جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة الʵاصة ǼأǼعاد الʺهام الʺʺʙʱة (الȑʙʴʱ، الʨʻʱع، الاسʱقلالॽة) انʵفاضًا واض
ʙ أن العلاقة بʧʽ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة وأداء   Sig = 0.000 )، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة0.05الʙلالة ( ʕؗا يʚارات. وهॼʱع الاخॽʺفي ج
  .، مʺا يʙعʦ قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽةعلاقة ذات دلالة إحʸائॽة قȄʨة وشاملة الʺʣʨف

 ) ʤول رقʗن  )1-4جʦسʙʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯة   اخʗʯʸʸهام الʸقلة للʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥʻتها بʦعة العلاقة وقॻʮʟ اسॻɿل
  (الȏʗʲʯ، الʦʹʯع، الاسʯقلالॻة)

  الॺعr(   ʗمعامل الارتॺاSig (  ) ȉمȎʦʯʴ الʗلالة ( قʙار العلاقة 
 الȑʙʴʱ 0.532 0  علاقة دالة 
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 الʨʻʱع  0.717 0  علاقة دالة قȄʨة 
 الاسʱقلالॽة 0.696 0  علاقة دالة 

  

 ،ȑʙʴʱعادها (الǼلف أʱʵʺǼ ةʙʱʺʺاد الʺهام الʻإس ʧʽة بॽائʸة وذات دلالة إحʴة واضǽدʛʡ د علاقةʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ
 Ȑʙإح ʙة تُعʙʱʺʺة إلى أن الʺهام الʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت .ʛوع ساهʛʷʺǼ لʽغʷʱفي إدارة ال ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽȃة) وॽقلالʱع، الاسʨʻʱال

ʦهʶي تʱة،  الأدوات الفعالة الʙيʙاب مهارات جʶʱواك ،ʦعلʱلل ʛʰصًا أكʛف فʣʨʺح للॽʱدة العʺل، إذ تʨج ʜȄʜالأداء وتع ʛȄʨʢفي ت
 .وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ والʴʱلʽل

ʙ أن تؔلʅॽ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام معقʙة ومʨʻʱعة يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʴافʜ الʙاخلي   ʕؗي تʱقة الǼاʶات الॽة مع الأدبʳॽʱʻه الʚه Șافʨʱوت
  ʦʶʱي تʱراسات إلى أن الʺهام الʙال ʧد مʙأشارت ع ʙا على الأداء. فقǼًاʳǽإ ʝȞعʻة، مʺا يॽʻة الʺهॽولʕʶʺالǼ اسʶز الإحʜعȄو

 .ʛتǼ Ȍॼارتفاع الإنʱاجॽة وتʧʶʴ نॽɺʨة الʺʛʵجات، وهʨ ما يʱفȘ مع نʱائج هʚه الʙراسةǼقʙر مʧ الȑʙʴʱ والʺʛونة ت

ʜ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ ومʴʻهʦ الفʛص لȑʙʴʱ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة كʺا تȘʶʱ هʚه الʳॽʱʻة مع إʡار ʛؗت ʘʽح ،
 ʙʺʱة تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁة. فالʙʱʺʺم الʺهام الʨمع مفه ʦʳʶʻما ي ʨى، وهʻهام ذات معʺǼ ʦفهॽخلال تؔل ʧم ʦمهاراته ʛȄʨʢوت ʦراتهʙق

 .الأداء وȄقʨده نʨʴ مȄʨʱʶات أعلى على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في مهام تʢʱلʖ الابʱؔار والʱفʛʽؔ الʻاقʙ، وهʨ ما ǽعʜز

، الǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʙقة، وسʛعة الإنʳاز، والقʙرة على الʱعامل مع مʨاقف تʷغʽلॽة مʱغʛʽة، مʙʵوع ساهʙ وفي سॽاق
ʨن في مهام مʨʻʱعة ومعقʙة ʨʰʶʱȞǽن خʛʰات   ʤǽهʛ أثʛ إسʻاد الʺهام الʺʺʙʱة ȞʷǼل أوضح؛ حʘʽ إن الʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧارؗ

 Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽ ل، مʺاʽغʷʱات الॽلعʺل ʛʰا أك ً̋   .أدائهʦ العام أعʺȘ وفه

  الفʛضॽات الفॽɺʛة: 
  :الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة وأداء الʺʣʨف . 1

 أʣهʛت نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  وجʨد علاقة ʛʡدǽة  مʨʱسʢة ودالة  إحʸائॽًا بʧʽ مȐʨʱʶ  الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽف، حʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴوت (r = 0.532) دلالة  Ȑʨʱʶʺȃو (Sig = 0.000)،  Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨوه 

ʧ  أداؤه ّʁ ʴف، تʣʨʺإلى ال ʙʻʶُي تʱفي  الʺهام ال ȑʙʴʱال  Ȑʨʱʶة إلى أنه ؗلʺا ارتفع مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷ(0.05)وت ʙʺʱلالة  الʺعʙال 
  .الॽʣʨفي

  

 ) ʤول رقʗفي)  2-4ج ȏʗʲʯال  Ȏʦʯʴم ʥʻا بॻًائʶة ودالة  إحʠسʦʯة مǻدʙʟ د علاقةʦن  وجʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯن 
  . الʸهام الʗʯʸʸة وتʥʻʴʲ أداء الʡʦʸف
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  )rمعامل الارتॺاSig (  ) ȉمȎʦʯʴ الʗلالة (  ) Nحʤʱ العʻʹة ( قʙار الفʙضॻة 
تʨجʙ علاقة ذات دلالة  

 0.532 0 50  إحʸائॽة  

  

  Ȑʨʱʶم ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحʢسʨʱة مǽدʛʡ د علاقةʨن وجʨسʛʽب ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ
، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن زȄادة مȐʨʱʶ الȑʙʴʱ في  (r = 0.532  ،Sig = 0.000) الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة وتʧʽʶʴ أداء الʺʣʨف

ات الأساسॽة الʱي تʙفع الʺʣʨف  ʛؗʴʺال ʙاره أحॼʱاعǼ ȑʙʴʱة دور الʳॽʱʻه الʚه ʝȞدة الأداء. وتعʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ الʺهام
 .لʚʰل جهʙ إضافي، وتॽʺʻة مهاراته، وتʧʽʶʴ قʙراته في مʨاجهة مʢʱلॼات العʺل الʺʱʵلفة

الʱي تهʙف إلى تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ  للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تȘʶʱ هʚه الʳॽʱʻة مع الʺॼادȏ الأساسॽة
  ȑʙʴʱال Ȑʨʱʶن أن رفع مʨ مʧ خلال تؔلॽفهǼ ʦʺهام معقʙة تʢʱلʖ الʱفʛʽؔ والʴʱلʽل واتʵاذ القʛار. فالقادة الȄʨʴʱلʨʽن يʙرؗ

ʚائج هʱح في نʨضʨب ʛهʤǽ ما ʨالأداء، وه ʧʽʶʴام وتʜʱادة الالȄة وزॽاتʚرات الʙة القॽʺʻعلى ت ʙاعʶǽ فيॽʣʨراسةالʙه ال. 

، يʱʹح الʙور الʺهʦ للȑʙʴʱ الॽʣʨفي، حʘʽ تعॽʰʡ ʙʺʱعة العʺل على مهام حʶاسة  إدارة الʵʯغʻل ʙʵʸǺوع ساهʙ وفي سॽاق
 ʖاسʻم ʙٍʴت Ȑʨʱʶهام ذات مʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʅॽا، فإن تؔلʻه ʧلفة. ومʱʵʺة الॽلʽغʷʱوف الʛʤة فعّالة للǼاʳʱعة واسʛدقة وس ʖلʢʱت

ʜًʽا عالॽًا وقʙرة على الʱعامل مع  ʶǽهʦ في رفع جاهʱȄʜهʦ وتʧʽʶʴ أدائهʦ الʷʱغʽلـي، خاصة في بʯʽات العʺل الʱي ʛؗت ʖلʢʱت
 .الʺʨاقف الʺʱغʛʽة

  

 : تʨʻع الʺهام الʺʺʙʱة وتʨʢر الʺهارات الʺهॽʻة . 2

  ،أʣهʛت نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  وجʨد علاقة ʛʡدǽة  قȄʨة ودالة  إحʸائॽًا بʧʽ تʨّʻع الʺهام الʺʺʙʱة وتʨʢر أداء الʺʣʨف
 ملʺʨسة في تʧʽʶʴ الʺهارات الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ  وتʛȄʨʢ أدائهʦ. وʻȃاءً  وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن  تȄʨʻع الʺهام ʶǽهʨʸǼ ʦرة

  .  (r = 0.717) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  (Sig = 0.000) وȐʨʱʶʺȃ  دلالة  على ذلʥ، تُقʰل الفʛضॽة  الʲانॽة

  

 ) ʤول رقʗر)  3-4جʦʠة وتʗʯʸʸهام الʸع الʦّʹت  ʥʻا بॻًائʶة ودالة إحȂʦة قǻدʙʟ د علاقةʦن  وجʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯن 
  . أداء الʡʦʸف

  )rمعامل الارتॺاSig (  ) ȉمȎʦʯʴ الʗلالة (  ) Nحʤʱ العʻʹة ( قʙار الفʙضॻة 

 0.717 0 50  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة قȄʨة  
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  Ȑʙة لॽʻر الʺهارات الʺهʨʢة وتʙʱʺʺع الʺهام الʨّʻت ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ
ʧʽفʣʨʺال (r = 0.717 ،Sig = 0.000) ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʜȄʜل فعّال في تعȞʷǼ ʦهʶǽ ع الʺهامȄʨʻل على أن تʙمʺا ي ،

 ʖʶʱȞǽ الʺهام، فإنه ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳʺض لʛعʱما يʙʻف عʣʨʺإلى أن ال ȑʨالق ȋاॼا الارتʚه ʛʽʷȄة. وॽالعʺل ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت
 .الʺهॽʻة ورفع جʨدة أدائهخʛʰات جʙيʙة، وʱȄعلʦ أسالʖʽ مʱʵلفة لأداء العʺل، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ ؗفاءته 

ȏادॼة مع مʳॽʱʻه الʚه ʦʳʶʻة كʺا تॻلȂʦʲʯادة الॻɿعة،   الʨʻʱدة ومʙعʱمهام م ʦهʴʻخلال م ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺع على تʳʷي تʱال
بهʙف تعʜȄʜ قʙراتهʦ وتʨسॽع نʢاق خʛʰاتهʦ. فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʶعى إلى خلȘ بʯʽة تʴفȄʜʽة تʳʷع الʺʣʨف على اكʷʱاف 

 .إمȞاناته وتʛȄʨʢها عʛʰ الʱعʛّض لʳʱارب عʺل غʛʽ روتॽʻʽة

  

  :الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام الʺʺʙʱة واتʵاذ القʛار . 3

ʚʽفʻة في تॽقلالʱدرجة الاس ʧʽا بॽًائʸة ودالة  إحȄʨة إلى قʢسʨʱة  مǽدʛʡ د علاقةʨن  وجʨسʛʽب ȋاॼائج معامل الارتʱت نʛهʣأ 
ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽف، حʣʨʺة وأداء  الʙʱʺʺالʺهام ال   (r = 0.696)    دلالة  Ȑʨʱʶʺȃو (Sig = 0.000)  هʚه ʝȞوتع 

  .  تعʜȄʜ قʙرته على اتʵاذ  القʛار وتʧʽʶʴ أدائه  العام الʳॽʱʻة أن مʻح الʺʣʨف درجة أعلى مʧ  الاسʱقلالॽة ʶǽهʦ في

  

) ʤل رقʦدرجة)  4-4ج  ʥʻا بॻًائʶة ودالة إحȂʦة  إلى قʠسʦʯة مǻدʙʟ د علاقةʦن  وجʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯن 
  .الاسʯقلالॻة

  )rمعامل الارتॺاSig (  ) ȉمȎʦʯʴ الʗلالة (  ) Nحʤʱ العʻʹة ( قʙار الفʙضॻة 

 0.696 0 50  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 

  

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة إلى قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ درجة الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام 
وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن   .(r = 0.696 ،Sig = 0.000) الʺʺʙʱة وʧʽȃ أداء الʺʣʨف Ǽʺا ǽعʝȞ قʙرته على اتʵاذ القʛار

مʻح الʺʣʨف مȄʨʱʶات أعلى مʧ الاسʱقلالॽة في أداء الʺهام ʶǽهʦ في تعʜȄʜ قʙرته على الʱفʛʽؔ الʺʱʶقل، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، 
 .واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة
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ʜ على أن الاسʱقلالॽة تُعʙّ أحʙ أهʦ عʨامل الʴʱفʜʽ الʙاخلي في بʯʽة العʺل، إذ   ʛؗي تʱة الॽʺات العلॽمع الأدب Șافʨʱة تʳॽʱʻه الʚه
 ʧʽفʣʨʺراسات إلى أن الʙال ʧم ʛʽʲؗ أشارت ʙة. وقॽاتʚقة والؔفاءة الʲالǼ رهʨشع ʧم ʙȄʜوت ،ʦعلʱة والȃʛʳʱاحة للʶف مʣʨʺح الʻʺت

ʙر أكʛʰ مʧ الȄʛʴة في اخॽʱار أسالʖʽ تʻفʚʽ الʺهام ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على الابʱؔار وحل الʺȞʷلات، مʺا الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽق
 .يʻعʝȞ مॼاشʛة على أدائهʦ وقʙرتهʦ على اتʵاذ القʛار

ȏادॼة مع مʳॽʱʻه الʚه ʦʳʶʻة كʺا تॽلȄʨʴʱادة الॽʁارات  الʛاذ القʵات أوسع في اتॽصلاح ʦهʴʻوم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺم على تʨي تقʱال
ʜ فقȌ على تʨجॽه الʺʣʨف، بل تعʜز   ʛؗة لا تॽلȄʨʴʱادة الॽʁفال .ʛȄʨʢʱاع والʙة عʺل داعʺة للإبʯʽب Șلʵǽ مʺا ،ʦهامهʺǼ ةʢॼتʛʺال

 .ʛته نʱائج الʙراسةاسʱقلالʱʽه وتʳʷع على تʴʺل الʺʕʶولॽة، وهʨ ما ǽفʛʶ الارتॼاȋ القȑʨ الȑʚ أʣه

  

  الʱʻائج: 
  أʣهʛت نʱائج معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  ما يلي

 
 (r = 0.532, Sig = 0.000)  وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ الȑʙʴʱ في الʺهام الʺʺʙʱة وأداء  الʺʣʨف 

 (r = 0.717, Sig = 0.000)  وجʨد علاقة ʛʡدǽة  قȄʨة بʧʽ تʨّʻع الʺهام الʺʺʙʱة وتʨʢر الʺهارات الʺهॽʻة والأداء 
 (r = 0.696, Sig = 0.000)   وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة إلى قȄʨة بʧʽ الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام والأداء 

 
 ،تʶهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة  في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الȑʙʴʱ والʨʻʱع والاسʱقلالॽة وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن  الʺهام  الʺʺʙʱة

 .  وʻȃاء علॽه تُقʰل جʺॽع الفʛضॽات  الفॽɺʛة والفʛضॽة الʛئॽʶॽة

 

  : الʨʱصॽات
 ةʙʱʺʺالʺهام ال Șʽʰʢت ʙʻع ʧʽفʣʨʺه  الॽجʨوت ʦدور القادة في دع ʜȄʜتع .  
 ʧʽفʣʨʺفع مهارات الʛع في الʺهام لʨʻʱات الȄʨʱʶادة مȄز . 
 ارات فعالةʛاذ قʵالʺهام لات ʚʽفʻفي ت ʛʰة أكॽقلالʱاس ʧʽفʣʨʺح الʻم. 
 ةॽاجʱالإن ʧʽʶʴفع الأداء العام وتʛة  لʙʱʺʺالʺهام ال Șʽʰʢسع في تʨʱال. 
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  :   الاسॺʯانة

  

    :رॻɼةاالʦʸǻʗغ الʶʳائʝ:  أولا

  المتغير    العبارة   العدد النسبة المئوية  
 24اقل من  1 2%

  العمر
 30الى   25من  16 32%
 35الى   31من  20 40%
 40الى   35من  15 30%
 40اكبر من  6 12%
 الثنوية العامة 10 20%

 دبلوم 20 %40  المستوى التعليمي
 بكلوريس 21 42%
 ماجستير 7 14%
 موظف إداري  11 22%

 مشغل  26 %52  المسمى الوظيفي
 قائد فريق  14 28%
 مشرف  7 14%
 3من سنة الى  18 0.36

 6الى  4من  10 0.2  سنوات الخبرة 
 10الى  7من  18 0.36
 سنوات  10اكثر من  12 0.24

  

  

  :رسةاالʗ مʲاور: ثانॻاً 

  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم

  الʙمʚ   الॺɹارت   ʗʵǺة

 Q1 يʦʱ تؔلॽفي أحॽانًا Ǽʺهام تʳʱاوز حʙود مهامي الʺعʱادة.          
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 ȑʙʴʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶلة إليّ م ʨؗʺالʺهام ال ʖلʢʱت

 .ʙهʳوال 
Q2 

 Q3 تॽʱح لي الʺهام الʺʺʙʱة فʛصًا لʱعلʦّ مهارات جʙيʙة.           

 Q4 الʺʺʙʱة تʨسّع نʢاق خʛʰتي في مʳالات مʱʵلفة. الʺهام           

 Q5 أُشعʛ أن هʚه الʺهام تعʝȞ ثقة الإدارة Ǽقʙراتي.           

          
يʦʱ تؔلॽفي Ǽالʺهام الʺʺʙʱة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع قʙراتي 

 وȂمȞانॽاتي. 
Q6 

          
الأهʙاف والʺʢʱلॼات عʙʻ إسʻاد الʺهام يʦʱ تʨضॽح 

 الʺʺʙʱة لي. 
Q7 

          
 ʗقʨال ʧʺة ضȃʨلʢʺاز الأعʺال الʳإن ʧم ʧȞʺأت

 الʺʙʴد. 
Q8 

 Q9 أحʛص على جʨدة ودقة الʺʛʵجات في عʺلي.           

 Q10 أسॽʢʱع الʱعامل مع الʺȞʷلات الʺهॽʻة Ǽفعالॽة.           

          
 ʧم ʙʽفʱة أسʙʱʺʺالʺهام ال ʧها مʱʰʶʱي اكʱالʺهارات ال

 لʧʽʶʴʱ أدائي. 
Q11 

           .ʛʺʱʶل مȞʷǼ عʺلي ʖʽقي وأسالʛʡ ʛȄʨʢʱأسعى ل Q12 

 Q13 أشعǼ ʛالالʜʱام تʳاه أهʙاف الإدارة.          

          
الʱعاون مع الʜملاء لʴʱقȘʽ الأهʙاف أحʛص على 

ة.  ʛؗʱʷʺال 
Q14 

 Q15 الʺهام الʺʺʙʱة تʳعلʻي أكʛʲ حʺاسًا لأداء عʺلي.           

           .ʧʽفʣʨʺال ʧʽالة بʙعǼ ʦʱة يʙʱʺʺع الʺهام الȄزʨأن ت Ȑأر Q16 
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Reliability: 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2 Q5 Q11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 Q17 الʺʺʙʱة قʙ تʖʰʶ لي ضغʢًا وॽًɿॽʣا كʛʲة الʺهام           

          
ل أن أُسʙَ̒ إليّ مهام مʺʙʱة تʶاعʙني على الʱقʙم  ّ́ أف

 الʺهʻي. 
Q18 

          
أحʸل على دعʦ وتʨجॽه مʧ القادة أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام  

 الʺʺʙʱة. 
Q19 

           ʧم ʙة. أجʙʱʺʺالʺهام ال ʚʽفʻاء تʻملاء تعاونًا أثʜال Q20 

          
تʳʷعʻي الإدارة على مʻاقʷة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهʻي في  

 الʺهام الʙʳيʙة. 
Q21 

 Q22 تُقʙّر الإدارة الʳهʨد الʺʚʰولة في تʻفʚʽ الʺهام الʺʺʙʱة.          

 Q23 العʺل في نʳاح تʻفʚʽ الʺهام الʺʺʙʱة Ǽفاعلॽة.تʶُهʦ بʯʽة           
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 98.0 

Excludeda 1 2.0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.652 3 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 50 98.0 

Excludeda 1 2.0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.640 3 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 98.0 

Excludeda 1 2.0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.685 3 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



 
 

44 
 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 88.2 

Excludeda 6 11.8 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.567 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
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  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 98.0 

Excludeda 1 2.0 

Total 51 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 3 
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