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جمع البيانات في البحث العلمي



ل مرحلة جمع البيانات في البحـث العلمـي  ـي مرحلـة مةـتركة تتفـ  فيهـا كـ

بيانات البحوث بمختلف أنواعها، ويظل التركيز على الدقة والأمانة أثناء جمع ال

ل أمرًا لا غنى عنه في البحث العلمي، وتحتاج  ذه المرحلة إلـى تخطـيش مـام

ــر م ــحوب بال ــبر والمثــابرة والمزيــد مــن الدقــة، ويبــدأ جمــع  ومجهــود كبي

. البيانات بإدراك الباحث نوعية البيانات المطلوب جمعها



أنواع البيانات في البحث العلمي 



أنواع البيانات في البحث العلمي 

لية تعبر تعرف البيانات الأولية بأنها البيانات التي قام الباحث بجمعها من م ادر ا و ي بيانات واقعية وأص

ــى حــل  ــة الوصــو  إل ــات الأولي ــا مــن جمــع البيان ــة والمــرل  ن عــن واقــع ةــا رة الدراســة ومةــكلتها البحثي

.وتتضمن البيانات الأولية الاستبانة، المقابلة، الملاحظة, للمةكلة

البيانات الأولية

وتفسـير للبيانـات البيانات الثانوية  ي البيانات التي تم جمعها بواسطة آخرين وتعتبر البيانـات الثانويـة بمثابـة تحليـل

لكتــب، الأوليــة، ويــتم جمعهــا لأغــرال أخــرل غيــر حــل المةــكلة البحثيــة الخاصــة بالباحــث وتتضــمن البيانــات الثانويــة ا

.ومقالات الدوريات والتقارير الرسمية

البيانات الثانوية



أساليب جمع البيانات



الأسلوب الكمي

لكميـة يق د بالأسلوب الكمي، الأسلوب الذي يـتم التعامـل فيـه مـع البيانـات ا
دما ذات الطبيعــة العدديــة القابلــة للقيــاس ويــتم اســتخدام الأســلوب الكمــي عنــ

تكـو   نـاك معلومـات متـوفرة حــو  الظـا رة، أو المويـوع الـذي يـتم دراســته، 
.ويجيب عن أسئلة مثل متى؟ ومن؟

الأسلوب النوعي أو الكيفي

أو في المالب يعتمد  ذا النوع على بيانات غير عددية، وعادة ما تكـو  وصـفية،
مـل اسمية، و ذا يعني أ  البيانات التي يتم جمعها تكو  في مكل كلمـات وج
هـم ويتم استخدامه إذا كا  سؤا  البحث يهدف إلى استكةاف، أو وصف، أو ف

.ةا رة، ويجيب عن أسئلة مثل لماذا؟ وكيف؟

الأسلوب المتعدد أو المختلش

يلاحـ  وفيه يتم استخدام كلًا من الأسلوب الكمي والكيفي في البحـث معـا، و
أ  مثل  ذه الدراسـات التـي اعتمـدت علـى المـزج بـين المـدخلين عـادة مـا ت ـل 

إلــى إلــى نتــائي قويــة، ذلــل لــربش المكونــات الكميــة والكيفيــة مــن أجــل التوصــل
. حلو  متعمقة لمةكلة الدراسة

أساليب جمع البيانات



تحديد أسلوب جمع البيانات

الأنسب للدراسة البحثية



تحديد أسلوب جمع البيانات 

الأنسب للدراسة البحثية

طبيعة الظا رة محل الدراسة

فـة تساعد نوعية المتميـرات، وطبيعـة التسـا لات التـي يطرحهـا الباحـث فـي معر

ا رة المدخل أو الأسلوب الأنسـب الـذي يجـب اتباعـه لجمـع البيانـات المتعلقـة بظـ

.الدراسة من حيث كونه مدخلا كمياً او كيفياً 



تحديد أسلوب جمع البيانات 

الأنسب للدراسة البحثية

درجة نضي المفهوم

ويق د به، الكم المتـا  مـن المعرفـة عـن  ـذا المفهـوم الـذي يـتم بحثـه، ومـدل

دراســة المفهــوم مــن قبــل بــاحثين ســابقين، فــإ  كــا   نــاك مويــوعا لــم يــدرس

ظـرا بةكل وافي حتى الآ ، فيعد استخدام المدخل الكيفي  و الأنسـب وذلـل ن

.لندرة الدراسات السابقة في  ذا المجا 



تحديد أسلوب جمع البيانات 

الأنسب للدراسة البحثية

وجود معوقات مرتبطة بمويوع البحث

  قد توجد معوقـات معينـة تتعلـ  بمويـوع البحـث أو مجتمـع الدراسـة، تحـو  دو

ات غيـر استخدام المدخل الكمي، فعلى سبيل المثا  الدراسات المرتبطة بمجتمع

ى فـإ  مؤ لة تعليماً أو الدراسات التي تتم على كبار السن أو الأطفا  أو المري

.يطبيعة مثل  ذه المجتمعات تفرل وتؤيد المدخل الكيفي عن المدخل الكم



أدوات جمع البيانات في البحث العلمي



مفهوم الأداة

الملاحظة  ي المةا دة الدقيقة لظا رة ما، مـع الاسـتعانة بأسـاليب البحـث والدراسـة التـي

تتلاءم مـع طبيعـة  ـذه الظـا رة، بمعنـى انهـا جهـد حسـي وعقلـي مـنظم ومنـتظم يقـوم بـه 

.الباحث بمية التعرف على بعض المظا ر الخارجية في موقف معين ووقت محدد

أبرز ميزات الأداة

سـهم أنها تمكننا من الح و  على معلومات وبيانات حو  سلوك من لا يسـتطيعو  التعبيـر عـن أنف•

.قولا أو كتابة، وذلل كالأطفا  والبكم

أو أنها لا تتطلـب مـن الأمـخاو مويـع الملاحظـة أ  يقـرروا مـيئاً، بعكـلا المقـابلات أو الاختبـارات•

.غير ا

أبرز عيوب الأداة

.ي عب في حالات كثيرة أ  يتنبأ الباحث مقدما بوقوع حادث معين•

. ناك بعض المويوعات ي عب أو يتعذر ملاحظتها، مثل الخلافات العائلية•

الملاحظة العلمية



مفهوم الأداة

هية،مـفأسئلة )الاختبار مجهود مق ود من الباحث يعتمد على تقديم مجموعة من المثيرات 

ف للمفحـوو أعـدت بهـدف الح ـو  علـى اسـتجابات كميـة يتوقـ( أو صور أو رسومكتابيةأو 

.عليها الحكم على فرد او مجموعة أفراد خلا  عينة من السلوك

أبرز ميزات الأداة

.توفر الاختبارات بيانات كمية بدرجة عالية نسبياً من ال دق والثبات والمويوعية•

ستعدادات الخ، التي ترتبش با...تقيلا القدرات بأنواعها المختلفة كالقدرات العقلية والقدرات العددية •

.المبحوث

أبرز عيوب الأداة•

كلة تتعدد الاختبارات التي تقيلا نفـلا السـمة وتحقـ  نفـلا المـرل، ولـذلل يقـع الباحـث فـي مةـ•

.اختيار الأنسب بدلًا من اختيار المناسب، و ذا يكلف الباحث الوقت الجهد

.وثوقيتهيتطلب ت ميم أداة الاختبار، ت ميم دقي  وف  مروط وأسلا علمية، لضما  صلاحيته وم•

الاختبارات



مفهوم الأداة

ع معـين أداة للح و  على البيانـات والمعلومـات والحقـائ  المرتبطـة بواقـالاستبيا استمارة 

أو ةا رة محددة، وذلل فـي يـوء مجموعـة مـن الأسـئلة يطلـب فيهـا الباحـث مـن المبحـوثين 

.الإجابة عليها، وتعد الأداة الأكثر استخداما في الح و  على البيانات من المبحوثين

أبرز ميزات الأداة

رة زمنيــة إلكترونيًــا علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن المفحوصــين فــي فتــالاســتبيا يســتطيع الباحــث توزيــع •

.ق يرة

.تقلل من تفاعل الباحث مع المفحوو، وبالتالي تقلل من أي تأثير للباحث على المفحوو•

أبرز عيوب الأداة

ة عنه في وقت بمدل تقبل المستجيب للاستبيا ، فقد يةعر بأنه مضطر للإجابالاستبيا تأثر صدق •

.راحته أو على حساب أعما  أخرل

.تأثر صدق الاجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة ا تمامه بالظا رة المدروسة•

 الاستبيااستمارة 



مفهوم الأداة

الن ــوو المكتوبــة أو المســموعة أو )يقــوم تحليــل المضــمو  علــى فهــم مــنظم ودقيــ  للمحتــول 

ث عبر تحديد مويوعات الدراسة و ـدفها، ويسـتخدم تحليـل المضـمو  كـأداة مـن أدوات البحـ( المرئية

.في معرفة مضمو  وسائل الإعلام لتحديد الأ مية التي تحظى بها المويوعات المختلفة

أبرز ميزات الأداة

(.مويوعي، ومنتظم، وكمي، وةا ر: )نستطيع وصف تحليل المضمو  بأربع كلمات•

مـنظم يعد تحليل المضمو  أكثر ميوعاً للاستخدام في البحوث الإعلامية، ذلل لأنه قائم على فهم•

ودقي  للمحتول الإعلامي

.يستطيع أي مخص إعادة تحليل المضمو  وي ل للنتائي نفسها•

أبرز عيوب الأداة

ات نقطة لا ي ح أ  يحلل الباحث عناصر المضمو  من عملية جمع البيانات المعرية للتحيز بهدف اثب•

.معينة، لا  ذلل بالتأكيد سيؤثر على النتائي

ل لابد ممكن أ  يكو  تحليل المضمو  معقد أذا تم التعامل فيه مع مجموعة كبيرة من البيانات، كذل•

.تمن الالتزام بالم طلحات المويوعية في التحليل كي لا يتمير معنا ا ومضمونها بمرور  الوق

تحليل المضمو 



مفهوم الأداة

ذ المقابلة  ي عملية منظمه  في منهجهـا وأدائهـا، علـى مسـتول الإعـداد والتخطـيش والتنفيـ

ه والتقويم ، و ي محادثة في حدود غرل البحث تستهدف جمع الحقائ ، للاستفادة مـن  ـذ

ــة الةخ ــية  ــي أفضــل وســيلة للح ــو  علــى ــه البحــث، وتعــد المقابل الحقــائ  فــي توجي

.المعلومات

أبرز ميزات الأداة

كـة توفر مؤمرات غير لفظية تعـزز الاسـتجابات وتويـح المةـاعر كنممـة ال ـوت، وملامـح الوجـه، وحر•

.العينين والرأس

.المرونة وقابلية مر  وتوييح الأسئلة للمستجوب في حالة صعوبتها أو عدم فهمه لها•

أبرز عيوب الأداة

.ي عب مقابلة عدد كبير نسبياً من الأفراد، لأ  مقابلة الفرد الواحد تستمرق وقتاً طويلًا •

.أنها تتأثر بحرو المستجيب على نفسه، وبرغبته بأ  يظهر بمظهر إيجابي•

المقابلة



مفهوم الأداة

جماعات التركيز  ي مناقةات تعقد مع مجموعة صـميره مـن الأمـخاو الـذين لـديهم معرفـة 

واقـف متخ  ة أو يتةاركو  الا تمام بمويوع معين، يتم استخدامها لمعرفة ت ورات وم

مجموعة محـددة تجـاه متميـر محـدد وتسـتند  ـذه الجماعـات، إلـى قائمـة، ق ـيرة مـن الأسـئلة 

.الم ممة للبحث مسبقا

أبرز ميزات الأداة

.يتم من خلالها الح و  على معلومات فريدة عن طري  جمع وجهات النظر المختلفة للمويوع•

.مرنة ويمكن تعديل الأسئلة بناءً على تدف  الحوار•

أبرز عيوب الأداة

.يجب أ  يكو   ناك بعض الخ ائص والسمات المةتركة بين جميع أعضاء مجموعة التركيز•

.قد يتأثر الأفراد بآراء الآخرين في المجموعة مما يؤدي إلى تحيز في الإجابات•

.تتطلب مهارة في إدارة الجلسة لضما  ح و  الجميع على فرصة للمةاركة•

جماعات التركيز



مفهوم الأداة

عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة، أو البنــود التــي يعتمــد عليهــا الباحــث فــي جمــع المعلومــات 

وصف بنفسه، ويقوم بتطبي  قائمة المراجعة على مجتمع دراسته للح و  على الحقائ ، أو

.ميء قائم، أو قياس ةا رة ما

أبرز ميزات الأداة

.الدقة في جمع البيانات لأ  الباحث يقوم بتطبي  قائمة المراجعة بنفسه•

.مرنة ويمكن للباحث تعديل الأسئلة أو البنود بحسب الظروف الميدانية وسياق الدراسة•

أبرز عيوب الأداة

رنة عادة ما تكو  محدودة من حيث عدد البنود والأفراد ،مما قد يؤدي إلى نطاق يي  من البيانات مقا•

.بالاستبيا 

.قد يكو   ناك تحيز غير مق ود من الباحث أثناء جمع البيانات لأنه يجمع البيانات بنفسه•

قائمة المراجعة



ياناتتحديد الباحث للأداة المناسبة لجمع الب



مـع يوجد العديد من الأمور التي ينبمي أ  يلتفت لها الباحـث كـي يـتمكن مـن تحديـد أداة ج

ز  ــذه البيانــات بةــكل ســليم، والتــي تتناســب مــع طبيعــة البحــث العلمــي الــذي يجريــه، أبــر

:الطرق

.ل أداةأ  يكو  ملمًا تمامًا بكافة الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية الخاصة بك

أ  يحرو على عن ر الزمن، فـالزمن المتـا  لإتمـام الدراسـة لـه أ ميـة كبيـرة فـبعض

.الأدوات تتطلب وقت وجهد أوسع من الوقت المتا  للدراسة

.طبيعة الدراسة ذاتها وطبيعة الأداة التي تتواف  معها والبيانات المطلوبة

.دهولابد من الاستعانة بالمةرف الخاو به في حا  لم يتمكن من تحديد الأداة وح

تحديد الباحث للأداة المناسبة لجمع البيانات



أدوات جمع البيانات بين الكمية والكيفية



أدوات جمع البيانات بين

الكمية والكيفية

ـــات بحســـب  تختلـــف الأدوات المســـتخدمة فـــي جمـــع البيان

الهدف من جمعهـا، ومـن الجـدير بالـذكر  نـا إمكانيـات الأداة 

الواحدة، لجمع أكثر من نوع مـن البيانـات فـي نفـلا الوقـت

، كمــا أ   نــاك بعــض أدوات جمــع البيانــات،مثــل الاســتبيا 

ــة واحــدة مــن ــي تســتخدم لجمــع نوعي ــى والت ــات، وعل البيان

الباحث أ  يدرك المرل، والهـدف مـن عمليـة جمـع البيانـات 

عة في البحث العلمي، وأ  يكو  لديه ت ور وايح عن طبي

البيانات المطلوب جمعهـا، فـإ  كـا  المطلـوب جمـع بيانـات

ايـية، كمية بالأرقام وتتطلب طرفا إح ـائية واسـتنتاجات ري

ر ـا، وفيها عادة يتم حساب الارتباط والانحدار والوسيش وغي

انـت فكل ذلـل ينـدرج تحـت طائفـة البيانـات الكميـة، أمـا إ  ك

ـــات  ـــى بيان ـــوب جمعهـــا تنطـــوي عل ـــات المطل طبيعـــة البيان

ومعلومـــات غيـــر قابلـــة للقيـــاس مثـــل الميـــو  والاتجا ـــات 

.والآراء، فهو  نا ب دد جمع بيانات كيفية
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اللــولــو القـحـطــانــي. د

دكتوراه الإعلام الرقمي



دمتم بخير وسرور
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