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 مقدمة

يعُد موضوع القدرات التنظيمية ودورها في تعزيز الإبداع الإداري أحد المواضيع الإدارية الحديثة والهامة التي  
 حظيت باهتمامٍ متزايد من الباحثين والممارسين في الآونة الأخيرة.  

وتعكس القدرات التنظيمية القوة التنافسية الحقيقية للمنظمة، فهي تجسد ما تمتلكه المنظمة من مهارات  
وكفاءات بشرية، وبنية تحتية تكنولوجية، وهياكل تنظيمية، وثقافة مؤسسية، ونظم إدارية، والتي تمكّن المنظمة من  

 (.  2010تنفيذ استراتيجياتها وتحقيق أهدافها )السلمي،

وتتمثل أهمية القدرات التنظيمية في كونها توفر للمنظمة المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات واستيعاب  
)اللوزي،   واستدامتها  ونموها  أدائها  على  إيجاباً  ينعكس  مما  متطورة،  عمل  أساليب  وابتكار  الجديدة  التكنولوجيا 

2015.) 

البيئة المحفزة   القدرات  إذ توفر هذه  الفاعلة،  التنظيمية  القدرات  أحد أهم مخرجات  يعُد الإبداع الإداري 
 (. 2012والداعمة لظهور السلوك الابتكاري وتوليد الأفكار الإبداعية وتطبيقها عملياً )الداود، 

يتمثل الإبداع الإداري في قدرة المديرين والعاملين على تقديم أفكار وحلول ومبادرات جديدة تسهم في  
تحسين الأداء وزيادة فاعلية المنظمة وكفاءتها، من خلال تبني منهج علمي منظم يدمج بين الخيال الخلاق والتفكير  

 (.2017العقلاني المنطقي )المغربي، 

العوامل  على  الضوء  تلقي  أنها  الإداري في  والإبداع  التنظيمية  القدرات  بين  العلاقة  دراسة  أهمية  تكمن 
التنظيمية المؤثرة في تعزيز السلوك الابتكاري، مما يساعد المنظمات على صياغة استراتيجيات فاعلة لتطوير قدراتها 

 لمستويات.بما يدعم ثقافة الإبداع والتميز لدى العاملين على كافة ا
 

وفي ضوء ما سبق، تأتي هذه الدراسة للكشف عن واقع القدرات التنظيمية ومستوى الإبداع الإداري في  
إحدى المنظمات التعليمية الحكومية بالمملكة العربية السعودية، وهي الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، وذلك  
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الواقع وتحديد أوجه القصور، ثم تقديم التوصيات والمقترحات الكفيلة بتعزيز القدرات التنظيمية  بغرض تشخيص  
 لدعم السلوك الابتكاري ورفع مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين.

 مشكلة الدراسة 

تواجه المنظمات المعاصرة تحديات متلاحقة نتيجة المنافسة الشديدة والتقدم التكنولوجي المتسارع وتزايد 
حدة الضغوط البيئية، مما يفرض عليها ضرورة تطوير قدراتها التنظيمية باستمرار لكي تواكب المستجدات وتحافظ  

وتواجه المؤسسات التعليمية تحديات استثنائية في ظل التحولات   .(2019)السلمي،    على مكانتها واستمراريتها
والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية المتلاحقة، مما يستدعي منها بناء قدرات تنظيمية متطورة تمكنها  

 من الارتقاء بمستوى أدائها ومواكبة متطلبات العصر. 

إلى تعزيز    –كإحدى أبرز المنظمات التعليمية في المملكة    –وتحتاج الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة  
قدراتها التنظيمية بما يدعم السلوك الإبداعي والابتكاري لدى العاملين، نظراً للتحديات الناجمة عن الزيادة السكانية  

 الهائلة في المدينة. 

 أهمية الدراسة 

تنبع أهمية إجراء أي دراسة أو بحث علمي من مدى الإضافة المعرفية والتطبيقية التي يمكن أن يقدمها في  
مجال معين. وتأتي هذه الدراسة لتلقي الضوء على أحد المفاهيم الإدارية الحديثة ذات الأهمية بالنسبة لنجاح المنظمات  

 الإداري. وهو مفهوم القدرات التنظيمية ودورها في دعم الإبداع 

وتنبع أهمية الدراسة من حيث تناولها لمتغيرين ذوي أهمية بالغة بالنسبة للمنظمات في ظل المناخ التنافسي  
التي تتيح للمنظمات النمو والاستمرار ومواكبة المستجدات، في  الحالي، فالقدرات التنظيمية تعد الركيزة الأساسية  

وستحاول الدراسة تسليط الضوء على العلاقة بين   .حين يعُد الإبداع الإداري السبيل الوحيد لتحقيق التميز والريادة
هذين المفهومين وكيفية استثمار القدرات التنظيمية لتعزيز الجانب الإبداعي، مع تقديم توصيات عملية يمكن أن  

 تستفيد منها المنظمات لتطوير أدائها.  

تسليط الضوء على أهمية القدرات التنظيمية ودورها الحاسم في دعم الإبداع الإداري   تتركز أهمية الدراسة في
 (.  2017بالمنظمات )اللوزي، 
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 كما يلي: تطبيقية  ويمكن إيجاز الأهمية من الناحية العلمية وال

 أولاً: الأهمية العلمية  

 إثراء الأدبيات والدراسات المتعلقة بموضوع القدرات التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري.  ✓

 سد الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الدراسات حول هذا الموضوع في البيئة السعودية على وجه التحديد.  ✓

 توفير إطار نظري ومنهجية بحثية يمكن الاستفادة منها في دراسات مستقبلية ذات صلة.   ✓

 المساهمة في تعميق المعرفة العلمية حول دور القدرات التنظيمية في تحفيز الإبداع الإداري.  ✓
 ثانياً: الأهمية التطبيقية

واقع   ✓ حول  بمؤشرات  التعليمية  المؤسسات  في  القرار  صانعي  الإبداع  تزويد  ومستوى  التنظيمية  القدرات 
 الإداري.

 تقديم توصيات ومقترحات عملية لتطوير القدرات التنظيمية بما يعزز الإبداع الإداري لدى العاملين.   ✓

 الإسهام في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء والإنتاجية من خلال دعم السلوك الابتكاري.  ✓

 زيادة وعي القيادات التربوية والإدارية بأهمية تبني ممارسات إدارية مبتكرة.  ✓

 لفت انتباه صانعي السياسات إلى أهمية الاستثمار في تطوير القدرات التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء. ✓

 أهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 ف. تشخيص واقع القدرات التنظيمية في الإدارة العامة للتعليم بجدة وتحديد نقاط القوة والضع -

 . تحديد مستوى ممارسات الإبداع الإداري لدى العاملين الإداريين والتربويين بالمؤسسة -

 . الكشف عن العلاقة بين القدرات التنظيمية ومستوى الإبداع الإداري في المؤسسة محل الدراسة -
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القدرات التنظيمية بما يرفع من مستوى الإبداع تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها المساهمة في تعزيز    -
 .الإداري

 تساؤلات الدراسة 

 سعت الدراسة الى الإجابة على التساؤلات الآتية: 

ما مستوى القدرات التنظيمية الحالية في مجالات )القدرات البشرية، الهياكل التنظيمية، الثقافة التنظيمية،   -
 القيادة، إدارة المعرفة( في المنظمة محل الدراسة؟

 ما مستوى ممارسات الإبداع الإداري الحالي لدى المديرين والعاملين في المنظمة محل الدراسة؟  -

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية ومستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في   -
 المنظمة محل الدراسة؟ 

ما طبيعة العلاقة بين أبرز مكونات القدرات التنظيمية )كالهياكل التنظيمية، الثقافة، نظم الحوافز( ومستوى   -
 الإبداع الإداري؟ 

هل تختلف مستويات الإبداع الإداري باختلاف المتغيرات الديموغرافية )كالجنس، العمر، المؤهل العلمي( لدى   -
 أفراد العينة؟

ما أبرز التوصيات والمقترحات التي يمكن تقديمها في ضوء نتائج الدراسة لتعزيز القدرات التنظيمية بما يحفز   -
 الإبداع الإداري؟ 

 المفاهيم

 .الموارد والكفاءات التي تمتلكها المنظمة على المستويين البشري والهيكلي القدرات التنظيمية:

 بالمنظمة. : قدرة الفرد على تقديم أفكار ومبادرات جديدة تسهم في تطوير العمل الإداري لإبداع الإداري ا

 حدود الدراسة 

 تقتصر الدراسة على الإدارة العامة للتعليم في محافظة جدة.  الحدود المكانية: 
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 تشمل الدراسة العاملين الإداريين والتربويين في الإدارة العامة للتعليم بجدة.  الحدود البشرية:
 م. 2023-2022سيتم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي   الحدود الزمانية:

 تقتصر الدراسة على متغيري القدرات التنظيمية والإبداع الإداري. الحدود الموضوعية:

 الدراسات السابقة 

الإبداع  سابقة دراسات عدة  يوجد في  التنظيمية  القدرات  تلعبه  الذي  الهام  الدور  تناولت 
بين العربية والأجنبية، وسوف تعرض الدراسة الحالية   الدراسات هذه تعددت وقد مختلفة، زوايا من وناقشته الإداري  

مع خصائصها  أهم  إلي  بالإشارة  منها  الاستفادة  تمت  التي  الدراسات  من  عليها بعض  و   التعليق 
وايضاح الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية، و يعرض الجزء التالي هذه   والاختلاف الاتفاق جوانب عرض

أوجه  يبين  و  ثم الدراسات  بينها  والاختلاف  على  الاتفاق  التعرف  خلال  من  العلمية  الفجوة  الى  يشير 
 في الدراسة الحالية.  الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة، وأخيراً أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة اختلاف

 أولاً: الدراسات العربية 

دراسة بعنوان "دور القدرات التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي" وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور  
القدرات التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات السعودية. وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين  

 . (2019)السلمي،  القدرات التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي 
بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على دور القدرات التنظيمية في تحقيق التميز    (2019السلمي )قام  

المؤسسي في الجامعات السعودية. و اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من  
هيئة    عضو   300أعضاء هيئة التدريس في ثلاث جامعات سعودية، حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغت  

تدريس. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات، تضمنت محورين رئيسيين لقياس القدرات  
التنظيمية والتميز المؤسسي، وتم التأكد من صدق وثبات الاستبانة. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات  

استراتيجية منظومية لتطوير القدرات التنظيمية، والاهتمام بالتدريب وتنمية مهارات  أبرزها ضرورة تبني الإدارة الجامعية  
أعضاء هيئة التدريس، وتفعيل دور فرق العمل، وغيرها من التوصيات التي من شأنها دعم تحقيق مستوى متقدم من  

 التميز المؤسسي. 
دراسة بعنوان "أثر القدرات التنظيمية على الإبداع الإداري" و التي هدفت إلى التعرف على أثر القدرات   

التنظيمية على مستوى الإبداع الإداري في المديرية العامة للجوازات بمنطقة الرياض. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  
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موظفاً، تم اختيار عينة عشوائية    320التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي المديرية البالغ عددهم  
موظفاً. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة لجمع البيانات مكونة من محورين    175بسيطة مكونة من  

ائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية  رئيسيين لقياس القدرات التنظيمية والإبداع الإداري. وتوصلت نت
للقدرات التنظيمية على الإبداع الإداري في المديرية محل الدراسة. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتعزيز القدرات  

ك الإبداعي  التنظيمية في مجالات إدارة الموارد البشرية ونظم المعلومات والهياكل التنظيمية، لما لها من أثر في تحفيز السلو 
 .(2020)الشهري،  لدى الموظفين 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

سلطت الضوء على القدرات التنظيمية الأساسية الضرورية    Lawson & Samson, 2001)) دراسة  
لتعزيز الابتكار في المنظمات ، خلصت الدراسة إلى أن القيادة والثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة تعد من أهم مكونات  

اتبعت الدراسة المنهجية الكيفية من خلال إجراء    .القدرات التنظيمية اللازمة لبناء قدرات ابتكارية فاعلة بالمنظمات
كما أكدت الدراسة على أهمية تبني نهج  .مقابلات معمقة مع مدراء وخبراء في مجال الابتكار من منظمات مختلفة

 . استراتيجي ومنظومي لتنمية القدرات الابتكارية يرتكز على تلك العناصر الرئيسية

التنظيمي كممكّن    (Camisón & Villar-López, 2014)دراسة    الابتكار  على  ركزت 
للقدرات الابتكارية التكنولوجية وأداء الشركة، وهدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين ممارسات الابتكار التنظيمي،  

اعتمدت الدراسة المنهج الكمي القائم على    .وتطوير القدرات الابتكارية التكنولوجية، وأثر ذلك على أداء الشركات
  .شركة صناعية إسبانية، باستخدام استبانة صممت خصيصاً لأغراض البحث  422جمع بيانات من عينة بلغت  

وتطوير   التنظيمي  الابتكار  ممارسات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة إلى  نتائج  وتوصلت 
 . بتكار أثرا إيجابياً على أداء الشركاتالقدرات الابتكارية التكنولوجية، كما أن كلا النوعين من الا

وفي ضوء هذه النتائج، أوصى الباحثان بأهمية اعتماد الشركات استراتيجيات لتبني ممارسات الابتكار على  
 .المستويين التنظيمي والتقني، لما له من أثر في تعزيز الأداء وتحقيق ميزة تنافسية

 ثالثاً: تحليل الدراسات السابقة  

 خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح ما يلي: من 
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تناولت معظم الدراسات العربية دور القدرات التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي أو الميزة التنافسية، في حين    -
 ركزت هذه الدراسة على العلاقة بين القدرات التنظيمية والإبداع الإداري. 

هذه    - فرضية  مع  يتفق  مما  أدائها،  وتحسين  المنظمات  تميز  التنظيمية في  القدرات  أهمية  على  الدراسات  أكدت 
 الدراسة. 

خلصت بعض الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين القدرات التنظيمية والإبداع الإداري مثل دراسة )الشهري   -
 (، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى اختباره. 2020

ركزت الدراسات الأجنبية على دور الابتكار التنظيمي في بناء القدرات الابتكارية التقنية، في حين تناولت هذه   -
 الدراسة القدرات التنظيمية بشمولية أكبر. 

 استفادت الدراسة الحالية من الإطار النظري والمنهجية المتبعة في الدراسات السابقة.   -

وبشكل عام تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث تركيزها على تشخيص واقع القدرات  
التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري في إحدى المنظمات التعليمية الحكومية، مع تقديم توصيات عملية لصانعي  

 القرار في هذا المجال. 

 رابعاً: الفجوة البحثية

من خلال استعراض الأدبيات والدراسات السابقة، تبين وجود فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات التي  
تناولت تشخيص واقع القدرات التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري في المؤسسات التعليمية الحكومية بالتحديد،  

 رة العامة للتعليم بمحافظة جدة. وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته من خلال تطبيقها على الإدا

 الإطار النظري

 أولاً: نظريات ونماذج القدرات التنظيمية

العديد من النظريات والنماذج التي فسرت مفهوم القدرات التنظيمية وكيفية اكتساب المنظمات لها،  توجد 
 ومن أبرز هذه النظريات: 
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التنظيمي:  - التعلم  الخبرات    نظرية  وتراكم  التعلم  عمليات  من خلال  القدرات  تكتسب  المنظمة  أن  إلى  تشير 
. و يقصد بالتعلم التنظيمي مجموعة العمليات التي تتمكن المؤسسة من خلالها من اكتساب معارف جديدة  والمعارف

و رفع كفاءة العاميلين بها للإرتقاء بمستوى المؤسسة و زيادة قدرتها   تستطيع من خلالها تطوير امكانياتها التنظيمية
و تتمثل أهمية التعلم التنظيمي في زيادة    (.2017)اللوزي،   على مواجهة التحديات و مواكبة المستجدات العالمية

   تكييف. معدل الرضا الوظيفي و زيادة القدرة الإنتاجية و الأرباح بالمؤسسة و القدرة التنافسية و تعزيز القدرة على ال 
 
و يقصد بهذه النظرية قدرة المنظمة على الاندماج وبناء وإعادة تشكيل مواردها    نظرية القدرات الديناميكية:  -

وتؤكد على أهمية تجديد القدرات التنظيمية باستمرار لمواكبة التغيرات  الداخلية والخارجية لمواجهة البيئات سريعة التغيير  
و في ضوء هذه النظرية تقوم المؤسسة أو المنظمة بعدة عمليات لتطوير و تجديد مواردها    (.2018البيئية )الشهري،  

( الى أنها مجموعة من القدر ات المترابطة  13،  2016واشار)رشيد والعبودي:  بغرض التكييف مع التغيرات المحيطة.
واالمتسقة والتي تستطيع المنظمة من خلالها اعادة تشكيل قدراتها التشغيلية لتجدد استراتيجياتها وعملياتها وانشطتها 

فالقدرات الديناميكية هي مجموعة من العمليات التنظيمية   .شى  مع التغيرات المتلاحقة في البيئة التي تحيط بهابما يتما
المترابطة التي تمكن ادارة المنظمة من فهم التغيرات التي تحدث في بيئة عملها و الإستجابة لها عن طريق تعديل قاعدة  

 و الهيكل التنظيمي الخاص بها لتحقق الإنسجام مع البيئة المحيطة بها.مواردها 
 

 وتوفر هذه النظريات إطاراً مفاهيمياً لتحليل وتقييم القدرات التنظيمية بالمنظمات وكيفية تطويرها. 

 القدرات التنظيمية مفهومثانياً: 

المستويين البشري  يشير مفهوم القدرات التنظيمية إلى ما تمتلكه المنظمة من موارد وكفاءات وإمكانات على  
)الشهري،   وفاعلية  بكفاءة  الأهداف  وتحقيق  بالمهام  القيام  من  تمكنها  القدرات  2020والهيكلي،  وتتضمن   .)

الثقافة   والعمليات،  الأنظمة  التنظيمية،  الهياكل  البشرية،  الموارد  مثل  الملموسة  وغير  الملموسة  الأصول  التنظيمية 
بأنها: "مجموعة من    (2017(. كما عرفها )اللوزي،  2019نافسية )السلمي،  التنظيمية، والتي تمنح المنظمة ميزة ت

القدرات   تعكس  عام  وبشكل  منافسيها".  من  أكبر  وفعالية  بكفاءة  المنظمة  تمارسها  التي  والروتينات  العمليات 
 ق. التنظيمية القوة الحقيقية والإمكانات الكامنة للمنظمة التي تميزها عن المنافسين وتحقق لها التفو 
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 ثالثاً: أنواع القدرات التنظيمية

 : (  بتقسيم القدرات التنظيمية إلى الأنواع التالية2020العجمي، ) قام

 المتمثلة في المهارات والخبرات التي يمتلكها العاملون. القدرات البشرية: -

 كالأجهزة والمعدات والبرمجيات وقواعد البيانات.   القدرات التقنية: -

 وتشمل كفاءة العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة.  القدرات الإدارية:  -

 كفاعلية الهيكل التنظيمي ونظم الاتصال واتخاذ القرارات.  القدرات التنظيمية: -

 وتتمثل في القيم والمعتقدات السائدة والعلاقات بين الأفراد. القدرات الثقافية: -

 : مفهوم الإبداع الإداري رابعًا

الإبداع الإداري بأنه قدرة الفرد على طرح أفكار وحلول ومبادرات جديدة ومفيدة في العمل الإداري،  يعُرّف  
(. ويتضمن السلوك الإبداعي  2020بما يسهم في تطوير الأداء وتحسينه والارتقاء بمستوى الإنتاجية )العجمي،  

وتطبي المشكلات  حل  على  والقدرة  والأصالة  والمرونة  الطلاقة  مثل  )الشهري،  عناصر  منتج  بشكل  الأفكار  ق 
(. كما يرتبط الإبداع الإداري بقدرة المنظمة على التجديد المستمر وابتكار أساليب ونظُم عمل جديدة  2018

 (.2021باستمرار، من خلال بيئة داخلية تشجع وتدعم وتكافئ السلوك الابتكاري )آل شبيب، 
 

 سابعاً: خصائص ومعايير الإبداع الإداري 

 
 (:2019)الداود،  يتسم السلوك الإبداعي لدى الأفراد والمنظمات بالخصائص التالية

 الطلاقة في توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار.  •

 المرونة في تبني وجهات النظر المختلفة والجديدة.  •

 الأصالة في إنتاج أفكار متميزة وفريدة.  •
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 الحساسية للمشكلات والقدرة على تحديدها.   •

 القدرة على تطبيق الأفكار وتحويلها إلى مشاريع عملية.  •

كما يقاس الإبداع الإداري بمعايير أخرى مثل مدى جدة وتفرد الأفكار المطروحة ،و مستوى القيمة المضافة للأفكار  
تطبيق  وراء  من  الإيجابية  النتائج  تحقيق  ومستوى  العملي،  للتطبيق  الأفكار  قابلية  ومدى  الأداء،  تحسين  في 

 (. 2020الأفكار)الفايز، 

 ثامناً: العلاقة بين القدرات التنظيمية والإبداع الإداري   

لقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع متطلبا إجباريا إذا ما أرادت هذه المنظمات الحصول على التميز  
في الأداء والمحافظة على استمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية وأن دور المنظمة في هذا هو العمل على توفير  

الابداعي من خلال ايمانها بأن الإبداع هو العنصر    مناخ يعمل على تنمية قدرات أفرادها ويدعم الابداع والتفكير 
الأكثر الأهم في تعزيز التفاعل بين المنظمة وتحقيق أهدافها المستمدة من احتياجات البيئة المحيطة به ونظرا للتغيرات  

روف والتطورات السريعة في عصرنا الحاضر فقد تطلب هذا أن يكون الفرد أيضا أكثر ابداعا يتمكن من مواكبه الظ
ترتبط القدرات التنظيمية ارتباطاً وثيقاً بالإبداع الإداري، إذ أن توفر القدرات  .(2017)خلوف،   والمتغيرات المحيطة به 

عدة ذلك في  (2019)السلمي،    يوضح    التنظيمية الملائمة يشكل البيئة الخصبة لظهور الإبداع الإداري وتطبيقه، و 
و أن    المرونة التي تسمح بالتجريب والابتكار وتقبل الأفكار الجديد  توفر القدرات التنظيميةنقاط حيث يوضح أن  

المشاركة في اتخاذ  و يرى أيضا أن    على تبادل الآراء وتوليد الحلول الإبداعية.   تشجع   ثقافة المشاركة وفرق العمل
،  من فرص توظيف الإبداع وتطبيقهتعزز  القدرات التقنية والمعرفية  و أن    بيئة داعمة للإبداع الإداري   تتيح   القرارات

 توفر أنظمة الحوافز والمكافآت دافعية قوية للأفراد للإبداع والابتكار.و 

الإبداع  ممارسات  ودعم  لتشجيع  المناسبة  البيئة  تهيئة  في  حاسماً  دوراً  التنظيمية  القدرات  تلعب  وبذلك، 
 الإداري على كافة المستويات. 

 فرضيات الدراسة

 الفرضيات التي يمكن صياغتها للدراسة بشكل مفصل: 

 الفرضية الأولى:  
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التقنية(   الهيكلية،  )البشرية،  التنظيمية  القدرات  مستوى  إحصائية بين  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 
 المنظمة محل الدراسة. ومستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في 

 الفرضية الثانية:  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لدى أفراد العينة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية  
 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. 

 الفرضية الثالثة: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول واقع القدرات التنظيمية تعزى  
 إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.  

 الفرضية الرابعة:  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لمستوى الإبداع الإداري تعزى إلى  
 متغير المستوى الوظيفي )قيادات إدارية، موظفين تنفيذيين(. 

 الفرضية الخامسة: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات القدرات التنظيمية )القدرات البشرية، الهيكلية، التقنية( على مستوى  
 الإبداع الإداري لدى أفراد العينة. 

 منهجية الدراسة  

ستعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع البيانات من الميدان حول متغيرات الدراسة،  
ومن ثم تحليل هذه البيانات كمياً وكيفياً باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة  

 (.2015كما هو متبع في مثل هذا النوع من الدراسات )العتيبي،   عن أسئلتها.
لهذا الغرض، وتوُزع على عينة ممثلة من   وسيتم جمع بيانات الدراسة من خلال استبانة تصمم خصيصاً 

 مجتمع الدراسة. كما سيتم إجراء مقابلات مع بعض القيادات لاستيضاح بعض النقاط المتعلقة بمتغيرات الدراسة. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة 

إلي   السابق  وثيقًا على  تطرقنا في الجزء  اعتمادا  والدراسات تعتمد  البحوث  نتائج  أن  وبما  النظري،  الإطار 
الخطوات الإجرائية الميدانية للدراسة، وتتجلى أهمية هذه المرحلة في توجيه الدراسة وفقا للأسس العلمية والمجتمعية،  

ة الميدانية , والمنهج المستخدم في  حيث يتناول هذا الفصل المنهجية المتبعة في هذه الدراسة , مبيناً  أهداف الدراس
الدراسة , وكذلك مجتمع الدراسة , وعينة الدراسة , وخصائصها وأداة الدراسة، وكذلك كيفية التحقق من صدق  

 وثبات الأداة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، وذلك على النحو التالي:

 أولا: نوع الدراسة 

كمًا ، وتحليلها وتفسيرها   تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهدف إلي وصف الظاهرة
في محيطها الاجتماعي.  وتم اختيار هذا النوع لأنها   لفهم الظاهرة للحصول على حقائق علمية موثوق بها

ت عن موضوع البحث  أكثر أنواع الدراسات شيوعًا، لقدرتها على وصف المشكلة بالكامل و توفير معلوما
 و تفسير هذه المعلومات . 

 

 ثانياً: منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتضمن جمع البيانات من ميدان الدراسة حول  
متغيرات البحث، ثم تحليل هذه البيانات كمياً وكيفياً باستخدام الأساليب الإحصائية للإجابة على تساؤلات الدراسة  

 واختبار فرضياتها. 
المنهج الذي يعني بالدراسات التي تهتم بجمع وتلخيص وتصنيف المعلومات والحقائق   ويعرف المنهج الوصفي بأنه هو

المدروسة المرتبطة بسلوك عينة من الناس أو وضعيتهم، أو عدد من الأشياء، أو سلسلة من الأحداث، أو منظومة  
دراسته  الباحث في  يرغب  التي  المشاكل  أو  القضايا،  أو  الظواهر  من  آخر  نوع  أي  أو  تحليلها  فكرية،  لغرض  ا، 

 (.2013وتفسيرها وتقييم طبيعتها للتنبؤ بها وضبطها أو التحكم فيها )حريزي، وغربي. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة  

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين الإداريين والتربويين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة والبالغ  
 ( موظف وموظفة. 8000عددهم )
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الدراسة،   عينة  أن يشكلوا  التي يمكن  أو الأحداث  أو المؤسسات  الدراسة جميع الأفراد  ويقصد بمجتمع 
ولأسباب اقتصادية وعملية لا يستطيع الباحثون دراسة مجتمع الدراسة في جميع الدراسات، وأنما يستعيضون عن  

 (.2022ذلك بدراسة العينة )"مجتمع وعينة الدراسة في البحث العلمي"،  

 ثالثاً: عينة الدراسة 

( بلغ حجمها  الدراسة  بسيطة من مجتمع  عينة عشوائية  العاملين الإداريين 350تم اختيار  ( مفردة من 
هي طريقة لأخذ العينات بشكل عشوائي  بأنها    (Random Sampling)العينة العشوائية  رفو تع  والتربويين.

عنصر من عناصر المجتمع نفس احتمالية الظهور فتكون هذه الطريقة بمثابة تمثيل  من مجتمع الدراسة، ويكون لكل  
للمجتمع بأكمله بطرقة حيادية و بدون تحيز، وتعتبر العينة العشوائية أكثر طرق جمع البيانات شيوعًا، لأنها بسيطة  

 (.2021)"تعريف العينات وأنواعها وأهميتها في البحث العلمي"،  وتتوصل لاستنتاجات غير متحيّزة 

 رابعاً: أداة الدراسة  

يريد الباحث الحصول عليها لتحقيق أهداف   البيانات التي إن استخدام الأداة في الدراسة يعتمد على طبيعة 
 للوصول لغرضه. واستخدمت الدراسة الراهنة الأداة التالية:  دراسته، ويمكنه أن يستخدم أكثر من أداة

 الإستبيان
عبارة عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة التي يوجهها الباحث إلي افراد العينة الاستبيان هو  

)المبحوثين( والمرتبطة بعضها بالبعض الاخر بشكل يحقق الاهداف التي يسعى إليها الباحث وذلك في ضوء موضوع  
 (.61:2002البحث والمشكلة التي اختارها )عبيدات, ابو السميد, 

 استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة، وتكونت من ثلاثة أقسام رئيسية: 
 القسم الأول:  

يحتوي على البيانات الشخصية لأفراد العينة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات  
 الخبرة(.

 القسم الثاني: 
القدرات   الهيكلية،  القدرات  البشرية،  )القدرات  مثل:  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  القدرات  واقع  يقيس 

 التقنية، الثقافة التنظيمية، نظام الحوافز والمكافآت(.
 القسم الثالث:  
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يقيس مستوى ممارسات الإبداع الإداري من حيث )الطلاقة، المرونة، الأصالة، حل المشكلات، تطبيق  
 الأفكار(.

 التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة من خلال:  سيتم 

 الأستاذ الدكتور مشرف البحث لإبداء الرأي فيهاعرضها على  -

 حساب معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لقياس الاتساق الداخلي.  -

 قياس ثبات الاتساق الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ.  -

الاستبانة قد اجتازت الخطوات اللازمة للتأكد من صلاحيتها لجمع بيانات الدراسة بشكل  وبذلك تكون 
 دقيق وموثوق.
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 المراجع العربية: 

 (. أثر بيئة العمل على السلوك الإبداعي. مجلة العلوم الإدارية. 2021آل شبيب، خالد ) -

 (. الإبداع الإداري في منظمات الأعمال. عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 2012الداود، صالح ) -

 (. دور القيادة في تشجيع السلوك الإبداعي. مجلة اتحاد الجامعات العربية للآداب. 2019الداود، صالح ) -

 (. الإبداع الإداري. عمان: دار وائل للنشر. 2010السكارنة، بلال ) -

(. أثر القدرات التنظيمية على مستوى الإبداع الإداري: دراسة ميدانية على المديرية  2020الشهري، مشاري )  -

 العامة للجوازات بالرياض. مجلة كلية المجتمع بالقنفذة للعلوم الإنسانية. 

 النظريات والنماذج الحديثة. عمان: دار وائل للنشر.  -(. السلوك التنظيمي  2015اللوزي، موسى ) -

 المفاهيم والعمليات. عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.   - (. التطوير التنظيمي 2017اللوزي، موسى ) -

 منظور منهجي متكامل. عمان: دار وائل للنشر. -(. الإدارة الاستراتيجية  2017المغربي، كامل ) -

(. دراسىىة نقدية لبعض المناهج الوصىىفية وموضىىوعاتها في 2013حريزي، موسىىى بن إبراهيم، و غربي، صىىبرينة. )  -

. 34  -  23،   13والتربوية والنفسىىىىىىىىىىىىىىية. مجلة العلوم الإنسىىىىىىىىىىىىىىانية والاجتماعية، ع البحوث الاجتماعية  

 http://search.mandumah.com/Record/510569    مسترجع من
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(. توظيف القدرات الديناميكية للمنظمات لتعزيز انشطه  2016رشيد صالح عبد الرضا والعبودي علي عبد الرزاق )

والمثنى, مجلة   القادسية  الكليات جامعتي  القيادات الجامعة في  آراء  التجديد الإستراتيجي: دراسة تحليل 

 .  32لقادسية العراق, ص جامعة ا 4عدد  14القادسية للعلوم االدارية و الإقتصادية, مجلد 

، العدد 2(. دور الابداع الاداري في تحسىىين الأداء الوظيفي. مجلة الإقتصىىاد الجديد، مجلد  2017خلوف، زهرة. )

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/8/2/5565، مسترجع من 17

( يحي.   من 2022سعد،  مسترجع  العلمي.  البحث  في  الدراسة  وعينة  مجتمع   .)  

https://drasah.com/Description.aspx?id=3089 

 (.استراتيجيات التدريس في القرن الحادي والعشرين. دار الفكر للنشر والتوزيع. 2002عبيدات، سهيلة أبو السميد )

( أمجد.  من  2021قاسم،  مسترجع  العلمي.  البحث  في  وأهميتها  وأنواعها  العينات  تعريف   .)

-https://al3loom.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA

D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%

-%A7
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%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D

%D8%A7%D9%84-81%D9%8A%D9%-8%A7 

(. مقومات الإبداع والتجديد الإداري في منظمات الأعمال. عمان: دار كنوز المعرفة العلمية  2012هاشم، خليل )

 للنشر والتوزيع. 
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