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HA: s 3al) 1Y) Gpnai s usil) daglie Julii (s Ailan) AVD I3 4 5ine A8Me 2055, @
1.7 ol za el

Juai¥l ¢ il Lﬁdlﬁﬂ\ («cﬂ\( fu_;JSZ\ cdl.:.ﬂ.) Jatall puaiel) Lgdia g GA.\.L\.\:J\ uedll 3l G Jay g CJ}A.I e A jall adiad
@\ﬂ\ el ddia o L;uu.u_‘yﬁj‘ 1Y) Oms c))#\iﬂ\ Ao glae I8 (Sl g il ‘wm‘_

ESHIPVER RSN aal) galdll @s ) gl eV
el sl 8yl ekl JLasyl gl sl
ESHIPVER SR ISl oyl gl ey
EISHIPVER SR sl doglie s gl el

1.8 Sl dangia
Lma gl Sl 4408 (Positivism) e

Ul Sall =eie (Deductive)
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A ped) LY S 5 e Ala ) — enns sl 6101 (a8 adatl) il 550

A Ay Gaall L) 5l (Case Study) e
LS allbdle s @
Ui el 389 (Cross-sectional) e
Sl Clill aen sl @
A0 gl YL AS 50 ok gt Al Al adine @
O oY) 5 (b sall e Ao &) e Aot A )l die @
Al Aslaal) 3 5ay A g e YY) 5 i sl) Ailian ) L) sl 5,0 SEM-PLS @
1.9 Al Ll 3l
4o s gall 3 50a)
e sall oY) e 8 adamill ) 5l i1 A al gl
Aila Hl) agaall
£2026 gralall plal) 8 A 52l s,
Ao ) 3 saal)
40 gl OYLATY) AS 3 (8 oY) g cplalall e e Al jal) cale,
Sl 2 gas)
20 gl Ly jal) ASLeall 8 A0 gandl VL) S 55 e Al ) Gl 5,
1.10 4 smaad) SV AS 45 e 300
skl 8 500 s Caegad 3y ol sheall Ay VLAtV plad 3 Ak gl SN ST e A0 geadl VLAY AS yd a8
Al i 8 WS, 3l 51 5 el claaall g Al Jglall g e i)y co¥laiy) ciladd apii s ASLaally dgad 1) Al
30 Al )l Aplie Alla Leleny Lo cdandl Ay Caaty o Dland) 3y jnd jghaig ool Jsaill a bl 8 3 5aY) il il b
i) il
A pdall ) gall 5 e Dlaad) daad 5 cCila glaall Ay “L:\S,uﬂ\MEJ@Q\J\JJ‘;&&jydﬂéﬁﬂ\w\:&\sﬁm:‘&ﬂ\ebﬁ}‘
LS, JSS Sl Jae dan o il anasd 4lSa) (e ) ey G2 gap 5 Liiha g Lo 55 Al pall Ao miag Le s callall g (5 guill
Bl g sam 5o drng Laa (3 gudl g 555 Apapdatil] ilgal) ilallaiay 3dasi jo s 3e J a8 Ol alaal B paiane 3 ) oy 3,00 puads
sl (Al Ll 5 8 W gala g | udala sl

1.11 ¢ s dall hhia
Al yall Aladl Yl JY) Jeaill @
Al il a5 okl Yl S Jadl @

i Lidlie s sy Jilail; gl Sl Juail
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L3 gl YL B850 e Alla Al 50 — eansall a1 Cppnt b ardaiil) sl 3l

Gloa il g clabiviayl: (ueldll Jadll o
oladldidd e

Gl e

1.12 4wyl clalhiasg

ST Gaaglase g s ) sl Lo 5 (o s 5ally JEBYT 1) Cangs i) Adaladal) 4y oY1 3 sgall e sama : oatdaTal) ) 5 0)
LS sl g dakai¥) g JSbgll s ki IS (4 36 lS (Kotter, 1996).

el 5 3e i) Aaliall Lo ) se aladinly Loas) i) 5 Alaill Lgdlal Gaiad 3 G sall Zlad (5 siase 1 o sal) £,
Led A 01 ) sall 5 gig il ) jalia aey Lladl 310y o) 531 (g0 ; judll Gal&Y acal),

Crliall i) 5 2 sain sy Cpalalall ppaally Aalaial) il sheal) 85 : padaiil) Jlad¥),

ol e Sl A 3001 claSlall 5 <l jlgeall 5 i laally Clalall 2y 5 531 dga gall 3 sead) 1 @Sl g qu i),

el ) jalse olad () slalall Lgpay o8 ) Adadaciall of Al Judll 550 ) ¢ ) da glia,

4l Abal) z3gal (SEM-PLS): () 3 rdilae dulia 5o dalS Ol juaie Gy ClEN)) JLEAY adding adiie Jlan) o sl
dA\}:d\ J:JASJJ\J;.'\Y\ J:\S;Eua.lha;ug.\ca;g} s&)ﬂak'_\\)ﬁ}«dh
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A0 gl LY S8 e Alla Al 53— syl el it b kil il o)

ALl bl all 5 g kil HUay: S Jaadl)

2.1 4aexadll

bl Y S Al all a3 s, Ll e il 5 Lge sain e agdl A jall 4ie (3l Al alall Gl okl ey i
A5 Al Ay oY) ) ¢ sin b Lagin ARl Aaghs s ae ¢ annssall 6101 5 cardaiill yuadll 5 510) Lad Gy (i e
kil JalSie e i ) Jeadll 138 x5, Leie il Al all a8 se aaadl Alial) cld A8l il yal) ol (e

Jonliall Guladl) 3ol L) g A jal) il i ol Giia Wbl 58 o Lay clein 25 jla g ¢ puaia JSU 5 puiall,

2.2 (sadatill yuail 3 5000 J¥l yaid)
2.2.1 a2l

Laedle ST sa0a Als ) Al Lpedast Als (e JEU Ladaial Ly o585 ) Alaladdl) dpleall ) aslaiill uail) 50 i
Lpoplail) 2860 5 S sldl 5 eyl 5 Ladai¥l g Culel jall s JSLgll Jaaad JA (e LS5 (Kotter, 1996). duleall oda Cigis
Apnlil) L5 )8 (a5 ¢ paanall g phaill (Giad g ey JlA) 5 Alal Lei pe aSE (o Adaiall (S ),

Olanny eatia slia Jili 5 ¢ paal) J ) Aadai¥) g o 31 Aggd ) g A padatill p 4y oY) 3 seall e pana Leils Ledy o (S LS
inlia g ol g ead Tapladil) 488 Ul a3y cda s JWAa) 3 yae iad Y i) 5 )18, dsus all Ciloal (383 43y jlay o3udic
iy, eV 5 Jaall e o 5 i s (Armenakis & Bedeian, 1999) 48 s dal e &0 Jalii capdaiill yuaill 3 510) ¢
owndl) Jsl Gulalall g3t 4 (Change Readiness)e sl 55 (Adoption)s 43 i (Institutionalization)«
el olad calalall S ghiall 5wl dawi¥) e 35S  Cun e Allall Al 5l dlad pe @l Jal e o,

G Al )5 ey (Cameron & Green, 2015) iS5 dabiiall olat) dagl sl 3 jaivsall dleall” Ll usill 3l
Dl 510y ad) Jisha ol ial) el 5om Ciy el g Jlee) Ay Cilillaia s 8 uaiall ¢Sleall Cilaliial Lkl L3l 508 o
Jal) 52 50a0 A e 5 e & L peand il 3l dagial) 5 il Cadlay,

2.2.2 skl

o Zagad (e J2a Badala Ja) o e EA:\L.CA\ sl 3] o geda ) ghai (Lewin, 1947) &l Jal je &O6 ) Hpadl) o8 o)
Sl @l ghadll (63 3 < o dgaly 155 e cananill Bale) 5 ¢« yuaill 5 <2 5aal) (Kotter & Schlesinger, 1979¢ Kotter, 1996)
L )5 13 ST il yunill aal o palladl Gulinl) s 40a 1 5 61l aa s, Cladaiall Jaks oy i) 50L8 A4S ia sy 53

el 4 el g Jae V) z3lat paana Bale) 5 a8 J sailly,

gasa Jie paill g a il i e 158 5 S 2las & el o paAY) (paiall 85 ADKAR o5k 31 (Hiatt, 2006)«
LeS, Sa el s 308l 5 Ad el g &2l g oo sl dalpar Hsoall (3 a8 IS Zlad Al ) e (eaabaiill i) Zlas ) Dl gll
i) Y e dpagdanl 3 puilly sl 30 Jay ) ) Aaall @ilual) sl (Continuous Innovation) skl e Yoy

Gl gy Y B jlie i ) s 2y (53 CYLai) g U Rl e (G Lo 58 5 il s Ay (53 Jadia CaaaS Ll

2.2.3 a3y
il ALY as Al Y

el ac g 5 alall Culalall 5 Wlall 5 1oy Al 5 (ae ) e o oandaiill a5 la) (3 Apnlad) sla¥) sl ol acall Jiax
delud g aifluaa g die pb il micd Al dgall oo 3alalls, Al gd e cplalall hudat g cad da 30 3 ) gall gl cadlaaf T
s, pshil) o aadia kil Fle GlA e (Kotter, 1996) old <Dl Gl oo jusdl) s @b Jf of )

Lalaiall il giuse Calida yue il adal LAY Alaadll 5 Aadlall ellie gun 5,

B Juady; Gl
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A0 gl LY S8 e Alla Al 53— syl el it b kil il o)

Oalelall agd Cpaay Loy candiall € gl g dalaia g daual 5 5 ) say iy Aalaiall il sleal) Ji Jladl) el JLaiVly aady
Cleladl Jad 350 ) 3 pilae IS8 i i) L1 JLaiV) dae 5 (o 33 il o & jelal a8 5, da8gial) o i1 5 adlaal g i) daglal
4alad (Lewis, 2000; Tang & Gao, 2012)« daslie gl ) 3 Gladllll LIS 5 (i garll 304 ) () Juad¥) Coma (g0 ey

ol

CRSAT g G ll; S

3% ) Cladlall agaia s ¢ sthall @ jleal) 5 o laalls aday s 55 caadl Sl sl ae Jalaill calalall slac) & 2l 13 Sy
Lgale (S0 Huaill #la GV aee (e i daaiall coy il el o () &as il o iy, Ale ) A8 Uil g oSl e ags )3
(Andi Ibbar & Batti, 2025).

ol daglia (185 Ly

O 5l Jsenall e Casall A ¢ il olad plalall Gany Legay 38 A Adadaiall ol Apbdl Jadl) 2905 ) sl daglia i
3l 8 48 Cania Sl LS (Bailey & Raelin, 2015). lasind A J s of Sy 3) ¢ JalsIl Al 5 alla Lo gliall 25 Y
Clalal) aa JLaty) 55l Criveal 13 il (Endrejat et al., 2020). <isays (Judson, 1991) aol S wsill daslie
e liy Cagual 8 5 Ay yoal) dua jlacall g Alladll da laally 3Ll 5 dalad) dagliall a3 YLD a3 bl J 5y 1ag da yie il )2

Al U< a1 Jabatll Agai) i apaas e 31y,

2.2.4 kil
oeaill cp et Ay B (Lewin, 1947)

e)sﬁj w\ﬁdb\eﬁc)ﬁ:ﬂ\eﬁ cJ}A;j‘Aﬂﬁ d;\)a("_\).\é\ M\@mﬁaﬁ} cGA:\L.\.\J\ M\dw‘_@&g)u\ )@.&\UAJ:J
Aaslaal g adall (6 @8 Jilas e 4y kil o2 (Force Field Analysis)« oo @b Jall cadasill gl ) ginl ol 6 55 Eua
Lol (5 8 Cilanza) 5l Andlall (g sl Ay 685 L) bty panil o (g cad da glia (585 uaail] Aadly (5 8y (331 55,

sall 5 gS zdsal (Kotter, 1996)

ol shaall Jai s, dparkaril] ABEN Ja)y il goa s 4t s (radYU ) sl Bl T crlaiy yuadll 310y il ghad AL e 0 5S
Al a e Gl (e Cplalall S5 ¢ il A5 Jaasig ¢ il Apai) il 5 Aoy ) Aelua g (gald I el Adas i
ol e e Al 65 CualSall s g csaall Byual CuidSa (Ga g,

zisd ADKAR (Hiatt, 2006)

daflite Jal e ued il (8258 JS rlad (A e ealaiill sl e O 5 s o) (A sl aad) e z3saill 138 S
puadl) 35 a2l (& (Awareness)e 4 S il & 42 N5 (Desire)e wad) 448 432405 (Knowledge):

aduli e 3 a8l 5 (Ability) e 4h) ein¥ il 35«3 5 (Reinforcement).

dasad) 5 38l i gad (McKinsey 7-S Framework)

a1 o Adayl ie dalal pealic danw (el sall ey malill bl sl o 2350 138 (5 0 (Strategy)« JSuell s
(Structure)« &kl 5 (Systems)« 48 jiiall il s (Shared Values)« < el s (SKills)e 1Y) skl 5 (Style)s
Osklall 5 (Staff). adaiil) o) sl JAA) ) g5 8 5 HAY) paliall sle) po (50 pualiall 038 aal & sl of 23 i)
oaail) 3 0be L,

pladl) &y s

) L sl Sl o) V) (ISl aalindl aal 8 sund ol i Camy Ay jie palic (e delSie gl Ll e dadaidl ) ks
s all Al il g jualiall 4y,

iain 17 0 44



A ped) LY S 5 e Ala ) — enns sl 6101 (a8 adatl) il 550

py! Al ozl Bole] sl gzl Sdr Jolye DI sl doglie e (il AT s

F5S giead sal) daliie &0L8 wlghas (3l JLaiVly ol @edl dnonl

73903 ADKAR Tl i) 43,8 J>lpe ez Sl Sl (§ Sty oyl 93 ety
dapud GASL Z3ged dayl e duondais polic daw daclgo ol sl o sl Slasl JobS s
ol doylas Al polic o Jolio plias delaiel) S (g3l el ) sl 31 Q) s

2.2.5 pasiam)

ol il 8]

esill ol sl
el Juasyl
oSl oy

sl daglioe Judas

2.3 ossall ¢l S jial)
2.3.1 il

llenll 335 @y Jadiys dgdeld s 3l Aalial) Wl se alaiuly Lgdhal 3dad 3 Gl Zlad Gsiue s sl 6oV
A8y 5, Asati) i) ) Saia aa g ¢ Gladl) Ao ju g cdeaiall Cleadldl (5 i 5 63 ) sall aladind 3. US 5 (Kaplan & Norton,
1996) _shaiall st 5 ¢ saill 5 alaill 5 Adalall ilaloal) 5 o Saall ) shaia Jadid Apliill L) i all 5 slahy s} 20 ) shaia (g

s sall 212 alal daat 8 A dla) A jall 4g) il A,

2.3.2 skl

o s sh 13l Qi BaY skt il W) el s Ll <l i sal e G 55 ) sy S i) (3 s 5al) 610V sgda (IS
O siadl ela¥) dillay misai Hsehh aala Mg g pally HSEYI eidaiill alaill s Glerdd) 3asa s oMl L, (Balanced
Scorecard) 1o ALY saawia A gadll 3yl ) Al Adlall 3 ,daal) e Jsaill 12a G (A oalall ol Dlimas

(s all,

2.3.3 Y
D3 Qi e ASan B liS el Jlae 1 5l e Al 3,08 4l 30S), @
e Slaall lalial xe g8 55 (g2 5 Dla Aall B3 a5 e dadll B s, @

Doe e Al 050 A Mg aleall 3 de jur iVl de pu @
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A ped) LY S 5 e Ala ) — enns sl 6101 (a8 adatl) il 550

Lpandaiil) cilas sl 5 ALY (s 3 sead) JalSS saer oY) G Gausll, @
sl s Lalle Il Jpasll o R gall 508 saa; doagil iuY) CalaaY) a3, @
2.3.4 <,k
G sial) g0y A8Uay
A il g gaill g alail) 5 Aplalall Cilplead) 5 ¢ Sasll slaal Ao 3S 555 callall e 5 Al ol pdisall Cp aan,
Apalaill) e i) 4 i
D)oYy il e g a8 e alial) ae 3o S Ledlaal it audaind i) oo Aol vl of a5,
<3l g 3 ) gall 485 (Resource-Based View)

s (Barney, 1991) 5,8 axi s (i Camaay s 5,0l 5 dad I3 Gl 5085 3 ) sal L) (o ay Ausnssall (5 sial) £l
B)':\.Aj ‘3.LAA L@Juﬁ Lea 6“)@.‘.&.\ LG:\\SIAA u.u.uﬂ\_\.d\ é& Qaay Lf.d‘ :\:\A:xh.\ﬂ\ Q\JJS&\ FRYY aaf Ucu.\ ‘):\:\aﬂ\ EJ\J“ UJL 3..“34\
o sall 2] e (uSa Aol iine Apusdls,

s skl 4,58 (Contingency Theory)

Dl 31 Lgie s — A ) b jlaal) Alels (5 ecal sal) mpan oy Jial aal 5 513 sl 2 sa g pac Ay Hlaill o3a (oa il
—wydméw\ﬁj\ajh\deiMu}A}c@}d\_\w\hjbﬂj%\ﬂ\k_ej)u\.g_h\;)mdhuisug}ﬁ
Gllaall arexill (e Yo G0 sl VLAtV S IS aaa,

2.3.5 anasi o)

6‘““"5‘“” ;‘.;}"

Adsad! eS|

dousdl 8o

SesYlds

OhloY o G
Lnliud) GluaYl 5aa

2.4 Gl Gl yaatia Gy A8
2.4.1 Lyl

G5 Cus e V) dulay) Al & sall ol candamill sl 550y G A8 o () Aaall Ay oY) Gl s
(s 5l 211 L5 e plalal) 3eLES 28 ) 5 le) jall Aalai¥ st ) Gl psedall g hbidll Huall (Cross, 2019).

2.4.2 dle) pall
D8 ol L) Gl e el G lae A el el peall (e 2ae 4lplal Caaliay 38 pail] Aldiaal X1 a2
sl V1 3 UL g5 puadl) mlad e a3 38 Ll Alelsy e yuall o3 a1 135 ¢ ) s,
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A ped) LY S 5 e Ala ) — enns sl 6101 (a8 adatl) il 550

2.4.3 < sadl

LS cela¥) e o il Gall daal g <l piige auday 50 BISE sl i e 3S 55 Clawsal) Glany of AlE) & il 5 0 (1
Al giall il (gaiad 8 Qs ALY aed) G el Glams Jalas,

2.4.4 Arasias)

ol i) 8yl sla A o §all £l

Gokll gedll Bolsl 55 ENVERRIFAF]
bzl Juasyl Gl 5 dousdl B3g>
Sedly oyl Wl S8 Sedlde

)l doglie JudaS Gluadl gums

&
£
\“i

h

2.5 4Ll cilud sl
2.5.1 (o 5all oo 5 canaiill i) 5 )} il gl il o

4l @l s (Beshtawi & Jaaron, 2014) <Yl Gils il da) jo s &6 JYA e SYLa3Y) tl.laé & wadll 300
s sM\ ﬁﬂj s)ﬁa_d\ 3)\.3!_5 ‘JM.L\.\L;.J\ L;'Q qu:u) J\.ui Iu_aj wu;ﬁg&)\d‘\ JILJ cLu (:J‘\ &_h.axa‘j ‘@;‘L""‘Jﬁ
Adliall 5 A skl Judy yaivsall aill 1) el cleUadll ST e cVLai¥) gl o 525 cnand ) 33350,

il 3 a5 LS (Cross, 2019) il jlaal Wilean) 1y s il 25m5 ) Ui 8 SISLE (e 222 ey jal 30
iy gl Sl (85, Cpomiall G A8l Jea Al jall o3¢d ) Gl @Y1 acyy Le sa s clusall elal 8 sl 3 )
4l (Aninkan, 2018) el jusill @ jalee Jib ol aal e a5l el asanal b Galalad) @l ) Caa e

el Calaaly Calalall ol i (e 5 ay (S LS med A5 B s e Sl s,

2.5.2 Ll ol el Juai¥l s aldl) acall <l gl ) )
dul s il (Lewis, 2000) s waill ol aiad) Juai¥l coslud of il cilise Cilissse J302 53 53 el ) Qs a0 )

Al @ pelal atld Bladl s, 4Lz gl sl gmali ) plad sas3 L3 Jal sal) aal sl (Tang & Gao, 2012) Juas¥) b3 52 o
S8 s abalall eASA (g ghuse Canny <gliy BV 13 Gl 5 sl elad Cplalall Jud 350y 3 i QLY o,

2.5.3 il A slaa g Sl g il 6l il o
4 @l (Andi Ibbar & Batti, 2025) <y ¢ ida sl 0¥ e Casall 8 Jiati jpail) daslie dalse 5ol O
b slel Zlad Ve (3385 dadaie Gy ) el s AL Jlal b)) aaiad G Gl sall Of 5 e pxill ) gl g Juad!
Ll o el LS, i) 245 (Bailey & Raelin, 2015) <t ai 6 jludll ) slaie cpa il o) 391 G slie agdl Ui 133 sl
4l (Endrejat et al., 2020) @had) 85, spaill il ed slasial ) da el J3ag of oSay uadll 308 Jlai) sl 0f
Ll yn @il @il (Judson, 1991) dse sl (e 122 (bail) 43 slite Ja bl jiul oyl da slial) il gise &z Ll o )
i jlee SSY) il wa aball (o il 2l 5 daal 51l 5,

2.5.4 a 3 Ao dpanld 5 4 je Sl yo

Ay Al dhaad o) Bldl A (Alammar, 2025) Sl pia ddee” (Sensemaking) J3a cplaadl sal
il 0S8 i i) By ¢ shalall Lew sy 30 Al o ) Canal g s sancd) i ja) dSLaall b Tl sl il jole
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L3 gl YL B850 e Alla Al 50 — eansall a1 Cppnt b ardaiil) sl 3l

o2 adaliiiy, il Laliaall Juai¥) bl jiul apeal vie dglaall LEEN VL alaia V1 5 ) 5 puiny Cua gl g Al aglidi 4 j0 b
43 g e A Jalo sl o100 o 580 8 adaiil) JlaiV) aey Lpaal Jisa Al G ol cllal i) ae Al

o 53 gl 25 ) ) a3 g e ) A e sl a5l ) (5] A ) el el LS
MJUA ‘l;\.mu'é‘):\;}u\)ﬁdm;wm}d\ ;—\Ji)“ u\)&y@m}ahmﬁgs; ‘&AESA@)LMJGA\JGJgPLLM
g)ﬁuﬂ 2l BLG\JA O L;a\);‘)” culald) ‘_,,Jc ).\.\:uj\ o L@JALQ:\ )435\ LN;"\S\ A“_Il.uu.u}db

2.5.5 Adlall A jall a8 g s Al lad Hall e caadl)

YorSail) ol e il i (JuaiVI( Aliaiio b ) seay candaiill i) 5 la) alal gl bl Hall alaea o Golad) (a2l (e a3l
e JS8) (5 S A0 g VL) A4S i e gl 1l jall B a5 (i WS ¢ s 3l 610V pe Lgmany JalStia 723 g oLy (506
Lo gandd) Ay gl ASladll 8 cadaiill puadll (Bl Aas oldal )l g 2sa 5 ae (Alammar, 2025). el sl 2 ) ‘;UJ
43 gmaall VLAY AS i Jals asas sal) 12V 8 Aaaine L i1 5y 5 G 51 b)) pany JalSie 723 s 6Ly ODUA (e B sl s
AL Clal Hall daa) je (e Badiss (Errida & Lotfi, 2021) 130 Uagie 12 Ll ddina s dghingia s il 4 delua 8

A Aalaall 73 gai 5 ouliil) adll HasiVI ol Guibian) Gu sl e ZU (e @i 6 Jicy (SEM-PLS).

Beshtawi & Jaaron, othdd - VLRI glad OYLasYl glad § sidd] B15Y slal dayyl 0 Ho] cliy
2014

Cross, 2019 Lz - Badaie O Sluwgoll £13l § il 815 Wlax] s gl i

Lewis, 2000 Badaie Wliuwge - B39 el sl ey Jid ol land § sl Jale JUasy!

Tang & Gao, 2012 B Oluwio Al) ol Jad 393) 3 5385 pludY o JUasY 839>

Andi Ibbar & Batti, dole sy dulys sl deglae oM JLasYlg oyl
2025

Bailey & Raelin, 2015 Sk Hlo) Slusdl yglake cyo paiild 31,891 doglie (i 3903

Endrejat et al., 2020 9 Gl b il ] dogliall Jgou sl 8316 Jlail

Alammar, 2025 Lo gradl dypall dSLaol! Al a5 3 35 aleladl S (gaadl pive

Aninkan, 2018 AN ) ol Jiad opo i calelad! ) )

2.6 Cll @l ool Jsaa (Table of Research Instruments)
Lt o 8 i) 4yl ditd ) b 5 camy S5 Aealal) A3l ol i a3 5 Laalad 5 Al ,all il puate Al Jgaall e
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20 gl VLAY AS 5 e Alla Al 53— esna sl 613 Cpaan 3 kil il 5 0]

sl Bylol: Jsinad| _paial| sl ($oldll el 5  dlotiwdl =Wl sl (Kotter, 1996)
edai

sl Bylaf: Jasuad! _paciel) L;%EJJ.H Jlasdl 5 G oliwYb el slue) (Lewis, 2000;

el Tang & Gao, 2012)

sl Bylol: Jasimad| el OSadly oyl 5  Jdlabkiwdb esWislael (Andi lbbar &

Pee] Batti, 2025)

s Bl Jiall _pisall i)l doglio JulE 5 Jl sLidl Wl slug] (Bailey &

oua:.J\ Raelin, 2015; Endrejat et al., 2020)

s 3all £l il il A o cdod3l B3 g3 cddeiatl 35Syl 7 st eeWi slag] (Cross, 2019;

luaYl 3= ¢ Gawdid] Gl Kaplan & Norton, 1996)

2.7 Jadll s
2.7.1 gkl Uyl #il Gadle

b Aala (el ¢V Gaaad 8 Gl Slle Jia asaiil) el 50 o 8Ll il )l deal yay g kil jUaY) kil
i e gliall Qi ey il 5 Juai¥l g aaldll o) i LeS, cVLai¥) gl (i 8 yuvie 5 4Salinn il (A Jaxd ) Clasas all
e eVl e Yoy L Lad JolSE 3aanie <l ylan ) 408 2linl) (S 83 038 i (5 ) -l 8 4y ) sae 13kl

Eh‘j :‘\i)k.l

2.7.2 At gl

DSV 5 A papdaiil) ABE 5 ¢ Ak gl Lia )l Jie (g Al @ juaia s il 5 03) G A8 Al 50 (A s 55 () Al & sanll (Saxe

abill juadll dals Jie Aoy Gl paaie Jadd Jall z3sall pn s (S WS akasill B 315 (Organizational
Readiness for Change) ) s3bdll Jaas Jia 3ee & i S,

2.7.3 Syl dleaay) lealosl)

IS il adl 5y Aaal) aalaall Loy g 30V A Gfiald) s G slae daala (O pady e kel 23 sal a8 Can) agy
Bh\}h\)i‘geﬁld\ LﬁAgS_,ﬂ\ JM\_’(#A:\M\ u.‘al...a;}(\ d.:.‘;.d\ @}Liu..pcu.“ d%wwﬂu‘dﬂ\@dﬂ\
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3.1 4saia
Juadll Jadis, Ll i lidl s Lalind e Dla)s Ledlaal Gaiadl ) all Lede ciadie) ) dualal) dungiall Joadl) 120 J 5ty
&L\b\:un &\yi} “le\:un s B\Ji" cé\_\:\ﬂ\j M\)ﬂ\ @:\MJ ‘M\)ﬂ\ cg_mj «Caad) (.\.\MAJ c\j\.\\);! G.\):j Im\)al\ A“_I\‘);\a:m i
el e adinall 53 5all ilaa ) ey @lld 8 ey cclilal) Jilad 8 deddinall Ailaa ) cilel_aY) ) 8Lyl SPSS
sSmart-PLS.
3.2 Al @l il 49 aY) sy =il (Operational Definitions)
)il il 5 )a)( Jiusall yial); Yol

A_u\h\}( z\ﬁ)_,a.ml\ VLAY ;\5)3 \AL\.\.\.\ &fd‘ &LLM‘)LAAHJ Q\;\Pyb QL\L.uL\.uJ\ Iu:}m 2.....\);}\ FRYY ‘_é gA:\L.\.\M ‘):\:\a:\j\ 3)\3}.} .LAS.J
i) 138l s, alalal) BS ad 5 s ) 10 it Coagy el Callad 5 Clleal) 5 Lpapdaiill JSLell 3 Aaladie <l s
Gl 5 ¢ pandaiil) Juai¥) g ¢ ppaaill ol acall: A ) dlagf drg )l ard ) LAWY <l 3 e diedl o) i1 cllaial YA (e

Dmadl) A glia ol g ccpSaill ,

Joragall 1Y) il paiall; Ll
IMa e el s cpa) iu¥) s Aabaiil) Ldlaal 3as 8 4S80 Aol BeliS (6 i Ausl pall o3 (3 oasns sl ol0VL aiady

oo sal) Calaa¥) ity (Jae W) lad) de g dalindil) 5ol g e )oY 82 gan Aslaial) Ly 8 e dal) o) il il

3.3 &alll aeat (Research Design — Research Onion)

Tasai e Al )l o2a uaaic) Research Onion 4« 3 Saunders et al. (2019)¢ Llasiu) zilall J€I (e 22y 531

A o)) Aaddll; Caad) 4auds (Positivism) e dsesl bl e du) ol slaieY 15k @

LY gl Gl z¢ie (Deductive)s clua b i lual L) el jall 5 Sl e Gl ) callsl Cus @
Gilae < ydial,

Al A,y Gnll Ladl ivd (Case Study)e a seadl VLY A8 55 e Al csib 3, o
S gl Gnll 45 b (Quantitative)s dwss 3108 Llawy) Jasiuly, o
daakaiie Al 3 30 LY (Cross-sectional). e

Al de o) i1 e e sall A5 Iy AlanY): clld) aes bl @

EWESUREIREL] 4aus gll (Positivism)
Tl L_;.-LL'«:\.W}H(Deductive)
EVE Suipom ) dulys (Case Study)
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dumgial) OhLasYI Sl zgiedl $31>1 (Mono-method Quantitative)
ESURL (ki (Cross-sectional)
ULl Judoxiy pazr Sladly lely] A& Jad=ig (459 S| &bl SPSS 9Smart-PLS

3.4 Al lud 5 daall 5 40,0l acina (Research Population and Sampling Methods)

e auaiy ASLaall b VL) S 55 5T gl a3 il s seaadl VLIV AS 8 alh g daen (pe Aol ) aaiae (ST

Uayead) 45 sial) el bl e Galyl) adie) 5 (Simple Random Sampling)« asisall o i area sl 138 ziay Cua

oailadll & g8 Al A N o) LS il apend AolSa) 53l el Q8 seas Lea ASLiall &l dus b
8 ual) sy galad) Jagall 5 paall s uinlS 2812 gauall

Oasas e S Aalaa ) Galil) aita) cdiall Cuulial) Y axall waaily (Krejcie & Morgan, 1970) aladiuy) axilill
A5 065 Sty ¥ b ials 06 95 48 (5 sine die aaall [ adinal Jiaal) Ll ans paail Lo laia¥l s 4 oY) Gpad) b
anall b AliLaal) Ayl Cilainad 4 amgall 331 2nl (3 5y ey 83 jia 250 &Ll lndll Zigall ans 8 (383 Lo,

N geizmall poes> dall 4 9o gall (3391 el Ayl § pustinel! Jadll digall o>

1000 ,8b 278 -
)5000 3o AST( sl S 357 (L,a) 250 (Uiow 8 e dige)

Gl JSA e clly iy gai o5 385 cLilan] Ly oam sall Liall 3 gas) (o jla) 83 j80 250( (el Al) s oF ) 5 LEY) oy
Al aing e i) aand dnSla (he 3 Jm Lar SN (A1 £1 56 el diada o) lidl) Calindd sl Sl (e,

3.5 il xea 45,k (Data Collection Method)

ey Jde dulal cade) (Questionnaire) e Yl ALiuny) aveal o3 8, Al Y bl el A ) 31V La el
A A Hall Zagada ualil A 30U el o) ja) aa ABa) il ALl bl all 5 Agalad) lway) e,

VM.asj\) Lﬁ.\L}S\ M\ cEJ,\';.“ Q\}lm c‘;.d:d\ JA}AS\ c)A:d\ ‘L}“-.‘?-“( Qﬁ\ﬁ}mﬂ\ &LU\:L}S\: d}“}“ (u.uﬁ\: u:\.e.mé %) :La\.\lm‘}“ U_L'USSJ
)= sk Y. B2 s 3l bl S i alaaul A jall G ke bl i S,

g A a8 e o sl il aie y Al g s 3o n gn izl 2 3Y Juaf aia Tl 5 e Uy S0 L) 355 5 8
clad¥) e dn3all e gl Sl e Jlay g Aall Cllainl Gaa (e m La o L) 458 20a3 e (R4,

3.6 <l ¢ 5l (Types of Data)
444Y) clid): Y (Primary Data)
Al o b SERY Gt ieaall il il al) de )i e de sl Bl JMA o Lo Jpemall 5,

4, ¢l clibull: WG (Secondary Data)
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A0 gl LY S8 e Alla Al 53— syl el it b kil il o)

gl ) A ) 5 Ay adl AaaalSYT VR 5 can )1y )l 5 daled) Jiloyll g cAaSaal) il sall 5 cpalall (Sl 8 i
s sal) ¢l 5 ekl uail) 3 )1 & guiasa,

3.7 Slasy diaill el jal (Statistical Analysis Procedures)

el ) bl Juaal o eJalaill LgimSla 5 LedlaiS) (e 2SI 5 Lina) yo o clLELY) aan (g slgiV) 203 SPSS o)
28 zabin ) Ll i) Ja) &5 LS cdnliall dplan ) COLlall o) 2 Y Smart-PLS 3.0 zases e S s dilai ol )aY
o Lah Aaadiindl) i) i, Gl Cpilian) Guslal jue Ul 48 5 ga et Cargy Glld 5 dilid) Aalaall;

4l 2 sall Gailiadll Caia gl 4 giall Canill g 2l I S, @

LAY (5 sicee aa] Ay bl il i) duleall Clas gidll, @
Lul Al 3lal G (e GEall W Flig S Jalase, @

Gl il G ABBlall oladl 95 58 ull ) sas y Dol )) Jalaa, @

e sall oY) b cadaiill el 50y 3 LaaY Jlaall laas¥) dilss, e
Lilian) AN 5 s Jlic] (0 < 0.05) gl 4 siee o Sl @
3.7.1 dgll Al #3503 (SEM-PLS) JaSe a8 Jilas o lus

Clag yall Glo Sl Al alaall 3 a8 6 Jialy i) adie Jlas) didas sl e dul )il cadie) i) 4841 )5 3a8
4033 s all (Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) gl ol23iul Smart-
PLS 3.0. (il g3 sai jliia) e ad 0 o slal 13 ety s (Measurement Model) 4l #3 <35 (Structural Model)

il il L) Cala ) Al Sl 3l iy Gaa (e B s 3e S g Le 5o casls O A,

Ot ) Odila ya sl 138 ey
okl 73 gl il A6Y) s yal) (Measurement Model Assessment)e dedis:

Sl slayl 3aa (Internal Consistency Validity) A4Sl as jall g3 ke JS o bl ¥ E3lilae DA 00 @
Dl 8 g ) i o yiall (Kaiser, 1974) )0.5( oo Leblo ) dalre Jiy 5 ke (gl aniiny o3,

ol Gaall (Convergent Validity) z oatwell cplill o sie 4a8 JMA (0 (Average Variance e
Extracted - AVE)« 4 &) 0.5( ¢ 181 0585 of caa S5 (Hair et al., 2006).

Flos S W Jalee J28 (40 JAalall @ilidl (Cronbach's Alpha)e S <l il s (Composite Reliability)c o
Jalaas (rho-A)¢ 4 & 5) 0.7( e ST &I adll ¢ 5S5 of as Cua (Halir et al., 2010).

Al g gal anllh; 400 Al el (Structural Model Assessment)e Jedis:
il Jabae (R?2) Jaisall paiall JBA (e il ppsial) (8 pudall cplill At mia o g3lI, @
Dbl &3las (Path Coefficients - B) < il (g A8kl olatl 5 5 8 it AN, @

58l Al gl MR (g diliany) 4 gl L) (Bootstrapping) o zlaiuY (T-Value) s(P- e
Value)« ded <l 13 Lilas) 4la 483all 223 Cua (T) 4eiis) 1.96( 0= 1S (P) )0.05( = i,
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AU801 Ayl Bybeadl ey oLy Jolao 0.5 oo AST Kaiser (1974)
Toiciunall (bl awgin (AVE) 0.5 % ST Hair et al. (2006)

ElogyS Wl Jalas 0.7 » AT Hair et al. (2010)

Syl bl (Composite Reliability) 0.7 oo ST Hair et al. (2010)
Jolae rho-A 0.7 oo ST Hair et al. (2010)

b T Hluedl dogine HlisY 1.96 ;o ST Hair et al. (2010)

dagd P 45LaxYl DY Hlasy 0.05 ;e J31  Hair et al. (2010)

3.8 ¢l cilddal (Research Ethics)

OF sl aslll s LY (e el (m pall Ligall 31§30 3 Cam o alal) Canall ZEMAY) (il sall Ayl 028 3 Cue

e 5 Claglaall 4y o o ol Lalial) e Jaih ol SY) Gind) Gl 2 aadiide Gl aea ol s (JalSIG Al AS Ll

e Usanll &y cdaine )i ol 7o Y S Ll G ed 28 Al gl Dlaw¥) et o LS, o jlie ol 8 0 Zluad)
Calaladl e Dlan) a5 55 dagat] AS ) 8 dimal) dgall 43d) 0,

3.9 Aagiall Ciladaa
a ) ahidl slal e dul ) slaie) Glb il 485 Glaal Jsdaadl 3gall e a2 )l e (Cross-sectional) o 2
COLELS AleSa e gl (e Ledle Jgeandl (Ko i) Aol Joaldill JalSIL oy ¥ 38 ¢ oSl Gulill A8 5 e guin e

ooll] LA sl i 5 Candl) ALl Aapide e Lasasia ela aSI) sl sl of Lol s colaaaall o3y Al pal) 55, Adaniall
hasyl,

3.10 J=ill &al (Conclusion)

Ll 5 A ol adina 5 Canall apanad ) & Y] il paill el ) Lde Siadie) Al daladl dungiall Joadll 13 (i yaid
e w7 sl Y @l 8 Ly daadiad) dglany) el jaYl s el sl s bl aen 485k 5 Alad) kil s SPSS
sSmart-PLSe lebiai s il (e die a )l deadll agle s 31 aled) Gl Gingiall 030 S S8 5,
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i) Ldlia 5 Jlan ) Jlaill; ol il Juail

4.1 4w (Introduction)

Al Ao ol 8 e AliaY) Gy pen 3 Led) Joasil) & Sl sl all diliany) il dalady (e duadl) 131 Jsliy

gebin alasinly Lellas s SPSS el alaainly 4000 daleal) 73500 ye i @aadll &5 28 jlaaY) Smart-PLS 3.0.

Sty e plitne cpsbaly A all 3101 il g Baa (e B8 il Hal) Al 34l je gaal) Gaibadll Ciay ) Jaadll 138 Carga

Clal Al Leday 5 il Adilie ) A8l Gluall Jilady Chall jlaas¥l e dul ) e i lal s ds Gl i)
A&,

4.2 Lpll ) 2 sall ailiadl)

el g (oalall Jasall g 3 Al Ol g peally (uiall Jadiiy cAipall A Y A e sall Jailadll Wa e ¢ all 138 Cpecaly
Ay giall il 5 <l ) Sl aladinly Ll a je &5 g o Audadll,

53 145 58%

& 105 42%

g 3azeall 250 100%
B 30 oo S 55 22%

30 diww 40 0 J31 JI 95 38%

40 L 50 oo J31 J) 65 26%

50 ST duw 35 14%

Olgiw 5 ¢y S8 60 24%
5 Wlgiw 10 J 85 34%
11 4w 15 J) 55 22%
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L gl LAY A8 L5 e Alla d o — (nnsal) e laY) (a8 caddaiill puel) 5l i

LSl

B 15 oo SST 50 20%

I —
el Jasell JoB (5536 7.2%
ol Jasall RN < 172 68.8%
el Jasell U bl 60 24%
o)l pauall i) lsld 42 16.8%
o)l sl Osibge 178 71.2%
o)l psuall sy (945 30 12%

G B 1) B0 An siall &g yanl) Al e g eI 15 SN (i Vi 531 5y sy 58 Agal) (f A&l J gl (30 el
40 Gai e sa s cRinal o 5SY) Al (o) SIS s 338 JE5 LS el g llsansall 5 30l il gias b el 5 £ g «)ias
Sl YLt IS 8 Al ks ) A il Al e,

4.3 il saall Hlial (Validity and Reliability Tests)
Llaay) Gaar Y

Jae & Graadial el paladl (e de gane o A1) ) sa 3 ALY (e & dad )l 311 Baa (e (aall
eloal i By e IS (s sinal Lgiiaad (sa 5 Lol (Al AL Ll ) saas I = sy (ge U Ciags (Jlac ) 5l
Gsinall Baa (e A g da oy BLALY) 200 Sy Lea eopaSaall AaaSle ¢ g A 3P O3aadll (Content Validity).

ALy ald: Ll

Jalas aladinly LA HLia) o) ja) ¢ Slhany) dalaill Lgiae S (520 5 4 )2l 3131 32 5 (0 3SUl) Cronbach's Alphas s
LN (e i ye 5 s 1) 0.70( e 235 A adll s

l) (3Ll el 5 0.84
adadl JLasyl 5 0.81
Setdly oy 5 0.86

i)l daglie Judas 5 0.79
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L gl LAY A8 L5 e Alla d o — (nnsal) e laY) (a8 caddaiill puel) 5l i

e WIENY 7 0.88
S5 81V 27 0.91

5 )0.70( Gban) J sl [ 2 o ol Uad a2l Sl gt goan of ) W 2l S dalas L) @il i
alall Gl s bl e dalle Ao Al sl piad e Jy L,

4.4 3583 e el Dy Gaa (e a8 ) 33l SEM-PLS
GAL'U; e Aa Al Al C»_v\.uﬂ I 5 523 SPSSe duiludl dlalaall bed alaaiuly ‘__;La\ GAS Jalatl A Hall ealily &u.-;s} Al
G.AL':‘)g e Smart-PLS 306 @a‘yd\ ‘JA@_»«S\ JU:}” e ij.\fm.a ‘:wad.“ u»;g\AAX A_XS‘)AX\ &L\ﬂ\j ‘fa‘)hﬂ\ ‘_34.@]\ e M t:ﬂhj
Gl Jaadl) 4,

= saall: ¥i (Convergent Validity) - goaSeall ¢pbil) b sia (AVE)

swal) galdll @edll 0.612 )0.5 o ASI( (3o
el Juasyl 0.588 )0.5 oo AST( 3aie
Sely oyl 0.634 )0.5 oo ST Bamie

sl doglie Jodds 0.601 )0.5 ;e AST( 3ok
(gssgall 1Y) 0.647 )0.5 oo ST Biaie

zoaidl il has sl o maea of o3el Jsaall e ity (AVE) W5) 0.5( Jissiall 5oV asdl (e ST caela Al ) alagy
Dbl (Hair et al., 2006)¢ & 5ids any S Gul) daadivsall @l jlad) of 5 ¢l jall Ganlie arand & Gaall (3ias S5 Lae
aall elly (8 Gl e A8 L i A,

oS sl il LI (Composite Reliability) s (rho-A)

ill 3Ll el 0.885 0.861  3a=is
il Juasyl 0.81 0.862 0.834  Ba=ie
e 0.86 0.901 0.878  Bixis

sl Rl 0.79 0.849 0.812  Baia
(gngoll 5133 0.88 0.912 0.893  (3axis
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L gl LAY A8 L5 e Alla d o — (nnsal) e laY) (a8 caddaiill puel) 5l i

Jalra s Syl il 5 plig Sl ol aen of ) o3lel Jaall 53 o) gl i (rho-A) 32V aall (e ST caels
Jaed i) 0.7( sl (Hair et al., 2010)¢ casian) coshol e Al pall Galie gand Jalall L) 303 Sy Lae
Cplitia (SPSS sSmart- PLS) Aaie V) 5 kil daadiial) sl 31l danda XS 9 4 Hall C._\Lu ‘; A& 5 le sa g

Gl &l jladl) A,

Gl a5 Agleal) cila siall Glua IR (e Al all il puaie olad Aiall o) 8 cillatind (5 e (uld ) ¢ 2l 138 Cang
Sl Jsanll A Jalaill 13 5 i yad s, s pal) 12V (5 siana 5 candaiill anall 3 1) dlagl 815 (5 giose aanl @lld g ey Jlmall:

sl (goldll eedl
el Jlasyl 3.95 0.67 e
oSty Gyl 4.08 0.59 Eiiye
sl doglie Jalas 3.87 0.72 3]
oagall el 4.15 0.58 &y

D) 51 s o jles a5 (Say Laa ¢l jall (5 stsal) (e Crela < pusiall asead dbinll cldass i) of ) miliall s
Lgall 231l dga g e o pall ¢10Y) (o Laii ja (5 siue Sy LS (SN Jaly kil

il 3 yla) _).-‘h\ okl ‘Fh;' I lassV) Jalas g el puaial) o A8Mall (ulidl ) gy Tl ) Jalaa a2l Al il il :
)005( @LaA\ aNa (5 stua e ¢ = }d\ ;\J‘\J\ gﬁ . ..i. ),

Lo ) Aua A1 JLsdl: Yl

gl el andaidll sl 8yla] 0.76 0.000
) 7(
dpa 3l J 58 aey Laa ¢ s 3all 210V 5 candaiill sl 5 5)3) G ilian) 013 5 4 58 Ao g s ) A83Me 3 5 5 AL dansiil] a3
A M),

de i) Gl LA, s

sl ssball gell 0.000

i) Juasyl 0.24 3.95 0.000
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L gl LAY A8 L5 e Alla d o — (nnsal) e laY) (a8 caddaiill puel) 5l i

rSatlly Gyl 0.000
i)l doglio JuiS 0.19 3.11 0.002

@l acall aad Gl 5 (el ¢1aY) 8 Wilias) Ay da oy Gilag) 555 canaiil) a3 o) Sl maen o ) ) s
Dl A sl Qi 1 58T 5 ¢ padaiill JuaiW) o5 ¢ pSaill 5 il agly 1550 SV ola el
4.7 zisan sluall dilai ye Sl Al e 2S5l 583l SEM-PLS

O Aa Al Jadll i) il 48 6 sa 3 28l SPSSe s Jilad ¢l ja) &3 (Path Analysis) 4l Aslaal) z3 gai e
b pladinly Smart-PLS 3.0¢ 3 S el (sl alaiely @lls 5 (Bootstrapping) <) e dilasy) 4 sindl) sy
o saill,

L M) L Bl jlal) Judas guiliss ¥

R
T

3ol a1 adaill sl 8] 0.782 0.658 14.2 0.00  Gla>lJls
6 0

paxill Jalas Gl odel Jsaall (e sy (R2 = 0.658) o (S (a3l £10Y1 & Jealall il (3496) 65.8( ¢ () nis
e A patall Il ) Jalae Aa ae (G35 Aadl jo el Ao (85 ¢ oapatill uaill 31 (5 gl (& cplall JMS 0e SPSS.
S uii WS (T = 14.26) 45 )1.96( zoall 3l e SV (P = 0.000) Al dlias) 4 5ina ) ©)0.05( oo JY)
G sall bl Jalaa () 5 A83all (B = 0.782) o 2L, omssall o) 3 ookl puail) 3)10Y (5 8 o) Sl aga s S
Olise Cpmilian) cpslal yae dl pall Gy N A il o8 aSB Ay ¢ add) jlaaiV) il ae e 4880 giall gl o3a,

i i) g il nal) il

Jdl | Hluodl Jelao (B) Jodxd Jolas (R?)

il VI pal) ol el 0.336 0.612 5.42 0.00 Wlax Jis
0

sogall s> audasall JLas)l 0.261 0.588 4.37 0.00 Bla>] Jis
0

gl el (i Sailly ) 0.302 0.627 4.95 0.00 Blax] JIs
0

swangall s> il doglie ol 0.207 0.573 3.44 0.00 Bla>] Jls
1
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L3 gl YL B850 e Alla Al 50 — eansall a1 Cppnt b ardaiil) sl 3l

af pen Cela s €)0.01( 5 sie e Wlian] dlls ALl 23 saill Ol jlise araa o o3lel el Jida 5 35 (T) e LS
(1.96) af gaens (P) sVl Jilad zilis A5 olail pe (3illay Ley colad¥) dim g lasall 3lalas e o5 ¢)0.05( (e il
Tisai e Sl il (ol iy ), B Jsanll (2 A sall (il SEM-PLS U5 (848 5 ay Lila] Uilas) e adiy

Al all e i) o il maes (Ha sHD sHE sH)« Al (b gpacina) Guibas ) G shall) G il Gl S5,

)8 ol gaddl o] wsald ol el 0350 g

) SII( obaiall ) Bylol> kil L)) O35 e

) o8I oudaid) ) Byl0)> (pSaslly oyl 03 3o

) SIN( ol jgaidl Blo) > sl deglie ka5 035 rige

) o8I (gl 1551) > cpalUI( ondaill il 813 byl Sagdl Hladl (B = 0.782)

4.8 lull 4i8l. (Discussion of Findings)

Onfban ¥l Gm sl IS e A Al 5 (SPSS sSmart-PLS) 3858 Jals el uail) 30 #las of S
@l acall Jelal) ) all JOA e @lld el g o oanns sl £laV1 a8 Uilian) A5 5 ile B ) gacay gy 43 gmadl VLAY
gl jlaaiV) il Bl o LS, psal A slia (e aad)s ocpSall s Ca il el 0 5 555 ¢ easlaiil) Juai) & gunss
Lilan) (ailiad (e Aail gl sda 585 Of Allaia) o Sl s cleal) o siall il 8 dalall A8 (o ) jay Slal) Slasall Jolas

adany Jilat G gluly A e dpa e,

zsatl kil &kl ae Guiy Lo 58 e sla) S (385 s sall V) 81550 KT ela juadll (gal@ll acall aed o Taadly s
s Aflanyl AV ae ) G 1550 81 i) o glie QU5 aed el Laiy ¢ anll 2l ol s dadile 8 50l auay (g3) 535S
0o Yar gAY sl il ALl il el A1) e Jany 3 il e 58 (5S5 Le Ulle dasliall me Jaladll o iy 8 L

V) 8 ol ) il

4.9 aglull clul il =l Ly (Connect the Results with Literature)
Cilin i Lo e (380 Lo 5 5 ¢ ommmn ) 121 5 andaiill 5kl 550 (s Ailian) A0V 13 Aglay) A8Mle 3 sm 5 sl all milis <yl
4y 44l (Cross, 2019) 4ul a5 (Beshtawi & Jaaron, 2014) awl ) ae giliill (35 WS, SYlaiy) gUad 4 (Lewis,
2000) s(Tang & Gao, 2012) iul 3 gas ¢ sadaiil) Juai¥) dpaal 255 3 (Andi Ibbar & Batti, 2025) 52 st 8
Al yo & ¢ uaill Ao glda iadd = il (Alammar, 2025) G}J‘}Aj\ Csaaill A G LS, s L;A}ud\ Sl &
Al o2 8 siad) (SPSS sSmart-PLS) @y a5t (A dpadaiill s 4 )laY) Slal pall (b Cusall cagiall 4551l aa
il 48 g a3 el Al Aalaall 3lat g sl SlasY) Jilsill cullud (Haiir et al., 2010). &dlaas Gl 138 5a
sl ) jal) il

4.10 J=idll & (Conclusion)
G5 (Baa (e GBiall g sl all Al 21 e ganal) ailadll Caoa s A (e dd all JSlan ) Jilaill il Juadl) 138 i i)
Dbl iy Jaall jlasi¥I e Al pall il i Slaal) g s 1 G el Jula g ¢l Cpilian) cslal jae 2 jal) 3
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