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 المقدمة:

 

تعتبر عملية اتخاذ القرار من العناصر المهمة في حياة الفرد والتي يمارسها بصفة دائمة ومتكررة في  

اليومية فالفرد يتخذ العديد من القرارات في اليوم الواحد سواء على مستواه او  العديد من جوانب الحياة 

 على مستوى المنظمة او على مستوى المجتمع، هذه القرارات التي في الحقيقة تضم العديد من المفاهيم

   (.2020خالد. ) &بن جلول,  النظرية والتي سنقوم بالإلمام بها في هذا المحور. 

 

 ( بعنوان "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ 2009دراسة صالح )لوفقًا 

القرارات" هدفت الدراسة إلى تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي وأثرهما في جودة 

اتخاذ القرارات، وتم استخدام عدة طرق لجمع البيانات مثل الاستبانة والمقابلات الشخصية، والملاحظة  

بنكا حيث تم التركيز  13المباشرة وتكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية في الأردن وعددها 

في هذه الدراسة على جميع المستويات الإدارية والتي يكون من صلاحياتها اتخاذ القرار، وتكونت العينة  

من المديرين في فروع البنوك التجارية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة   409من 

ذ القرارات الإدارية، وكما أشارت النتائج إحصائية بين استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخا 

إلى أن هناك ارتباطا موجبا بين الخبرة والمؤهل العلمي ومتغير الذكاء العاطفي بين الخبرة والمؤهل  

العلمي ومحال اتخاذ القرارات الإدارية، وكذا بينت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدوافع كأحد  

دة اتخاذ القرارات، أما بخصوص العلاقة بين جودة اتخاذ القرار واستخدام  تطبيقات الذكاء العاطفي وجو 

أساليب الذكاء العاطفي فقد أظهرت نتائج الاختبار أن هناك علاقة بين الدوافع وجودة اتخاذ القرار 

، وكذلك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجهات النظر المثيرة للنزاع  0.01بمستوى معنوي 

، وأوصلت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العاملين بهدف 0.01القرار بمستوى معنوي  وجودة اتخاذ

التعامل مع الأساليب المختلفة من الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي، والعمل على تحديد الأسس  

  العلمية والموضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.

 (.2022جوزي, نور الهدى, بوزيد, & مليكة. )

 

أظهر التنقيب البيوغرافي عن الدراسات السابقة أن أغلبها   الفجوة البحثية وجديد الدراسات الحالية

اقتصرت على الربط بين الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار أو الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ  

القرار، ويمكن تمييز هذه الدراسة عن سابقاتها في كونها جمع المتغيرات الثلاث معا، فمعظم الدراسات  

الاصطناعي لأنه يساهم في ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عملهم  ركزت على موضوع الذكاء

ويساهم على اختصار الوقت نتيجة سرعته الفائقة في انجاز المهام المطلوب ويمكن من تقليل الجهد،  

داد وتكوين وتدريب يعتبر موضوع جد مهم في إع وتخلوا على معالجة موضوع الذكاء العاطفي والذي
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الأفراد والعواطف مع الآخرين وتحسين التعامل مع القدرة على استغلال طاقاته الوجدانية في الأداء  

الجيد وهذا ما حاولت هذه الدراسة تداركه، حيث في مثل هذه الدراسات تتناول نفس الموضوع  

  واستخدموا الاستبانة والمقابلة الشخصية كأدوات الجمع البيانات. 

 (.2022. )، وآخرون  جوزي

 

 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي وأثرهما على جودة  

سهولة استخدام هذه التطبيقات الحديثة من قبل   الأهمية فياتخاذ القرار في حد ذاتهما حيث تكمن هذه 

كل شرائح المجتمع بعد أن كانت حكرا على المتخصصين وذوي الخبرات مما ساهم إلى حد كبير في  

تساعد هذه التطبيقات الإنسان على تخطي الكثير  ، كما سرعة تقديم المعلومة للمستخدم بكل سهولة ودقة

أشياء أكثر أهمية ويكون ذلك بتوظيف هذه  من المخاطر والضغوطات النفسية وتجعله يركز على

 التقنيات الحديثة للقيام بالأعمال الشاقة واستكشاف الأماكن المجهولة وغيرها من المهام. 

 (.2022. )وآخرونجوزي, 

 

القرارات، رغم  يوجد عدد قليل من الدراسات العربية التي تناولت علاقة الذكاء العاطفي بجودة اتخاذ و 

أهمية العلمية لهذا النوع من الدراسات تعد هذه الدراسة أولى محليا التي تناولت تأثير الذكاء العاطفي 

  (.2021. )وآخرون عبد الرحيم, على جودة اتخاذ القرارات.

 

 

 

 

 

  



 9 

 مشكلة البحث:

 

الذكاء الاصطناعي في مختلف في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، يزداد الاهتمام بتطبيق 

المجالات، بما في ذلك مجال اتخاذ القرار. يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرة هائلة على تحليل كميات  

 هائلة من البيانات واتخاذ قرارات سريعة ودقيقة بناءً على هذه البيانات. 

الإنسانية والعوامل الاجتماعية  ومع ذلك، فإن الذكاء الاصطناعي يفتقر إلى القدرة على فهم المشاعر 

التي تلعب دورًا هامًا في عملية اتخاذ القرار. هنا يأتي دور الذكاء العاطفي، حيث يُمكن للذكاء العاطفي  

مساعدة البشر على فهم مشاعرهم ومشاعر الآخرين، واتخاذ قرارات متوازنة تأخذ بعين الاعتبار  

 مختلف العوامل. 

تكمن مشكلة تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار في كيفية دمج هاتين  

 التقنيتين بشكل فعال لتعزيز جودة القرارات المتخذة.

 

 الفجوات النظرية :

 

o  صعوبة تعريف ومقياس الذكاء العاطفي 

o  فهم محدود للدور التفاعلي بين الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي 

o  قلة البيانات المتاحة حول دور الذكاء العاطفي في اتخاذ القرار 

o مخاوف أخلاقية تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار 

o  محدودية قدرات الذكاء الاصطناعي في التعامل مع التعقيدات الإنسانية 

 

 

 :الفجوات التطبيقية 

 

o  المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  صعوبة دمج البيانات من مصادر مختلفة: غالبًا ما تكون البيانات

 والذكاء العاطفي غير مترابطة وموجودة في مصادر مختلفة.

 

o  يُعدّ دمج هذه البيانات وتحليلها بشكل فعال ضروريًا لبناء نماذج ذكاء اصطناعي قادرة على

 فهم كل من العوامل المنطقية والعاطفية التي تؤثر على اتخاذ القرار. 

 

o  الحاجة إلى بنى تحتية متطورة: تتطلب نماذج الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي المتقدمة

 قدرة حاسوبية هائلة و بنى تحتية متطورة لتشغيلها. 
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o   قد لا تكون هذه الموارد متاحة على نطاق واسع، خاصةً في المنظمات الصغيرة أو الدول

 النامية. 

 

o  :هناك نقص في الموارد البشرية الماهرة في مجالات الذكاء   قلة المهارات المتخصصة

 الاصطناعي والذكاء العاطفي. 

 

o  :قد يواجه بعض الأشخاص صعوبة في التكيف مع استخدام الذكاء   مقاومة التغيير

الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار، خاصةً إذا كان ذلك يعني تغيير الطرق التقليدية في  

 اتخاذ القرار.

o :يثير جمع البيانات وتحليلها اللازمان لتشغيل نماذج   مخاوف تتعلق بالخصوصية والأمان

 الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي مخاوف تتعلق بالخصوصية والأمان. 

 

 يجب ضمان حماية البيانات الشخصية ومنع استخدامها لأغراض غير أخلاقية.         

 

 : الإجابة على السوال الرئيسي التاليوفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية الى 

 "على اتخاذ القرار يؤثر الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي " إلى أي مدى يمكن ان 

 

 

 أهمية البحث:

 في عالمنا المعقد والمتغير باستمرار، أصبحت عملية اتخاذ القرار أكثر صعوبة من أي وقت مضى. 

والمعلومات، ونحتاج إلى اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة في ظل ضغوطات  نواجه كميات هائلة من البيانات 

هنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي كأدوات قوية يمكن أن تساعدنا على تحسين جودة  زمنية.

   اتخاذ القرار. 

 

 :الأهمية النظرية

 

o :الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات  يُمكن للذكاء  نمذجة أكثر دقة لعملية اتخاذ القرار

 والمعلومات، بما في ذلك العوامل المنطقية والعاطفية، لبناء نماذج أكثر دقة لعملية اتخاذ القرار.

 

o :يُمكن للذكاء العاطفي مساعدة الذكاء الاصطناعي على فهم السلوك  تحسين الفهم السلوكي

 المشاعر والدوافع والتحيزات البشري بشكل أفضل، بما في ذلك 
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o :يُمكن للذكاء الاصطناعي التعامل مع مهام معقدة وصعبة تتجاوز  توسيع نطاق نماذج القرار

 قدرات البشر، مثل تحليل كميات هائلة من البيانات أو التعامل مع سيناريوهات غير متوقعة

 

 

o :يُمكن للذكاء الاصطناعي التعلم من الخبرات والبيانات السابقة، مما  تعزيز التعلم والتكيف

 يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرار بمرور الوقت. 

 

o :يُمكن للذكاء الاصطناعي تحليل العواقب الأخلاقية لقرارات   دعم اتخاذ القرار الأخلاقي

 مختلفة، وتقديم توصيات تتوافق مع القيم والمبادئ الأخلاقية 

 

 

 

 

 : الأهمية التطبيقية

 

تشخيص الأمراض: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل الصور الطبية، مثل  الرعاية الصحية:تحسين .

 الأشعة السينية، لتحديد الأمراض بدقة أكبر وكفاءة من الأطباء. 

 

يمكن للذكاء الاصطناعي تسريع عملية اكتشاف الأدوية وتطويرها من خلال تحليل  تطوير الأدوية:

 كميات هائلة من البيانات البيولوجية والكيميائية.

 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الجينية للمرضى وتصميم خطط علاجية  العلاج الشخصي:

   مخصصة لكل فرد. 

 

التنبؤ باتجاهات السوق: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المالية   تعزيز الأداء المالي:

 والاقتصادية للتنبؤ باتجاهات السوق واتخاذ قرارات استثمارية أفضل. 

 

يمكن للذكاء الاصطناعي اكتشاف الأنماط غير العادية في المعاملات المالية، مما قد  كشف الاحتيال: 

 يشير إلى الاحتيال أو غسل الأموال. 
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يمكن للذكاء الاصطناعي تقييم المخاطر المالية وتقديم توصيات لتقليل المخاطر إدارة المخاطر: 

 وتحسين العائد على الاستثمار.

 

يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة المهام المتكررة والروتينية، مما يوفر الوقت والموارد   أتمتة المهام:

 البشرية.

 

: يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين سلاسل التوريد من خلال توقع الطلب بشكل  تحسين سلاسل التوريد

 أفضل وتنظيم

 

يمكن للذكاء الاصطناعي توفير خدمة عملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من   خدمة العملاء:

 خلال روبوتات الدردشة والمساعدين الافتراضيين.

 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل سلوكيات العملاء لتقديم توصيات شخصية  التوصيات الشخصية: 

 للمنتجات والخدمات 

 

يمكن للذكاء الاصطناعي تطوير تقنيات جديدة للطاقة المتجددة وتحسين كفاءة  مكافحة تغير المناخ: 

 استخدام الطاقة.

 

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة الموارد الطبيعية، مثل المياه والغابات. الحفاظ على الموارد: 
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 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث

 

 

  



 16 

 :نموذج البحث

 

  



 17 

 :منهجية البحث
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 :الدراسة الميدانية

 

  



 19 

 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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 المراجع: 

 

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على  (.2022جوزي, نور الهدى, بوزيد, & مليكة. )

  544الفلاحة والتنمية الريفية وكالة رقم  دراسة حالة تطبيقية ببنك -جودة اتخاذ القرار

 تيارت(.-, جامعة ابن خلدونDoctoral dissertation) بتيارت

 

 (. نظرية اتخاذ القرار.2020خالد. ) &بن جلول, 

 

تأثير الذكاء العاطفي على   (.2021عبد الرحيم, خولة, دادو, مويمة, مصطفاوي, & سفيان/مؤطر. )

 أدرار(.–, جامعة أحمد درايةDoctoral dissertation) جودة اتخاذ القرار
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 الملاحق: 

 

 تحية طيبة وبعد ......... 

يشرفنا ان تمنحونا جزءا من وقتكم وذلك من اجل تعئبة استبيان " اثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء 

 الاستمارة بكلالعاطفي على جودة اتخاذ القرار بالتطبيق في شركة سمسا السعودية « من خلال ملء هذه 

كما نحيط سيادتكم علما ان   عناية لأن جودة وفعالية النتائج تعتمد على موضوعية وجودة هذه المعلومات.

 هذا الاستبيان ذو غاية علمية بحتة كما نضمن لكم السرية التامة لهذه المعلومات. 

 . وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام

 

 

 المصدر:
 

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على  (.2022بوزيد, & مليكة. )جوزي, نور الهدى, 

  544دراسة حالة تطبيقية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة رقم  -جودة اتخاذ القرار

 تيارت(.-, جامعة ابن خلدونDoctoral dissertation) بتيارت
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