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 مقدمة :
( هو قسم داخل المنظمة يحدد المعايير التي تُستخدم في إدارة PMOمكتب إدارة المشاريع )

المشروع، ويقدم التوجيه اللازم لتنفيذ المشروع، وهو يلعب العديد من الأدوار الداخلية في 
د على عدة عناصر مثل: المنظمة، لكن هذه الأدوار تختلف من منظمة إلى أخرى وتعتم
 حجم المنظمة، نطاق المشاريع، وحجم المشاريع التي تتم إدارتها.

( على أنه "هيكل PMOالمعهد العالمي لإدارة المشاريع مكتب إدارة المشاريع )وبعرف  
ة بالمشروع ويسهل تقاسم الموارد والمنهجيات ــــــــــــــإداري يوحد عمليات الحوكمة ذات الصل

 ) تعريف جامعة فيصل ، مكتب إدارة المشاريع (يب".ــــــــــــت والأسالوالأدوا
العمليات على إدارة المشاريع  ةفي دراسته أثر استراتيجي (2011ذكر الطراونة، يوسف  ) 

"المشروع، عبارة عن محاولة مؤقته خاص بطبيعته، ونشاط خارج العمليات   الاستراتيجية
ـدد، له نقطة بداية محددة وواضحة ونقطة نهاية محددة ايضاً، المعتادة خلال وقت محــــــــ

 (.7، 2011لتحقيق النتائج المرجوة التي تلبــــــي أهداف واحتياجات المنظمة") الطراونة ،
( في دراسته نجاح إدارة المشروع في ضوء 2016وقد ذكر الحسناوي، علي عبد الحسن ) 

المشاريع لم تحقق النجاح المطلوب ، وأن أغلب  المنظمات المتعلمة : " ان نسبة كبيرة من
أسباب تلك المشكال يعود إلى جذور متصلة بالمنظمة الراعية لها ، ومن أسباب تلك 
المشكال الطرق التي استخدمت لإدارتها في الماضي والتي فقدت فعاليتها في التعامل مع 

ل هذه القضيـــــــة عن أفكار إدارية المتغيرات البيئية المستمرة ، لذلك تبحث المنظمات لحـــــــ
جديدة وتعلم الأساليب التي تساعــــــــد المنظمة للتكيف مع هذه التغيرات والتطور " ) 

 (.131،  2016الحسناوي ، 
يمكن أن تتراوح مسؤوليات مكتب إدارة المشاريع من توفير وظائف الدعم لإدارة المشروعات 

يتولى مكتب إدارة المشاريع  ة المباشرة لمشروع واحد أو أكثر.إلى المسؤولية الفعلية عن الإدار 
دمج البيانات والمعلومات من المشاريع الاستراتيجية وتقييم كيفية تحقيق الأهداف 
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الاستراتيجية عالية المستوى. ويعتبر مكتب إدارة المشاريع هو وسيلة الاتصال الطبيعية بين 
 ها.محافظ مشاريع المؤسسة وبرامجها ومشاريع

الوظيفة الأساسية لمكتب إدارة المشاريع هي دعم مدراء المشاريع بمجموعة متنوعة من 
إدارة الموارد المشتركة  الوسائل التي يمكن أن تشمل على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

تحديد وتطوير منهجية إدارة المشاريع  بين جميع المشاريع التي يديرها مكتب إدارة المشاريع.
الرقابة على الامتثال لمعايير إدارة المشاريع وسياساتها  الممارسات والمعايير. وأفضل

 ونماذجها. وإجراءاتها
ومن ضمن المنظمات التي يوجد بها مكتب إدارة المشاريع  المنظمات / المؤسسات التعليمية 
 في المملكة ) الجامعات ( والتي من ضمنها جامعة تبوك حيث تأسست إدارة المشاريع في

يعد أساسيا  هـ ، إن ما تقوم به ادارة للمشاريع من أعمال توسعة في المباني 1429عام 
لتغطية الاحتياجات في زيادة الكليات وإعداد الطلاب والطالبات مع المحافظة على أن توفر 

 المباني بيئة تعليمية جيدة. هذه
ارة المشاريع من الفكرة إلى وتعمل هذه الإدارة وفق استراتيجية معينة وذلك بتحديد إجراءات إد

الإنجاز وذلك بتحديد كيفية الموافقة على المشاريع، إطلاق أو البدء بالمشاريع، التخطيط 
للمشاريع، إدارة ومراقبة المشاريع، إدخال البيانات من قبل مديري المشاريع وإدخال ساعات 

 العمل من قبل فريق المشروع.
بناء مدينة جامعية وكليات رائدة وأصرح ك فتتمثل في وحول روية أدارة المشاريع بجامعة تبو 

توى مس أعلى تحقق ةوفق المواصفات العالمية لخلق بيئة اكاديم وفنياً  تعليمية مميزة معمارياً 
كفاءه وفعالية وتضم تحقيق المشاريع ضمن نطاق الميزانية والجداول الزمنية وتحقيق أعلى 

إدارة  –) موقع جامعة تبوك لمجتمع والبيئة.مستوى من المنافع و أقل الأضرار على ا
 المشاريع ( 

 مشكلة الدراسة :
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الإدارة ضرورة لكل جهد جماعي، فوجود المواد الخام ، والآلة ، والعمال ، والمال ، وغيرها 
من الموارد لا يكفي بحد ذاته لنجاح المشروع ،فلا بد من وجود إدارة تضع الأهداف التي 

قها ، ثم صياغة السياسات والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه يسعى المشروع إلى تحقي
 الأهداف ، من خلال البرامج الزمنية بغية الوصول إلى الأهداف المرجوة.

 الفجوة النظرية :
تحقيق الأهداف والنجاح في مختلف مجالات المشاريع، يتوقف الأمر على إدارة فعّالة. وهذا ل

تعقدها، يعتبر بعض المنظمات خاصةً تلك التي ينطبق على المشروعات بمختلف حجمها و 
قد لا تمتلك فهمًا واضحًا لإدارة المشاريع، أنه يكفي أن يقتصر دورها على تقديم التوجيه 
للفريق وشرح أهدافهم، ويُفترض أن يكون ذلك كافياً لجعل المشروع أسهل وأقل تكلفة. ومع 

على المدى الطويل، ويمكن أن تؤدي محاولات  تكاليف المشروع ذلك، يُظهر التجاوز في
. تبرز أهمية إدارة المخاطر كجزء من فشل المشروع التقشف إلى زيادة هذه التكاليف أو حتى

بهدف تحقيق  لإدارة المخاطر عملية إدارة المشروع، حيث تشمل تطوير منهجية واضحة
 لمشروع بنجاح.أهداف المشروع. يتيح ذلك للمؤسسات وضع خطة جيدة لتنفيذ ا

 
 الفجوة التطبيقية : 

تحدياتٍ تقف حائلًا دون الوصول  في المنظمات (PMOقد يواجه مكتب إدارة المشاريع )
إلى اتساق الأداء بما يحقق التقدم للمنظمة، وأحد أكثرها أهمية هو عدم تقدير الدور الحاسم 

ى وأفضل الممارسات في الذي يلعبه مكتب إدارة المشاريع بصفته ممثلًا للمعايير المثل
هة بشكل  المنظمة، حيث يحظى اليوم بإمكانية الوصول إلى الأدوات والاستراتيجيات الموجَّ
أساسي لتحقيق الوضوح والكفاءة والإنتاجية فيما يتعلق بالتعاون بين أعضاء الفريق وبيئة 

رد وكذلك وهناك عدد من المشكلات التي تواجه مكتب إدارة المشاريع منها الموا .العمل
 ف الرقابة على المشروع ضع، أيضا الجمع غير الدقيق لمتطلبات المشروع
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 أهمية الدراسة :
يمكن أن يساعد تطوير الممارسات والمنهجيات القياسية PMO مكتب إدارة المشروعات 

المنظمة على تقديم مشاريع عالية الجودة باستمرار وكفاءة أكبر. هذا التوحيد هو وظيفة 
، وهي مجموعة داخل المنظمة تعمل كمستودع للمشاريع ونظام PMOالمشاريع مكتب إدارة

 دعم لفرق المشروعات. 
مكن أن يكون وجود مكتب إدارة المشاريع مفيدا للمؤسسات التي تدير عددا كبيرا من ي

المشاريع أو تتابع مشاريع تتضمن أقساما متعددة. يمكن لمكتب إدارة المشاريع أيضا 
حكم في نفقات المشروع من خلال تخصيص الموارد والحفاظ على الشفافية المساعدة في الت

 من خلال العمل كقناة للتواصل.
تتمثل أهمية الدراسة في تناول أحد أكثر المواضيع ذات الفائدة للعديد من المنظمات وهو 

الحديثة لما لها  والذي يعد من المواضيع PMOموضوع أثر مساهمة مكتب ادارة المشاريع
تأثير في أداء المنظمة ونجاحها ، فالمنظمة تضع الخطط والاستراتيجيات  لمشاريعها من 

 الحالية والمستقبلية ، وتتمثل أهمية الدارسة في :
 الأهمية النظرية :

 التعرف على مفهوم إدارة المشاريع  (1
 التعرف على  عوامل نجاح إدارة المشاريع بجامعة تبوك . (2
 أداء إدارة المشاريع بجامعة تبوك. مساهمة هذه الدراسة في ترقية  (3

 الأهمية التطبيقية :
تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تحديد أبرز العوامل المؤثرة في إدارة المشاريع في 
جامعة تبوك  مما يمكنها من تعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب القصور التي قد تبينها هذه 

 الدراسة. 
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في توضيح كيفية التعامل مع المشكلات التي تواجه إدارة  راسةهذه الد وكذلك ستساعد
 المشاريع في جامعة تبوك ما ينعكس إيجاباً على إداء هذه الإدارة .

 أسئلة الدراسة : 
 :  السؤال الرئيسي التاليفي  أسئلة الدراسةوتتمثل 
 راتيجيةفي تحقيق الرؤية والاهداف الاست PMOأثر مساهمة مكتب ادارة المشاريعما هو 

 في جامعة تبوك؟
 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة التالية : 

 استراتيجية إدارة المشاريع بجامعة تبوك ؟ ما هي (1
هل يمكن لإدارة المشاريع بجامعة تبوك أن تحدد العوامل التي تسهم في المشاريع  (2

 لديها ؟ 
 ما العلاقة بين رؤية الجامعة  ونجاح المشاريع داخلها ؟  (3

 الدراسة :أهداف 
 تهدف هذه الدراسة إلى الاتي : 

في تحقيق الرؤية والاهداف  PMOأثر مساهمة مكتب ادارة المشاريعالتعريف على  .1
 بجامعة تبوك .   الاستراتيجية

 التعريف مهام  مكتب إدارة المشاريع في جامعة تبوك . .2
 . اسةالتعرف على بعض المشكلات التي تواجه مكتب إدارة المشاريع في جهة الدر  .3
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 فرضيات الدراسة : 
 HA مساهمة مكتب ادارة المشاريعليوجد أثرPMO في تحقيق الرؤية والاهداف الاستراتيجية  

 في جامعة تبوك .
     HB  مساهمة مكتب ادارة المشاريعليوجد أثرPMO  تحيد الأهداف بوضوح في 

 HC تبوك.لمدير المكتب في جامعة  إحصائية  دلالةيوجد أثر إيجابي ذو 
HD  متغير عوامل نجاح مكتب إدارة المشاريع  بجامعة إحصائية بين  دلالةيوجد فروق ذات

 .تبوك و الاستراتيجية التي يعمل بها فريق العمل بالمكتب
 متغيرات الدراسة :

  .يتأثر بها لاو  الأخرى هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات  المتغير المستقل : تعريف 
ن تحديد متغيرات البحث تظهر بشكل المستقل  المتغيرنظرية  :لمستقل المتغير انظرية 

جريبي، فيحدد المتغير المستقل ويضبط كافة العوامل واضح عند استخدام الباحث المنهج الت
المؤثرة في تجربة البحث، ويلاحظ التأثيرات التي يحدثها المتغير المستقل على المتغير أو 

   المتغيرات التابعة
المتغير المستقل هو ما اختاره الباحث من صفات قابلة للقياس  أبعاد المتغير المستقل : 

الموجودة في الدراسة  الأخرى بالتأثير على كل او بعض المتغيرات الكمي او الكيفي لتقوم 
 العلمية ومرتبطة بعالقة ما مع موضوع البحث

هـــو: المتغيـــر الـــذي يتبـــع المتغيـــر المســـتقل، التـــأثير مـــن المتغيـــر  لمتغيفففر التفففابع :تعريفففف ا
 .التابعة المستقل يقع على المتغير التابع، من السهل جدًا قياس التأثيرات على المتغيرات

المتغيـرات التابعـة فـي مشـكلة البحـث او البحـث العلمـي ككـل هـي مـا  :  نظرية المتغير التابع
العلميـــة  الأبحـــا بـــين المتغيـــرات فـــي  العلاقـــة  تُظهـــر المتغيـــر المســـتقل فـــي الدراســـة العلميـــة،
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نهم التجريبيـــة او التربويـــة، هـــي مـــا تميـــز بـــين انـــواع المتغيـــرات وأي مـــنهم متغيـــر تـــابع وأي مـــ
 متغير مستقل صاحب التأثير والمقصود بالمعالجة .

أســاس تحديــد مشــكلة البحــث العلمــي، والتــي  يعتبــر المتغيــر التــابع هــو أبعففاد المتغيففر التففابع :
ـد كـلًا  تعتبر أساس كل أنواع البحو  العلمية العديد من المجـالات والتخصصـات المختلفـة. يُعك

قلة أساســيات يعتمــد عليهــا الباحــث فــي الكشــف عــن مــن المتغيــرات التابعــة والمتغيــرات المســت
 .الدراسات السابقة وأدبيات موضوع البحث العلمي

 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة :
ظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على المتغيرات ت

 دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. الأخرى، 
ه الدراسة نجد أن إدارة المشاريع كمتغير مستقل لا يتغير بل يظل هو الثابت بينما وفي هذ

عوامل تجاح إدارة المشاريع وغيرها من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع يمكنها أن 
 تتأثر حسب السير في الدراسة .

 
 متغير التابعال         المتغير المستقل                                     

  
 
 
 

                      HA HB HC HD 

 

 
 

 إدارة المشاريع 
 تحديد الأهداف بوضوح 

 مل  فريق الع

   نظام الاتصال الفعال 
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 حدود ونطاق الدراسة :

في تحقيق الرؤية والاهداف  PMOالمشاريعإدارة أثر مساهمة مكتب  :  الموضوعيةالحدود 
 (بجامعة تبوك على إدارة المشاريع  بالتطبيق) للمنظمة الاستراتيجية

  جامعة تبوك  . الحدود المكانية :  

 (ه1447 -هـ 1446)الحدود الزمانية : عام 

 الحدود البشرية :  العاملين بقسم إدارة المشاريع بجامعة تبوك .

 خطط الدراسة :م

لقد تم إعداد هذه الدراسة وفق المنهج العلمي لمثل هذه الدراسات ، حيث تم اختيار عنوان 

لمشاريع بجامعة تبوك ( لذلك الدراسة بعناية حيث أنني أعمل في هذه الجهة ) مكتب إدارة ا

في تحقيق الرؤية  PMOالمشاريعإدارة أثر مساهمة مكتب رأيت من الأهميــــــــــــــــــــة دراسة ) 

وكان هدفي في هذه الدراسة معرفة أثر مكتب إدارة  (. للمنظمة والاهداف الاستراتيجية

ة لمكتب إدارة المشاريع في المشاريع بجامعة تبوك في تحقيق الرؤية الأهداف الاستراتيجي

جامعة تبوك .  وقد بينت ذلك من خلال الفصل الأول من الدراسة في الجزء الخاص 

ومن أجل الوصول لأهداف  بأهداف الدراسة ( كذلك من خلال الأسئلة الخاصة بالدراسة .

 الدراسة والرد على فرضيتها تم وضع مقترح لاستبيان تضمن العديد من المحاور . 

تم في الإطار النظري للدراسة توضح مفهوم المشروع وكذلك مفهوم مكتب إدارة كذلك 

 المشاريع وأهدافه ومهام المكتب .



11 
 

 
 
 
 

  
 

 الفصل الثاني 
 الدراسات السابقة 
 الإطار النظري 
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 الدراسات السابقة 

 مقدمة :

ع إليهــا الباحــث  مــن أجــل بأنهــا: "الأبحــا  الســابقة التــي يرجــ الدراســات الســابقة يمكــن تعريــف
الحصول على البيانات والمعلومـات المتعلقـة بموضـوع البحـث، ومـن ثـم القيـام بدراسـتها بشـكل 
جيــد، ثــم تحليلهــا بــالطرق العلميــة والمنهجيــة المســتخدمة فــي البحــث العلمــي، وبعــد ذلــك تحديــد 

ـــــــين فرضـــــــيات البحـــــــث العلمـــــــي المقـــــــدم". عـــــــد  يُ  مـــــــدى التشـــــــابه والاخـــــــتلاف فيمـــــــا بينهـــــــا وب
علــى درجــة كبيــرة مــن الأهميــة عنــد القيــام بــإجراء البحــث العلمــي،  الدراســات الســابقة تلخــيص

دة تعلق بذهنه،   نظرًا لقيام الباحث العلمي بالتنقيب عن استفسارات لأسئلة مُتعدِّّ
 أهمية الدراسات السابقة : 

راســات والمؤلفــات العلميــة الســابقة ذات الصــلة بموضــوع البحــث،  يتطلَّــب الأمــر الاســتعانة بالدِّّ
وتمنح الدراسـات السـابقة الباحـث العلمـي كـل التفاصـيل المتعلقـة بفرضـية البحـث، نظـرًا لقيامـه 
بجمع المعلومات من أكثر من مرجع أو مصدر، ويسـاعده ذلـك علـى الوقـوف علـى التفاصـيل 

حـث العلمـي مـن الدقيقة لموضوع البحـث، وتمثـل الدراسـات السـابقة مظهـرًا أخلاقيلـا بالنسـبة للبا
جــانبين، الأول يتمثَّــل فــي قيامــة ببــذل الجُهــد والتعــر ف علــى كــل مــا يخــص  موضــوع الدراســة، 
ـــل فـــي نســـب المجهـــودات إلـــى أهلهـــا عـــن طريـــق الإشـــارة إلـــى مـــؤلفي المصـــادر  والثـــاني يتمثَّ

راسـات السـابقة، وقـد تُمثـل تلـك الدراسـات مفتاحًـا لجميـع المشـكلات التـي افترضـها ال باحـث والدِّّ
 العلمي، في حالة ما إذا توافقت أو دعمت مع ما هو مطروح في منهج البحث العلمي.
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 الإطار النظري :
 مقدمة : 

على أنها تخصّص يتعلّق بعملية تنظيم وإدارة الموارد المتاحة في  تعرف إدارة المشاريع
من خلالها إنجاز المشروع المشاريع، مثل: الموارد البشريّة أو الموارد المادية، بطريقة يمكن 

 .بنجاح في ظل مراعاة عوامل الجودة والوقت والتكلفة المتاحة
إدارة المشاريع حسب جمعية إدارة المشاريع )بريطانيا( هي تطبيق العمليات والأساليب و 

والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المشروع المحددة وفقًا لمعايير قبول المشروع 
ر المتفق عليها. إدارة المشروع لها نواتج نهائية مقيدة بفترة زمنية محدودة ضمن المعايي

 .وميزانية محدودة
أحد العوامل الرئيسية التي تميز إدارة المشروع عن مجرد "الإدارة" هو أن لديها هذا إن 

الإنجاز النهائي وفترة زمنية محدودة ، على عكس الإدارة التي هي عملية مستمرة. بسبب 
في كثير من ، إلى مجموعة واسعة من المهارات إدارة المشاريع في العاملون يحتاج  هذا ،

إدارة المشاريع إذن هي تطبيق . و الأحيان المهارات التقنية ، وبالتأكيد مهارات إدارة الأفراد
 .متطلبات المشروع المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لأنشطة المشروع لتلبية

المشاريع يجب أولا تعريف مفهوم المشروع ، ومن ثم التعريف بخصائص  ولفهم ماهية إدارة
المشروع ، كذلك التطرق إلى إدارة المشروع ومراحل حياة المشروع ، بعد ذلك أتطرق إلى 

 مفهوم مكتب إدارة المشاريع ومهامه . 
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 مفهوم المشروع :
ريخ نهاية، يتم القيام به المشروع هنا هو عملية أو نشاط مقيد بزمن، أي له تاريخ بداية وتا

قيمة  ما بهدف تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد خدمة ما أو منتج مرة واحدة من أجل تقديم
 .مضافة

مشروع أمراً مؤقتاً لمرة واحدة، وبين العمليات الإدارية أو وهناك اختلاف ما بين كون ال
التشغيلية التي تجري بشكل دائم أو شبه دائم من أجلِّ تقديم نفس المنتج أو الخدمة مراراً 
وتكراراً. ولا تتطلب إدارة المشاريع بالضرورة نفس المتطلبات التي تتطلبها إدارة العمليات 

سواء من ناحية المهارات الفنية المطلوبة أو فلسفة العمل، ومن الإدارية والتشغيلية الدائمة، 
 هنا نجد الحاجة إلى بلورة إدارة المشاريع.

إلنجاز هدف معين، ويتطلب التنفيذ  اللازمة الإجراءاتهو مجموعة من فمفهوم المشروع  
 االمنسق ألنشطة مترابطة، لها أمد محدد له بدايات ونهايات، وجميعها فريدة إلى حد م

( المشروع بأنه " أي سلسلة من الانشطة أو المهام التي لها 1992وقد عرف هيرسون )
أهداف محدده يجب أن تنجز ضمن مواصفات محدده ولها بداية ونهاية محددتان وله تمويل 

 ويستعمل المصادر المختلفة من اموال ووقت ومعدات وعماله.
مجموعة من الأنشطة المنسقه والتحكم  لمشروع هو عملية فريدة من نوعها، التي تتكون منا

للمتطلبات  لتحقيق هدف مطابقة بالأنشطة من خلال تواريخ البدء والانتهاء، المتخذه
 المحددة، بما في ذلك القيود من حيث التكلفة والوقت والموارد.

المشروع هو عبارة عن وقت وتكلفة عملية مقيدة لتحقيق مجموعة من الإنجازات المحددة 
 معايير الجودة والمتطلبات. تصل إلى

 (  3، 2019ومن حلال ما سبق ذكره يمكننا أن نستخلص الاتي:) لزهر ، 
  .قتطبيلة للمبادرة أي فكرة جديدة قاب نالمشروع عبارة ع نأ .1
  .محددة أهداف هالمشروع ل نأ .2
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 الابتكارية(آخر )المشاريع  نفي مكا الأبعاد بكلتكرار لل لغير قاب هأن .3
 .منية محددمرتبط بقدرة ز  .4
 .، الوقت و الجودةالتكلفة: لا، مثهالمشروع يجب التقيد ب نمحددات عهناك  .5

يتطلب تخطيط المشروع تطوير هيكلية العمل، والتي ستصبح فيما بعد أساس نموذج تواصل 
المشروع. من الممكن استخدام هذا النموذج لاحقاً في تقييم المشروع عن طريق مقارنته مع 

ة للكفاءة. التخطيط بالضرورة يحتاج الي محاذاة اهداف المشروع مع المقاييس النظامي
 إستراتيجية المنظمة ومن ثم وضع مؤشرات أداء رئيسية لمتابعة الأداء.

 خصائص المشروع :
 : المشروع له فترة محددة 

بها،  الالتزاميتم تنفيذ المشاريع في فترة محددة ومؤقتة، وبدايات ونهايات محددة أيضا يجب 
 مشروع ينتهي عندما يتحقق الهدف منه، فنجاح المشروع مرتبط بتحقيق الهدف ضمن  ً فكل

بد من وضع برامج تبين متى يجب أن يبدأ العمل ومتى ينتهي حتى  لاالفترة المحددة لذلك 
 .للعمل الأداءيمكن تقييم 

 التوجه نحو الهدف:  

وكل  الأماملمشروع إلى هي التي تدفع با الأهدافن المشاريع موجهة نحو هدف، وهذه إ
الجهود المبذولة في التخطيط والتنفيذ هي من أجل تحقيقها، من هنا تأتي أهمية تحديد 

 مستقبلًا. الأهدافوإعطاء التخطيط الوقت الكاف لتجنب تغيير هذه  الأهداف
 تعقيدال:  

حتاج إن تعقيد المشاريع يكمن في الحاجة إلى تنفيذ أنشطة متعددة مرتبط بعضها ببعض، وت
حتى يتم إنجاز أعمال أخرى معقدة.  الأعماليمكن إنجاز بعض  لا إلى موارد مختلفة، بحيث

فالمشروع عبارة عن نظام مؤلف من أجزاء مترابطة مع بعضها البعض ال يمكن فصل 
 الآخرأحدها عن 
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 فة المشروعلتك 
 قتصاديةالاميزانية محددة حيث تعتبر دراسة الجدوى  له تضمين مالمشروع يتـ نأي أ  

فة ل، حيث تعتبر التكهعدم نالقرارات الحاسمة لاختيار إنجاز المشروع م نبين مشروع ملل
ى أساس لبعض الشركات تتنافس ع نى ألموارد، حيث يجب التأكيد علل الأساسيالمحدد 

 هناك نأ نالموارد في حي لمختلف الأمثل والاستخدام فة أي تتميز بالكفاءة العالية و لالتك
 .الابتكارنحو التميز و  هي تتميز بقدرات عالية موجهى أساس الجودة و لتتنافس عشركات 
 : المخاطرة 

تحوي المشاريع على قدر قد يكون كبيرا من المخاطرة وعدم الـتأكد، ألنها تعتمد على 
مجال للتأكد من حتمية سير الخطة  لا التخطيطً  لأحدا  ستتم في المستقبل وبالتالي

 .إلى خطر عدم تحقيق هدف المشروع بالإضافةضعت بها بالطريقة التي و 
 إدارة المشروع :

 قمرة خارج السيا لأول الجديدة الأشياءمع  لي التعامم ها العاهومهإدارة المشاريع في مف نإ
 لعوام لك لمة لدى الشركات الرائدة في إدخاهة ملي وسيهالمشاريع  نذا فإهالمعتاد ل

بد  لابالمشروع، حيث  نيلوكيات العاملو س لو أساليب العمم يالتغيير و التطوير، في التنظ
، الإنشائيةنتيجة كثرة و تنوع المشاريع  كبير، لإدارة المشاريع قد تطورت بشك نأ لالقو  نم

التي تعنى بتسيير المشاريع التي  الإدارةمية....الخ مما أدى إلى تطور لخدمية، ع إنتاجية
، 2019. )لزهر ، ...الخ الإدارية الأساليبو  اهيملمفا نا مجموعة واسعة مهتطورت مع

8.) 
 تعريف إدارة المشروع :

و التخطيط و الجدولة  يمو التنظ الأهدافمسؤولية تحديد  نالتي تتضم الإداريةي الوظيفة ه
المعايير الفنية و الزمنية و  قالزمنية، و الميزانيات التقديرية وآليات التنفيذ والرقابة، لتحقي

 ( .8، 2009. ) العباسي وبرهان ، مشروعلل المالية 
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دورة  لفي جميع مراح فقة بتخطيط الموارد و الوظائلالمتع لمفاهيم و ا الأساليبو مجموع ه
 ن، مالأخلاقيات، الجودة و قفة، الوقت، النطالالتك المحددات التالية، قحياة المشروع وف

 (.10، 2019. )لزهر ، المشروعأهداف بات و بمتط قتحقي لأج
 مرحل حياة المشروع : 

الفترة  لـ ونظرا لطو لتسليمة لة التنفيذ و مرحلمرح خلالفة لمخت ليمر المشروع بعدة مراح
ة لمرح لفي ك اللازمة الأنشطةويجب تحديد  لإلى مراح يقسملتنفيذ المشروع  اللازمةالزمنية 

ل : )العباسي مراح ستة  نم ن توجد دورة حياة قياسية تتناسب جميع المشاريع تتكو  لاحيث 
 (.30، 2009وبرهان ، 
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 :إدراك فكرة المشروع
، و قد ليلدراسة و التحلة للفكرة أو عدة أفكار قاب نة المشروع عبارة علذه المرحهفي  ن يكو 

فكرة وبلورة ة دراسة لذه المرحهفي  يتمى نتائج الدراسات، حيث لع التنفيذ بناءً  لتحتم
 .اهصياغت المشروع و

 :مشروعلل الاقتصاديةدراسة الجدوى لة مرح
المالية و الفنية و التسويقية  الأسسوضع  يتمحيث  ،لالمراح هم أ  نة ملذه المرحهتعتبر  
فيما يخص تنفيذ المشروع  نهائي لة اتخاذ القرار و بشكبذه المرحهفي  يتممشروع، حيث لل

 ثم فة و العوائد المتوقعة،لختالم فة بتقدير التكاليبذه المرحهخص ل، وتتهعن الاستغناء أو
 .أم لا العائد الصافي )الربح( كافيا نتقرير إذا كا

  :الاحتياجاتة وضع و تحميل لمرح
 كو ذل شامل فالمشروع تعري فالمشروع تعري يمالبدء بتخطيط و تنظ لجدا قب المهم نم
ناحية  نالمشروع م للكافة نشاطات و مراح اللازمة الاحتياجاتوضع و تحديد  خلال نم

مية تنفيذ لع هلة سيسلذه المرحهالتحضير الجيد ل نفة و الموارد حيث ألالوقت و التك
 . المشروع

 الإنتاج:ة التنفيذ و لمرح
و  نوالتي أدت إلى اتخاذ القرار في الشروع في تنفيذ مشروع معي لبدراسة الجدو  مبعد القيا 

دي إلى وجود المشروع جديد أو ة التنفيذ التي تؤ لتأتي مرح الاحتياجاتبعد وضع وتحديد 
 .منتج جديد 

 :ة التشغيللمرح
ى جميع أنواع المشاريع حيث تكوف عادة مطبقة في المشاريع لة علذه المرحه قتنطب لا

 .المنتجات و الخدمات لفلمخت الإنتاجية
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  :هيملاية المشروع و تسهنمرحلة 
ية إلى وجود مشروع جديد اهود السابقة و التي تؤدي في النهالج لكلائي هي المصب النه

 ( عب جديد...الخل)إنتاجيا، خدميا...( ) منتج جديد، م نسواء كا
المشروع الجديد، حيث تحدد مدة  لباستعما ن المشروع بصفة رسمية يبدأ الزبو  سليمبعد ت

يح و لنفقات الصيانة و التص الأخيرةذه ه لشركة المنجزة، حيث تتحملبالنسبة ل نالضما
المشروع حسب طبيعة المشروع  نمدة ضما لفالمشروع، حيث تخت لة لتشغيالمتابعة التقني

 تما كانت مدة الضمالفا كلالمشروع كبيرا ومك نكاكلما  وه لكدة في ذالقاع نأ إلاالمنجز، 
الطرقات الكبرى والبني التحتية  لمث الإنشائيةفي المشاريع  نأكبر، حيث تتراوح مدة الضما

 .سنواتخمس إلى عشر  نبصفة عامة م
 : PMOمفهوم مكتب إدارة المشاريع 

هو قسم داخل المنظمة يحدد المعايير التي تُستخدم في إدارة  PMOمكتب إدارة المشاريع 
المشروع، ويقدم التوجيه اللازم لتنفيذ المشروع، وهو يلعب العديد من الأدوار الداخلية في 

تعتمد على عدة عناصر مثل: إلى أخرى و  منظمة  المنظمة، لكن هذه الأدوار تختلف من
 حجم المنظمة، نطاق المشاريع، وحجم المشاريع التي تتم إدارتها.

تتألف الإدارة الناجحة لمكتب إدارة المشاريع من مزيج من الكفاءة والعمليات والأدوات 
 .المناسبة

واستغلالها  تعرف إدارة المشاريع بأنها عملية تنظيم وإدارة الموارد المتاحة )البشرية والمالية(،
حيث تتكون إدارة المشاريع  استغلالًا أمثل وتسخيرها لإنجاز مشروع ما بجودة وكفاءة عالية.

 من مجموعة من العناصر منها: الوقت والتكلفة والموارد والمهام )الأنشطة( المراد تحقيقها.
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 أهداف و مهام مكتب إدارة المشاريع :
 هداف الإدارة:

 دء الأعمال في المشاريع.وضع الخطط الاستراتيجية لب .1
الإشراف المباشر على أعمال المشاريع الإنشائية لإنهائها في وقتها المحدد وفقًا  .2

 للتصاميم.
 تطوير آليات الإشراف على تنفيذ المشاريع الإنشائية. .3
 استخدام التقنيات الحديثة في الإشراف على المشاريع الإنشائية. .4
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 المملكة العربية السعودية.
 قة في المشروع.التنسيق والمتابعة مع جميع الأطراف ذات العلا (3
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 الرفع للمدير المباشر بالتقارير الدورية عن حركة سير تنفيذ المشاريع. (8
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 :سياسة إدارة المشاريع 
، أو يمكن التعاقد مع مدير  ينن من موظفيجب أن يكون لكل مشروع مدير وهو بدوره يكو 

في إدارة المشروع، بما المنظمة مشاريع خارجي، على ان يتم إشراك أحد موظفي أو مسؤولي 
. وتقدم التقارير بشكل دورى مكتب إدارة المشاريع مع إدارة  والاتصالفي ذلك الميزانيات 

 عن المشروع. الأوللمراقب المشروع الذي يعتبر المسؤول 
ما بشأن المشاريع الكبيرة أو غير العادية، يوصى باستخدام مجموعة توجيهية للمشروع ا 

 •خصوصا في المشاريع المتقاطعة 
 :خطة المشروع

 والميزانية والجدول الزمني. يجب على الأهدافيجب أن يكون لكل مشروع خطة تحديد  
 الاستراتيجيةيضع مكتب  ضع الخطة في بداية المشروع.تأن  إدارة المشاريع بالمنظمة مكتب

 الاستراتيجيةويتم اعتماده من راعي  الاستراتيجيةوالجودة ميثاق لكل مشروع من المشاريع 
 .المعنية بالمشروع 

 : التمويل 
يجب مناقشة التمويل مع قسم المالية والتأكد من مصادر تمويل المشروع وإقرار موازنة 

ي التزامات. ميزانية المشاريع والمبادرات العليا قبل الدخول في أ الإدارةالمشروع من 
 . الإدارةالكلية ترفع وتعتمد من مجلس  الاستراتيجية
 :المشتريات

سيما لضمان إجراءات  لاينبغي اشراك وإخطار وحدة المشتريات بشأن المشروع ، 
العطاءات. سيتم تطبيق جميع قواعد الشراء العادية، يجب تقديم ملخص بعروض العطاءات 

 .اقب المشروع للموافقة عليها، وينبغي استشارة قسم المالية بشأن جميع العقودإلى مر 
  مراقبة المشروع: 



22 
 

يجب عقد اجتماعات منتظمة بين مدير المشروع ومراقب المشروع، وأن يقدم مدير المشروع 
 •المعنية التي وافقت على المشروع  الإدارةتقارير دورية إلى 

 إدارة المخاطر: 
الفعالة للمخاطر طوال فترة المشروع، مع  الإدارةلممارسات على الحاجة إلى تشدد أفضل ا 

اهتمام خاص لعدم تجاوز الوقت والتكلفة و الفشل في تحقيق نتيجة ناجحة. إن  إيلاء
المخاطر ويجب مراجعتها وتحديثها باستمرار  إدارةاستخدام سجل المخاطر هو أداة رئيسية 

 طوال عمر المشروع.
 : ارة الميزانيةرصد وإد• 

على الرغم من أن المسؤولية الرئيسية عن رصد الميزانية تقع على عاتق مدير المشروع، 
والجودة والمالية على علم منتظم بالتقدم المحرز في المشروع  الاستراتيجيةينبغي إبقاء مكتب 

شاريع والجودة االحتفاظ بسجل لجميع الم الاستراتيجيةمقابل الميزانية. يجب على مكتب 
عن التقدم المحرز. ويجب أن يحصل أي تجاوز في  ملاحظة، مع  الاستراتيجيةوالمبادرات 

 •على موافقة مسبقة من إدارة الجمعية  الإنفاق
 :إنجاز المشروع

المحققة  ) الأهدافتقريرا موجزا عن المشروع  مكتب إدارة المشاريعمن الضروري أن يعد  
. وينبغي أن يشمل ذلك الأصلي( يت مقابل الجدول الزمني والتكلفة مقابل الميزانية والتوق

 • الدروس المستفادة 
 التدريب:

الجديدة عنصرا هاما من عناصر المشروع، وحيثما كان  الإجراءاتتدريب الموظفين على  
 •ذلك مناسبا، ويجب أن يدرج في الخطة والميزانية 
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 رصد وتقييم المشروع: 
إعداد تقارير دورية شهرية عن حالة المشروع ومدى التقدم  مكتب إدارة المشاريع يجب على 

والجودة والذي يقدمه بعد المناقشة  الاستراتيجيةفيه مقارنة بالمخطط له وتقديم التقرير لمكتب 
مكتب على خطة المشروع. يقوم  التعديلاتلتقديم التوصيات وطلب  الإدارةوالعرض على 

 .واعتمادها مرة أخرى  ةاللازم التعديلاتبعمل  إدارة المشاريع
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 المقدمة: 1.3 

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي ، وذلك للإجابة على أسئلة 
رات الدراسة واختبار فرضيات الدراسة . توضيح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغي

 كما يلي:  الدراسة ما تم تطبيقه،
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:   2.3

التي يتم قياسها في الدراسات البحثية تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات 
بوضوح . يصف التعريف الإجرائية كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يساعد 

 لى التأكد من أن دراستهم متسقة وموثوقة وصالحة .الباحثين ع
 :)المتغير المستقل(  إدارة المشاريع 1.2.3

بالطريقة التي  يتعّلق بتنظيم وإدارة الموارد، مثل الموارد البشري  هو تخصصإدارة المشاريع 
 عوامل الجودة والتوقيت والتكلفة. راعاةوبمالمحدد مضمونه  رامباحتإنجاز المشروع  يمكن

بهدف  اللازمة المدخلاتوالموارد والوقت وكافة  للأفراددارة المشروع عبارة عن تنظيم إو 
 .إنجاز عمل معروف أو تحقيق هدف محدد ضمن قيود الوقت والمواصفات والموازنة

 )المتغير التابع (: تحديد الأهداف 2.2.3

ددة. بدلًا من تحديد الأهداف يساعد على توجيه الجهود والموارد نحو تحقيق نتائج مح
التشتت والانشغال بأمور غير مهمة، يتم التركيز على الأنشطة التي تسهم بشكل مباشر في 

 تحقيق الأهداف المنشودة.
 : فريق العمل  3.2.3

رق العمل هي "جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة ف
ضاء الفريق ، ويعتبر أعضاء الفريق مسئولين عن تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أع

 .تالقرارا اتخاذكبير من التمكين للفريق في  الأهداف ، كما أن هناك قدر هتحقيق هذ
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 تصميم البحث: 3.3

في هذا القالب سنقدم هيكلا يغطي خمس أمور منهجية مهمة ، يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض 
 ) البصل البحثي(

 positivistالمنهج الوضعي  philosophyفلسفة البحث  .1
  deductiveاستنتاجي  Approachesأسلوب التحليل  .2
 case studyدراسة حالة  Strategiesاستراتيجية البحث  .3
 quantitativeكمية  choiceنوع البحث  .4
  cross-sectionalمقطعية  Time horizonالمدة الزمنية  .5
الاستبيان  Data collection and analysis techniquesطريقة جع وتحليل البيانات  .6

Questionnaire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الوضعي  المنهج 

 استنتاجي 

 دراسة حالة 

 كمية 

   مقطعية

 
 استبيان مقطعية   مقطعية  

  استبيان

 فلسفة البحث

philosophy 

 أسلوب التحليل

Approaches 

 استراتيجية البحث 

 Strategies 

 نوع البحث

 choice 

 زمنيةالمدة ال

 Time horizon 

 طريقة جع وتحليل البيانات

 Data collection and analysis 

techniques 
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 :مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.3

يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها بالإضافة إلى ذلك يوضح هذا الجزء 
 العينة.  الأساليب والتقنيات التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم 

 مجتمع الدراسة:  1.4.3
هـ ، حيث إن  1429أسست إدارة المشاريع في عام  :  مكتب إدارة المشاريع بجامعة تبوك

يعد أساسيا لتغطية الاحتياجات في  ما تقوم به ادارة للمشاريع من أعمال توسعة في المباني
المباني بيئة تعليمية  هذه زيادة الكليات وإعداد الطلاب والطالبات مع المحافظة على أن توفر

الريادة في بناء مدينة جامعية وكليات رائدة ورسالة مكتب إدارة المشاريع في الجامعة هي  .
 أعلى تحقق ةوفق المواصفات العالمية لخلق بيئة اكاديم وفنياً  وأصرح تعليمية مميزة معمارياً 

منية وتحقيق الز  والجداول يةالميزان نطاق ضمن المشاريع تحقيق وتضم وفعالية كفاءه مستوى 
 أعلى مستوى من المنافع و أقل الأضرار على المجتمع والبيئة

 :عينة الدراسة 2.4.3
 .يشمل مجتمع البحث على عينة من الموظفين العاملين في إدارة المشاريع بجامعة تبوك

 :طرق وتقنيات أخذ العينة 3.4.3
 خدام العينات الملائمة عن طريق الاستبيان. يتم أخذا العينات من العينات غير احتمالية باست

 طرق جمع البيانات:  5.3
يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على 

في  المسحيأسئلة البحث واختبار فرضيات البحث فعليه فقد أعتمد الباحث على المنهج 
ان وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها عن طريق الاستبيجمع البيانات الكمية 

 لقياس متغيرات البحث .
 :المتغير المستقل ) إدارة المشاريع ( 1.5.3

( وذلك لقياس المتغير المستغل ) إدارة  2008واعتمد الباحث على استبانة مرقس ) 
( 7( وذلك في )علمشرو لالتخطيط والتنفيذ والتقويم  لمشاريع( وذلك من حيث ثلا  أبعاد)ا

 فقرات للمتغير.
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 اس المستخدم لقياس المتغير المستقلي( المق1الجدول رقم )
 عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 

 إدارة المشاريع   

 1 التخطيط 

 2 الاستراتيجية 

تطبيق المفاهيم العالمية 
 لإدارة المشاريع 

1 

 3 التنفيذ

 فقرات  7 المجموع الكلي 

 
 الطالب :المصدر

 نظام الاتصال الفعال   ( -فريق العمل  –) تحديد الأهداف المتغير  التابع  2.5.3
( وذلك لقياس المتغير التابع وذلك من حيث 2017واعتمد الباحث على استبانة مرقس )  

نظام الاتصال الفعال( والجدول التالي يبين  -فريق العمل  –تحديد الأهداف ثلاثة أبعاد )

 :  ذلك
 ( المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 2الجدول رقم ) 

 نظام الاتصال الفعال -فريق العمل   -عوامل النجاح  –تحديد الأهداف  
 عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 
 تحديد الأهداف

 فريق العمل

 نظام الاتصال الفعال

 7 عوامل نجاح المشروع

 6 فريق العمل 

 4  التحديات

 17 المجموع الكلي 
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  :أنواع البيانات 6.3
 والبيانات الثانوية التب تم استخدامها في البحث :هذا القسم بعرض البيانات الأولية 

 

 البيانات الأولية :  1.6.3
كأداة رئيسية للدراسة. تم تصميم تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان 

ة جميع جوانب موضوع البحث ، وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع الاستبيان بعناية لتغطي
الاستبيان الإلكترونية علي عينة ممثلة من الموظفين العاملين في إدارة المشاريع بجامعة 

 وتم الحصول على معدل أستجابه عال. تبوك 
م تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة بواسطة برامج إحصائية متقدمة ، وت -

النتائح  لاستخلاصاستخراج المؤشرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة 
  والاستنتاجات. 

 الثانوية:البيانات   2.6.3 
تم البحث بشكل مكثف في الكتب والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وتم 

 استراض الكتب والدراسات والمقالات العلمية المنشورة ذات الصلة . 
على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الجامعة الخاص بإدارة تم الاطلاع  -

 المشاريع بها .
تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم  -

  الدراسات الميدانية وربط النتائج بالأدبيات السابقة . 
 :طرق وأساليب تحليل البيانات 7.3

استنتاجات  صالضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلابعد جمع البيانات من 
وتحديدا   SPSS )ذات معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28الإصدار 
تم اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص 

 مجتمع العينة . يساعد الباحثين على فهم التركيبة للمشاركين في الدراسة . 
. تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقة حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها

نت أدوات البحث تقيس ما الاستكشافي ( لتحديد ما إذا كا اختبارات الصدق ) التحليل العلمي



30 
 

الثبات ) اختبار كرونياخ الفا ( بتقييم ثبات النتائج تهدف إلي قياسه ، بينما تقوم اختبارات 
 مع مرور الوقت .

 

 :الخاتمة  8.3
تخصص يرتبط بتنظيم وإدارة الموارد، مثل الموارد البشرية، بكفاءة  إدارة المشاريع هي

. ويعتبر المحتوى والنظر في عوامل الجودة والتوقيت والتكلفة من الأولويات لضمان  ليةوفعا
لمنظمات الحكومية والخاصة، ومن مهام هذه الإدارة انجاح تنفيذ إدارة المشاريع داخل 

والبرامج في الجهة، وتوجيه ومتابعة  المشاريع وتنفيذ لإشراف على عمليات خطط تطويرا
ازنة المالية وتحديد المتطلبات البشرية والتقنية والمعدات اللازمة لتنفيذها عمليات تقدير المو 

 وضمان توفيرها في الوقت المناسب وضمن التكلفة المقدرة لها.
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 الفصل الرابع 
 

ي لنتائج الدراسة  
 
 التحليل الإحصائ
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 التمهيد: -1
الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كال من:  يتناول هذا الفصل عرضاً  لنتائج

للتحليل   .PLS-Smart 3.0و برنامج  28الإصدار ، SPSS حزمة البرامج الإحصائية
اختبار  .28V SPSSالإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام .

المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدام  صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات
3.0 PLS ، من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار و

 . SPSS 28الخطي البسيط عبر 
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 خصائص عينة الدراسة : -2
 .توى التعليميوالمس -  عدد سنوات الخبرة -سة وفقاً للجنساتم توزيع مفردات عينة الدر 

عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي  لأفرادتم حساب التكرارات والنسب المئوية 
 : تشمل

 .)ذكر، أنثي) لنوع ويشتمل على ا -
 10أكثر من / سنوات 10إلى  5-سنوات/ من  5أقل من ) دد سنوات الخبرة وتشمل ع -

  وات.سن
 )معي/ دراسات علياثانوي/ جا) المستوى التعليمي ويشمل -

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة، كما لما يلي
 وصف  متغير النوع ) الجنس( ( 1جدول رقم )

 المحور الأول: متغيرات العينة

 النسبة التكرر الفئة المتغير

 جنس المشارك/المشاركة

 %78.6 55 ذكر

 %21.4 15 انثى

 %100 70 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 في الوظيفة 

 %11.4 8 سنوات فأقل 5

 %11.4 8 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 %21.4 15 سنه 15سنه إلى  11من 

 %55.7 39 سنه 15أكثر من 

 %100 70 المجموع

 %100 70 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %25.7 18 ثانوي أو أقل

 %65.7 46 بكالوريوس

 %8.6 6 يادراسات عل

 %100 70 المجموع
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%( مقارنة 78.6يتضح من الجدول السابق، أن أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا من الذكور بنسبة )
%(، فيما يتعلق  بعدد سنوات الخبرة في الوظيفة ، كان 21.4بعدد الإنا  التي بلغت نسبتهم )

 11%( مقارنة بحملة الخبرة من 55.7سنه ) 15أغلب أفراد العينة الذين يحملون خبرة أكثر من 
سنوات  10سنوات إلى  6%(، ومن يمتلكون الخبرة من 21.4سنة الذين بلغت نسبتهم ) 15إلى 

%( أما عن المؤهل 11.4سنوات كانت نسبهم متساوية وبلغت ) 5ومن يملكون الخبرة اقل من 
قارنة بمؤهل الثانوية أو %( م65.7التعليمي فقد كانت أعلى نسبة للبكالوريوس حيث بلغت نسبته )

%( وتأتي في المرتبة الأخيرة الدراسات العليا بنسبة 25.7أقل فقد حصلت هذه الفقرة على )
(8.6.)% 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف عينة البحث وفق متغير النوع1) الشكل رقم )

0
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 ذكر
 أنثى

 المجموع

215 

148 

363 

59% 
41% 

100% 

71 
 

787.6 

21.4% 
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 ( وصف عينة البحث وفقا لمتغير سنوات الخدمة 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة البحث وفقاً لمتغير المؤهل( وصف عين 3الشكل رقم ) 

 

 

31.70% 

36.90% 

31.40% 

0 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

95% 

5% 

100% 

 المجموع دراسات عليا بكالوريوس

51.4% 
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 : الدراسة لآدات قياس الصدق والثبات-3
ويعني أن الأجوبة التي تم الحصول عليها من المشاركين في الاستبيان أو الاستطلاع أو الدراسة هي 
صادقة وموثوقة وتعكس الحقيقة بدقة، بهدف الحصول على صدق الاستبانة وضمان أن النتائج التي تم 

صول عليها تعكس الحقيقة بدقة وتساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة، وقد قام الباحث الح
 باختبار صدق الاستبانة بثلا  طرق:

 . صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة301
 صدق المحتوى -1

الدراسة وبذلك  قام الباحث بالاطلاع على دراسات سابقة محكمة، وقد قام بتصميم الاستبانة وفقا لمتطلبات
 .. خرج الاستبيان بصورته النهائية 

 صدق المقياس -2

 أولا: الاتساق الداخلي

يقصد الاتساق الداخلي للاستبانة إلى مدى تجانس الأسئلة والمعايير المستخدمة في الاستبيان، وقد قام 
نات وصحة الباحث بقياس الاتساق الداخلي لكل سؤال، وقياس مدى ارتباطهم، لضمان جودة البيا

  . التحليلات المستندة إلى الاستبيان

 T المعياري، قيمة الانحراف،  الارتباط بمعاملاتالخاصة  الإحصائيةلجداول التالية توضح النتائج ا
 للاستباناتالداخلي  الاتساقبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق ( value -P, المحسوبة، وقيمة

 في جامعة تبوك : لإدارة المشاريع  يالاتساق الداخل -1
 ( تصنيف مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )

 التصنيف
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

المتوسط 

 الحسابي
1 – 1.٨0 1.٨0- 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 - 5 
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 جامعة تبوك ب إدارة المشاريع الخاصة رات فقل( معاملات الارتباط ل3جدول رقم )

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 

الخاصة  توضح أن القيم الاحتمالية لفقراتيتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط 
α) ستوى الدلالةكانت أقل من مداخل الجامعة بإدارة المشاريع  < معاملات  بمعنى ان (0.05

 الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

 :عوامل نجاح إدارة المشاريع لعلاقة  الاتساق الداخلي -2

 

 

 

 الفقرات  م
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

1.  
تهتم إدارة المشاريع بجامعة تبوك بتطوير السيناريوهات )المشاهد المحتملة( 

 بحيث تغطي أبعاد التوقعات في التخطيط والتنفيذ والتقويم للمشروع
.840

**
 0.000 

2.  
لجامعة بوضع استراتيجية طوارئ خاصة بكل سيناريو تهتم إدارة المشاريع با

 تعبيرا عن الاستعداد المسبق
.873

**
 0.000 

3.  

تحرص إدارة المشاريع على التحديد المسبق لكمية المخرجات )المتوقعة( 
 ونوعها لما بعد تنفيذ المشروع

.852
**

 0.000 

873 يتم ربط خطة تنفيذ المشروع بالأهداف المرجوة منه  .4
**

. 0.000 

851. يتم وضع خطة تنفيذ المشروع بدقة وفي الإطار الزمني للتنفيذ  .5
**

 0.000 

6.  
تمتاز الخطة الموضوعة من قبل إدارة المشاريع بجامعة تبوك بالشمولية بحيث 

 تغطي نشاطات التنفيذ جميعها
.840

**
 0.000 

7.  
رة يوجد وعي من قبل الإدارة العليا في قسم إدارة المشاريع بجامعة تبوك بضرو 

 تطبيق المفاهيم العالمية لعلم إدارة المشاريع
853

**
 0.000 



38 
 

 عوامل نجاح إدارة المشاريع اسئلة الخاصة( معاملات الارتباط لفقرات 4جدول رقم )

 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 

 يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات الاسئلة الخاصة
α) كانت أقل من مستوى الدلالة مل نجاح إدارة المشاريععوال < بمعنى ان معاملات الارتباط  (0.05

 كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

 فريق العمل في إدارة المشاريع علاقةالداخلي لالاتساق  -3
  يق العمل في إدارة المشاريع: فر(  معاملات الارتباط لفقرات 5جدول رقم )

 .الفقرات  م
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

434. يتم تحديد العوامل والمخاطر الخارجية التي يمكن أن تؤثر في تنفيذ المشروع  .1
**

 0.000 

847. تم توزيع الأدوار بوضوح من قبل قسم إدارة المشاريع بين منفذي المشروع  .2
**

 0.000 

829. سب خطة المشروع الموضوعةيوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات بح  .3
**

 0.000 

436. يتم اتباع إجراءات سليمة للإدارة المالية للمشاريع  .4
**

 0.000 

845. تتخذ القرارات بفاعلية أثناء تنفيذ المشاريع  .5
**

 0.000 

يتم إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية باسلوب يتسم بالإحساس بالمسؤولية   .6
 والكفاءة

.827
**

 0.000 

تحرص إدارة المشاريع بجامعة تبوك على وضع تطوير أنظمة لمعالجة الانحرافات   .7
 السالبة عن الخطط والأهداف المحددة

.847
**

 0.000 

 . الفقرات 
معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة 

875. تحرص إدارة المشاريع بفريق العمل وتقوم بتطوير أداء فريق العمل في القسم 1
**

 0.000 

858. تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من فريق العمل في القسم 2
**

 0.000 

734. مشاريع بالشكاوى المقدّمة من الموظفين أو المستهدفين بشأن بعض الإجراءاتتهتم إدارة ال 3
**

 0.000 

تحرص إدارة المشاريع على أن يكون النمط الإداري السائد هو حفز الموظفين ودفعهم إلى  4
 العمل المبدع

.875
**

 0.000 
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 0.01**. الارتباط مهم عند المستوى 

فريق العمل في  يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات
α) كانت أقل من مستوى الدلالة  رة المشاريعإدا < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة  (0.05

 إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

 في جامعة تبوك للتحديات التي توجه إدارة المشاريعالداخلي الاتساق  -4
 تحديات التي توجه إدارة المشاريعال(  معاملات الارتباط لفقرات 6جدول رقم )

 

التحديات التي  يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية لفقرات
α) كانت أقل من مستوى الدلالة   توجه إدارة المشاريع < اط كانت بمعنى ان معاملات الارتب (0.05

 دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداقيه فقرات المحور لما وضعت لأجل قياسه.

  :ثانياً: الصدق البنائي

يشير إلى مدى قدرة الاستبانة على قياس المفهوم أو الظاهرة التي تهدف إلى قياسها بشكل دقيق 
يضمن قدرتها على قياس  وصحيح. يتم تحقيق الصدق البنائي من خلال تصميم الأسئلة والمعايير بشكل

المفهوم بشكل دقيق ومن خلال إجراء اختبارات الصدق للتأكد من صحة النتائج. يعتبر الصدق البنائي 
هامًا لضمان موثوقية الاستبانة وصحة التحليلات المستندة إليها، وذلك بقياس مدى الارتباط كل فقرات 

 اسئلة  الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.

 

859. يق العمل في ضوء النتائجتراعي إدارة المشاريع إيجاد آليات محددة للمساءلة والمحاسبة لفر  5
**

 0.000 

858. يدرك الموظفون العاملون في قسم إدارة المشاريع حقوقهم وواجباتهم بشكل كامل 6
**

 0.000 

 . الفقرات 
معامل 

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة 

875. عدم انسجام المشروع مع المتطلبات والاحتياجات للجامعة 1
**

 0.000 

858. عدم وضوح الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة من قبل الإدارة العليا 2
**

 0.000 

734. موظفين بقسم إدارة المشاريععدم وجود برامج تدريبية لل 3
**

 0.000 

875. قلة الرقابة على المشاريع 4
**

 0.000 
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 الدراسة ومعامل الارتباط لكل محور بالدرجة الكليةفقرات اسئلة (  7دول رقم  )ج
 

يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية للفقرات  كانت أقل من 
α) مستوى الدلالة  < دق بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وهذا ما يثبت الص (0.05

 البنائي للاستبانة.

 ثبات أداة الدراسة. 302

تشير إلى قدرة الاستبانة على إعطاء نتائج متسقة ومتكررة عند إجرائها عدة مرات على نفس المجموعة 
من الأفراد أو المتغيرات. يتم تحقيق ثبات الاستبانة من خلال اختبارات الثبات من خلال معامل الفا 

ل من أجل اختبار مدى مصداقية وثبات فقرات الاسئلة المستخدمة في كرونباخ ويستخدم هذا التحلي
. استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ ، لتحقق من جودة وثبات أثر إدارة المشاريع  الاستبيان لدراسة

"  حيث تكون قيمة  SPSSالمقاييس المستخدمة في الدراسة من خلال منظومة التحليل الإحصائي " 
( ، وهو يبين درجة الارتباط الداخلي بين إجابات عناصر العينة، فعندما 1.0اخ بين )معامل ألفا كرونب

تكون قيمته صفر فان ذلك يدل على عدم وجود ارتباط بين الإجابات، أما إذا كانت قيمته واحد فان ذلك 
مل ألفا يدل على أن الإجابات مرتبطة مع بعضها البعض ارتباطا تاما ، وتعتبر القيمة المقبولة  لمعا

%( فأكثر، وفي الجدول التالي يوضح قيمة معامل الثبات لكل محور من محاور 60) 0.6كرونباخ هي 
 الاستبيان:

 

 

 
 
 

معامل  المحاور

 الارتباط 

 عدد الفقرات

821.  إدارة المشاريع بجامعة تبوك. فقرات اسئلة  1
**

 7 

866. عوامل ناج إدارة المشاريع .فقرات أسئلة  2
**

 7 

ي إدارة المشا  فقرات أسئلة 3
 
905.   ري    عفريق العمل ف

**
 6 

903 .التحديات التي تواجه إدارة المشاريع  فقرات أسئلة  4
**

 4 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة-4
 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت الخماسي، وفقا لما يلي

 لا أوافق أوفق بسدةلا  محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 إجراءات الدراسة 

تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة كما 
 يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: - أ

ت النظر حول مسألة أو قضية تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجها
ما، وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم 

 تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة التحليلية: - ب

عملية تحليلها، وذلك لاستخلاص  وتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل
 الاسئلة باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع  الدراسةالنتائج والمؤشرات منها حول موضوع 

 الأساسية الخاصة بالدراسة.

 البرامج الاحصائية المستخدمة

سئلة وذلك لحساب الصدق والثبات والاحصاء الوصفية ودراسة أ SPSSباستخدام برنامج  ةالباحث تقام
 الدراسة لنموذج الدراسة.

 أساليب الدراسة الإحصائية

لدرجات أفراد العينة عن كل  (std deviation) والانحرافات المعيارية (Mean) المتوسطات الحسابية
  .فقرة من فقرات الاستبيان

 .( حساب معامل الثبات لأداة الدراسةAlpha-Cronbach) اختبار معامل الفا كرونباخ



42 
 

للتأكد من صدق الاتساق وداخلي  (Pearson correlation coefficient) تباط بيرسون معامل الار 
 لأداة الدراسة.
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 معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة  5

 الجدول رقم  المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل
 عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 
 المشاريعإدارة 

 1 التخطيط
 2 الاستراتيجية

تطبيق المفاهيم العالمية 
 لإدارة المشاريع

1 

 3 التنفيذ
 فقرات 7 المجموع الكلي

 
 الطالب :المصدر

 نظام الاتصال الفعال   ( -فريق العمل  –) تحديد الأهداف المتغير  التابع  2.5.3
ياس المتغير التابع وذلك من حيث ( وذلك لق2017واعتمد الباحث على استبانة مرقس )  

نظام الاتصال الفعال( والجدول التالي يبين  -فريق العمل  –تحديد الأهداف ثلاثة أبعاد )

 ذلك : 
 ( المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 2الجدول رقم ) 

 نظام الاتصال الفعال -فريق العمل   -عوامل النجاح  –تحديد الأهداف  
 عدد العبارات الأبعاد لالمتغير المستق

 

 تحديد الأهداف

 فريق العمل

 نظام الاتصال الفعال

 7 عوامل نجاح المشروع

 6 فريق العمل 

 4 التحديات 

 17 المجموع الكلي 
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 فروض الدراسة اختبارنتائج -6
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية

 -اف المعياري والاهمية النسبية لنموذج الدراسة كما يلي: تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحر 

إدارة لمشاريع  فقرات اسئلة  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية8جدول رقم ) 
  بجامعة تبوك 

 الفقرات  م
ط

س
و
مت

ال
ف  

را
ح

لان
ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ن 
وز

ال

ي
سب

لن
ا

ه  
جا

لات
ا

ام
لع

ا
بة 

رت
ال

 

امعة تبوك بتطوير السيناريوهات تهتم إدارة المشاريع بج 1
)المشاهد المحتملة( بحيث تغطي أبعاد التوقعات في 

 التخطيط والتنفيذ والتقويم للمشروع
 2 موافق 92.6% 0.543 4.63

تهتم إدارة المشاريع بالجامعة بوضع استراتيجية طوارئ  2
 خاصة بكل سيناريو تعبيرا عن الاستعداد المسبق

 1  موافق 92.8% 0.512 4.64

تحرص إدارة المشاريع على التحديد المسبق لكمية  3
 المخرجات )المتوقعة( ونوعها لما بعد تنفيذ المشروع

 3 موافق  92.2% 0.546 4.61

 4 موافق  %91.6 0.542 4.53 يتم ربط خطة تنفيذ المشروع بالأهداف المرجوة منه 4

يتم وضع خطة تنفيذ المشروع بدقة وفي الإطار الزمني  5
 لتنفيذل

 6 موافق  91.7% 0.532 4.51

تمتاز الخطة الموضوعة من قبل إدارة المشاريع بجامعة  6
 تبوك بالشمولية بحيث تغطي نشاطات التنفيذ جميعها

 5 موافق  91.2% 0.531 4.52

يوجد وعي من قبل الإدارة العليا في قسم إدارة المشاريع  7
ة لعلم إدارة بجامعة تبوك بضرورة تطبيق المفاهيم العالمي

 المشاريع
 7 موافق  91.1% 0.530 4.50

 موافق  %92.4 0.456 4.62 المجموع الكلي
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إدارة المشاريع أسئلة يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات        
وكان أعلاها  وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة ،جامعة تبوكب

تهتم إدارة المشاريع بالجامعة "   ( والتي تنص على 2متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم )
( 4.64بمتوسط حسابي يبلغ ) ،"  بوضع استراتيجية طوارئ خاصة بكل سيناريو تعبيرا عن الاستعداد المسبق

"موافق " يليها في المرتبة الثانية الفقرة  ( بدرجة استجابة0.512( وانحراف معياري )%92.8ووزن نسبي )
تهتم إدارة المشاريع بجامعة تبوك بتطوير السيناريوهات )المشاهد المحتملة( بحيث  " ( والتي تنص على1رقم )

( 4.63بمتوسط حسابي يبلغ )،  في الجامعة "  تغطي أبعاد التوقعات في التخطيط والتنفيذ والتقويم للمشروع
( بدرجة استجابة "موافق "، يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 0.543( وانحراف معياري )%92.6ووزن نسبي )

تحرص إدارة المشاريع على التحديد المسبق لكمية المخرجات )المتوقعة( ونوعها لما بعد " ( والتي تنص على 3)
( بدرجة 0.546ياري )( وانحراف مع%92.2( ووزن نسبي )4.61.  بمتوسط حسابي يبلغ )" تنفيذ المشروع

يتم ربط خطة تنفيذ المشروع "  ( والتي تنص على4الفقرة رقم ) الرابعة يليها في المرتبة ، استجابة "موافق "
( 0.542( وانحراف معياري )%91.6( ووزن نسبي )4.53بمتوسط حسابي يبلغ ) "، بالأهداف المرجوة منه
تمتاز الخطة الموضوعة  "يتم  ( والتي تنص على6الفقرة رقم ) ةالخامسيليها في المرتبة ، بدرجة استجابة "موافق 

 بمتوسط حسابي يبلغ "  من قبل إدارة المشاريع بجامعة تبوك بالشمولية بحيث تغطي نشاطات التنفيذ جميعها
 السادسةيليها في المرتبة " ، ( بدرجة استجابة "موافق0.531( وانحراف معياري ) %91.2( ووزن نسبي )4.52)

بمتوسط حسابي "،  يتم وضع خطة تنفيذ المشروع بدقة وفي الإطار الزمني للتنفيذ" ( والتي تنص 5قرة رقم )الف
" أما المرتبة السابعة ( بدرجة استجابة "موافق0.532( وانحراف معياري )%91.2( ووزن نسبي )4.51يبلغ )

يع بجامعة تبوك بضرورة تطبيق المفاهيم يوجد وعي من قبل الإدارة العليا في قسم إدارة المشار  والتي تنص على
( 0.530( وانحراف معياري )  %91.1( ووزن نسبي ) 4.50بمتوسط حسابي يبلغ ) العالمية لعلم إدارة المشاريع

 ".بدرجة استجابة "موافق

( %92.4( بوزن نسبي بلغ )4.62بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )       
وذلك من وجهة نظر أفراد جامعة تبوك  في إدارة المشاريع تطبيق لى وجود فاعلية كبيرة في مما يدل ع

، حيث تبين ذلك من خلال اتجاهات عينة الدراسة والتي جاءت " موافق " على فقرات عينة الدراسة
 .ةــــــــــــــالأسئل
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 .  فقرات أسئلة

عوامل نجاح إدارة  لفقراتوالاهمية النسبية  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 9جدول رقم )
  المشاريع
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يتم تحديد العوامل والمخاطر الخارجية التي يمكن أن  1
 تؤثر في تنفيذ المشروع

 1 موافق  93.2% 0.535 4.66

قسم إدارة المشاريع  تم توزيع الأدوار بوضوح من قبل 2
 بين منفذي المشروع

 3 موافق  87.8% 0.708 4.39

يوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات بحسب  3
 خطة المشروع الموضوعة

 2 موافق  93.2% 0.535 4.66

 4 موافق  %87.7 0.707 4.37 يتم اتباع إجراءات سليمة للإدارة المالية للمشاريع 4

 5 موافق  %93.1 0.533 4.35 لية أثناء تنفيذ المشاريعتتخذ القرارات بفاع 5

يتم إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية باسلوب يتسم  6
 بالإحساس بالمسؤولية والكفاءة

 6 موافق  93.2% 0.535 4.66

تحرص إدارة المشاريع بجامعة تبوك على وضع  7
تطوير أنظمة لمعالجة الانحرافات السالبة عن الخطط 

 والأهداف المحددة
 7 موافق  87.8% 0.708 4.39

 موافق  %89.8 0.456  المجموع الكلي

عوامل نجاح إدارة اسئلة يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات        
نظر أفراد وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة  ، المشاريع

عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة استجابة "موافق " وذلك بمتوسطات حسابية 
(، وكان أعلاها متوسطا وهي 0.708,0.535( وانحرافات معيارية ما بين )4.66,4.41تراوحت ما بين )

امل والمخاطر الخارجية التي يتم تحديد العو  ( والتي تنص على "1في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم )
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( وانحراف %93.2( ووزن نسبي )4.66بمتوسط حسابي يبلغ )"   يمكن أن تؤثر في تنفيذ المشروع
( والتي تنص على " 3يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ( بدرجة استجابة "موافق ".0.535معياري )

بمتوسط حسابي يبلغ  "  شروع الموضوعةيوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات بحسب خطة الم
يليها في المرتبة  ( بدرجة استجابة "موافق ". 0.648( وانحراف معياري )%88.2( ووزن نسبي )4.41)

تم توزيع الأدوار بوضوح من قبل قسم إدارة المشاريع بين منفذي  ( والتي تنص على "2الثالثة الفقرة رقم )
( بدرجة 0.708( وانحراف معياري )%87.8( ووزن نسبي )4.39بمتوسط حسابي يبلغ ) "   المشروع

يتم اتباع إجراءات سليمة "  ( والتي تنص على4الفقرة رقم ) الرابعة  يليها في المرتبة استجابة "موافق ".
( وانحراف معياري %87.7( ووزن نسبي ) 4.37بمتوسط حسابي يبلغ ) " للإدارة المالية للمشاريع

تتخذ   "( والتي تنص على5الفقرة رقم ) الخامسةيليها في المرتبة  ة "موافق ".( بدرجة استجاب0.707)
وانحراف  %93.1 ) ( ووزن نسبي )4.35بمتوسط حسابي يبلغ )  القرارات بفاعلية أثناء تنفيذ المشاريع

 " لى( والتي تنص ع6الفقرة رقم ) الخامسةيليها في المرتبة  ( بدرجة استجابة "موافق ". 0.533معياري )
بمتوسط حسابي  " يتم إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية باسلوب يتسم بالإحساس بالمسؤولية والكفاءة

 ( بدرجة استجابة "موافق " 0.535وانحراف معياري ) %93.2) ( ووزن نسبي ) 4.66يبلغ )

( %89.8سبي بلغ )( بوزن ن4.49بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )      
وذلك من وجهة  لديها العوامل التي تساعدها في إنجاز المهام بجامعة تبوك إدارة المشاريع مما يدل على 

حيث تبين ذلك من خلال اتجاهات عينة الدراسة والتي جــــــاءت " موافق " على  نظر أفراد عينة الدراسة.
 . فقرات الأسئلة

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

  يق العمل في إدارة المشاريع بجامعة تبوم:بفر فقرات الاسئلة الخاصة 
 

فريق العمل في إدارة ل ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية10جدول رقم )

 المشاريع
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1 
داء فريق تحرص إدارة المشاريع بفريق العمل وتقوم بتطوير أ

 العمل في القسم
 1 موافق 82.2% 0.925 4.11

2 
تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من فريق 

 العمل في القسم
 3 موافق 69.4% 1.20 3.47

3 
مة من الموظفين أو المقدّ  ى تهتم إدارة المشاريع بالشكاو 

 المستهدفين بشأن بعض الإجراءات
 2 موافق 77.4% 0.931 3.87

4 
تحرص إدارة المشاريع على أن يكون النمط الإداري السائد هو 

 حفز الموظفين ودفعهم إلى العمل المبدع
 4 موافق 69.2% 1.18 3.42

5 
تراعي إدارة المشاريع إيجاد آليات محددة للمساءلة والمحاسبة 

 لفريق العمل في ضوء النتائج
 5 موافق 68.2% 1.17 3.40

في قسم إدارة المشاريع حقوقهم  يدرك الموظفون العاملون  6
 وواجباتهم بشكل كامل

 6 موافق  93.2% 0.535 4.66

 موافق  %76.4 0.775 3.82 المجموع الكلي

بفريق العمل في إدارة أسئلة  يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات      
الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وترتيبها حسب المتوسطات المشاريع بجامعة تبوك 

( 6والبالغ عددها )الأسئلة وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
( وانحرافات 4.11,3.47فقرات بدرجة استجابة "موافق " وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

( والتي 1، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم )(0.762,1.20معيارية ما بين )
بمتوسط "   تحرص إدارة المشاريع بفريق العمل وتقوم بتطوير أداء فريق العمل في القسمتنص على " 
يليها  ( بدرجة استجابة "موافق"0.925( وانحراف معياري )%82.2( ووزن نسبي )4.11حسابي يبلغ )

مة من الموظفين المقدّ  ى تهتم إدارة المشاريع بالشكاو ( والتي تنص على " 3لثانية الفقرة رقم )في المرتبة ا
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وانحراف ( %77.4) ( ووزن نسبي3.87بمتوسط حسابي يبلغ ) " أو المستهدفين بشأن بعض الإجراءات
 "تي تنص على ( وال2يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) ( بدرجة استجابة "موافق". 0.931معياري )

بمتوسط حسابي يبلغ  "  تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من فريق العمل في القسم
( بدرجة استجابة "موافق". يليها في المرتبة 1.20( وانحراف معياري )%69.4( ووزن نسبي )3.47)

كون النمط الإداري السائد هو تحرص إدارة المشاريع على أن ي" ( والتي تنص على 4الفقرة رقم ) الرابعة
(  %69.2( ووزن نسبي )3.42متوسط حسابي يبلغ )ب  " حفز الموظفين ودفعهم إلى العمل المبدع

( والتي تنص 5الفقرة رقم )الخامسة يليها في المرتبة  استجابة "موافق". ( بدرجة 1.18وانحراف معياري )
 " اءلة والمحاسبة لفريق العمل في ضوء النتائجتراعي إدارة المشاريع إيجاد آليات محددة للمس" على

( بدرجة استجابة  1.17( وانحراف معياري ) %68.2( ووزن نسبي )3.40متوسط حسابي يبلغ )ب
يدرك الموظفون العاملون في قسم إدارة   ( والتي تنص6الفقرة رقم ) الأخيرةيليها في المرتبة  "موافق".

(  %93.2( ووزن نسبي ) 4.66متوسط حسابي يبلغ )ب،  المشاريع حقوقهم وواجباتهم بشكل كامل
 ( بدرجة استجابة "موافق".  0.535وانحراف معياري )

( %76.4( بوزن نسبي بلغ )3.82بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )      
من وجهة نظر أفراد   ه يعمل على تطوير أداء بجامعة تبوك فريق العمل في إدارة المشاريع مما يدل على
 بفريق العمل   حيث الاتجاه العام لعينة الدراسة كانت " موافق " على فقرات الأسئلة الخاصة عينة الدراسة.

التحديات التي تواجه  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور11جدول رقم )

  إدارة المشاريع 
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 2 موافق  %84.8 0.770 4.24 عدم انسجام المشروع مع المتطلبات والاحتياجات للجامعة 1

عدم وضوح الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة  2
 3 موافق  %84 0.827 4.20 من قبل الإدارة العليا

 1 موافق  %90 0.654 4.50 بقسم إدارة المشاريععدم وجود برامج تدريبية للموظفين  3

 4 موافق  %83 0.827 4.20 قلة الرقابة على المشاريع 

 موافق  %86.2 0.624 4.31 المجموع الكلي



50 
 

التحديات التي   يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الرابع 
ترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من تواجه قسم إدارة المشاريع ، و 

وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الرابع والبالغ 
( 4.50,4.20( فقرات بدرجة استجابة "موافق " وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )3عددها )

(، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة 0.770,0.827معيارية ما بين ) وانحرافات
" بمتوسط حسابي   ( والتي تنص على " عدم وجود برامج تدريبية للموظفين بقسم إدارة المشاريع3رقم )
ي المرتبة يليها ف ( بدرجة استجابة "موافق ".0.654( وانحراف معياري )%90( ووزن نسبي )4.50يبلغ )

." عدم انسجام المشروع مع المتطلبات والاحتياجات للجامعة ( والتي تنص على " 1الثانية الفقرة رقم )
( بدرجة استجابة 0.770( وانحراف معياري )%84.8( ووزن نسبي )4.24بمتوسط حسابي يبلغ )

الأهداف والاستراتيجيات  عدم وضوح( والتي تنص على " 2يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )" "موافق
( وانحراف %84( ووزن نسبي )4.20" بمتوسط حسابي يبلغ )  والخطط الموضوعة من قبل الإدارة العليا

 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.827معياري )

( مما يدل %86.2( بوزن نسبي بلغ )4.31بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.على وجود 
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أما عن السؤال الثاني للدراسة وهو : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابـــة أفراد العينـــة تُعزى 
 المؤهل العلمي(؟ –سنوات الخبرة الوظيفية  –لاختلاف المتغيرات ) الجنس 

 أنثى( -(  يبين جنس المشاركين ) ذكر 11جدول ) 

 النسبة  البيان 

 62.5 % ذكر 

 37.5% أنثى 

 %100 المجموع 

 ، وأن نسبة الذكور  %من عدد أفراد العينة من (  62.5) من الجدول أعلاه نجد أن نسبة         
، بالتالي يمكن أن نعتبر أن العينة تمثل  الجنسين هم  العينة أفرادوأن ، الإنا  منهم من   ( 37.5)

 مثيلًا جيداً مجتمع الدراسة ت

 

 (  يبين الخبرات العملية لعينة الدراسة12جدول )

 النسبة  البيان 

 %29.6 (  سنوات فأقل5)

 %23.9 ( سنوات 10أقل من )

 %26.8 ( سنة 15حتى أقل من )

 %19.7 ( سنة فأكثر15من )

، وأن   ي العمللديهم خبرة فن عدد أفراد العينة ( م 29.6) من الجدول أعلاه نجد أن نسبة         
ن أفراد العينة لديهم خبرة  في م26.8 ) )  ، و) 10( لديهم خبرة في العمل أقل من )%23.9)نسبة 

( من أفراد العينة لدسيهم الخبرة في العمل )  %19.7( سنة وأن نسبة )  15مجال العمل أقل من )  
 رة في مجال العمل ( سنة وأكثر ويمكن أن نستنتج أن أفراد العينة أغليهم لديهم خب 15
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 (  يبين مؤهلات عينة الدراسة13جدول ) 

 النسبة  البيان 

 5.7 ثانوي أو أقل 

 %51.4   سبكالوريو 

 %42.9 دراسات عليا 

 %100 المجموع 

، وأن نسبة وأقل  ن عدد أفراد العينة من حملة الثانوية ( م 5.7) من الجدول أعلاه نجد أن نسبة       
ويمكن أن نستنتج أن  .الدراسات العليا   من حملة)42.9 ) )  هم من حملة البكالوريوس، ومن .51  ) ) 

 أفراد العينة أغلبهم من حملة الشهادات .
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 الخلاصة  -7

 لبيانات الدراسة الحالية، فقد تم استخدام كال من برنامجي  الإحصائيمن أجل التحليل  
SPSS PLS-SEM 28V& PLS-SEM  حثة بالتحليل الوصفي لعينة فقد قامت البا

 الإحصائيالدراسة، كذلك قامت بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. وفقا لنتائج التحليل 
لهذه الدراسة، فقد تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة. 

 .كذلك، فقد تم اثبات الفرض الرئيسي للدراسة 
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 الاستبيان
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
 

ن بإدارة المشاري    ع بجامعة آيهدف هذا الاستبيان الى التعرف على  راء واتجاهات الموظفي 
ي تحقيق الرؤية والأ( PMO) بشأن أثر مساهمة مكتب إدارة المشاري    ع تبوك

ن
هداف ف

اتيجية للمنظمة  .الاستر
 

 لذا نأ
 
ورية مل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبن ي تزويدنا بالبيانات اللازمة والضن

ن
اءة ف

ي إتمام هذه الدراسة، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما 
ن
 ف

ً
 مهما

ً
ي تشكل رافدا

والتر
 بأن جميع البيانات 

ً
ي يتوصل اليها الباحث، علما

لذلك من الأثر الكبت  على صحة النتائج التر
ي هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.  الواردة
ن
 ف

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 الباحث
https://forms.gle/eSmYv9QVUuLY5DYc7 

 

 
 المعلومات الشخصية 

 
 :( أمام الاختيار المناسبالرجاء وضع علامة )

 الجنس: 
 ( ذكر___)
 ( أنت  ___)
 

ة:   عدد سنوات الخبر
  فأقلسنوات  5( من ___)
 سنوات  10سنوات إلى  6من  (___)
 سنه  10أكت  من  (___)
 
  :  المؤهل العلمي
 ( ثانوي أو أقل___)
 ( بكالوريوس ___)
 



56 
 

 فقرات الأسئلة
 الأسئلة م

موافق 

 ةبشد
 غبر موافق محايد موافق

غبر موافق 

 ةبشد

ي جامعة تبوك
 
 المحور الأول: إدارة المشاري    ع ف

1 
عة تبوك بتطوير السيناريوهات )المشاهد المحتملة( تهتم إدارة المشاري    ع بجام

ي التخطيط والتنفيذ والتقويم 
ن
وعلبحيث تغطي أبعاد التوقعات ف  لمشر

     

2 
ا  اتيجية طوارئ خاصة بكل سيناريو تعبت  تهتم إدارة المشاري    ع بالجامعة بوضع استر

 عن الاستعداد المسبق
     

3 
بق لكمية المخرجات )المتوقعة( ونوعها تحرص إدارة المشاري    ع على التحديد المس

وع  لما بعد تنفيذ المشر
     

وع بالأهداف المرجوة منه 4       يتم ربط خطة تنفيذ المشر

ي للتنفيذ 5
ي الإطار الزمتن

ن
وع بدقة وف       يتم وضع خطة تنفيذ المشر

6 
تمتاز الخطة الموضوعة من قبل إدارة المشاري    ع بجامعة تبوك بالشمولية بحيث 

 تغطي نشاطات التنفيذ جميعها
     

7 
ورة  ي قسم إدارة المشاري    ع بجامعة تبوك بضن

ن
يوجد وعي من قبل الإدارة العليا ف

 تطبيق المفاهيم العالمية لعلم إدارة المشاري    ع
     

: عوامل نجاح إدارة المشاري    ع ي
 
 المحور الثائ

ي  1
ن
ي يمكن أن تؤثر ف

وعيتم تحديد العوامل والمخاطر الخارجية التر        تنفيذ المشر

وع 2 ن منفذي المشر       تم توزي    ع الأدوار بوضوح من قبل قسم إدارة المشاري    ع بي 

وع الموضوعة 3       يوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات بحسب خطة المشر

      ع إجراءات سليمة للإدارة المالية للمشاري    عا يتم اتب 4

      تنفيذ المشاري    عتتخذ القرارات بفاعلية أثناء  5

6 
ية والمادية  يتسم بالإحساس بالمسؤولية  سلوبابيتم إدارة الموارد المالية والبشر

 والكفاءة
     

7 
تحرص إدارة المشاري    ع بجامعة تبوك على وضع تطوير أنظمة لمعالجة الانحرافات 

 السالبة عن الخطط والأهداف المحددة
     

ي 
 
 إدارة المشاري    عالمحور الثالث: فريق العمل ف

ي القسم 1
ن
      تحرص إدارة المشاري    ع بفريق العمل وتقوم بتطوير أداء فريق العمل ف

ي القسم 2
ن
      تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من فريق العمل ف

3 
  ىتهتم إدارة المشاري    ع بالشكاو 

 
ن بشأن بعض المقد ن أو المستهدفي  مة من الموظفي 

 الإجراءات
     

4 
ن  تحرص إدارة المشاري    ع على أن يكون النمط الإداري السائد هو حفز الموظفي 

 ودفعهم إلى العمل المبدع
     

5 
ي 
ن
تراعي إدارة المشاري    ع إيجاد آليات محددة للمساءلة والمحاسبة لفريق العمل ف

 ضوء النتائج
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ي قسم إدارة المشاري    ع حقوقهم ووا 6
ن
      جباتهم بشكل كامليدرك الموظفون العاملون ف

ي تواجه قسم إدارة المشاري    ع
 المحور الرابع: التحديات الت 

وع مع المتطلبات والاحتياجات للجامعة 1       عدم انسجام المشر

اتيجيات والخطط الموضوعة من قبل الإدارة العليا 2       عدم وضوح الأهداف والاستر

ن بقسم إ 3       دارة المشاري    ععدم وجود برامج تدريبية للموظفي 

      قلة الرقابة على المشاري    ع 4

 

 

 

 

 المراجع : 
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 ( ، مدخل لإدارة المشروع ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن 2013نجم ، عبود نجم )
ر بياسات والتدايل علمي للسيدل ،جع في إدارة المشروعاتالمر (. " 2005يونج، تريفور ) 

 القاھرة. ،ةيل العربين، مجموعة النيترجمة بھاء شاھ،  الفعالة
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 ة.ياض السعودريالمترجم سرور على سرور. ال
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 العربية، بيروت، لبنان.
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