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 الشكر والتقدير 

 

، والذي لولا عونه وتوفيقه لما تحقق هذا المشروع الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إنجاز هذا 

العمل. وفي هذه اللحظة، أتوجه بخالص الشكر والامتنان لكل من ساندني ودعمني خلال هذه الرحلة  

 العلمية. 

 

أود أن أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة التحكيم والمقيمين الذين أبدوا اهتمامًا ودعمًا كبيرين،  

وتحقيقه   المشروعوساهموا بملاحظاتهم العميقة ونصائحهم القيمة التي كانت أساسًا لتطوير هذا 

للأهداف المرجوة. لقد أثرت توجيهاتهم البنّاءة فكري وزادت من حرصي على الإلمام بمختلف  

 . المشروعجوانب الموضوع، مما انعكس إيجابًا على مستوى 

 

كما أخص بالشكر الأساتذة والمشرفين الأكاديميين الذين لم يتوانوا عن تقديم المساعدة والتوجيه،  

وكانوا دائمًا مصدر إلهام وإرشاد لي خلال جميع مراحل إعداد البحث. لقد كان لتوجيهاتهم الدائمة 

 ودعمهم المستمر الأثر البالغ في تسهيل الصعوبات وتخطي التحديات. 

 

ولا أنسى أن أتوجه بالشكر لأفراد عائلتي الكريمة، الذين كانوا عونًا لي في كل لحظة، وشجعوني  

على المضي قدمًا ولم يبخلوا بدعمهم المعنوي والمادي، فكانوا دائمًا بجانبي في كل خطوة خطوتها  

المعنوي  في هذا البحث. كذلك أوجه شكري الخالص إلى أصدقائي وزملائي الذين قدموا لي الدعم 

 وكانوا خير سند لي خلال هذه الرحلة. 

 

، وأتمنى أن يكون هذا  العمل وأخيرًا، أشكر كل من أسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا 

 العمل المتواضع لبنةً تسهم في تقدم البحث العلمي في هذا المجال، وأن ينال إعجاب الجميع. 
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  Abstractالمستخلص: 

 

يستعرض هذا البحث تأثير التوقفات المؤقتة للمشاريع على جودة التنفيذ، وهي مسألة حاسمة في  

إدارة المشاريع تظهر نتيجة لعوامل داخلية وخارجية متنوعة. قد تنشأ هذه التوقفات بسبب تحديات 

التغييرات التنظيمية، أو الكوارث الطبيعية وغيرها من الأسباب،  التمويل، مشكلات سلسلة التوريد، 

مما يؤثر بشكل كبير على الجدول الزمني للمشروع، الموارد، والجودة العامة. يهدف البحث إلى  

دراسة كيفية تأثير هذه التوقفات على الموارد البشرية، المواد، الجدولة، والتنسيق بين الأطراف  

البحث استراتيجيات مختلفة للتخفيف من هذه التأثيرات السلبية، مثل التخطيط   المشاركة. كما يتناول

 للطوارئ، تحسين التواصل، واستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع.

 

، ودراسة الحالات العملية، والاستبيانات الميدانية لتحديد السلوكياتاعتمد البحث على مراجعة 

الأساليب الرئيسية التي تساعد مديري المشاريع في الحفاظ على الجودة رغم التوقفات غير  

المتوقعة. أظهرت النتائج أن التخطيط الطارئ الفعّال، والمراقبة المستمرة للجودة، والمرونة في  

تقليل من تدهور الجودة. ويختتم البحث بتوصيات لتحسين ممارسات  العقود تعتبر عناصر أساسية لل

إدارة المشاريع لضمان التعامل الفعّال مع التوقفات المؤقتة والحفاظ على معايير الجودة. يسهم هذا  

لممارسين في  البحث في توسيع فهم كيفية إدارة توقفات المشاريع ويقدم رؤى قابلة للتطبيق ل

 مختلف المجالات. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول: المقدمةالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة  

 

في عالم إدارة المشاريع، يعتبر تحقيق الجودة العالية أحد أهم الأهداف الأساسية التي تسعى جميع  

الأطراف المشاركة في المشاريع لتحقيقها. ومع ذلك، يواجه العديد من المشاريع تحديات غير متوقعة 

ل أو التنسيق، أو  قد تؤدي إلى توقفها مؤقتاً. قد يكون التوقف نتيجة عوامل داخلية تتعلق بالتموي 

خارجية مرتبطة بالظروف الاقتصادية أو الطوارئ الطبيعية. مهما كان السبب، فإن توقف المشاريع  

لفترات زمنية معينة قد يؤثر سلباً على جودة التنفيذ، ويزيد من مخاطر التأخير والتكاليف الإضافية،  

 مما يهدد نجاح المشروع بشكل عام. 

 

من بين هذه التأثيرات، نجد أن تأخر الجدول الزمني، تدهور حالة المواد المستخدمة، فقدان الخبرة أو  

التأقلم من قبل العمالة الفنية، واضطراب العلاقات بين الأطراف المعنية كلها تلعب دوراً في تقليل  

لباً ما تكون غير متوقعة  الجودة المطلوبة. تكمن المشكلة الأساسية في أن هذه التأثيرات السلبية غا

 وصعبة الإدارة إذا لم يتم التخطيط لها مسبقاً. 

 

 أهمية الدراسة  

 

تتجلى أهمية دراسة تأثير توقف المشاريع على جودة التنفيذ في الحاجة الماسة لفهم أفضل لهذه  

الديناميكية من أجل تجنب أو تقليل الخسائر. في ضوء التوسع العمراني والتنموي الذي يشهده العالم،  

ك، فإن أي توقف أو  فإن المشاريع الإنشائية والصناعية تلعب دوراً محورياً في الاقتصاد العالمي. لذل

تعثر في هذه المشاريع يمكن أن يؤدي إلى خسائر اقتصادية ضخمة، وتقليل مستوى رضا العملاء  

 والمستفيدين. 

 

فهم العوامل التي تؤدي إلى توقف المشروع وتأثيراتها المحتملة على الجودة يمكن أن يساعد في 

تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع مثل هذه السيناريوهات. هذا الموضوع ليس فقط نظرياً بل  

د من  يحمل أهمية عملية كبيرة، خاصة للمشاريع الكبرى التي تتطلب تنسيقًا وتعاونًا بين العدي

 الأطراف.



 

 أهداف الدراسة. 

 

الأهداف المتعلقة بفهم آثار التوقفات المؤقتة للمشاريع على  يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من 

 جودة التنفيذ. يمكن تلخيص الأهداف الرئيسية كما يلي: 

 تحليل الأسباب .1

 التي تؤدي إلى توقف المشاريع، سواء كانت داخلية أو خارجية. 

 دراسة الآثار  .2

المباشرة وغير المباشرة لتوقف المشاريع على جودة التنفيذ، بما في ذلك تأثيرات المواد  

 والمعدات والقوى العاملة. 

 تقييم الإجراءات .3

 والتدابير التي يمكن اتخاذها لتقليل التأثيرات السلبية للتوقفات على الجودة. 

 اقتراح استراتيجيات  .4

 للتعامل مع التوقفات المفاجئة واستمرار الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة. 

 تقديم أمثلة ودراسات حالة .5

 لمشاريع توقفت مؤقتاً وتحليل كيفية التعامل مع التحديات الناتجة عنها. 

 

 تساؤلات الدراسة  

 

 ما هي الأسباب الأكثر شيوعًا التي تؤدي إلى توقف المشاريع مؤقتاً؟ .1

كيف تؤثر التوقفات المؤقتة على جودة تنفيذ المشاريع في الجوانب المختلفة مثل المواد،     .2

 البشرية، والجداول الزمنية؟ الموارد 

ما هي الآثار السلبية للتوقفات المؤقتة على الأداء العام للمشروع وعلاقته مع الأطراف     .3

 المعنية )كالعملاء والمقاولين والموردين(؟ 

إلى أي مدى تؤدي التوقفات المؤقتة إلى زيادة التكاليف أو تغيير الجداول الزمنية     .4

 للمشروع؟ 



ما هي الاستراتيجيات والتقنيات التي يمكن استخدامها للتخفيف من تأثير التوقفات المؤقتة     .5

 على جودة المشروع؟ 

كيف يمكن أن يسهم تحسين التخطيط الطارئ وإدارة المخاطر في تقليل تأثير التوقفات     .6

 المؤقتة على جودة التنفيذ؟ 

في الحد من تأثيرات التوقفات   (والتحليل التنبؤي BIM مثل أنظمة) ما دور التكنولوجيا   .7

 المؤقتة على المشاريع؟

ما هي العوامل التي تؤثر على استعادة الجودة في المشاريع بعد استئناف العمل عقب     .8

 توقف مؤقت؟

كيف تؤثر التوقفات المؤقتة على معنويات الفريق وأداء العاملين في المشروع، وما هو     .9

 أثر ذلك على الجودة؟ 

ما هي التوصيات الرئيسية التي يمكن أن تساعد مديري المشاريع على التعامل    .10

 بفعالية مع التوقفات المؤقتة مع الحفاظ على جودة التنفيذ؟

 

 منهجية البحث 

 

تعتمد منهجية هذا البحث على مزيج من البحث النظري والتحليل العملي لدراسات حالة مختارة. سيتم  

 استخدام المناهج التالية في جمع وتحليل البيانات: 

 (:  Desk Researchالبحث المكتبي ) .1

سيتم مراجعة الأدبيات المتوفرة حول إدارة المشاريع والجودة، مع التركيز على المراجع المتعلقة  

 بالتوقفات المؤقتة وكيفية تأثيرها على مختلف مراحل التنفيذ.

 (:  Case Studyدراسة الحالة ) .2

مؤقتاً، مع تسليط الضوء على كيفية تعاملها مع تلك  سيتم تحليل عدة دراسات حالة لمشاريع توقفت 

 التوقفات، والإجراءات التي اتخُذت للحفاظ على الجودة. 

 الاستبيانات والمقابلات:   .3

سيتم التواصل مع مديري مشاريع وخبراء في مجال الجودة لجمع رؤى مباشرة حول التأثيرات  

 العملية للتوقفات على الجودة. 



 (:  Data Analysisتحليل البيانات ) .4

سيتم تحليل البيانات المستخلصة من المراجع ودراسات الحالة، بالإضافة إلى نتائج الاستبيانات  

 والمقابلات، للوصول إلى نتائج وتوصيات علمية وعملية.

 

تسعى هذه المنهجية إلى توفير إطار لدراسة التوقفات المؤقتة وتأثيراتها على جودة التنفيذ، مع التركيز  

 على الحلول الواقعية والقابلة للتطبيق في ميدان إدارة المشاريع. 

 

 فروض الدراسة 

 

تؤدي التوقفات المؤقتة في المشاريع إلى تدهور جودة المواد المستخدمة بسبب التأثر بالعوامل   .1

 .البيئية أو سوء التخزين

التوقفات المؤقتة تؤثر سلباً على أداء الموارد البشرية في المشروع، مما يؤدي إلى انخفاض   .2

 .الكفاءة والإنتاجية بعد استئناف العمل

زيادة التوقفات المؤقتة ترتبط بزيادة التكاليف الإجمالية للمشروع نتيجة الحاجة لإعادة تنظيم   .3

 .الموارد وإصلاح التلف الناتج عن التوقف

 .يقلل التخطيط الطارئ وإدارة المخاطر من تأثير التوقفات المؤقتة على جودة التنفيذ .4

أن تسهم في تقليل تأثير التوقفات   (والتحليل التنبؤي  BIM مثل أنظمة) يمكن للتكنولوجيا .5

 .المؤقتة على جودة المشروع واستمرارية تنفيذه

تؤدي التوقفات المؤقتة إلى تأخير الجدول الزمني للمشروع، مما قد يفرض ضغوطًا تؤثر   .6

 .سلباً على الجودة في مراحل لاحقة من التنفيذ

وجود قنوات اتصال فعاّلة بين الأطراف المعنية بالمشروع )كالمقاولين والموردين والعملاء(   .7

 .يقلل من تأثير التوقفات المؤقتة على جودة التنفيذ

التوقفات المؤقتة تؤثر سلباً على معنويات الفريق، مما ينعكس على مستوى الجودة عند   .8

 .استئناف العمل

إعداد خطط طوارئ فعالة يساهم في تقليل الحاجة لإجراء تغييرات جذرية في الجودة بعد   .9

 .التوقف



المرونة في العقود تتيح التعامل بشكل أفضل مع التوقفات المؤقتة وتحافظ على جودة   .10

 .المشروع

 

 تجربتي في موضوع الدراسة 

 

تعتبر إدارة المشاريع من المجالات الحيوية التي تتطلب التنسيق المستمر بين الأطراف المختلفة  

ومتابعة وتخطيطاً دقيقاً لتحقيق الأهداف المطلوبة ضمن الجداول الزمنية المحددة والميزانيات  

، بما في   عاماً في القطاعين الانشائي و التشغيلي 17المرصودة. ومن خلال خبرتي التي تمتد إلى 

سنوات في مشاريع القطارات عالية السرعة،   7سنوات في مشروع قطار المشاعر بمكة و 5ذلك 

وحاليا في أحد المشاريع العملاقة على مستوى العالم تمكنت من رؤية أثر توقف المشاريع بشكل  

 مباشر وكيف يؤثر على تقدم العمل وتحقيق الأهداف. 

 

أثر توقف المشاريع على الجوانب التنظيمية والمالية والفنية كان له دور بارز في تعميق فهمي لأهمية  

 . التخطيط الدقيق والتواصل المستمر مع كافة الأطراف المعنية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: مفاهيم أساسية حول إدارة المشاريع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعريف المشروع 

 

المشروع هو نشاط مؤقت يتم تنفيذه بهدف إنتاج منتج أو خدمة أو تحقيق نتيجة فريدة. يتميز المشروع  

بوجود بداية ونهاية محددتين، وكذلك أهداف محددة ينبغي تحقيقها خلال فترة معينة من الزمن. على  

إتمام الأهداف  عكس العمليات المستمرة، يتميز المشروع بكونه مؤقتاً وله دورة حياة تنتهي عند 

 المحددة. 

 

يتضمن المشروع عادةً موارد بشرية، مالية، وتقنية لتحقيق هذه الأهداف. قد يختلف حجم وتعقيد  

المشروع بناءً على طبيعته، سواء كان مشروعًا صغيرًا مثل تحديث نظام حاسوبي أو مشروعًا كبيرًا  

 مثل بناء مجمع سكني ضخم أو بنية تحتية لدولة. 

 

 مراحل تنفيذ المشروع 

يتألف تنفيذ المشروع من عدة مراحل أساسية تعرف أيضًا بـ "دورة حياة المشروع". تتضمن هذه  

 المراحل ما يلي: 

 

 (: Initiation Phaseمرحلة البدء ) . 1

في هذه المرحلة، يتم تحديد الحاجة إلى المشروع وتبرير الجدوى المالية والفنية له. يتم فيها تحديد     

الأهداف الرئيسية، النطاق العام، والقيود التي قد تواجه المشروع. كما يتم تعيين مدير المشروع  

 وتشكيل فريق العمل الرئيسي. 

 

 (: Planning Phase. مرحلة التخطيط )2

خلال هذه المرحلة، يتم وضع خطة تفصيلية لتحقيق أهداف المشروع. يشمل ذلك تحديد الموارد     

المطلوبة، الجداول الزمنية، والميزانية، بالإضافة إلى وضع استراتيجيات لإدارة المخاطر وضمان  

ي  الجودة. هذه المرحلة حاسمة لضمان نجاح المشروع، حيث يتم فيها تحديد خريطة الطريق الت

 سيتبعها الفريق خلال التنفيذ. 



 (: Execution Phase. مرحلة التنفيذ )3

في هذه المرحلة يتم تنفيذ الأعمال المخطط لها، حيث يعمل فريق المشروع على إتمام المهام المتفق     

عليها. يتم التنسيق بين جميع الأطراف المعنية لضمان سير العمل وفقاً للخطة. تعد هذه المرحلة الأكثر  

 استهلاكًا للموارد وتتطلب مراقبة مستمرة. 

 

 (: Monitoring and Controlling Phase. مرحلة المراقبة والتحكم ) 4

تشمل هذه المرحلة متابعة تنفيذ المشروع بشكل دوري، والتحقق من تحقيق الأهداف والجودة     

المحددة. يتم فيها أيضًا إجراء التعديلات اللازمة على الخطة في حال حدوث تغييرات أو مشاكل.  

 المراقبة المستمرة ضرورية لضمان أن المشروع يبقى على المسار الصحيح. 

 

 (: Closing Phase. مرحلة الإغلاق )5

تعُتبر المرحلة النهائية في دورة حياة المشروع، حيث يتم الانتهاء من جميع الأعمال وتقديم النتائج     

النهائية إلى الجهة المعنية. يتم فيها تقييم نجاح المشروع ومراجعة الأداء، وكذلك توثيق الدروس  

 المستفادة لتحسين المشاريع المستقبلية. 

 

 المشاريع أهمية التخطيط في إدارة 

 

التخطيط هو العنصر الحاسم في نجاح أي مشروع. إن إهمال هذه المرحلة يؤدي عادةً إلى مشاكل  

خطيرة خلال مراحل التنفيذ، مثل التأخيرات في الجدول الزمني، زيادة التكاليف، وانخفاض الجودة.  

تؤثر على  التخطيط الجيد يمكن أن يساعد على التنبؤ بالمشكلات المحتملة وتوفير حلول لها قبل أن 

 المشروع. 

 

 من بين الفوائد الأساسية للتخطيط: 

 



تحديد الأهداف بوضوح: التخطيط يتيح للمشروع تحديد الأهداف النهائية والخطوات اللازمة   -

 لتحقيقها، مما يسهل على الفرق العمل وفق رؤية واضحة.

إدارة المخاطر: يساعد التخطيط في التعرف على المخاطر المحتملة وإعداد استراتيجيات للتعامل   -

 معها قبل أن تتحول إلى مشاكل كبيرة. 

إدارة الموارد بكفاءة: من خلال التخطيط المسبق، يمكن توزيع الموارد المالية والبشرية والتقنية   -

 بشكل أفضل لتحقيق الأهداف المحددة. 

تحقيق الجودة المطلوبة: التخطيط الجيد يشمل وضع معايير واضحة للجودة ووسائل لمراقبة   -

 الامتثال لهذه المعايير. 

 

 مفهوم الجودة في المشاريع 

 

الجودة في إدارة المشاريع تشير إلى مدى تحقيق المشروع لمتطلبات العميل أو المعنيين بالمشروع  

النهائية متوافقة مع  وفقاً للمعايير المتفق عليها. تحقيق الجودة يتطلب أن يكون المنتج أو الخدمة 

المتطلبات المحددة في بداية المشروع، وكذلك أن يتم تنفيذ المهام المطلوبة بأفضل مستوى من الكفاءة  

 والفاعلية. 

 

 تتم إدارة الجودة في المشاريع من خلال ثلاث عمليات رئيسية: 

 

 خلال تنفيذ المشروع. : يتم فيه تحديد معايير الجودة التي يجب الالتزام بها تخطيط الجودة -

 : هي العمليات التي تضمن أن جميع الأنشطة تسير وفقًا للمعايير المحددة للجودة. ضمان الجودة  -

: تهدف إلى التحقق من أن المنتج النهائي أو الخدمة يلبي متطلبات الجودة من خلال  مراقبة الجودة -

 اختبارات وتقييمات دورية خلال مرحلة التنفيذ. 

 



 العوامل المؤثرة على جودة التنفيذ

 

 تتأثر جودة التنفيذ بعدة عوامل تتداخل في إدارة المشاريع، ومن أهمها: 

: بدون وجود خطة واضحة ومتكاملة، يمكن أن تواجه المشاريع تأخيرات وأخطاء  التخطيط الجيد. 1

 تؤثر سلباً على الجودة. 

: تعد الخبرة والكفاءة في الفريق العامل عنصرًا أساسيًا في تحقيق الجودة. غياب  الموارد البشرية. 2

 المهارات المناسبة أو ضعف التنسيق قد يؤدي إلى نتائج غير مرضية. 

: التأخير في تنفيذ المهام قد يدفع إلى تسريع العمل في مراحل لاحقة، مما قد يؤثر سلباً  إدارة الوقت. 3

 على الجودة. 

: استخدام مواد ذات جودة منخفضة أو عدم توفرها في الوقت المحدد يمكن أن  الموارد المادية. 4

 يؤدي إلى مشاكل في تحقيق الجودة المطلوبة. 

: الفشل في التعرف على المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات لتجنبها أو تقليلها  إدارة المخاطر. 5

 يؤثر بشكل مباشر على الجودة النهائية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توقف المشاريع الفصل الثالث: أسباب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسباب داخلية لتوقف المشاريع 

 

تعود الأسباب الداخلية لتوقف المشاريع إلى عوامل داخل المنظمة أو الجهة القائمة على المشروع.  

هذه العوامل قد تتعلق بالإدارة، التمويل، أو الأداء العام للعاملين في المشروع. فيما يلي بعض الأسباب  

 الداخلية الأكثر شيوعًا: 

 

 . مشاكل التمويل: 1

يُعتبر نقص التمويل من أهم الأسباب التي تؤدي إلى توقف المشاريع. قد تتعرض الشركات لمشاكل     

مالية غير متوقعة تؤدي إلى عدم القدرة على توفير السيولة اللازمة لاستمرار تنفيذ المشروع. قد  

في تقدير   تشمل هذه المشاكل ارتفاع تكاليف المواد، تغييرات في أسعار العملة، أو حتى أخطاء 

 الميزانية المطلوبة للمشروع. 

 

 . ضعف التخطيط وإدارة المشروع: 2

تخطيط غير كافٍ أو غير فعال قد يؤدي إلى توقف المشروع، حيث قد لا تتم مراعاة جميع العوامل     

المحيطة أو قد تحدث تغييرات غير متوقعة في احتياجات المشروع. تخطيط غير دقيق قد يؤدي إلى  

 انقطاع تدفق الموارد أو التأخر في التوريدات. 

 

 . مشاكل في الأداء: 3

سوء الأداء من الفرق العاملة أو ضعف الكفاءة في التنفيذ قد يؤدي إلى تأخير الأعمال المطلوبة     

وبالتالي توقف المشروع. في بعض الأحيان قد يكون هناك نقص في المهارات المطلوبة أو عدم 

 توجيه فرق العمل بشكل فعال. 

 

 

 



 . الصراعات الداخلية: 4

قد تحدث خلافات بين الأطراف المشاركة في المشروع، سواء بين الإدارة والعاملين أو بين الفرق     

المختلفة. مثل هذه الصراعات قد تعيق سير العمل وتؤدي إلى توقف المشروع مؤقتاً لحين حل  

 النزاعات. 

 

 . عدم كفاءة إدارة المخاطر: 5

كل مشروع يواجه مجموعة من المخاطر التي يجب التعامل معها بطريقة فعالة. إذا كانت إدارة     

المخاطر ضعيفة أو غير موجودة، فإن المشروع قد يواجه تحديات غير متوقعة، مثل تغييرات في  

 نطاق العمل أو مشاكل تقنية، ما يؤدي إلى توقفه. 

 

 أسباب خارجية لتوقف المشاريع 

 

تتعلق الأسباب الخارجية عادةً بعوامل خارجية عن المنظمة أو المشروع، والتي لا يمكن السيطرة  

عليها بسهولة. تشمل هذه العوامل التغيرات الاقتصادية، الطوارئ الطبيعية، أو حتى القوانين  

 والتشريعات. 

 

 . التغيرات الاقتصادية: 1

قد تؤدي التغيرات في الوضع الاقتصادي، مثل التضخم أو الركود، إلى تأثيرات كبيرة على     

المشاريع. ارتفاع تكاليف المواد أو تقلص الطلب على المنتج النهائي قد يدفع الشركات إلى إعادة  

لتي  النظر في استمرارية المشروع. كما أن التغيرات في أسعار العملات قد تؤثر على الشركات ا

 تعتمد على الاستيراد أو التصدير. 

 

 

 



 . الكوارث الطبيعية: 2

تعد الطوارئ الطبيعية مثل الزلازل، الأعاصير، الفيضانات أو الحرائق من الأسباب الشائعة لتوقف     

المشاريع. قد تؤدي هذه الكوارث إلى تدمير جزء من المشروع أو التأثير على إمكانية استمرار العمل  

 فيه، مما يتطلب توقفاً مؤقتاً أو حتى إلغاء المشروع في بعض الأحيان.

 

 . القوانين والتشريعات: 3

التغيرات في القوانين أو الأنظمة الحكومية قد تؤثر على سير المشاريع، خاصة إذا كانت هناك     

حاجة للحصول على تصاريح أو موافقات من الجهات المعنية. قد يتم تعليق المشاريع لحين الامتثال  

 للقوانين الجديدة أو في حال حدوث تغييرات في السياسات الحكومية. 

 

 . التغييرات السياسية: 4

التوترات السياسية أو التغيرات في الحكومات قد تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشاريع، خاصة تلك     

التي تعتمد على تمويل حكومي أو تلك المتعلقة بالبنية التحتية. التغيرات في الأولويات الوطنية أو  

 القرارات السياسية قد تؤدي إلى تأجيل أو إلغاء بعض المشاريع. 

 

 . مشاكل التوريد وسلسلة الإمداد:5

توقف الإمدادات أو التأخير في وصول المواد والمعدات الضرورية لتنفيذ المشروع يعتبر من     

الأسباب الشائعة لتوقف المشاريع. قد تكون الأسباب وراء ذلك متعددة، مثل مشاكل النقل أو العقوبات  

 الاقتصادية المفروضة على البلد المورد. 

 

 

 

 



 أثر التوقفات على الجدول الزمني والميزانية 

 

عندما يتوقف المشروع، يكون هناك تأثير مباشر على الجدول الزمني والميزانية. توقف المشروع قد 

النهائي، مما يتطلب إعادة جدولة الأعمال وتكثيف العمل في  يؤدي إلى تأخير كبير في تاريخ التسليم 

فترات زمنية قصيرة. هذا قد يسبب زيادة في التكاليف نتيجة لارتفاع الأجور أو ضرورة استئجار  

معدات إضافية. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي توقف المشروع إلى الحاجة إلى شراء مواد جديدة إذا  

 أو إذا كانت هناك حاجة لتحديث المعدات بسبب طول فترة التوقف.  تعرضت المواد القديمة للتلف

 

 التحديات التي تواجه المشاريع بعد التوقف 

 

بعد توقف المشروع، قد تواجه فرق العمل والمقاولين تحديات إضافية تتعلق بإعادة ترتيب العمل. من 

 بين هذه التحديات: 

الشركات إلى إعادة توزيع الموارد البشرية والمادية بطريقة مختلفة  إعادة تنظيم الموارد: قد تحتاج  -

 عن التخطيط الأصلي. 

التكيف مع التغيرات الجديدة: بعد التوقف، قد يكون هناك تغير في متطلبات المشروع أو الظروف   -

 المحيطة به، ما يستدعي إجراء تعديلات على الخطة الأصلية. 

تأثيرات معنوية على الفرق: قد يؤدي التوقف إلى إحباط الفريق العامل أو فقدان الحماس لدى   -

 العاملين، ما يؤثر على جودة العمل عند استئناف المشروع.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: أثر توقف المشاريع على جودة التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التأثيرات على الموارد البشرية 

 

محورياً في نجاح أي مشروع، وعندما يحدث توقف في المشاريع، يمكن  الموارد البشرية تلعب دوراً 

 أن تتأثر الفرق العاملة بشكل كبير. من بين التأثيرات الرئيسية على الموارد البشرية: 

 

. فقدان الخبرة والكفاءة: قد يؤدي التوقف الطويل إلى فقدان بعض العاملين المهمين ذوي الخبرة  1

العالية، إما بسبب الانتقال إلى مشاريع أخرى أو لعدم توفر الاستمرارية في العمل. هذا قد يسبب فجوة  

 في المعرفة والخبرة عند استئناف المشروع. 

 

. ضعف الأداء: التوقف قد يسبب تراجعاً في حماس الفريق أو فقدان التركيز بعد العودة إلى العمل،  2

ما يؤثر على جودة الأداء. التكيف مع الوضع الجديد بعد التوقف يتطلب أحياناً وقتاً طويلاً مما يؤثر  

 على الكفاءة. 

 

. مشاكل التنسيق والاتصال: التوقفات الطويلة قد تؤدي إلى مشاكل في التنسيق بين الفرق، خاصة  3

إذا تغيرت فرق العمل أو حدث تغيير في المهام. قد يكون من الصعب إعادة بناء روح الفريق والثقة  

 بين الأعضاء، مما يؤثر على جودة العمل. 

 

. إعادة التدريب أو التأهيل: في بعض الأحيان، تتطلب الظروف المستجدة بعد التوقف إعادة تدريب  4

بعض العاملين لمواكبة التغيرات أو التعديلات التي حدثت أثناء فترة التوقف. هذه العملية قد تؤخر  

 استئناف المشروع وتزيد من تكلفة العمل. 

 

 

 



 التأثيرات على الموارد المادية 

 

المواد والمعدات تشكل جزءاً أساسياً من تنفيذ المشروع، ويعد تأثير توقف المشاريع على هذه الموارد  

 واحداً من العوامل المهمة التي تؤثر على الجودة. 

 

. تلف المواد: عندما يتوقف المشروع لفترة طويلة، قد تتعرض بعض المواد المخزنة للتلف بسبب  1

ظروف التخزين أو التغيرات البيئية. هذا يشمل مواد البناء مثل الأسمنت، الحديد، أو الخشب التي قد  

 تتأثر بالرطوبة أو العوامل الجوية. 

 

. التحلل الطبيعي للمعدات: المعدات المستخدمة في المشاريع قد تتعرض للتلف الطبيعي أو الصدأ  2

خلال فترات التوقف الطويلة، خاصة إذا لم يتم صيانتها بشكل منتظم. هذا يؤثر على جاهزيتها عند  

 استئناف العمل وقد يتطلب إصلاحات إضافية تزيد من تكاليف المشروع. 

 

. التحديثات التقنية: في بعض الأحيان، قد تتغير التقنيات المستخدمة في المشروع خلال فترة  3

المعايير الجديدة. هذا قد يؤثر على  التوقف، ما يستدعي تحديث أو استبدال المعدات القديمة لتواكب 

 التكلفة والجودة في تنفيذ المشروع عند استئنافه. 

 

. إعادة توريد المواد: في حالة تلف المواد أو انتهاء صلاحيتها، قد يكون من الضروري إعادة طلب  4

المواد من الموردين، ما قد يسبب تأخيراً إضافياً في المشروع ويؤثر على جودة التنفيذ في حال عدم 

 توفر المواد بالمواصفات المطلوبة. 

 

 



 التأثيرات على التصميم والابتكار 

التوقفات قد تؤثر أيضاً على التصميم والابتكار في المشاريع. في بعض الأحيان، قد تكون هناك حاجة  

إلى إعادة تصميم بعض الأجزاء من المشروع بعد التوقف، وذلك لتلبية متطلبات جديدة أو تغييرات  

 في البيئة الخارجية للمشروع. 

 

. تغيرات في متطلبات العملاء: خلال فترة التوقف، قد يتغير موقف العملاء أو المستخدمين 1

النهائيين، وقد يرغبون في تعديل بعض أجزاء التصميم أو إضافة ميزات جديدة. هذا يتطلب إعادة  

 تصميم، مما قد يؤثر على الجودة إذا لم يتم التعامل مع هذه التغييرات بعناية. 

 

. تحديات الابتكار: التوقف الطويل قد يثبط من روح الابتكار داخل الفرق، حيث قد تتراجع الحماسة  2

لتقديم حلول جديدة أو مبدعة. إعادة استئناف المشروع قد تتطلب وقتاً إضافياً لإعادة إحياء هذه الروح  

 الإبداعية لدى الفريق. 

 

 

 

 أمثلة عملية على توقف المشاريع وكيفية تأثيرها على الجودة

 

على مر السنوات، شهدت العديد من المشاريع العالمية توقفات طويلة أثرت على جودة التنفيذ. من بين  

 هذه الأمثلة: 

 

. مشروع سد النهضة الإثيوبي: تعرض هذا المشروع لتوقفات متعددة نتيجة للخلافات السياسية  1

والتمويلية. تأثرت جودة بعض الأجزاء بسبب تأخيرات طويلة، حيث تطلب استبدال بعض المواد  

 وإعادة بناء بعض الهياكل بسبب التلف أثناء فترة التوقف.

 



(: شهد هذا المشروع تأخيرات طويلة نتيجة لأخطاء في  BER. مشروع بناء المطار في برلين )2

أدى إلى زيادة التكاليف  التخطيط وإعادة هيكلة فريق العمل. تأثرت جودة التنفيذ بشكل كبير، ما 

 وتأخير افتتاح المطار لعدة سنوات. 

 

. مشروع جسر الملك فهد: بسبب التوترات السياسية والاقتصادية بين بعض الدول، توقف المشروع 3

لعدة سنوات. عند استئناف العمل، كان على فرق التنفيذ مراجعة التصميمات وإعادة استخدام مواد 

 جديدة، ما أثر على الجدول الزمني وجودة البناء. 

 

 

 التأثير على الالتزام بالمعايير والمواصفات 

 

توقف المشروع قد يؤدي إلى صعوبة الالتزام بالمعايير والمواصفات الفنية المطلوبة. بعد التوقف، قد  

يكون هناك حاجة إلى تعديل بعض المواد أو الأدوات المستخدمة، وقد يؤدي ذلك إلى التأثير على دقة 

 التنفيذ. 

 

عدم الامتثال للجداول الزمنية: التأخيرات الناتجة عن التوقف قد تؤدي إلى ضغط زمني عند   -

 استئناف العمل، حيث يتم التركيز على إنجاز المشروع في أقصر فترة ممكنة على حساب الجودة. 

استخدام مواد بديلة: بسبب ظروف التوقف، قد يكون من الضروري استخدام مواد بديلة غير تلك   -

 المحددة في الأصل. هذا قد يؤثر على معايير الجودة المعتمدة في المشروع. 

 

 

 

 



 التأثيرات على العلاقات مع العملاء والمستفيدين

 

العلاقات بين الأطراف المختلفة المعنية بالمشروع، مثل العملاء والمقاولين والموردين، تتأثر أيضاً  

بالتوقفات المؤقتة. تدهور العلاقات قد يؤثر بشكل مباشر على جودة التنفيذ، سواء من خلال قلة 

 التنسيق أو عدم الالتزام بالعقود والمواصفات. 

 

. تراجع ثقة العملاء: التوقفات قد تؤدي إلى فقدان العملاء الثقة في الجهة المنفذة، ما يؤثر سلباً على  1

 العلاقة ويزيد من التوترات بين الأطراف. 

. تحديات التنسيق: توقف المشروع قد يؤدي إلى تضارب في المصالح بين الأطراف المختلفة،  2

خاصة إذا كان هناك عدة مقاولين يعملون على أجزاء مختلفة من المشروع. صعوبة التنسيق قد تؤدي  

 إلى أخطاء في التنفيذ وضعف في الجودة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 السلبية لتوقف المشاريع الفصل الخامس: استراتيجيات تقليل الآثار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية التخطيط الطارئ 

 

إدارة التوقفات المؤقتة بشكل فعال تتطلب وجود خطط طارئة مدروسة يتم إعدادها مسبقاً لمواجهة أي  

يجب فعله في حال حدوث التوقف،    فيماتوقف غير متوقع. التخطيط الطارئ لا يتضمن فقط التفكير 

 بل يشمل أيضًا ضمان استمرارية العمليات والإجراءات اللازمة للحفاظ على الجودة وتقليل الخسائر. 

 

. التخطيط المسبق للتوقفات: يتضمن ذلك وضع سيناريوهات محتملة لتوقف المشروع وتحديد  1

الإجراءات التي يجب اتخاذها فور حدوث التوقف. يتضمن هذا توفير مصادر بديلة للموارد والعمالة،  

 أو إعداد ميزانية إضافية للتعامل مع التأخيرات غير المتوقعة.

 

. إعداد بروتوكولات للتواصل: خلال التوقف، قد يحدث انقطاع في الاتصال بين الفرق العاملة.  2

لضمان استمرارية التنسيق، يجب أن تكون هناك خطة واضحة لكيفية الحفاظ على التواصل بين جميع  

 الأطراف المعنية. 

 

. التدريب المستمر: يمكن للتدريب المستمر للفرق العاملة على التعامل مع الأزمات والتوقفات أن  3

 يكون عاملاً حاسمًا في ضمان جاهزيتهم لاستئناف العمل بسرعة وبكفاءة بعد انتهاء فترة التوقف. 

 

 

 تحسين التنسيق والتواصل بين الأطراف 

 

التوقف المؤقت يمكن أن يؤدي إلى حدوث خلل في التواصل بين الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى تأخير  

إضافي وتدهور الجودة. لتجنب ذلك، يجب تحسين التنسيق بين جميع الأطراف المعنية بالمشروع،  

 سواء كانوا عملاء، مقاوليين، أو موردين. 

 



. استخدام أنظمة تواصل فعالة: من المهم استخدام أنظمة تواصل متقدمة مثل برامج إدارة المشاريع  1

الرقمية التي تسمح بتتبع تقدم العمل والتواصل الفوري بين جميع الفرق المعنية. هذا يساعد في ضمان  

 استمرار التنسيق حتى خلال فترات التوقف.

 

. اجتماعات دورية حتى أثناء التوقف: تنظيم اجتماعات دورية عبر الإنترنت أو على أرض الواقع  2

بين جميع الأطراف المعنية يساعد على متابعة التحديثات والتأكد من أن الجميع على علم بالتغيرات  

 الجديدة. هذا يمنع حدوث سوء تفاهم أو تأخير عند استئناف المشروع. 

 

. مراجعة خطة العمل: في بعض الأحيان، قد يستدعي التوقف إجراء تعديلات على خطة العمل.  3

يجب أن يتم التواصل بين الأطراف المعنية لضمان أن جميع التعديلات مفهومة ومطبقة بشكل صحيح  

 عند استئناف العمل. 

 

 دور التكنولوجيا في إدارة التوقفات  

 

استخدام التكنولوجيا الحديثة يمكن أن يساعد بشكل كبير في تقليل التأثيرات السلبية لتوقف المشاريع.  

 التكنولوجيا تقدم أدوات مبتكرة للتخطيط، مراقبة الجودة، وإدارة الموارد بشكل أكثر كفاءة. 

 

يمكن أن تساعد   BIM: أنظمة BIM (Building Information Modeling). استخدام أنظمة 1

في التخطيط المسبق وإدارة الموارد بشكل أكثر دقة، ما يساهم في تقليل تأثير التوقفات من خلال  

 توفير رؤية شاملة لجميع مراحل المشروع وتفاصيله الفنية.

 

للفرق الإدارية التنبؤ  . التحليل الذكي للبيانات: باستخدام تقنيات تحليل البيانات المتقدمة، يمكن 2

بالتوقفات المحتملة واتخاذ الإجراءات الاستباقية لتجنبها. التحليل المستمر لبيانات المشروع يساعد في  

 اكتشاف الأنماط والمشاكل التي قد تؤدي إلى التوقف. 

 



"،  Asana" ،"Trello. استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية: منصات سحابية مثل "3

" تتيح للفرق العاملة التعاون وتحديث التقدم عن بُعد، مما يسمح باستمرارية  Microsoft Projectو"

 العمل حتى خلال فترات التوقف المؤقتة. 

 

 الحفاظ على الجودة من خلال أدوات المراقبة والتقييم 5.4 

مراقبة وتقييم مستمرة  إحدى أهم الاستراتيجيات لتقليل الآثار السلبية للتوقفات هي استخدام أدوات 

 لضمان أن الجودة لم تتأثر بشكل كبير. هذه الأدوات تشمل: 

 

. التدقيق الدوري: يجب إجراء تدقيقات دورية حتى خلال فترات التوقف لضمان عدم تأثر المواد أو  1

الهياكل القائمة بالعوامل البيئية أو سوء التخزين. يمكن أن يشمل ذلك إجراء اختبارات الجودة الدورية  

 على المواد والمعدات للتأكد من سلامتها. 

 

. مراجعات الجودة بعد استئناف العمل: عند استئناف المشروع، من المهم إجراء مراجعات دقيقة 2

لجودة الأعمال السابقة للتأكد من أن أي تلف أو تأثير سلبي قد تم تداركه قبل الاستمرار في الأعمال  

 اللاحقة. هذه الخطوة تقلل من المخاطر المتعلقة بتدهور الجودة بعد التوقف. 

 

. استخدام معايير الجودة المعترف بها: من المفيد اعتماد معايير جودة معترف بها عالمياً، مثل  3

ISO 9001  والتي تضع إطارًا لإدارة الجودة الفعالة في المشاريع. هذه المعايير توفر دليلًا يمكن ،

 اتباعه حتى خلال فترات التوقف لضمان استمرارية الالتزام بالجودة. 

 

 الحفاظ على المعنويات والتحفيز داخل الفريق

 

توقف المشروع لفترة زمنية طويلة قد يؤدي إلى تراجع الحماس والدافعية لدى فرق العمل، مما يؤثر  

بشكل مباشر على جودة التنفيذ عند استئناف المشروع. لذلك، من المهم وضع استراتيجيات للحفاظ  

 على معنويات الفريق خلال فترات التوقف. 



 

. الحفاظ على روح الفريق: يمكن أن تساعد الأنشطة الترفيهية والاجتماعات الدورية حتى خلال  1

فترات التوقف في الحفاظ على الروح المعنوية لدى العاملين. الاهتمام براحة الفريق والعمل على  

 تعزيز العلاقات بين الأعضاء يسهم في استئناف العمل بكفاءة أعلى. 

 

. برامج التحفيز والمكافآت: يمكن أن تكون المكافآت والحوافز المالية وسيلة فعالة لإبقاء الفريق  2

محفزًا خلال فترات التوقف. تشجيع الفريق على الاستعداد لاستئناف العمل بشكل قوي يمكن أن يعزز  

 الجودة ويقلل من التأثيرات السلبية الناتجة عن التوقف.

 

. التدريب المهني المستمر: من خلال تقديم دورات تدريبية أو ورش عمل خلال فترة التوقف، يمكن  3

للفرق تحسين مهاراتهم أو تعلم تقنيات جديدة تتعلق بالمشروع. هذا يساهم في الحفاظ على جاهزيتهم  

 وكفاءتهم عند العودة للعمل. 

 

 تعزيز العلاقات مع العملاء والمستفيدين

 

العلاقات مع العملاء والمستفيدين تتأثر بشكل كبير بالتوقفات. يجب التعامل مع هذه العلاقات بمرونة  

 واحترافية لضمان استمرار الثقة في الجهة المنفذة للمشروع.

 

. التواصل المستمر مع العملاء: إبقاء العملاء والمستفيدين على علم بحالة المشروع وأي تحديثات  1

تتعلق بالتوقف يساهم في تعزيز الثقة والشفافية. يمكن استخدام تقارير دورية أو اجتماعات لمناقشة 

 الوضع الحالي وخطة العمل بعد التوقف. 

 

. إدارة توقعات العملاء: من المهم توضيح تأثير التوقفات على الجدول الزمني والميزانية منذ  2

 البداية، بحيث يكون العملاء على علم بأي تغييرات قد تحدث في المشروع. 



 

. ضمان التزام الجودة بعد التوقف: يمكن إرضاء العملاء من خلال تأكيد التزام الشركة بالجودة بعد  3

استئناف المشروع. تقديم ضمانات حول استمرارية الالتزام بمعايير الجودة يساعد في تقليل القلق لدى  

 العملاء والمستفيدين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 لتوصيات لنتائج واالفصل السابع: ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 توصيات لتحسين إدارة المشاريع والتعامل مع التوقفات 

 

من خلال تحليل تأثيرات التوقفات على جودة التنفيذ في المشاريع المختلفة ودراسة الحالات العملية،  

يمكن استنتاج عدد من التوصيات التي تساعد في تقليل التأثيرات السلبية للتوقفات وضمان استمرارية  

 تحقيق الجودة. فيما يلي أبرز التوصيات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار: 

 

 . وضع خطط طوارئ مفصلة: 1

يجب أن يكون لكل مشروع خطة طوارئ محكمة تأخذ في الحسبان جميع السيناريوهات الممكنة   -   

للتوقفات. هذه الخطة ينبغي أن تحدد الخطوات التي يجب اتباعها لضمان استمرارية العمل أو تقليل  

داد فريق إدارة  التأثير السلبي خلال التوقف. يتضمن ذلك تحديد البدائل للموارد والمعدات اللازمة، وإع

 الأزمة القادر على التعامل مع أي توقف مفاجئ. 

 

 . تعزيز التواصل بين الأطراف المعنية: 2

التواصل الجيد بين فرق العمل، الموردين، العملاء، والمستفيدين يمكن أن يقلل من تأثيرات   -   

التوقفات. ينبغي أن تبُنى قنوات اتصال فعالة ودورية لضمان أن جميع الأطراف على علم بالمتغيرات  

 الجديدة والخطط المتبعة خلال فترات التوقف.  

استخدام تكنولوجيا مثل منصات إدارة المشاريع الرقمية يمكن أن يعزز من سرعة ودقة التواصل   -   

 حتى خلال فترات التوقف. 

 

 . التخطيط المسبق للموارد: 3

يجب أن تتضمن خطط المشاريع إعدادًا جيدًا للموارد المالية والبشرية والمادية. ينبغي التأكد من   -   

وجود ميزانية طوارئ تسمح بالتعامل مع التكاليف الإضافية التي قد تنتج عن التوقفات. إضافةً إلى  

والخبرات اللازمة    ذلك، يجب إعداد خطط لإدارة الموارد البشرية بحيث يتم الاحتفاظ بالكفاءات

 لاستئناف العمل بسرعة بعد التوقف. 

 



 . تطبيق نظم مراقبة الجودة بشكل دوري: 4

يجب أن يتم استخدام أنظمة مراقبة جودة متقدمة ودورية تتيح التحقق من سلامة المواد والمعدات   -   

المستخدمة حتى خلال فترات التوقف. يُفضل إجراء عمليات تفتيش منتظمة على الموقع لضمان عدم  

 تدهور جودة المواد بسبب الظروف البيئية أو سوء التخزين.

 

 . التكيف مع المتغيرات التقنية والمواصفات: 5

قد يتطلب التوقف الطويل للمشاريع إجراء تعديلات على التصميم أو المواصفات الفنية. لذا، يجب   -   

أن يكون هناك استعداد دائم لإجراء التعديلات المناسبة بناءً على الظروف المستجدة دون المساس  

لتعديلات تلبي  بجودة التنفيذ. قد يكون من الضروري اللجوء إلى استشاريين أو خبراء لضمان أن ا

 المعايير الحديثة. 

 

 . إدارة سلسلة التوريد بشكل فعال: 6

مشاكل سلسلة التوريد تعُد من أكثر الأسباب التي تؤدي إلى توقف المشاريع. لذلك، يجب تحسين   -   

إدارة سلسلة التوريد من خلال تنويع الموردين والتعامل مع موردين ذوي موثوقية عالية. كما يمكن  

ة وجود مشاكل  بناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين لضمان استمرارية توفير المواد حتى في حال

 في السوق. 

 

 . تحفيز الفرق العاملة وتعزيز معنوياتها: 7

ينبغي التركيز على الحفاظ على حماس الفرق العاملة وتحفيزها حتى خلال فترات التوقف. يمكن   -   

تحقيق ذلك من خلال برامج تدريب مستمرة، جلسات تواصل جماعية، أو حتى مكافآت لتحفيز الفرق  

 على الاستعداد بشكل أفضل لاستئناف العمل بجودة عالية.

 

 



 الحلول المقترحة لتقليل التأثيرات السلبية على الجودة 

 

يمكن تطبيقها لتقليل التأثيرات السلبية لتوقف المشاريع على  فيما يلي بعض الحلول العملية التي 

 الجودة: 

 

 (: BIM. استخدام أنظمة بناء المعلومات )1

في توفير تصور شامل ودقيق للمشروع، مما يساعد على إدارة جميع   BIMيمكن أن تسهم أنظمة  -   

مراحله بفعالية. هذه الأنظمة توفر معلومات متكاملة عن التصميم والتنفيذ، مما يساهم في التعرف على  

 التحديات المحتملة قبل حدوثها ويساعد على تحسين إدارة الموارد.

 

 . تبني تقنيات التحليل التنبؤي: 2

يمكن استخدام تقنيات التحليل التنبؤي للتنبؤ بالتوقفات المحتملة استنادًا إلى البيانات التاريخية   -   

 والمعلومات المتاحة. هذه التقنيات تساعد على اتخاذ قرارات استباقية لتجنب التوقفات أو تقليل آثارها. 

 

 . المرونة في العقود: 3

يجب تضمين بنود مرنة في العقود التي تتيح للأطراف المعنية تعديل الجداول الزمنية أو   -   

المواصفات الفنية في حالة حدوث توقفات غير متوقعة. هذه المرونة تساعد على تقليل النزاعات  

 المحتملة والحفاظ على العلاقة الجيدة بين الأطراف المتعاقدة.

 

 . توفير خطط تمويل احتياطية: 4

في حال توقف المشروع نتيجة مشاكل تمويلية، يمكن اللجوء إلى خطط تمويل احتياطية تتيح   -   

استمرار العمل. هذه الخطط قد تشمل الحصول على تمويل إضافي من جهات استثمارية أو إعادة  

 تخصيص الموارد المالية المتاحة بطرق أكثر فعالية. 

 



 الحاجة إلى الاستمرار في البحث في هذا المجال  

إن دراسة تأثير التوقفات المؤقتة على جودة المشاريع هو مجال غني بالدروس والخبرات. إلا أن  

هناك حاجة مستمرة لمزيد من البحث في هذا المجال، وخاصة في ظل التغيرات الاقتصادية  

 والتكنولوجية المستمرة التي تؤثر على طبيعة المشاريع. 

 

البحث في تأثيرات التغيرات التكنولوجية: مع التطور السريع في تقنيات البناء وإدارة المشاريع،   -

يتعين على الباحثين دراسة كيف يمكن لهذه التقنيات أن تساعد في تقليل تأثيرات التوقفات على جودة  

 التنفيذ. 

تقييم دور السياسات الحكومية: هناك حاجة لدراسات إضافية حول تأثير السياسات الحكومية على   -

 استمرارية المشاريع، خاصة تلك المتعلقة باللوائح والتشريعات التي قد تؤدي إلى توقفات غير متوقعة. 

تطوير نماذج تنبؤية: يمكن أن يسهم البحث في تطوير نماذج رياضية وتنبؤية تساعد في توقع   -

 التوقفات والتخطيط لاستراتيجيات التعامل معها بشكل أكثر فعالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيما يلي ملخص شامل لنتائج الاستبيان: 

 

عامًا، وأغلبهم لديهم خبرة تتراوح   40-20. الأعمار والخبرة: المشاركون تتراوح أعمارهم بين  1

 سنة في مجالات التشغيل والصيانة والإنشاءات والطاقة. 15إلى  0من 

 

 . مجالات وأحجام المشاريع:  2

معظم المشاريع التي يعمل عليها المشاركون تتراوح من صغيرة )أقل من مليون دولار( إلى   -   

 مليون دولار(.  10-1متوسطة )

 مليون دولار.  100القليل من المشاركين يعملون على مشاريع ضخمة تتجاوز قيمتها  -   

 

 . أسباب التوقفات المؤقتة:3

أبرز الأسباب هي نقص التمويل، مشاكل فنية، مشاكل في سلسلة التوريد، وتغيرات في رؤية   -   

 المشروع. 

     

 . دور التخطيط: 4

يعتقد معظم المشاركين أن التخطيط غير الكافي يلعب دورًا كبيرًا أو كبيرًا جدًا في توقف   -   

 المشاريع.

 

 . التأثير على الجودة بعد استئناف العمل:5

 المشاركون يرون أن الضغط الزمني بعد التوقف يؤدي بدرجة كبيرة إلى تقليل الجودة.  -   

 

 . الاستراتيجيات المستخدمة للتقليل من تأثير التوقفات:6



تشمل استخدام تكنولوجيا إدارة المشاريع، التخطيط للطوارئ، تحسين التواصل بين الفرق،   -   

 ومراجعات الجودة الدورية. 

 

 والتحليل التنبؤي(:  BIM. التكنولوجيا الحديثة )مثل 7

معظم المشاركين يعتقدون أن تطبيق هذه التقنيات يساعد بدرجة كبيرة أو كبيرة جدًا في تقليل   -   

 تأثير التوقفات على جودة التنفيذ.

 

 . تطبيق خطط الطوارئ: 8

يرى البعض أن خطط الطوارئ كانت فعالة في بعض الحالات، في حين أن البعض الآخر يعتقد   -   

 أنها كانت بحاجة إلى تحسين. 

 

 . أدوات الحفاظ على الجودة أثناء التوقف:9

الأدوات الأكثر فعالية تشمل مراقبة المواد والمعدات، تحسين التدريب، تحفيز العاملين،   -   

 ومراجعات الجودة المستمرة. 

 

 . تأثير التوقفات على العلاقات:10

يرى أغلبية المشاركين أن التوقفات المؤقتة تؤدي إلى تدهور كبير أو بسيط في العلاقات بين   -    

 الأطراف المعنية مثل المقاولين والموردين. 

 

 . أهمية مرونة العقود: 11

تعتبر مرونة العقود ضرورية بدرجة كبيرة للتعامل مع التوقفات، وهو ما يتفق عليه معظم   -    

 المشاركين. 

 



 . رضا الملاك والمستفيدين: 12

يرى معظم المشاركين أن التوقفات المؤقتة تؤثر سلباً على رضا الملاك والمستفيدين من   -    

 المشروع. 

 

 . الحاجة إلى أبحاث إضافية:13

أغلبية المشاركين يرون ضرورة إجراء مزيد من الأبحاث حول تأثير توقفات المشاريع على   -    

 الجودة وكيفية تحسين الإدارة. 

 

 . التوصيات: 14

شملت توصيات المشاركين تحسين دراسات الجدوى، استخدام خطط طوارئ فعالة، تعزيز    -    

ثقافة المسؤولية، والتأكد من مرونة العقود. كما أشار البعض إلى أهمية اختيار المقاولين الموثوقين 

 ودفع المستخلصات في وقتها. 

 

تدل النتائج على أن نقص التمويل والتخطيط غير الكافي يلعبان دورًا كبيرًا في توقف المشاريع.  

ويوصي المشاركون بزيادة مرونة العقود وتحسين تكنولوجيا إدارة المشاريع لمواجهة التحديات  

 الناجمة عن التوقفات المؤقتة.
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 الاستبانة -

 

 تأثير توقف المشاريع المؤقت على جودة التنفيذ

 

جودة التنفيذ وكيفية   المتعلقة بفهم آثار التوقفات أو تعثرات المؤقتة للمشاريع فييهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

 التعامل معها 

 

 

 العامة   المعلومات: الأول  الجزء

 عملك؟  مجال هو  ما. 1

    الإنشاءات -  

    التشغيل والصيانة -  

    الطاقة -  

    التكنولوجيا -  

    النقل -  

 (التوضيح يرجى) أخرى -  

 

 عادة؟ً  عليها تعمل التي   المشاريع  حجم هو  ما. 2

 (  دولار  مليون 1 من أقل) صغيرة -   

 (   دولار  مليون 10-1) متوسطة -   

 (دولار   مليون 10 من أكثر ) كبيرة -   

 

    المسيرة المهنية؟  في المؤقت للتوقف تعرضت التي المشاريع  عدد كم. 3

1 

2 

3 

4 

5 

6 



7 

8 

9 

10 

 10اكثر من 

 

 

 

 

 المشاريع   توقف أسباب:  الثاني الجزء

 

 تجربتك؟  في المشاريع توقف إلى   تؤدي التي شيوعًا الأكثر  الأسباب هي  ما. 4

 (   ينطبق ما كل اختر )   

    التمويل نقص  -   

    تنظيمية أو قانونية مشاكل -   

    التوريد   سلسلة في مشاكل -   

 فنية مشاكل -   

 الرؤية  في التغير  -   

 ( جديدة بداية إلى   تحتاج تحديثات) تقادم -   

    الأطراف بين نزاعات  -   

 (   الطبيعية الكوارث مثل) طبيعية / قوة قاهرة  عوامل -   

 ( التوضيح يرجى) أخرى -   

 

    المشاريع؟  توقف في يساهم الكافي غير  التخطيط أن  تعتقد مدى أي إلى . 5

    جدًا كبيرة بدرجة -   

   كبيرة بدرجة -   

    متوسطة بدرجة -   

    قليلة بدرجة -   

 يؤثر  لا -   

 

 الجودة  على  التوقفات تأثير : الثالث الجزء

 المشروع؟   تنفيذ جودة على المؤقتة التوقفات تؤثر  كيف. 6



    ملحوظ بشكل الجودة تدهور  -   

    الجودة في بسيط تدهور  -   

    الجودة على  تؤثر  لا -   

 (المراجعة أو  التخطيط   إعادة بسبب) الجودة تحسن -   

 

 للتوقف؟ نتيجة المشروع بجودة تأثراً  الأكثر  الجوانب  هي  ما. 7

    المستخدمة  المواد -   

    العمالة أداء  -   

   الزمنية الجداول -   

    الأطراف  بين التنسيق -   

 المخرجات  -   

 أعلاه  ذكر  ما  جميع -   

 ( التوضيح يرجى) أخرى -   

 

 الجودة؟  لضمان إضافية مراجعات  إلى وتحتاج  الاستئناف  في أطول  وقتاً تستغرق المتوقفة  المشاريع  أن لاحظت  هل. 8

   كبير  بشكل نعم،  -   

    ما حد  إلى نعم،  -   

    مخططًا كان كما تسير  لا،  -   

 تأثير  يوجد  لا -   

 

   الجودة؟ تقليل إلى   التوقف  بعد الزمني  الضغط  يؤدي مدى أي إلى . 9

    جدًا كبيرة بدرجة -   

   كبيرة بدرجة -   

    متوسطة بدرجة -   

    قليلة بدرجة -   

 يؤثر  لا -   

 

 التأثيرات   تقليل استراتيجيات: الرابع الجزء

 

    المشروع؟ جودة على التوقفات  تأثير  لتقليل  تستخدمها التي  الاستراتيجيات ما هي . 10

 (   ينطبق ما كل اختر )   

    للطوارئ  التخطيط -   



    الفرق بين التواصل تحسين -   

    المشاريع إدارة  تكنولوجيا استخدام -   

    الدورية  الجودة مراجعات  -   

 والمشاريع  الأسواق   لتحديثات دورية مراقبة -   

 التعثرات   مع التعامل في الاخرى  المشاريع  من الاستفادة -   

 ( التوضيح يرجى) أخرى -   

 

 

  جودة  على  التوقفات تأثير  تقليل في يساعد( التنبؤي التحليل  أو  BIM مثل) الحديثة التكنولوجيا  تطبيق أن  تعتقد مدى أي إلى . 11

   التنفيذ؟

    جدًا كبيرة بدرجة -   

   كبيرة بدرجة -   

    متوسطة بدرجة -   

    قليلة بدرجة -   

 يؤثر  لا -   

 

 مؤقتاً؟ توقفت  التي  المشاريع في التأثير  تقليل استراتيجيات أو فعالة طوارئ  خطط تطبيق تم هل. 12

    جدًا  فعالة  وكانت  نعم،  -   

   تحسين إلى بحاجة كانت  ولكنها نعم،  -   

 تقليل التأثير  استراتيجيات أو  طوارئ  خطط تطبيق  يتم لم لا،  -   

 أعرف  لا -   

 

 المؤقت؟  التوقف  أثناء  الجودة  على للحفاظ  فعالية الأدوات أكثر  هي  ما. 13

    المستمرة  الجودة مراجعات  -   

    للعاملين والتحفيز   التدريب تحسين -   

    والمعدات  المواد مراقبة -   

    المعنية الأطراف  مع مستمر  تواصل -   

 للمحافظة  مساندة  عقود  وضع -   

 ( التوضيح يرجى) أخرى -   

 

 والتنسيق  العلاقات  على التوقف تأثير : الخامس  الجزء

 



 ؟(العملاء  الموردين،  المقاولين، مثل) المعنية  الأطراف  بين العلاقات  على المؤقتة التوقفات  تؤثر  كيف. 14

    العلاقات في كبير  تدهور  -   

    العلاقات في بسيط تدهور  -   

    العلاقات على  تأثير  لا -   

 (التنسيق تحسين بسبب) العلاقات تحسن -   

 

 

 

 المشاريع؟ توقفات  مع للتعامل ضرورية العقود  مرونة تعتبر  مدى أي إلى . 15

    جدًا كبيرة بدرجة -   

   كبيرة بدرجة -   

    متوسطة بدرجة -   

    قليلة بدرجة -   

 ضرورية  ليست -   

 

   المشروع؟ من والمستفيدين العملاء  رضا على المؤقتة التوقفات  تؤثر  كيف. 16

    كبير  سلبي تأثير  -   

    بسيط سلبي تأثير  -   

    يؤثر  لا -   

 إيجابي  تأثير  -   

 

 للتحسين  توصيات: السادس الجزء

 

 

   الجودة؟  على وتأثيرها  المشاريع توقفات إدارة مجال في التطوير   أو  الأبحاث  من لمزيد حاجة ترى هل. 17

    نعم -   

    لا -   

 أعلم   لا -   

 

 التنفيذ؟ جودة  على المشاريع  توقفات تأثير  تقليل في ستساعد  أنها  تعتقد التي التوصيات هي  ما. 18

 (بحرية أجب)   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 (أجب بحرية  )المشاريع على جودة التنفيذ؟ ما هي التوصيات التي تعتقد أنها ستساعد في تقليل تأثير توقفات   .18

 أوسع  بشكل الجدوى دراسة •

 ومتطلباته المشروع حسب على •

 المخاطر   ادارة بالخبرات،  الاستعانة المسؤولية، ثقافة تعزيز  •

 لايوجد •

 الل  بإذن المشروع نجاح=   وقتها  في المستخلصات  دفع+   عملي تصميم+  الجيد المقاول اختيار  •

 الجودة  على التأثير   لتقليل واضحة أهداف وضع  مع  المعنية  الجهات بين التواصل متابعة •

 التنفيذ  ومتابعة للمشروع  التخطيط •

  المسبق  التنبوء ظرف أي نتيجة المشروع توقفات مع للتعامل طوارىء  خطط وجود  و  كامل بشكل المشروع دراسة •

 تغير  حال في التكيف على  مقدرته و المشروع مرونة من التأكد ظرف أي نتيجة المشروع  توقف حدوث بإمكانية

 الامداد  لسلاسل الجيدة الادارة معها تكامله و  بل المحيطة  الظروف



  لتداخل  نظرًا المشروع تكاليف ارتفاع  الى وتؤدي المشروع  مخرجات جودة على كبير  بشكل تؤثر  المشاريع توقفات •

 الأغلب  في  المشروع  مالك ويتحملها الأطراف مسؤوليات واخلاء  الأعمال  نطاق

• 1 prepare QMP to avoid any stop work in the future 2 ask expert person will support for 

this issue 3 lesson learned from other projects about stop work in projects 4 use effective 

risk register with responses plan 5 contingency plan eith reserve cost for any force majeure 

6 monitor thr contingency plan to match all updated events 

  شراءها  حال في التحديث سريعة المواد بشان القرارات اتخاذ  وسرعة المواد  على للحفاظ  الامن  للتوقف  خطة وضع •

 تركيبها  وعدم

 احتياطية  ميزانية وضع •

 واللوائح  للانظمة ومستمر  دوري بشكل الاستطلاع •

 احترافية شركات  مع التعاقد •

 المالي   التخطيط+  للمشروع الهندسي  التخطيط •

 يتوقف   سوف المشروع وكأن معها والتعامل عالية بجودة طواريء خطة تفعيل •

  المواد   وجودة تخزين على والمحافظة التوقف  وقت  لتقليل الممكنة الحلول  في والنظر  الطارئة الجدولة واعادة  المراقبة •

 المطلوب  المستوى نفس في الجودة  لابقاء  المشروع  على العاملين مع  والتواصل

  والتوريد  والبناء التخطيط   مجال في جدا عالية خبرة ذات مختصين قبل من جدا جدا جدا دقيقة بطريقة المشروع دراسة •

 الطقس  مجال في وحتى

 . والرداءة الصدأ   عوامل من  المشاريع  في المستعملة  والمنتجات الأدوات  حفظ •

  المشاريع لان طويلة لفترة المشروع يتوقف  لا لكي  والمقاول،   المالك بين المالية  المشاكل  بعض حل في  الدولة تدخل •

 . المدينة مظهر  من تسيء الواقفة

 الطوارئ  ومبالغ  المسبق  التخطيط •

• - 

  للحفاظ للعمل جاهزة كانت اذا المنشئة  ومعدات انظمة  بعض تشغيل. جيدة بطريقة وعزلها ومعداتها المنشئة حماية •

  وتخزينها عليها والحفاظ المستخدمة المواد  مراقبة. امكن  ان التوقف اثناء  المنشئة ومراقبة لصيانة فريق تعيين. عليها

  الاعمال  استئناف حين والمواد والانظمة والمعدات  الانشائية العناصر  بعض  فحص. التلف من عليها  للحفاظ  جيد بشكل

 .  سلامتها من للتأكد

 عوائق  لأي استعداد و  كامل بشكل المشروع فريق تعاون •

 الفقره هذي تحوكم العقد في بنود  وجود •

 .المشروع بنود  وتحديد كامل بشكل المشروع دراسة •

 . له المرصدة  الميزانية  مع ومطابقتها المشروع ميزانية من التأكد •

 . العقد  في الامقاول اعمال ونطاق  مسؤوليات تحديد في الحرص •

 . المقاولين لدى المالية القوة   من التأكد •

• Excellent previous planing and proper risk assessment . 

 إقراره  قبل والبعيد  القريب  المدى على التوقف تأثير  دراسة •

 الكامل  التوقف قبل للأعمال متعمق حصر  عمل •

 جودتها  على  يحافظ بشكل تنتهى لم  التى البنود  لإغلاق تكميلى عقد إبرام •

 المشاريع   بداية قبل الجيد   التخطيط •

 طوارىء خطط عمل •
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