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 . شركة الاتصالات السعودية :تم اختيار 

: المخاطر التً من الممكن ان تواجهها الشركة 

. كثرة المنافسٌن وجودة الخدمات المطروحة فالسوق والسعر- 1

. تغٌٌر المدراء او القادة تغٌٌر الافكار المستمرة - 2

عدم تدرٌب الموظفٌن باستمرار حٌن تسوٌق المنتجات المطروح عرضها وتسوٌقها مثل باقات الانترنت والهاتف الثابت -3

. وغٌرها من منتجات الشركة 

 .التحفٌز اوقات الضغط لتحقٌق الاهداف - 4

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

بالنسبة للمنافسٌن وجودة العروض حسب الفئة المختارة والاكثر استخدام بعض الشركات المنافسة تلبً حاجات 1*

. العمٌل حسب حاجته مثلا انترنت مفتوح والاتصال محدود هذا بالنسبة لفئة الشباب فٌجب مراعاتها والتفكٌر فٌها 

. كثرة الافكار وتغٌٌر القادة او المدٌرٌن ممكن تؤثر بشكل كبٌر على الخطط طوٌلة الاجل *2

عدم تدرٌب الموظفٌن بالشكل المطلوب ممكن ان ٌسبب خسائر للشركة بعدم اعطاء العملاء الخدمات المطلوبة *3

.  اشهر نصف السعر3والمشمولة بالعرض بالشكل الصحٌح سواء الخدمات او فترة سعر العرض مثلا اول 

احٌانا ٌرغب المشرف باعطاء وقت اضافً للعمل لتحقٌق هدف الٌوم ولكن التحفٌز حسب احتٌاجات كل موظف *4

 .ومراعاة رغبته والصدق معهم فً توفٌر المكافأة حسب من حقق الهدف 

  ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 ( compliance )مرتبطة بالقوانٌن والتشرٌعات والسٌاسات - 1

 مرتبطة بالتحكم بالمخاطر بحٌث اخذ الاراء مراجعة الخطط ومن ثم اتخاذ قرار بالافضل وما ٌصب فً – 2+3+4

 (  control )مصلحة الشركة 

 ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟  .3

(  low likelihood ,high magnitude  )امكانٌة حدوثها قلٌل لكن ضررها كبٌر 

 وفً حالة وقوعه مامدى قوة وتأثٌر هذا الخطر؟

فً حال اتباع الخطوات الصحٌحه ستكون النتائج ملموسه على الخدمات واثرها اٌجابً تم تحقٌق الهدف ولا ٌوجد 

. خسارة 

 ماهً السٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته .4

(compliance )على والتخطٌط منتجاتها طرح فً الاتصالات هٌئة من المتبعة والقوانٌن بالسٌاسات الشركة التزام 

 .صحٌح بشكل العملاء احتٌاجات وتلبً الشركة على تترتب ممكن واثار مخاطر أي لتفادي المتبعه السٌاسات اساس


