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Abstract :

Introduction :

Vocational training programs are essential tools for developing
employee skills and enhancing job performance. This study aims
to explore the impact of vocational training on employee
performance across various sectors.

Objective :

The objective of this research is to analyze the relationship
between vocational training and employee performance,
identifying factors that enhance the effectiveness of these
programs in workplace environments.

Methodology :

A descriptive methodology was employed, utilizing surveys to
collect data from a sample of employees across several
organizations. The data was analyzed using various statistical
methods to determine the effect of vocational training on
performance.
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Results :

The findings indicate that vocational training has a significant
positive impact on employee performance, with increased
productivity and job satisfaction levels. The study also reveals that
continuous training enhances employee commitment to their
tasks.

Scientific Contribution :

This research contributes to the existing literature on the effects of
vocational training by providing new data on the effectiveness of
training programs in improving job performance.

Practical Contribution :

The study offers practical recommendations for organizations to
develop integrated training programs, which can help enhance
performance and increase employee satisfaction.
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Scientific Applications :

The results of this study can serve as a foundation for developing
vocational training strategies within organizations, contributing to
improved job performance and overall efficiency.

Keywords :

Vocational training, employee performance, productivity, job
satisfaction, training programs, professional development.

This abstract provides a comprehensive overview of the research
and includes all the required elements.
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Zasad alaainly O3 o3 aren 2dE A5, (Do) CLE Jalae Gl ) A8laYl
z=b_» JYA (e (Structural Equation Modeling - SEM) bl Aaladll
SOl p3a e g3 AN Jglaadl 5 &l jall | 28 jlaay) SPSS Slasy) Judadll
p A ) 8 daadioial) Gunliall 300 4.3.1

AaLaayL ¢ Al pall @l yia Gull addisall Gupliall A1) GLAY) Baa LA 5 -
Average ) g oaiuall ol Jas gie s IS e (o8 Baal) Guld )
. (Variance Extracted - AVE

e e bobe JS Bl 530 ) Gaal (e sl 138 s ¢ AN FdY) 3o -
15,V hebas oo Bimll) ad ¢ (ym i) 13g) | 4ul) (i 31 il e ALY
Kaiser 4wl jal B8y ¢ 4] i gl piall 4000 4 jall 53 e JS da 2 o

L0.5 G U8l Ll ) Jalaa a5 ) ) jadl Slaiid 5 ¢ (1974)
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2 Gaall e g sill 13 iy 1 (Convergent Validity) ol Gaall -
z A5l ) Jass gle Gl &5 (alall ey (a1 & Ll (3l
. Hair et al 215 0.5 3o S 4iad (55 o am 3 5 ¢ (AVE)
LG Sy el Ll s Gl laall (o Jlaal b 5 ¢ (2006)

Gl i) ¢ oW1 Sl — Aaleiall dsloan ) il A Jglaal) m 3 -
ASh da Al g5 ole JSAa 0 G P Aed 5 ¢ A guadl T dad ¢ (5 kel

 cliluind 2ol Fea) Baa kil ey 5 ¢yl

) Bl uldl (AVE) g oadeal colall Jaw gie Lad Jglaall Jaii LS -

bl

el e (SEM) Gl Aslaal 23 pa aladinly <Ot 038 ¢l a) o5 -
Db b B e s LS 28 Hlaa¥L SPSS

) M\Mhbﬁ\@h&@\ oaBall a1 Joaa

Component Matrix?

Component
1 2 3

Al .573 -.178- .170 -.227-
A2 .590 .045 174 463
A3 .564 .563 .234 .375
A4 752 -.310- -.281- -.179-
A5 741 .215 -.523- -.139-
A6 .493 .760 .087 131
B1 .694 .086 .088 -.374-
B2 .675 -.161- .570 -.123-
B3 .515 .342 .649 -.218-
B4 .755 .126 -.160- -.397-
B5 .790 -.056- -.513- .059
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B6 .644 .185 -.377- .353
C1 .642 -.653- .194 .215
Cc2 .606 -.694- .144 .263

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted.

. Alal) 2l al) il JilasY) Jidail) il e 2Ly 2l ; 4l aadl)

s odlel Jsaally

Aalaiall ol jlad) wread Lalis ;1 i lelae < pelal 3 i) Gaadad (ulia -

¢ gl O jlga e w5l il sl ¢ Aalal) e slaall e Fyy yaill <l sally
OS] Al S i ¢ Ll Aalill ol piially (5 68 Jali ) Jal) oL g il

zie Liliaa] alla 1l )Y COldas o gaes clS ¢ Slld ) dalaYl 0.5

G o 8 ) J 58 (S ¢ il o2 e 210,001 (e J8T 4y gine 5 sinse
Ol Jons ey Adlaall i) meam 5 LS 6 el 130D (BLusY) (Baua

z oAkl (AVE) (el caill Gulat sl o) (A o) A o) ¢

Gaall o e 2l Sy ¢ elld e 61 0.5 (0 ST dad 085 ¢(0.679)
il gaas a8 laud )
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. @Lﬁ\ Mhbﬁ\ L;é daddiical) oenBall aa ;s Joaa

. Ailaall Al all il lasY) Jalail) s e 2 WAl : 4l jaadl)

Dr. Mona Moustafa Elashry

Component Matrix?

Component
1 2 3
D1 .619 272 -.557-
D2 .239 .738 .061
D3 459 .750 131
D4 277 .660 441
D5 .810 -.289- 111
D6 .648 -.047- .458
E1l .676 -.396- .263
E2 .709 -.348- .307
E3 .786 -.061- -.258-
E4 .868 .094 -.058-
ES .654 .050 -.579-
E6 .801 -.200- -.003-

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.
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s odle Jganlly may
- dileiall @ L) aead Tl V) el & jedal 1 Gl gall £1a1 (Gaadal (ulia-

G ¢ Ll Al il yanially (5 68 dabsi ) (A1) uis sall ¢ ol ¢ (3_08l1) (il gall ¢l
sie Liliaa) 4lls Lol )Y Clalee paen cailS ¢ @) ) ALYl 0.5 (e ST adl) cailS
Giind o5 28 adl e 2l (K ¢ gl oda e 23 <0.001 e i &y sina (5 sise
3 ¢ (AVE) g oadieall cplall Jas gia o 3laiy Lad Lal ¢ Guliall R0 LY (o
21 0.5 00 ST & 5 ¢ 0.868 (oo (A2 ) (sla sall el died o il o jelal
L) LU )l Bacall gaad a3 08 4) J Al oSy ¢ elly e

axe 5 ¢ Oluin¥) il )l sae ) Glaiel) Gyl 1 Al pall 318 <li 4.3.2
5 obmy ¢ Adlie dyia ) ol 5 8 Al ) 1 e dyygisale) o5 1) ja UK L i
gl 8 Al (il e 4Bl vie dduie gl e e iV 3508 ) judy Al
. bl (el Adlaa) Gl plige Bae aladiul o ¢ Sl (guadl ¢ Aalig

Gaob e Al pall &G patia (bl Caeadind Al QULELYT GLE (uld o3 ¢ Al jal) sda A
Composite ) &S all il 5 ¢ Fli s Sl A 1 A ) Gl pbpe A0 Glaa
A0l Aabeal) 73 gal aladiuly adll o Clus &5 A-rho 4ed 5 ¢ (Reliability

) Aaalsll Gl el (a Gl sl aodin Sl #3sad 45« PLS-SEM
 3oallall & il 5 (A3l
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L;“J‘ %M&;\.‘d\ LL}L\.\” u»bﬂa)@aﬁw.\d@\ ):\Siwdﬂcu‘j)swiw -
Cslel bl A o il ¢ e g S Ll dad )

alall Al (s i J) i (Composite Reliability) < sl <l -
ookl & ualiall o AS jidall el g2l o jliie ) 8 2als ¢ uliall

olic) b Ak Y eVl amy 8 Sl S W e Qb plgall 108 ey -
cdiatie JS (ulidl 4 juaic S 4l

aaladin Ky 5 ¢ Aol bl paail aading AT ulite 4 A-rho 4ed -
Sl i) g g Sl el AT LS 5558

Sl i pall 03gn Al 2l () 65 o ama ¢ (2010) Hair et al 4wl 2 s, -
G (5 sina (et Aagsll ol ¢ Wl uliall yiiay ja 0.7 e ST A5
Cdgalall G dsale J sl

PLS-SEM &) daleall 73 g3 (g A jaisall aill (imyey V) Jsaal) -
S all Ll g Fls S Al dalal) adl el b Ly ¢ il daleial)
oeall alall QLA (5 glua (uSay Lea ¢ (Composite Reliability)
Al Al 8 deadi)
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [termn-Total Multiple Alpha if ltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Correlation Deleted
dpdall calagledl_ g 4.43 3140 640 679 599
aadl_col slgal ety gl 435 2814 714 708 502
dhaall elatl eyl 4.09 2120 451 225 802
ltem Statistics
Mean std. Deviation
il ersbagledl enil jad 2.01 733 32
pall el sl enal gl 2.08 792 32
hasdl_clutl s yadl 234 1.254 32
Inter-ltem Correlation Matrix
wolagall ol yadl  cnl gl colyedl aal slul o jadi
dadall padl d
dadall culagleall ol 554 1.000 824 384
gl eoal glaal ecal ol 824 1.000 AT74
chaall_slatl e 384 474 1.000
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem
[termn Deleted [termn Deleted Correlation Correlation Deleted
ol kgl ol 2.08 654 BAT 432
dae M oyl gall ol 177 AR BA&T 432

Item Statistics

Mean Std. Deviation I
ayull oy gl ol 1.77 RER 32
dae f ik gl ol 2.08 809 32

Inter-ltem Correlation Matrix

Sl gl ol g N bl

’ 4
il oyl gall 1.000 65T
dae M gl gall sl 657 1.000

. Ailasall Al al) il ilaa ) Jidadl) il e 2l Al ; 4l jaeadl)
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Do LS A )l Gaplial bl Clelaa a8 ol o3le ] Jglaally ey

Ll 5 las Sl dad o) 1 Agal) i) gudad (ubial ailidl) <gdil -
Al W <0.967 wuils JSS ulisall (Composite Reliability) < -l
s S sl e S pall il 5 Sl g Sl a8 il s ¢yl ey
el & jled @y sall ¢ 0.599 Analall il slaall e Gy jaill <l sl
Gy ¢ 0.7 Jsam afll paen o Ly ¢ 0.902 Jaal) £l (5l < 0.502
bl sias 8 Gl lé < (2010) Hair et al. ) ]

Flis Sl dad o iliall < jedal a3 udlh gal) £l (gaadat (bl Al Wl -
Ll ¢ 0.604 i< Jss uliall (Composite Reliability) S _all il
sl e Sl il g plag S Wl af culS o il gall glal alay Ay
Ol L € 0.432(338)) Gila sall elal ¢ 0.432(32 LMY Cpida gl el - Jull
Gaa3 38 Ul (ld ¢ (2010) Hair et al . 4wl ) a5 0.5 (0 »S) aidll aes
L oiall Ll

Al Al daddiaal) unliall i 5 S cndl ) ¢ eV dlany) il
Gssl) 5 kil GULELY) 038 adla 5 Leail® e dlaie V) AnlSa) ey les ¢ 20
Al pall il i laly Lalal) cdlail) o) jal 8 Lealasiinl 5 ¢ L

) ) @) pacial e gl Julail) 4.4

82

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAI :.



g

L a8y ¢ aladd) @ yS il Tk ¢ (bl el Zigall ol 8 cililaial (8 o3 8

C@sa -1

L dady (38 ga 2
a3

. (Blga L -4

L dady (gl ga & -5

= A0l Aaaall Uad g Laad) L_g\gﬁu-agmeﬁﬁ\g

(5+100) & bl Jans sial) sy (53 e 45 JSI Jilial) ol () 5)) s o3
o) pliaall & 5 ) Gua

b LS Abial) a3l Y Jgaal) pea s

(A ) & sine Yool Gl | (alad) o)) daiill | lall Lo gidl) daé
LaaaY [ A jlall
lax dadi ya e BBl 1184 (e a5 ilge | 5 (e JE ) 4,200
%100
daki ya %841 Jil B8 G| e 8 3,40 o
4.20
Ao gia o S8 ) 520k Mas | e B LN 2.60 e
%68 3.40
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daddia o J8 I 360 Gilse ye | e dE LN 1.80 e

%52 2.60

el daddng e Jil 12005 38y 3l ga pe | 1.80 o J8l 1 o
%36

i) a5 Alead) Lalas Y1 ey 531 5 ¢ Al all @l il e o) dalacdll ) Jsandl e gy
AV G ) Jsaad) o ddaill I aaing ¢ puladdl G S (uliie aladiuly paade JS14 jleal)
6 sina 32al oSle | Jsanll 8 o sall loaad) Jass giall AV i 2 G ¢ alad) Jas siall
e o) Y Ty ey o oalad 5 (iula gl oY) (5 siun () ABLYL ¢ oaladl 5 gl u il Gakss
Db LS el i g Q| A )

Descriptive Statistics

[ Fange Minimum  Maximum Mean Std. Deviation  Wariance

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Sta. Error Statistic Stafistic

dnaliall eoslagladll essl o2 a2 3 1 4 2.0 130 733 637

ol ool plgd ecal gl 32 3 1 4 2.08 140 782 B27

dhaall glatl eus yadl a2 3 1 4 2.34 222 1.254 1.572

e padl pada 32 3 1 4 2.09 128 723 522
Walid M (listwise) a2
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Descriptive Statistics

[ Fange Minimum  Maximum Mean Std. Deviation  Wariance

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Sta. Error Statistic Statistic

all et gall ol a2 2 1 3 1.77 089 558 311

dae fl gl L 32 3 1 4 2.08 143 809 G54

pulgall el paia a2 2 1 3 1.93 10 624 .380
Valid M (listwise) 32

. glasall Ayl il ilaa ) Jalal il e 2l Ul ; Al jaadl

il yaiial 3 jlmall il 2yl Al il gially dalall odlef Jglanll b ey
ok L il )l
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Ol ) o8l Jiiaual) el dpnadlly A pil) Ao v g5 55 el -
Jo Gaiad Ay Lae ¢ Aadi e 488 e ) Jae die) <ila jial alall olaayl
s a5 giall Al dihaia & Y AS Ha 3 gl Cu il il jladl
a5 %80.66 ks 438 50 dad ga ¢ 2,32 JSS piall  Slal) Lo sidl)
ool sl dbea sl Ailan ) il < jelal LS ¢ 1,35 608 (5 ks
¢ Apalal) il glaall 4y 5l ol sall) D3N A apend aledl olad¥1 () gl
s Al il jie J (e (Jend) £l Gyl ¢l sl Ay il ) gl
& el Il a8 pe Sadat (5 gl (uSay Lo ¢ A38) gall (e @ e (5 siuse
38 ¢ gl g pail) alayY Ll Wl ¢ 5 ) sial) Al dihaie 8 a1 AS S
iy Apalall e glaall Ay ) il g pall amy 1 G saill e bl culS
¢ 0.130 e <l a3l 5 %T77.40 438 90 dass 20 2.01 (Slosal) Jans gial)
i 00 2.08 (leadl T giall &y aad) il gl Ayl ) sall ey
A deall ol il aay ¢ 0,140 s kine il il 5 %87. 204! 50
¢ 0.222 b <il_adl 5 %9547 Al se Aot g 2.34 sl o sidl)
Guoall alal aes e Al ol Aue 8 (e dadi ye 438 ga piliil) o2a yelad
LASal A gl
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o jial aladl slai¥) () ¢l gall £13) Ail) el Adal) s g pilis jedai -
£¥) Gadai (e Jle (5 s oy Lea ¢ daili yo 438 g0 Ao ) iy Aisal
el T il Ay G ¢ b siall Aipaall A 8 a1 A 0 S i)
LS ¢ 1.92 s olbme il il 59%84.09 A& e donsd 20 2,27 JSS puaiall
o aladl ol () ails sall ool alayl dhia ol Aplan ) gl ¢ ekl
Gsia s ¢ ((Rat )ik sall glal ¢ (53a) cpals gall elal) (V) alagy)
b ol gl a1 Ol jlaal adi o Badad () e Laa ¢ 488 gall (e adi
CulS ¢ gl gall ooy Aabiaall sl SU Auaily ¢ 3 siall Anadl & A AS s
Lo giall IS (508) (il gall elal Gl aay 0 (Y il e i)
ehal amy 3¢ 0.531 (s ke il mi) 5 %73.83 488 50 w177 (Sl
5 %87.15 48 9o 40y 2.08 (bl Jaws giall IS (A Hll) (péda gl
Al ol de cla jie alaea o Y] L 028 i ¢ 0.643 ke <l jal
Cale JSiAsall 8 ads ol oY) il lae Gukad e 38 5

DAl yall &l pitia G (add) Bl Y cdlelas 4.5

& ) 5 ¢ Al all ) pkia (O smeond) aall el Y1 elalae D Jsaall (e
s il e Gl 5 SPSS-V 28 alasiul Ll
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Correlations

caladedd cilyall clled eyl aall el caadi Sl gl ol gl pabadl ol kgl ol eis
dadall padl gl peda F] N a
dadell colagledd enlyedl  Pearson Correlation 1 824" 3847 a7 683" FEl 779"
Sig. (2-tailed) <.001 .030 =.001 <.001 =00 <.001
N 3z 32 32 3z 32 3z 2
padl_enljlpd el 55l Fearson Correlation 824" 1 4747 945" 653" 7017 T46
Sig. (2-tailed) =.001 006 =.001 <.001 <00 <.001
M 3z 32 3z 3z 32 3z 3z
dhasll ol Canode Pearson Correlation 384’ 4747 1 637 343 g20” 555"
Sig. (2-tailed) 030 .06 =.001 055 =00 <.001
N 3z 32 32 3z 32 3z 2
Cuyudl e Pearson Correlation 97 845" 637 1 688" 801" 826
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 <001 <.001 <00 <.001
M 3z 32 3z 3z 32 3z 3z
il yabgdl o Pearson Correlation 683" 6537 343 G88” 1 BET 873
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 055 =.001 =00 <.001
N a2 a2 32 a2 a2 a2 a2
dae gl ol Pearson Correlation e J01” 6207 801" 657 1 8427
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 <001 =.001 <.001 <.001
M 3z 32 32 3z 32 3z 3z
RETWINE R Pearson Correlation 779" 746" EEE 826" 873" 947" 1
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 =001 =.001 <.001 =00
M 3z 32 32 3z 32 3z 32
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-1ailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Al ) @l ptia cpn Jalst Y cMalaa 1 Jgaa
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—S ) (il gall g1l g (Jiia piia X) adhgigsf@.&l' | i) G (add) Jals Y
P (a8 padia
Mad@i;ﬁd\w‘)ﬂ\uﬂ(o683)u;ykujhggjmkuj\dﬁjum

A i) ) sall ) ol slagd (e 22y JS (g0 Jas g (5 sima Jalii ) 2 sm 5 (i
vie ((Jeadl oL ey pail ¢ aadl G jlem e Ayl &) sall ¢ dpalall Gl slaall e
AV (6 siu die Aldle G yurte il e 0.384 < 0.824 ¢« 1 : bls ) Jalaa

C el S il sall el G 5 (0.01) e B

Eﬁé&:dmt.ma}cMﬁ&u‘)ﬂ\u\‘ﬁd.ﬁuﬂaklﬁ)y‘&_Ivm\.ue.\guiéwmhmﬁ
ERRNEN

pars G 9 ¢ JSS Agal) updil) purdia G g (Ageal) quyail) Ayl Jhai\ Ll NI
;g

ol (5 el ol (g sine o g Bl dsa 5 iled) Jgaall il (e sl
L (0.01) A¥3 (s sine i ( Jaall ol

DAl ciluk B LA &S 4.6

e s b pedniy by And pall i I (la jill daa Jlaly ¢ all 1 Blay
Alan ) Lasall (e SIS At L) Jem il o5 31 Ailaa Y1 ) im e o
c U il Je « SPSS V.28 , SEM-PLS
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) gl i ) 22 Y

Ctla ol e oY) s el cu il s Ailoaa] AV I3 dlag) 4 giee ADle 2 g

b LS A b liag B )l Gl 13 (a £ A

Cesila gl 1Y) s dalall e glxdll
R s

bl Y1 G 5 el G g e

S\ Cap il (p Alan) AIYa 13 pla) 4y sine 3le 22581 3 A jill -
- I K TP PN

A Al s 1) (o 8N LA il

ol Ailan) AV b dlay) Ay giee AVl aa g " adl e @l e al

"ok sl elal G 5 gl

90
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAH!

UNIVERSITY



Simple Linear ) fasd) haall jlasi¥) Jidas oo shol aladiinl a3 ¢ (e jdll 138 LAY
derdiaall d2La) Aplany) culll) aal 22y 3 5 ¢ (Regression Analysis

O A8 Al )l Cslua¥) 138 ke ¢ GBland) 138 8 ¢ (i (pm ABDR)) LY
g A il gl elal ¢ A pall L JEieall paiall Jiad S ¢ gl gl

Gl (4 sine A83le Gl Gl 1) Lo ot ) sl Coaga g ¢ aalill il

O ¢ sl sl el il jlae adal (s slse s A4Sl gl il Gl e
el SIS ¢ paalh gl g)al ‘_As: Lfﬁ.g_,d\ i) ‘):ﬁtt e il ab ¢ Jalasll Jaa DA
sV 23 5ad (e Fealiinall Lilian ) COldaal) aladiuly 48Mall o3a olail 55 58
sl )

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 .8262 .683 .672 .358

a. Predictors: (Constant), < il e

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.245 1 8.245 64.510 <.001P

Residual 3.834 30 .128

Total 12.080 31
a. Dependent Variable: ¢l sl slal i
b. Predictors: (Constant), cusll i
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeficients 85.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 438 196 2234 033 .038 838
cu gl paia T14 .0BY B26 8032 =001 532 8Os

a. Dependent Variahle; gabgadl el jeia

s b o AoV Jsaall e oy

Laa ¢ (0.01) oo 8l (SiQ) sbow A 5 (F) LAY 4 ginall (5 siuna il -
. 0.01 (s siune ie 4 gina AV 53 Japadl o) jlaai¥l zsa of e Jy

s e bl s s N (R=10.826) Ll )Yl Jalas dad juds -
il oY1 g ale JS gl Gyl

b dealall Gl (30 %68 (I ss Of (R*2) danal) 32l Jalas easy -
sl Gl (5 st A Gl YA e o il (K ik gl £1aY)

O Cas ¢ (B) Ly Jlasa¥) Jalaa mjm &) (T-Value) (&) dad i -
. (0.02) e J8 () LAY gl AV (5 ghna

Ao asa s o al A ot N Gl daia Jad S5 Al mll e 2Ly
Y1 5 Jiise ieS (Yleal) gl capxill (G dilian) A0 0l dylal 4, sins
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p Al jall Gl 5 S g JoY) (oAl G il LEA) il

AV 4 ime ABe 2 i Y "l e V) o il i il 1 el -
"oiln gl el g Aadall il gladl) e Al ol sall u Ailoas
Aalall e shaall e G 2l by sall cpu s pilaal) CUBall (ja jall 13 sy
L LaieS Ak gl elaY) 5 Jiiee anieS Al all Jas

AV il Al Ay gime ADle 2 i "l e S ol (o il 138 pay -
g " b gl el G s ) Ol e A il ) sall s dilaa)
dae anll @l jlea (Ao Ay paill &l ) gall (3 pdlaall BBl (1 jall 138
L S i gl oY) 5 ¢ Jie el Ayl

AV il Ay gine Ao aa 5" adl e GBN o @l G dll 13 el -
sl 13 paan " ada ool G g Jead) W il Ailan)
) 50 Jiiee yriaS Al Jae Jeall £l a2l 5 el CilEdal)

Simple Ll hall jlasi¥) Jalas coslad aladiind a3 dpe jall cilpa jill 038 HLEAY
Linear Regression .

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate

1 B33% 694 662 363

a. Predictors: (Constant), dadal calagleall ol yodl dacdi el e i
pore e P P PP
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression a.388 3 2746 21.206 =001"
Residual 3.682 28 132
Total 12.080 31

a. Dependent Variahle: pabgdl ol i
b. Predictors: (Constant), sl ool jlgal el ol dodadl colaglaall cool gl sl ol <o g

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients 85.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) A6 .200 2.078 047 006 826
daalall ool ginall wal gl 440 RET 516 2.800 008 118 T62
gl el jlpd el gl 154 562 185 1.010 321 -.158- 466
Sl _olal oyl 132 059 264 2,227 034 011 253

a. Dependent Variahle: pabadl_cl_ e

&ucm&idjdaj\wgm{.)

da lae ¢ 0.01 Ge JH (Sig) A o) ) (F) DLiaY & ginall (5 gisa il -
. 0.01 G sise die 4y 5ina AV 50 Jagud) o) jlasiV) 23 gai o)) e

94
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAI|

UN\VERS\TVI'



dad s B () Bl ) 3 sa s ) (R=0.833) Blii V) Jlase G juii -
Ao xl) <l sal ¢ dpalall il slaall e Ay il <y sall ) gl g il
bl eV G s (ead) Sl i) ¢ ad) O g e

1Y) & dualall bl (e %33 o Y (R*2) Jarall wpasil) Jaleas iy -
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	.1 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
	المقدمة :
	.2.1فجوات على المستوى النظري :
	نقص البيانات المحلية ، فمعظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ، مما يجعل من الصعب تطبيق نتائجها على سياق شركة الأهلي بالمدينة المنورة بشكل مباشر ، إضافة إلى أن هناك حاجة لبيانات محلية معنية بهذه الشركة بالتحديد .
	اختلاف السياق الثقافي و الاجتماعي ، فـللمدينة المنورة خصائصها الاجتماعية  و الثقافية المميزة  ، و التي قد تؤثرعلى العلاقة بين التدريب المهني  و أداء الموظفين بطريقة  فريدة ، فـالدراسات السابقة لم تتطرق بشكل كافٍ لهذه العوامل السياقية .
	.2.2فجوات على المستوى التطبيقي :

	1.4. أسئلة الدراسة :
	سؤال البحث الرئيسي : ما هو تأثير التدريب المهني على أداء الموظفين ؟
	أسئلة البحث الفرعية  :
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على مهارات الموظفين ؟
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على العمل الفردي ؟
	كيف يمكن يأثر التدريب المهني على العمل الجماعي ؟
	.1.5 أهداف الدراسة :
	الهدف العام : " دراسة تأثير التدريب المهني  على أداء الموظفين "
	الأهداف الفرعية :
	تقييم تأثير التدريب المهني على مهارات الموظفين .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الفردي .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الجماعي .
	.1.6      فرضيات الدراسة :
	الفرضية الرئيسية H1 :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية ما بين التدريب  المهني  و أداء الموظفين  .
	الفرضية الفرعية الأولى Ha :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و مهارات الموظفين .
	الفرضية الفرعية الثانية Hb  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الفردي .
	الفرضية الفرعية الثالثة  Hc  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الجماعي .
	.1.7 نموذج الدراسة :
	.1.9الدراسة الميدانية :
	يعتبر البنك الأهلي في المدينة المنورة من أكبر و أقدم البنوك في المملكة العربية السعودية   من حيث الأصول  و الودائع  و القروض .
	تأسس البنك الأهلي في المدينة المنورة عام  1953.
	يلعب البنك دوراً بارزاً في دعم المجتمع  المحلي من خلال المبادرات الاجتماعية  و الخيرية . يضم البنك العديد من الفروع  في مختلف أنحاء المدينة المنورة لتقديم خدماته المصرفية .
	مدرج في سوق الأسهم السعودية ( تداول ) .
	يقدم البنك مجموعة  واسعة  من الخدمات المصرفية  الشاملة  للأفراد  و الشركات  و الحكومة .
	تشمل الخدمات الرئيسية : الحسابات الجارية , الودائع , القروض , بطاقات الائتمان , الخدمات المصرفية الرقمية , إدارة الأصول ، الخدمات الاستثمارية .
	يركز البنك على التقنيات المصرفية الحديثة و تقديم خدمات رقمية متطورة لعملائه .
	لديه حلول متخصصة لقطاعات مثل : الشركات الكبرى , المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة , الأفراد الأثرياء , القطاع الحكومي .
	التدريب المهني للموظفين : يولي البنك أهمية كبيرة لتدريب و تطوير موظفيه باعتبارهم أحد أهم أصوله.
	يوفر البنك برامج تدريبية متنوعة لموظفيه سواء داخلية أو خارجية ، لتعزيز مهاراتهم الفنية  و القيادية.
	يحرص البنك على إرسال موظفيه لدورات تخصصية في مجالات متقدمة كالتحليل المالي و الرقابة الداخلية .
	يركز التدريب على مواكبة التطورات التقنية  و المصرفية  و تطوير مهارات الخدمة المتميزة للعملاء .
	أداء الموظفين : يحظى أداء الموظفين باهتمام كبير من إدارة البنك باعتباره محوراً رئيسياً لتحقيق التميز و النجاح .
	يتم ربط الحوافز و الترقيات بمستوى أداء الموظفين ، مما يشجعهم على تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية و الالتزام .
	.1.10   مخطط المشروع المقترح :

	.2 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
	.2.1المقدمة :
	بشكل عام فإن التدريب المهني له تأثير إيجابي ملموس على أداء الموظفين في شركة الأهلي بالمدينة المنورة ، حيث يحسن المهارات و الكفاءات و يرفع الإنتاجية و الأداء و يدعم التطور المهني و الشخصي للموظفين و يعزز مستوى الرضا الوظيفي و الولاء تجاه الشركة .
	يعرف التدريب من حيث نتائجه (أسامة موسى، 2007) " بأنه عملية نقل أو تعديل أو صقل كل أو بعض المعلومات أو المهارات  و المعارف  و الاتجاهات الخاصة بالأفراد " .
	يعرف  " فيليبو  " pilipo التدريب في كتابه "مبادئ إدارة الموارد البشرية " بقوله : هو العملية التي من خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة  والمهارة لأداء وتنفيذ عمل معين . (محمد فالح صالح ، 2004).
	حيث يساهم التدريب المهني في تطوير المهارات الفنية و الإدارية للموظفين مما يرفع من كفاءتهم و قدرتهم على أداء مهامهم بشكل أفضل ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على استخدام التقنيات الحديثة  و التعامل مع الأنظمة  و البرامج المختلفة .
	كما أن التدريب يزيد من فهم الموظفين لأهداف الشركة و يحسن مستوى الولاء و الانتماء لديهم ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على إنجاز المهام بشكل أسرع و أكثر كفاءة ، كما يؤدي إلى انخفاض معدلات الأخطاء و التقليل من الفاقد و التكاليف التشغيلية  للشركة .
	ﺃﻳﻀﺎً ﻳﺴﻬﻢ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ  ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﻔﺎﻭﺽ ﻟﺪﻯ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪﺭﺍﺗﻬﻢ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﺑﺎﻟﻨﻔﺲ ﻭ ﻳﻔﺘﺢ ﻣﺠﺎﻝ ﺃﻣﺎﻡ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻟﻠﺘﺮﻗﻲ ﻭﺍﻟﺘﻘﺪﻡ ﻓﻲ ﻣﺴﺎﺭﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ .
	ﻳﺸﻌﺮ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻮﻥ ﺍﻟﻤﺪﺭﺑﻮﻥ ﺑﺎﻟﻘﻴﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻀﻴﻔﻬﺎ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻟﻬﻢ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﺭﺿﺎﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ، ﻓﺎﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻧﺘﻤﺎﺋﻬﻢ  ﻭ ﺍﺳﺘﻌﺪﺍﺩﻫﻢ ﻟﺒﺬﻝ ﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﻬﺪ ، ﻛﻤﺎ ﻳﻨﺨﻔﺾ ﻣﻌﺪﻝ ﺩﻭﺭﺍﻥ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻓﻲ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻻﺭﺗﻔﺎﻉ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺮﺿﺎ ﻭ ﺍﻟﻮﻻﺀ .
	أهمية إجراء الدراسات السابقة :
	.2.2المتغير المستقل :
	.2.3المتغير التابع :
	تعريفه : يشير إلى مدى قيام الموظف بالمهام  و الواجبات الوظيفية المحددة له بكفاءة  و فعالية  والسلوكيات و الممارسات التي يظهرها الموظف أثناء تأدية عمله  إضافة إلى مستوى إنتاجية  و إنجازات  الموظف مقارنة بالمعايير و المتطلبات  الوظيفية  و مدى إلتزام الم...
	.2.4العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع :
	" العلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين "
	.2.5الخاتمة :
	التأثير الإيجابي للتدريب المهني على أداء الموظفين ، الدراسات أظهرت أن البرامج التدريبية الفعالة ترفع من مستوى أداء الموظفين و تحسن إنتاجيتهم .
	التدريب يزيد من المهارات الفنية  و السلوكية  للموظفين ، مما ينعكس على جودة الخدمات  و المنتجات ، فــالتدريب المتنوع ( قيادي ، فني ، خدمة العملاء ) يعزز قدرات الموظفين بشكل متكامل .
	قيادات المنظمة  الداعمة  للتدريب  تساهم في نجاح هذه البرامج  و تبنيها من قبل الموظفين .
	القيادات الفعالة تحرص على تصميم  برامج  تدريبية مصممة  بعناية  لتلبية احتياجات الموظفين .
	إشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية يزيد من فاعلية و جاذبية البرامج .
	ارتباط التدريب بالحوافز و الترقيات ، فقد أشارت الدراسات إلى أنه يعزز دافعية الموظفين .
	فقد أكدت الدراسات على ضرورة استمرارية التدريب لمواكبة التغييرات التقنية  و التنظيمية .
	دراسة أثر التدريب على أنواع مختلفة من المنظمات ، فــمعظم الأبحاث ركزت على قطاعات معينة  لذا من المهم توسيع نطاق البحث  ليشمل قطاعات متنوعة ( خاصة ، حكومية ، غير ربحية ).
	دراسة المقارنات بين هذه القطاعات و تأثيرات  التدريب المهني عليها سيكون ذا قيمة .
	قياس أثر التدريب على مؤشرات الأداء التنظيمي ،  الأبحاث المستقبلية  يمكن أن تركز على قياس تأثير التدريب على مؤشرات مثل الإنتاجية ، رضا العملاء ، الحصة السوقية ، هذا سيساعد على فهم العلاقة بين التدريب المهني  و النتائج  التنظيمية  الكلية .
	دراسة العوامل المؤثرة على فعالية التدريب ، التركيز على عوامل مثل طبيعة  البرامج التدريبية ، أساليب التقديم ، مشاركة القيادة ، سيسهم في تحسين تصميم  و تنفيذ التدريب .
	تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق  تأثير التدريب على الأداء سيكون ذا أهمية .
	تحليل التكلفة  و العائد من برامج التدريب ، القيام بدراسات تحليلية  لتقييم العائد الاقتصادي و المنافع المالية للاستثمار في التدريب ، هذا سيساعد المنظمات على تبرير و تبني برامج التدريب بشكل أكثر فاعلية .
	فالآثار المستقبلية  ستوفر رؤى أعمق  و أكثر شمولية حول دور التدريب المهني في تحسين أداء الموظفين  و المنظمات ككل .
	بشكل عام ، تلعب برامج التدريب المهني  دوراً محورياً في تعزيز أداء الموظفين على المستوى الفردي و التنظيمي في شركة الأهلي ، و تتمثل المساهمات الإجمالية في تحسين المعارف  و المهارات ، زيادة الالتزام التنظيمي ، تعزيز الرضا الوظيفي ، و تحسين القدرة على الت...
	و بعد دراسة التدريب و أثره على أداء العاملين ، نجد أن التدريب لم يعد أداة تطويرية لمهارات الموظفين و الإدارات فــحسب ، بل خياراً استراتيجياً للاستثمار في الإنسان كــأهم عناصر الإنتاج و التنمية البشرية ، و هو الوسيلة الفعالة لاستيعاب التكنولوجيا الجديد...

	الفصل الثالث : منهجية البحث
	3.1 المقدمة :
	يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي ، و ذلك للإجابة على أسئلة الدراسة ، و اختبار فرضيات الدراسة ، توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة ، و ما تم تطبيقه ، كما يلي :
	3.2التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :
	تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة الدراسة و اختبار فرضيات الدراسة ، تم استخدام العديد من الإجراءات و التقنيات لضمان الدقة و الموثوقية في الدراسة ، تم تعريف المتغيرات المستخدمة في الدراسة و توضيح كيفية قياسها و تحديدها بط...
	3.2.1 : تأثير التدريب المهني :
	سيتم تقييم تأثير التدريب المهني باستخدام استبيان يستند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة بالتدريب المهني ، سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة من تأثيرالتدريب المهني مثل الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع ...
	3.2.2 : أداء الموظفين :
	سيتم تقييم أداء الموظفين باستخدام استبيان متعدد العوامل ، يهدف إلى قياس جوانب مختلفة تؤثر على أداء الموظفين ، سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى أداء الموظفين بناءاً على عناصر مثل القدرة و الرغبة ، يهدف الاستبيان إلى فهم مدى أداء الموظفين في هذه الجو...
	3.3 تصميم البحث ( بصلة البحث ) :

	الشكل 2 : منهجية البحث المصدر له الطالب
	مجتمع البحث و طرق و تقنيات أخذ العينات :
	مجتمع البحث لهذه الدراسة هو جميع الموظفين العاملين في شركة الأهلي بالمدينة المنورة و البالغ عددهم 35 موظف ، و تعتبر هذه الشركة هي احدى الشركات البنكية البارزة في المملكة العربية السعودية ، حيث تلتزم بتقديم خدمات بنكية متميزة من خلال بيئة عملية محفزة و...
	مجتمع البحث :
	مجتمع البحث لهذه الدراسة هو الموظفين لشركة الأهلي في المدينة ، و البالغ عددهم 35 موظف ، تم اختيار عينة عشوائية و التي شملت 32 موظف ، و قد قام 32 موظف بتعبئة الاستبيان الخاص بالدراسة ، و هي تمثل 91.43% من مجتمع البحث .
	جدول 1: مجتمع البحث
	عينة البحث :
	عدد العينة 32 هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع 35 بناءاً على ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم 32 موظف و قد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة .
	جدول 2: عينة البحث
	طرق و تقنيات أخذ العينة :
	في هذا البحث تم استخدام العينة العشوائية البسيطة ، وفقاً لهذه التقنية ، تم اختيار الخصائص من مجتمع البحث بطريقة عشوائية ، مما يتضمن تمثيل المجتمع بشكل دقيق ، و قد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة...
	و تعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعاً من تقنيات أخذ العينة المحتملة ، حيث أن جميع فردات المجتمع لديها فرصة متساوية للاختيار في العينة ، و هذا يضمن الحصول على نتائج موثوقة و قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة .
	3.4 طريقة جمع البيانات :
	يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم إستخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث و اختبار فرضيات البحث ، وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسمى في جمع البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات ، و تعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها ل...
	3.4.1المتغير المستقل ( تأثير التدريب المهني ) :
	و اعتمدت الباحثة على استبانة Dima, M. (2020) ، و ذلك لقياس المتغير المستقل تأثير التدريب المهني ، و ذلك من حيث 3 أبعاد و هي الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع و التدريب أثناء العمل إجمالاً 14 للمتغير ، حيث أن ...
	نوع الاستبيان هو خماسي حيث درجة الاستفادة غير موافق بشدة أو غير موافق أو محايد أو موافق أو موافق بشدة .
	جدول 1 : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل تأثير التدريب المهني . ( المصدر: الطالبة )
	3.4.2 المتغير التابع ( أداء الموظفين ) :
	اعتمدت الباحثة على استبانة Dima, M. (2020). ، و ذلك لقياس المتغير التابع أداء الموظفين ، و ذلك من حيث 2 أبعاد و هي القدرة و الرغبة باجمالي 13 للمتغير حيث أن بعد القدرة يتكون من 6 عناصر ، و بعد الرغبة يتكون من 7 عناصر .
	نوع الاستبيان هو خماسي حيث درجة الاستفادة غير موافق بشدة أو غير موافق أو محايد أو موافق أو موافق بشدة . (1)
	جدول 2 : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع أداء الموظفين . ( المصدر: الطالبة )
	أنواع البيانات :
	في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية و البيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة .
	البيانات الأولية : هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية ، مثل المقابلات الشخصية أو الاستبيانات أو الملاحظات المباشرة ، هذه البيانات تكون مصممة خصيصاً لأغراض الدراسة الحالية .
	بينما البيانات الثانوية : هي تلك المعلومات التي تم جمعها من قبل آخرين لأغراض مختلفة ، و التي يتم الاستفادة منها في هذه الدراسة ، و هذه البيانات قد تأتي من مصادر مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة .
	تحليل كل من البيانات الأولية و الثانوية سيساعدنا في الحصول على نظرة شاملة حول موضوع الدراسة و تعزيز النتائج النهائية .
	البيانات الأولية :
	إعداد استبيان للموظفين لقياس مستوى أدائهم الوظيفي و ربطه بتأثير التدريب المهني للموظفين ، سيتضمن الاستبيان أسئلة حول تأثير التدريب المهني مثل الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع و التدريب أثناء العمل و ارتباطها...
	تحديد مجتمع البحث و العينة المستهدفة من الموظفين بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل .
	توزيع الاستبيان على العينة المختارة و جمع البيانات الخام حول تقييم الأداء الوظيفي للموظفين بالشركة .
	البيانات الثانوية :
	مراجعة الدراسات السابقة حول تأثير التدريب المهني و علاقتها بأداء الموظفين .
	استعراض النماذج و النظريات المفسرة لعلاقة المتغيرين مثل نظرية "ذات العاملين" لهيرزبرج .
	الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة .
	تحليل الأطر المفاهيمية و النظرية المرتبطة بمتغيرات البحث .
	استخلاص أهم العوامل و المؤشرات المؤثرة على الأداء الوظيفي للموظفين .
	إجراءات التحليل الإحصائي :
	بعد جمع البيانات ، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى ، حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) و تحديداً الإصدار 28 لتحليل البيانات المجمعة .
	تم إجراء اختبار توصيف العينة ، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة ، يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية و التفضيلات و المعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة .
	تعتبر اختبارات الصلاحية و الموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة و اتساقها ، اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي ، لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه ، بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج م...
	تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي ، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة ، يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية و التفضيلات و المعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة .
	الخاتمة :
	في هذا الفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في إجراء هذه الدراسة البحثية و التي شكلت الركيزة الأساسية لتحقيق أهدافها و إيجاد إجابات دقيقة و مفصلة لتساؤلاتها ، بدأنا بتحديد مجتمع الدراسة و هم جميع الموظفين في شركة الأهلي في المدينة ، ثم اختيار عينة ممثلة ...
	تم تصميم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اعتماداً على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ، و للتأكد من صدق هذه الأداء و قدرتها على قياس ما وضعت من أجله ، ثم عرضها على مجموعة من الموظفين المختصين في المجال لبدي آرائهم ، كما تم حساب معاملات ال...
	أما بالنسبة للأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات ، فقد تنوعت بين الإحصاء الوصفي كالتكرارات و النسب المئوية .
	إن اختيار المنهجية المناسبة للدراسة يعد من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية النتائج و قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة ، لذا تم الاهتمام بتصميم منهجية البحث بعناية فائقة بما يضمن الوصول إلى استنتاجات موثوقة و ذات دلالة إحصائية قوية .
	و في الفصل التالي سوف يتم عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و التحقق من صحة الفرضيات المطروحة ، مما سيسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال .
	الفصل الرابع : التحليل الإحصائي
	4.1 التمهيد :
	يتناول هذا الفصل عرضاً مفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم جمع بياناتها من خلال استبيانات موجهة إلى عينة الدراسة ، حيث تم تحليل هذه البيانات إحصائياً باستخدام حزمة البرامج الإحصائية SPSS بالإصدار .28 يبدأ الفصل بتحليل البيانات من خلال استخدام الإح...
	4.2 خصائص عينة الدراسة :
	 تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً إلى الجنس - العمر- المستوى التعليمي - المسمى الوظيفي (القسم) – عدد سنوات الخبرة في الشركة .
	 تم حساب التكرارات و النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة و تتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية التي تشمل :
	- الجنس و يشمل (ذكر - أنثى ) .
	- العمر و يشمل ( من , 40-36 , 35-31 , 30-25 41-50 , فوق  50) .
	- المستوى التعليمي و يشمل ( ثانوي - دبلوم - بكالوريوس - ماجستير- دكتوراه ) .
	- المسمى الوظيفي و يشمل قسم ( الإدارة - خدمة العملاء - المحاسبة - الائتمان ) .
	- عدد سنوات الخبرة في الشركة و يشمل ( من 5-1 سنوات ,10-6 سنوات , أكثر من 10سنوات ) .
	الجدول ، الرسومات و الفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي :
	جداول : توصيف عينة البحث .
	- أما بالنسبة للتوزيع حسب العمر ، فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن 10 أشخاص من أفراد العينة تتراوح أعمارهم من 25-30 عاماً ، وهو ما يعادل 31.3% من إجمالي العينة ، في حين أن 12 شخصاً تتراوح أعمارهم بين 31-35 سنة ، أي ما يعادل 37.5% من العينة ، كما أن 10 أ...
	- أما بالنسبة للتوزيع حسب المستوى التعليمي ، فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن 2 شخص من أفراد العينة حاصلون على شهادة الثانوي ، مما يمثل 6.3% من إجمالي العينة ، بينما هناك 9 أشخاص حاصلون على شهادة الدبلوم ، أي ما يعادل 28.1%
	من العينة . أما بالنسبة للمؤهل البكالوريوس ، فقد بلغ عدد الأشخاص الحاصلين عليه 16 شخص ، و هو ما يمثل 50.0% من العينة ، و فيما يتعلق بالدراسات العليا ، فقد تبين أن 5 أشخاص من أفراد العينة حاصلون على شهادة الماجستير ، مما يشكل 15.6% من إجمالي العينة ، ك...
	- أما بالنسبة للتوزيع حسب المسمى الوظيفي ( القسم ) : فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن 8 أشخاص من أفراد العينة ينتمون إلى قسم الإدارة ، أي ما يمثل 25.0% من إجمالي العينة ، بينما ينتمي العدد الأكبر من أفراد العينة وهو 11 شخص إلى قسم خدمة العملاء ، مايمثل ...
	- أما بالنسبة للتوزيع حسب عدد سنوات الخبرة في الشركة :
	- فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن 24 شخص من أفراد العينة لديهم خبرة من 1-5 سنوات ، مما يمثل 75.0% من إجمالي العينة ، بينما هناك 6 أشخاص من أفراد العينة لديهم خبرة من 6-10 سنوات ، أي ما يعادل 18.8% من العينة ، و فيما يتعلق بمن لديهم خبرة تفوق 10 سنوات ،...
	4.3 قياس الصدق و الثبات لأدوات البحث :
	للتأكد من صدق و ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة ، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات التي تم استخدامها لقياس متغيرات الدراسة ، كما تم قياس الصدق التقاربي عن طريق حساب متوسط التباين المستخرج (Average variance Extracted - AVE)
	أما بالنسبة لقياس الثبات ، فقد تم استخدام عدة مؤشرات ، تشمل حساب قيمة ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) ، و قيمة الثبات المركب (Composite Reliability) ، بالإضافة إلى حساب معامل الثبات (ho) . تم تنفيذ جميع هذه التحليلات باستخدام نموذج المعادلة البنائية (...
	4.3.1 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :
	- تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المسنخدمة لقياس متغيرات الدراسة ، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي من خلال حساب متوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted - AVE) .
	- صدق الاتساق الداخلي : يشيرهذا النوع من الصدق إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغير الذي تنتمي إليه . لهذا الغرض ، قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة و الدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه ، وفقاً لدراسة Kaiser (19...
	- الصدق التقاربي  Convergent Validity)) : يقيس هذا النوع من الصدق مدى تباين العبارات التي تقيس نفس المقياس . تم حساب متوسط التباين المستخرج (AVE) ، و الذي يجب أن تكون قيمته أكبر من 0.5 وفقاً لــ Hair et al . (2006) ، و ذلك لضمان أن العبارات تقيس نفس ا...
	- تعرض الجداول التالية النتائج الإحصائية المتعلقة بــــ معاملات الارتباط ، الانحراف المعياري ، قيمة T المحسوبة ، و قيمة P بين درجة كل عبارة و الدرجة الكلية للمتغير ، و ذلك لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات .
	- كما تشمل الجداول أيضاً متوسط التباين المستخرج (AVE) لقياس الصدق التقاربي للاستبيانات .
	-  تم إجراء هذه التحليلات باستخدام نموذج المعادلة البنائية (SEM) عبر برنامج SPSS بالاصدار 28 ، كما هو موضح في ما يلي :
	جدول : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل .
	يتضح بالجدول أعلاه :
	-مقياس تطبيق أداء الموظفين : أظهرت معاملات الارتباط لجميع العبارات المتعلقة بـ
	أداء الموظفين (القدرة) ، أداء الموظفين (الرغبة) ارتباط قوي بالمتغيرات التابعة لها ، حيث كانت القيم أكبر من 0.5 بالإضافة إلى ذلك ، كانت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من 0.001، بناءً على هذه النتائج ، يمكن التأكيد على أنه قد ت...
	4.3.2 ثبات أداة الدراسة : يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائج الاستبيان ، و عدم تغييرها بشكل كبير إذا تم إعادة توزيعه على أفراد العينة في فترات زمنية مختلفة ، بعبارة أخرى يشير إلى قدرة الاستبيان على تقديم نتائج متسقة عند تطبيقه على نفس العينة في...
	في هذه الدراسة ، تم قياس ثبات الاستبانات التي استخدمت لقياس متغيرات الدراسة عن طريق حساب ثلاثة مؤشرات رئيسية : قيمة ألفا كرونباخ ، و الثبات المركب (Composite Reliability) ، و قيمة A-rho . تم حساب هذه القيم باستخدام نموذج المعادلة البنائية PLS-SEM ، وه...
	- قيمة ألفا كرونباخ تعد من أكثر المقاييس شهرة لقياس الثبات الداخلي للمقاييس ، وهي تعكس درجة الاتساق بين العناصر المختلفة التي تقيس نفس المفهوم أو المتغير ، كلما اقتربت قيمة ألفا كرونباخ من 1 ، كانت درجة الثبات أعلى .
	- الثبات المركب (Composite Reliability) يشير إلى مستوى الثبات العام للمقياس ، ويأخذ في اعتباره العوامل المشتركة بين العناصر في المقياس .
	-  يعتبر هذا المؤشر أفضل من ألفا كرونباخ في بعض الحالات لأنه يأخذ في اعتباره أهمية كل عنصر في المقياس بشكل منفصل .
	- قيمة A-rho هي مقياس آخر يستخدم لتحديد الثبات الداخلي ، و يمكن استخدامه كمؤشر تكميلي لتأكيد نتائج ألفا كرونباخ و الثبات المركب .
	- وفقاً لدراسة Hair et al  (2010) ، يجب أن تكون القيم الخاصة بهذه المؤشرات الثلاثة أكبر من 0.7 حتى يعتبر المقياس ثابتاً ، هذه القيمة تعكس مستوى الثبات المقبول عادة في الأبحاث العلمية .
	- الجدول الآتي يعرض القيم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائية PLS-SEM المتعلقة بالثبات ، بما في ذلك القيم الخاصة بــ ألفا كرونباخ ، و الثبات المركب (Composite Reliability) ، مما يعكس مستوى الثبات العام للمقاييس المستخدمة في الدراسة .
	المصدر له : الطالبة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية .
	يتضح بالجداول أعلاه أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي :
	- أظهرت النتائج لمقياس تطبيق التدريب المهني : أن قيمة ألفا كرونباخ و الثبات المركب (Composite Reliability) للمقياس ككل كانت 0.967، أما بالنسبة لأبعاد التدريب ، فقد كانت قيم ألفا كرونباخ و الثبات المركب على النحو التالي : الدورات التدريبية على المعلوما...
	- أما بالنسبة لمقياس تطبيق أداء الموظفين : فقد أظهرت النتائج أن قيمة ألفا كرونباخ و الثبات المركب (Composite Reliability) للمقياس ككل كانت 0.604 ، أما بالنسبة لأبعاد أداء الموظفين ، كانت قيم ألفا كرونباخ و الثبات المركب على النحو التالي : أداء الموظفي...
	وفقاً للنتائج الإحصائية بالأعلى ، التي أثبتت صدق و ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية ، مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها و صلاحية هذه الاستبانات للتطبيق و الوثوق بها ، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فرضيات الدراسة .
	4.4 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :
	قم تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس ، طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي ، وفقاً لما يلي :
	1- موافق .
	2- موافق بشدة .
	3- محايد .
	4- غير موافق .
	5- غير موافق بشدة .
	وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية :
	تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في (100÷5) حيث أن 5  هي المقياس الخماسي
	يوضح الجدول دلالة المتوسطات الحسابية كما يلي :
	يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ، و الذي يتضمن الأوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لكل متغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي ، يعتمد هذا التحليل على الجدول الذي يعرض دلالة المتوسط الحسابي ، حيث يتم تفسير دلالة المتوسط الحسابي الموض...
	-
	المصدر له : الطالب بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية .
	يتضح في الجداول أعلاه الخاصة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي :
	- تظهر نتائج توصيف عينة الدراسة بالنسبة للمتغير المستقل التدريب المهني أن الاتجاه العام لمفردات العينة يميل إلى موافقة مرتفعة ، مما يشير إلى تحقيق عالٍ لممارسات التدريب المهني في شركة الأهلي في منطقة المدينة المنورة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ك...
	- تظهر نتائج توصيف العينة للمتغير التابع أداء الموظفين أن الاتجاه العام لمفردات العينة يشير إلى نسبة موافقة مرتفعة ، مما يدل على مستوى عالٍ من تطبيق الأدء الوظيفي في شركة الأهلي في منطقة المدينة المنورة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل 2.27 مع نس...
	4.5 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة :
	يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي (لبيرسون) بين متغيرات الدراسة ، و التي تم قياسها باستخدام SPSS-V 28 و ذلك على النحو التالي :
	جدول : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة .
	الارتباط الخطي بين التدريب المهني و أبعاده (كــ متغير مستقل) و أداء الموظفين ( كــ متغير تابع) :
	تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب (0.683) بين التدريب المهني وأبعاده كمتغير مستقل و أداء الموظفين كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من (0.01) .
	تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بين كل بعد من أبعاد التدريب ( الدورات التدريبية على المعلومات العلمية ، الدورات التدريبية على مهارات البيع ، التدريب أثناء العمل ) عند معامل ارتباط : 1 ، 0.824 ، 0.384 على الترتيب ك متغيرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل ...
	يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة ، و مما يدل على قوة هذا الارتباط .
	الارتباط الخطي بين أبعاد التدريب المهني و بين متغير التدريب المهني ككل ، و بين بعضها البعض :
	يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين التدريب المهني و بين أبعاده ( الدورات التدريبية على المعلومات العلمية ، الدورات التدريبية على مهارات البيع ، التدريب أثناء العمل ) عند مستوى دلالة (0.01) .
	4.6 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :
	يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة  و ما يتبعه من فروض فرعية ، و يتم عرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية SPSS V.28 , SEM-PLS ، على النحو التالي :
	الفرض الرئيسي للدراسة :
	توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني و بين الأداء الوظيفي .
	و يتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضاً فرعية كما يلي :
	- الفرضية 1 : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و بين الأداء الوظيفي .
	- الفرضية 2 : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدورات التدريبية على مهارات البيع و بين الأداء الوظيفي .
	- الفرضية 3 : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب أثناء العمل و بين الأداء الوظيفي .
	نتائج اختبار الفرض الرئيسية للدراسة :
	ينص هذا الفرض على أنه " توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني و بين أداء الموظفين ."
	لاختبار هذا الفرض ، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression Analysis) ، و الذي يعد أحد الأساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة بين متغيرين  ، في هذا السياق ، تم تطبيق هذا الأسلوب لدراسة العلاقة بين التدريب ا...
	يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي :
	- تشير مستوى المعنوية لاختبار (F) و الذي يساوي (sig) أقل من (0.01) ، مما يدل على أن نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى 0.01 .
	- تشير قيمة معامل الارتباط (R= 0.826) إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين التدريب المهني بشكل عام و الأداء الوظيفي .
	- يوضح معامل التحديد المعدل (R*2) أن حوالي 68% من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى التدريب المهني .
	- تشير قيمة (ت) (T-Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B) ، حيث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار (ت) أقل من (0.02) .
	و بناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني (إجمالاً) كمتغير مستقل و الأداء الوظيفي كمتغير تابع .
	نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول و الثاني و الثالث للدراسة :
	- ينص هذا الفرض الفرعي الأول على أنه " لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و بين الأداء الوظيفي " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الدورات التدريبية على المعلومات العلمية محل الدراسة كمتغير مستقل و ا...
	- ينص هذا الفرض الفرعي الثاني على أنه " توجد علافة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدورات التدريبية على مهارات البيع و بين الأداء الوظيفي " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الدورات التدريبية على مهارات البيع  محل الدراسة كمتغير مستقل ، و ال...
	- ينص هذا الفرض الفرعي الثالث على أنه " توجد علاقة معنوية ذات دلالة  إحصائية بين التدريب أثناء العمل  و بين الأداء الوظيفي " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التدريب أثناء العمل محل الدراسة كمتغير مستقل  ، و الأداء الوظيفي كمتغير تابع .
	ولإختبار هذه الفرضيات الفرعية تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط Simple Linear Regression .
	يتضح من الجدول أعلاه ما يلي :
	- يشير مستوى المعنوية لاختبار (F) إلى أن قيمة (sig) أقل من 0.01 ، مما يدل على أن نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى 0.01 .
	- تشير قيمة معمال الارتباط (R=0.833) إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين أبعاد التدريب المهني ( الدورات التدريبية على المعلومات العلمية ، الدورات التدريبية على مهارات البيع ، التدريب أثناء العمل) و بين الأداء الوظيفي .
	- يشير معامل التحديد المعدل (R*2) إلى أن 33% من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى أبعاد التدريب المهني .
	- تشير قيمة (ت) (T-Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B) ، حيث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار (ت) أقل من 0.02 .
	بناءً على النتائج السابقة ، يتم رفض صحة الفرضية الأولى  حيث لم يتم إثبات وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصاءية بين الدورات التدريبية على المعلومات العلمية كمتغير مستقل ، و الأداء الوظيفي كمتغير تابع ، أما بالنسبة للفرضيات الفرعية الثانية و الثال...
	4.7 الخاتمة :
	يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي التفصيلي لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من موظفي شركة الأهلي في المدينة المنورة ، و الذي كان هو الموقع الذي تم اختياره لتنفيذ البحث ، لقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة من خلال برنامجي SPSS الإصدار28  ...
	بدأت عملية التحليل الإحصائي بتنفيذ  التحليل الوصفي لعينة الدراسة ، حيث تم دراسة التوزيع الديموغرافي للموظفين المشاركين في الدراسة ، تم التركيز في هذا الجزء من التحليل على مجموعة من الخصائص الشخصية و المهنية للمشاركين مثل الجنس و العمر و المستوى التعلي...
	بعد ذلك ، تم الانتقال إلى تحليل المتغيرات الرئيسية في الدراسة ، و التي تتمثل في التدريب المهني و أداء الموظفين تم تحليل هذه المتغيرات من خلال النظر في أبعادها المختلفة ، في حالة التدريب المهني تم تحليل أبعاد مثل الدورات التدريبية على المعلومات العلمية...
	في المرحلة التالية من التحليل ، تم التحقق من توافر شروط الصدق و الثبات للمقاييس التي تم استخدامها لقياس المتغيرات المدروسة . و قد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل حساب معامل ألفا كرونباخ و الثبات المركب ، و كذلك متوسط التباين المست...
	بعد التأكد من موثوقية المقاييس ، تم اختبار الفرض الرئيسية للدراسة ، و الذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني و أداء الموظفين .
	تم اختبار هذا الفرض باستخدام أساليب تحليلية مثل الانحدار الخطي البسيط  و النماذج الهيكلية للمعادلات البنائية (SEM) ، و هي أساليب قوية لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة و التابعة . بالإضافة إلى ذلك ، تم اختبار مجموعة من الفرضيات الفرعية المتعلقة بتأ...
	تؤكد النتائج الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا الفصل على ما خلصت إليه الفصول السابقة من الدراسة ، حيث أثبتت أن التدريب المهني يلعب دوراً محورياً في تعزيز ممارسات أداء الموظفين في شركة الأهلي في المدينة المنورة ، من خلال هذه النتائج ، يمكن تقديم ال...
	الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الاستنتاجات
	5.1 المقدمة
	تعد برامج التدريب المهني أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تحسين أداء الموظفين و زيادة كفاءتهم في العمل ، حيث يهدف هذا الفصل إلى تلخيص النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة ، مناقشة محددات البحث ، و استعراض التوصيات و المقترحات للدراسات المستقبلية...
	يتناول هذا الفصل التوصيات ، و حدود الدراسة ، و الدراسات المستقبلية ، و الخاتمة على النحو التالي :
	5.2 التوصيات و التطبيقات العلمية
	في ضوء نتائج الدراسة و بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها ، يمكن تقديم التوصيات التالية :
	 تصميم برامج تدريبية تتناسب مع احتياجات الموظفين و المجالات المختلفة .
	 إجراء تقييمات دورية لقياس تأثير التدريب على الأداء و تعديل البرامج وفقاً للنتائج .
	 تشجيع المؤسسات على إنشاء بيئة تعزز من التعلم المستمر و تبادل المعرفة بين الموظفين .
	 ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم تأثيرالتدريب المهني على أداء الموظفين .
	 ضرورة تشجيع المديرين على استخدام التدريب المهني .
	 ضرورة توفير التدريب للموظفين .
	 يقترح الباحث تدريب الموظفين على كل ما يهم و يضيف التميز لشركة الأهلي بين المنافسين .
	5.3 حدود الدراسة أو محددات الدراسة
	5.3.1 الحدود الموضوعية : تقتصر الدراسة على بيان واقع الإدارة بالتدريب المهني و أبعاده الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع و التدريب أثناء العمل ، و بأداء الموظفين وأداء الموظفين ( الرغبة و القدرة ) .
	5.3.2 الحدود البشرية : تقتصر الدراسة على ( ذكر عينة الدراسة من الموظفين بالأقسام التالية : الإدارة و خدمة العملاء و المحاسبة و الائتمان ) .
	5.3.3 الحدود المكانية : تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة الأهلي في المنطقة بالمدينة المنورة .
	5.3.4 الحدود الزمنية : تم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي 2024 .
	حجم العينة : تم استخدام عينة صغيرة قد لا تعكس تنوع جميع الموظفين في المنظمات المختلفة .
	البيئة التنظيمية : قد تؤثر الفروق في الثقافة التنظيمية على استجابة الموظفين للتدريب .
	مدة الدراسة : قيدت الدراسة بفترة زمنية محدودة ، مما قد يؤثر على رؤية النتائج طويلة الأجل .
	5.4 الدراسات المستقبلية : من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة و التي أظهرت العلاقة و الوثيقة بين التدريب المهني و أبعاده و هي الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع و التدريب أثناء العمل ، و أداء الموظفين...
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