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 داء ـــــــ ــــالإه

با قلللللللللللللللللل رة  ا عململللللللللللللللللل    مللللللللللللللللللا   لللللللللللللللللل ا ا عملللللللللللللللللل   عللللللللللللللللللل بفضلللللللللللللللللل    ا لللللللللللللللللل    لللللللللللللللللل  

ســـــــــــارة ز جتللللللللللي اكتورولللللللللل  ا لللللللللل    رة   إللللللللللل ا علمي......أ لللللللللل    لللللللللل ا ا عملللللللللل  ا علمللللللللللي 

فتللللللللية درااللللللللتي  اعلللللللل اد  لللللللل ا ، ا تللللللللي زا للللللللع ر للللللللل ة   للللللللل   داعملللللللل  للللللللل   لللللللل ال عقــــــــاد

 داعم    لهم  ل  خلال رحلتي الازاديمي ...
ً
 ا عم ،  ا تي زا ع دائما

 إللللللل   يلللللل  أ  كلللللل ة فيلللللل رة  لللللل ،  مللللللا  عـــــــا ل ي إللللللل  مللللللا أ لللللل    لللللل ا ا عملللللل  ا علمللللللي 

ــتا   ا  ــــــــــــرفأ بشللللللللللللك   وللللللللللللي  لللللللللللل  خلللللللللللللال الللللللللللا ما  ا للللللللللللل اة الأكــــــــــــاديميينين ســــــــــ

 . ييرج به ا ا شك ثراء   ا ا وحث إا قيم  ف   ما  جيهاته
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 شكر وتقدير

ا        ا ا وحثإ ما    عل   فيق   ع    ل    عل لله رب ا عالملة    ا و اي  اكتم ف  

 ين فع ب  
ً
 . ة شاء   تعالإاحتسو  عن  علما

االللللللللللللا  ت  بنا ع   ي  أ شللللللللللللل ،  أخص    إل  ما أ ق   بيا ص ا شللللللللللللل ر  ا  ق ير  

و د. الفيصـــل ،  جرادعلي  فا ز   د.ا وحث   ا   عل   المشلللرفلة الأزاديميلةبا   ر 

 لل ا ا وحللث فلهمللا   ي      جيهللالإ   مللا لمللا  لل  للاه    جهلل     محمــد  عبــد الحميــد

 ز  ا ش ر  ا  ق ير.

  للأســـــــــتا /  ار  عليا شلللللللللل ر  ا  ق ير  أ ق   بيا ص ما 
ً
ا    دعم ي  عن لا

 بع    عم  ج  ف   حقيق 
ً
 حلمي. زاة ان ا

أ   ما أ ق   بيا ص ا شللللللللللللل ر  ا  ق ير  ك     الللللللللللللا   أ  شلللللللللللللار  بف ر أ  جه  

 .ا   فيق،  اكتم  لله رب ا عالملة    ل  ،   ع ف  ا ناز   ا ا وحث
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 قا مة الجداول 
 الصفحة  وصف الجدول  م
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 34 ي ضح عناصر ان الإ اكخبية با نسو  لمفردالإ ا عين   (3

 35 ي ضح عناصر ا فئ  ا عمرل  با نسو  لمفردالإ ا عين   (4

5)  
 عا   ثوالإ )أ فا  ر  واخ( اكخاص بللللللللللللللل ا ت ر الأ ل: د ر ا قيادة الااللتيا يني  ف   حقيق ا  مل   

 ا  نافس ي با ضاف   ل اط اكتسا    الا حراف المعيار   ك  عنصر
36 

 37 ي ضح     ق   ا قيادة الااتيا يني  ب ضع رؤل   راا    اضت   لمنظم ؟  (6
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 لللل  تعملللل  ا قيللللادة الاالللللللللللللتيا ينيلللل  عل     لر االللللللللللللتيا ينيللللالإ فعللللا لللل    حقيق ا  مل   ي ضلللللللللللللح  
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38 
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الاالللللللللللللتيا ينيل  ف     لر  ل رالإ   هلارالإ الم ظفلة   حقيق المل ة  ي ضلللللللللللللح  ل  تسللللللللللللللا   ا قيلادة 
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 40     حرص ا قيادة الااتيا يني  عل   حسلة ا  فاءة ا تشغيلي   لمنظم ؟ي ضح   (9
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 الأ  اف ا  نافسي ؟
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13)  
ا قيادة الااتيا يني  عل  الأداء   عا   ثوالإ )أ فا  ر  واخ( اكخاص بلللللا ت ر ا :ات :   ثلي ي ضح  

 المال 
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 يف  قيّ  د ر ا قيادة الاالللللتيا يني  ف   حسللللللة ا رءحي   الأداء المال   ةم ع  شلللللرزالإ  ي ضلللللح  
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47 

15)  
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48 

16)  
   اللللا مع ا قيادة الااللللتيا يني  ف   حقيق ا نم   ا   اللللع ف  الأتشلللل    الااللللت:مارالإ  ي ضللللح  

  لمنظم ؟
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 الصفحة  وصف الجدول  م

17)  
   تسللللللللل  يع إبراز الملشلللللللللرالإ الما ي  ا تي تع س   ثلي ا قيادة الاالللللللللتيا يني  عل  الأداء  ي ضلللللللللح  
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 ا تشغيلي   خفض ا  كا يف؟
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20)  
 عا   ثوالإ )أ فا  ر  واخ( اكخاص بلللللللللللللللللللللللا ت ر ا :ا ث:   ثلي ا قيادة الااللللللللللتيا يني  عل   ي ضللللللللللح  

 ا ن اح  ا ب اعي   الاب كارل 
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21)  
   الاع لإ ا قرارالإ الاالتيا يني   لقيادة ف   حسللة ج دة المن نالإ  اكخ  الإ   لوي  ي ضلح  

 اح ياجالإ ا عملاء؟
55 

22)  
 للل  الللللللللللللللا ملللع ا قيلللادة ف     لر  فلللاءالإ   هلللارالإ الم ارد ا بشلللللللللللللرلللل   مصللللللللللللللل ر  لمل ة ي ضلللللللللللللح  
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23)  
الاالللتيا يني  ف   ن اع الأتشللل    المن نالإ   قلي   يا ر الاع ماد     الللا مع ا قيادة  ي ضلللح  

 عل  ا ق  اح ؟
57 

24)  
     ج   لشرالإ  اضت  تع س   ثلي ا قيادة الااتيا يني  عل  تعملم المل ة ا  نافسي   ي ضح  

  لمنظم ؟
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25)  
عل  المل ة   لل  يم     اجهلل  ا  حلل يللالإ ا تي   اجلل  ا قيللادة الاالللللللللللللتيا ينيلل  ف  اكتفللا   ي ضلللللللللللللح  
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26)  
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 61    المماراالإ ا قيادي  تساع  ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي  لمنظم ؟  ي ضح   (27
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29)  
    ق   ا قيادة الااللللللللللللتيا يني  بتشللللللللللللةيع الاب كار  ا ب اة   عملم ا ق رة ا  نافسللللللللللللي   ي ضللللللللللللح  

  لمنظم ؟  
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 قا مة الأشكال 

 الصفحة  وصف ال كل  م
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 36 ي ضح  قسي  أفراد ا عين  عل  ا فئ  ا عمرل   (3
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 39   حقيق ا  مل  ا  نافس يي ضح   ى  يا  ا قيادة الااتيا يني  ب   لر ا عم    (5

6)  
ي ضللللللللح   ى  سللللللللا م  ا قيادة الااللللللللتيا يني  ف     لر   رالإ   هارالإ الم ظفلة   حقيق المل ة  

 ا  نافسي 
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 41 ي ضح   ى حرص ا قيادة الااتيا يني  عل   حسلة ا  فاءة ا تشغيلي   لمنظم   (7

8)  
اكخلارجيل   ا ل اخليل  بشلللللللللللللكل   ن ظ   ي ضلللللللللللللح  ل ى  يلا  ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  ب حليل  ا ورئل   

   ح ي  ا فرص  ا ته ي الإ
42 

 43 ي ضح   ى  يا  ا قيادة الااتيا يني  ب عملم ثقاف  ا  عل  المس مر  ا    لر ف  المنظم   (9

10)  
ي ضلح   ى  يا  ا قيادة الاالتيا يني  بتشلةيع ا  عا ة  ا  نسليق بلة إدارالإ المنظم    حقيق  

 ا  نافسي الأ  اف 
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11)  
ي ضللللللللح  يفي   سللللللللا م  ا قرارالإ  المماراللللللللالإ ا قيادي  الااللللللللتيا يني  ف  زلادة  ة  ا يرادالإ  

  الأرءاح  لمنظم 
47 

12)  
ي ضللللللللح  يفي   سللللللللا م  ا قرارالإ  المماراللللللللالإ ا قيادي  الااللللللللتيا يني  ف  زلادة  ة  ا يرادالإ  

  الأرءاح  لمنظم 
48 
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 الصفحة  وصف ال كل  م

13)  

ا قيللللادة الاالللللللللللللتيا ينيلللل  ف   حقيق ا نم   ا   الللللللللللللع ف  الأتشللللللللللللل لللل   ي ضلللللللللللللح  يفيلللل   سلللللللللللللللللا ملللل   

  الاات:مارالإ  لمنظم 
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14)  
ي ضلللللللللللللح  يفيل  إبراز الملشلللللللللللللرالإ الملا يل  ا تي تع س  ل ثلي ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  عل  الأداء الملال  

  لمنم ع 
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 51 الأداء المال   لمنظم ي ضح  يفي  إضاف    صيالإ   عملم د ر ا قيادة الااتيا يني  ف   حسلة   (15

16)  
ي ضلللللللللللللح  يفيل  إ كلا يل  إبراز الآ يلالإ  ا سللللللللللللليلاالللللللللللللالإ ا تي ا وعتهلا ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل    عملم 

 ا  فاءة ا تشغيلي   خفض ا  كا يف
52 

17)  
ي ضللللللللح  يفي   سللللللللاع ة ا قرارالإ الااللللللللتيا يني   لقيادة ف   حسلللللللللة ج دة المن نالإ  اكخ  الإ  

 ا عملاء  لوي  اح ياجالإ 
56 

 57 ي ضح  سا م  ا قيادة ف     لر  فاءالإ   هارالإ الم ارد ا بشرل   مص ر  لمل ة ا  نافسي   (18

19)  
ي ضلح  سلا م  ا قيادة الاالتيا يني  ف   ن اع الأتشل    المن نالإ   قلي   يا ر الاع ماد عل  

 ا س ق ا  اح 
58 

20)  
الااللللللللتيا يني  ف  تعملم المل ة ا  نافسللللللللي   ي ضللللللللح  ج د  لشللللللللرالإ  اضللللللللت  تع س   ثلي ا قيادة  

  لمنظم 
59 

21)  
ي ضلللللللللللللح  يفيلللل    اجهلللل  ا  حلللل يللللالإ ا تي   اجلللل  ا قيللللادة الاالللللللللللللتيا ينيلللل  ف  اكتفللللا  عل  المل ة  

 ا  نافسي   لمنظم 
60 

22)  
ي ضللح  قيي  د ر ا قيادة الااللتيا يني  ف     لر   نفي  اكخ ط  الااللتيا ينيالإ ا  نافسللي  ف  

  نم ع  شرزالإ د   ا بي  
61 

 62 ي ضح المماراالإ ا قيادي  ا تي تساع  ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي  لمنظم   (23
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 Abstractالمس يلص:  

تسع    ه ا  راا    ق ي   ظرة شا ل  لمفه   د ر ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق المل ة ا  نافسي ،  ما ته ف ا  راا   

ا بي   د    شر    ف   ا  نافسي   المل ة  ف   حقيق  الااتيا يني   ا قيادة  د ر  ج ة،   عرف   س  ى  ماراالإ  -إل   ح ي  

 عرف   س  ى  ماراالإ ا قيادالإ ا  ا   )رؤااء الأ سا ( با قيادالإ ا عليا  ا عا للة     جه       بها، ا قيادالإ ا عليا  

 .  ظر ا عا للة فيها

ا بي   ا ورئ  ا خ ارة  نم ع  شرزالإ د    ف   ا  راا   أ  اف  المي ا ي  عل   ج ة،    -   حقيق  ا  راا   عين        ويق 

،      صمي   (   ظفلة بالأ سا 10( رؤااء أ سا ؛ )10) يادة عليا(؛ )  10(    ا عا للة با شر    قسم   30  ا ها )

، حيث شملع اا مارة الاا بياة  بمنم ع     المقايرس  ز   قياس يقرس ز  بُع ،  ز    غلي عل  ح ةاا مارة اا بياة  

ا  نافس ي،    أ سا أر ع    ا  مل   ف   حقيق  الااتيا يني   ا قيادة  د ر  ا  يم غرافي ،    ا ويا الإ  ا قيادة    ه :    ثلي 

 ،   ثلي ا قيادة الااتيا يني  عل  ا ن اح  ا ب اعي   الاب كارل .الااتيا يني  عل  الأداء المال 

  ض ة ا  راا   الاجاب  عل     -ا واحث باا ي ا  المنهج ا  صف  ا  حليل  ا    يحا ل    خلا    صف ا ظا رة    ث   ا  

 .  SPSSباا ي ا  ا بي ا ج الاحصائ     حلي  بيا اتها  -تساؤلاتها  اخ وار فرضياتها

أة ا قرارالإ  المماراالإ ا قيادي  الااتيا يني  أدلإ إل  زلادة  ة  ا يرادالإ        صلع ا  راا  إل  ع ة   ائج أ مها:  

ا بي  ،     الأرءاح د    الأتش    الاات:مارالإ  بشر    ف   ا نم   ا   اع  ف   حقيق  الااتيا يني   ا قيادة  اا مع   ما 

ا  راا    لملاس  أ ضتع  ا  نافسي ،  ما  المل ة  عل   ا قيادة  تع س   ثلي  أ  لإ   ائج   ج د  لشرالإ  اضت   ،  ما 

ا بي  ا  راا    ا  نافس ي   شك   س  ا  ف  شرزالإ د    ا  مل   ا قيادي  تعم  عل   حقيق  المماراالإ  الاب اة  ،  أة  أة 

  ا تشةيع عل  الاب كار    ا عا   الأااس ي ف  تعملم ا ق رة ا  نافسي   لملاس . 

ضر رة  ج د  ن الإ ا صال فعا     حقيق ا ه ف الأااس ي    ا قيادة   اخ  مع ا  راا  بوعض ا   صيالإ    أ مها  

ضر رة ا سع   ح    رلب ا عا للة بالملاس  ا اء  ،  ما أ صع ا  راا  بالااتيا يني    ي      الا صال الااتيا يج 

 زا  ا  يادالإ أ    ظفلة ف    ا ع عمله   عل   ح  يم نه     أداء عمله    حقيق ا نم  الاب كار  أثناء ا   رلب. 

 ا قيادة الااتيا يني ، المل ة ا  نافسي ، ا  مل  الملاس ي، ا   يف الااتيا يج ، ا قيادة ا  حفل ي . الكلمات ا فتاحية: 
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 الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة  

 ا قدمة:

عد ا يزة التنافســية مفهوم  و مكانة عالية في مجال الإدارة الإســتراتيجيةي فمي تمثل العنصــر الإســتراتيجي  
ُ
ت

للمؤســــــســــــة فرصــــــة جوهرية لكي تتمكن من تقديم خدمات  ات جودة عالية تتقدم بذلك ب ــــــكل  الأبرز الذ  يقدم  

مســــتمر على منافســــثهاي بحيث تكون الخدمة  ات خصــــا ص متفردة يكون معها العميل مســــتعدا لدفع ســــعر أعلى  

ــــــين  وبذلك تحقق ا ؤســــــــســــــــة ربحية متواصــــــــلة مقارنة بمنافســــــــثهاي أو تقديم خدمة لا تقل قيمة عن خدمة ا  نافســ

 (.Kasasbeh.E.2014)  وبأسعار أقل

افر    -ومع هذا التوجه ظهرت ضـــ ود جديدة على مجموعة شـــركات دله البركة جدة تمثلت في الحاجة إلى تو

ال ـــــامي )  قيادة إســـــتراتيجية للعمل باتجاه الت يير والتحول نحو رتر إســـــتراتيجية من أجل تعزيز ا يزة التنافســـــية

فـنن: االقيـادة  ي أســــــــــــاس ازدهـار أ  منظمـةي فـالقـادة هم ا بـدعون وا بتكرون والقـادرون  ي ومن ثم ( ( 2021نورة. ) 

على مواجهة التحديات واتخا  القرارات في أصـــعب الحالاتي لذا فنن القيادة الإســـتراتيجية  ي مفهوم متقدم عن  

ي فالقيادة الإســتراتيجية  ي إحدر ا صــادر وا وارد  (  .D. N. (2022)ي  Clark &ي  .J. Bي  Barney ) القيادة التقليدية

الجوهريــــة ال ي تســــــــــــتخــــدمهــــا ا نظمــــة في تحقيق ا يزة التنــــافســــــــــــيــــة و لــــك من خلال قــــدر هــــا على إحــــدا  الت يير  

الإســــــــــــتراتيجيي والــذ  يكون قــادرا على إحــدا  التكيف والانلــــــــــــجــام التنظيمي في ظــل متطلبــات العو ــة و ثــارهــا  

 (.2020يلفتي صبحي نوالي عبد العزيزي شيماءأةا )جاد الربي ا تنوعة وا عقد

ـــــــبة  ولتحقيق ا يزة التنافســـــــــية فنن ا ؤســـــــــســـــــــات تحتاة إلى قيادات  ات كفاءة عاليةي و ات مؤهلات مناســ

ـــــــتراتيجيـــة في  ـــ تفكر بطريقـــة إســــــــــــتراتيجيـــةي ومن أجـــل تحقيق  لـــك لا بـــد من تطبيق أبعـــاد حـــديثـــة في القيـــادة الإســ

 ا ؤسسات العاملة في نفس المجال  مجموعة شركات دله البركة أجل مواكبة الت يرات والتطورات السريعة في بيئة

Barney  يJ. B.  ي& Hesterly  يW. S. (2019).  ) ـــــــتراتيجيي الحفـــــا  على ـــ ي ومن أهم هـــــذه الأبعـــــاد: )التوجـــــه الاســ

الفـــاعلـــةي ا مـــارســــــــــــــات الأخلاقيـــةي الرقـــابـــة  ا قـــدرات الجوهريـــةي تطوير رأس ا ـــال الق ــــــــــــر ي الثقـــافـــة التنظيميـــة  

 .( التنظيمية ا توازنة
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ويتحدد نجاح ال ــــــــــركات على أســــــــــاس قدر ها في التنافس لقــــــــــمان اســــــــــتمرارهاي ويتحقق الاســــــــــتمرار بأدا ها 

الفــاعــل من خلال قــدر هــا على تحقيق أهــدافهــا والتكيف مع ا ت يرات البيظيــة داخــل ا نظمــة أو خــارجهــاي والتكــامـل  

 .( ( 2020)  يالأحمدي عبد الرحمن)  بين القيادة الاستراتيجية والعاملين في الرتية والتطبيق

وبناء على ما ســـــــبق تســـــــ ى هذه الدراســـــــة لتقديم نظرة شـــــــاملة  فهوم دور القيادة الاســـــــتراتيجية في تحقيق  

ــــــتثمر فثها  ــــــتراتيجية أن تســ ا يزة التنافســــــــيةي وأهميتها وأهدافها ومزاياهاي والمجالات ال ي يجب على القيادات الاســ

جدةي ويكون  لك من خلال الدراســـــــــــة    -له البركةلتطوير مواردها الق ـــــــــــريةي في البيئة المختارة مجموعة شـــــــــــركات د

 .ا يدانية للوصول إلى نتا ج وتوصيات يستفاد منها في البيئة ا دروسة على ا ستور النظر  والتطبيقي

 م كلة الدراسة:

عد مجموعات 
ُ
ال ــــركات من ا   ــــات ال ي ازدادت فثها ا نافســــة في ظل التطور ا تســــارع في عالم الأعمالي  ت

وتنوع متطلبات العملاءي مما أدر إلى ظهور فجوة معرفية كبيرة بين الدول ســــــــواء كانت نامية أو متقدمة خاصــــــــة في 

ة تعمل بصـــفة مســـتمرة على التطور بلدنا الحبيب الســـعوديةي ومن الجدير بالذكر أن أســـاليب القيادة الاســـتراتيجي

ا ســـــــــــتمر لاكتســـــــــــاب رضـــــــــــا العملاءي فمجموعة دله تقدم االخدمةا كمنتج تجار  في ا ملكة العربية الســـــــــــعوديةي  

 من الخدمات العقارية
م
وعقود الصــيانة  والخدمات والت ــ يل لت ــمل ت ــ يل ا  ــاريع    يتوســعت أعمالها انطلاقا

العمــــل على إيجــــاد و يــــة والنقــــل وا واصــــــــــــلاتي و لــــك لزيــــادة رأس ا ــــالي  الحكوميــــة وا طــــارات والرعــــايــــة ال ــــــــــــح

اســتثمارات  ات جودة عاليةي واســتك ــاف فرل العمل المجديةي وتوســيع مجالات الأعمالي وزيادة الدخل لجميع 

 .الأ راف سواء لل ركاء وا ساهمين أو للمستثمرين أو للعملاءي بما ي لجم مع ا بادئ الإسلامية

عد ركيزة أولى 
ُ
ويتطلب  لك ضـــــرورة الاهتمام بجودة العمل والابداع فيه من خلال قيادة اســـــتراتيجية ال ي ت

 وأساسية في تطورها وبنا ها لتحقيق ميزة تنافسية والوصول إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية ا رجوة لها.

وبنــاءم على العرض الســـــــــــــابق يمكن تحــديــد م ــــــــــــكلــة الــدراســـــــــــــة وصــــــــــــيــاغتهــا في ا بيــان مــد  أهميــة دور القيــادة  

 الاستراتيجية في تحقيق التميز التنافس ي لمجموعة شركات دله البركة بجدةا.
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 أهمية الدراسة:

تمتد أهمية هذه الدراســــــــــــة إلى ما هو أبعد من البحث الأكاديمي ولدلها القدرة على التأثير ب ــــــــــــكل مباشــــــــــــر على 

الســـــــو  العا يةي ومن خلال تســـــــليد القـــــــوء على الدور الحاســـــــم  نجاح ال ـــــــركات الســـــــعودية وقدر ها التنافســـــــية في 

للقيادة الإســــــــــتراتيجيةي  هدف هذه الدراســــــــــة إلى تقديم رتر قابلة للتنفيذ يمكنها إحدا  تأثير حقيقي وا ســــــــــاهمة في 

 النمو الاقتصاد  ال امل والازدهار في ا ملكة العربية السعودية.

ومن خلال دراســـــــة العلاقة بين القيادة الاســـــــتراتيجية والتميز التنافســـــــ يي فنن هذه الدراســـــــة لدلها القدرة على 

تقديم توصـيات عملية لل ـركات السـعودية لتعزيز قدرا ها القيادية الاسـتراتيجية وتحقيق ميزة تنافسـية مسـتدامة في 

ذه الدراسة في تعزيز ا عرفة في مجال القيادة الإستراتيجية  نهاية ا طافي بالإضافة إلى  لكي يمكن أن تساهم نتا ج ه

ا  ثـار أوســــــــــــع على ال ــــــــــــركات   ــم وأثرهـا على الأداء التنظيميي ويمكن أن يكون للـدروس ا ســــــــــــتفـادة من هـذا البحـث أيقــــــــــ

 العاملة في بيئات ثقافية وتجارية مماثلة.

كمــا تكمن أهميــة هــذه الــدراســـــــــــــة في قــدر هــا على تقــديم رتر قيمــة حول دور القيــادة الاســــــــــــتراتيجيــة في تحقيق  

ا   التميز التنافسـ ي لل ـركات السـعودية مع اسـتمرار ا ملكة العربية السـعودية في تنويع اقتصـادها وسـعثها لتصـبح مركزم

ا للأعمالي أصبحت الحاجة إلى قيادة استراتيجية فعال ة أكثر أهمية من أ  وقت مض ىي كما  هدف هذه الدراسة  عا يم

إلى ســد فجوة كبيرة في الأدبيات ا وجودة من خلال التركيز ب ــكل خال على ال ــركات الســعودية والتحديات والفرل  

 الفريدة ال ي تواجهها في السو  العا ية.

 أهداف الدراسة:

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

 .جدة-تحديد دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق ا يزة التنافسية في شركة دله البركة •

 لســلوا القيادة الاســتراتيجية من    -القيادات العليا في شــركة دله البركةمعرفة مســتور ممارســات   •
م
جدة تبعا

 .وجهة نظر العاملين فثها

ــاء الأقســـام( في شـــركة دله البركة • جدة بالقيادات العليا    -معرفة مســـتور ممارســـات القيادات الوســـطي )رتسـ

 والعاملين من وجهة نظر العاملين فثها.

 .جده من وجهة نظر العاملين فثها -معرفة مستور تحقيق ا يزة التنافسية في شركة دله البركة •
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 تساتلات الدراسة 

التســـــاتل الر يس للدراســـــة هو: ما دور القيادة الاســـــتراتيجية في تحقيق التميز التنافســـــ ي لمجموعة شـــــركات دله البركة  

 بجدة؟

 وينقثق من التساتل الر يس ي عدة تساتلات فرعية تتمثل في:

 ا قيادة الااتيا يني   أ    مارااتها؟ ا  فه    .1

  ا أبعاد ا  مل  ا  نافس ي ف   نم ع  شرزالإ د   ا بي  ؟ .2

  ا ا علا   بلة  ماراالإ ا قيادة الااتيا يني    حقيق ا  مل  ا  نافس ي  ةم ع  شرزالإ د   ا بي  ؟ .3

  ا أ   المع  الإ ا تي   اج    ويق ا قيادة الااتيا يني  ف   نم ع  شرزالإ د   ا بي  ؟ .4

 ا المقتيحالإ  ا   صلليالإ   عملم د ر ا قيادة الااللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلل ي  ةم ع  شللرزالإ د    .5

 ا بي  ؟

 فروض الدراسة: 

 تس ى الدراسة الحالية للتحقق من الفرضيات التالية:

الاستراتيجي للقيادة وتحقيق التميز التنافس ي  الفرضية الر يسية الأولي: هل توجد علاقة ارتبا ية بين التخطيد   -

 جدة. -في مجموعة شركات دله البركة

 وينقثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتبا يـــــــــة بــــــــــين )التوجـــــــــه الاســـــــــتراتيجي للقيــــــــــادة( فـــــــــي تحقيـــــــــق ا يــــــــــزة التنافســـــــــية فـــــــــي مجموعــــــــــة  -

 جدة. -شركات دله البركة

ــية فـــــــي مجموعـــــــة شـــــــركات  - ــة فـــــــي تطـــــــوير )رأس ا ـــــــال الق ـــــــر ( فـــــــي تحقيـــــــق ا يـــــــزة التنافســـــ توجـــــــد علاقـــــــة ارتبا يـــــ

 جدة.  -دله البركة

ــية فـــــــــي مجموعـــــــــة  - توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتبا يـــــــــة لبعـــــــــد )الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة الفاعلـــــــــة( فـــــــــي تحقيـــــــــق ا يـــــــــزة التنافســـــــ

 جدة. -شركات دله البركة
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توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتبا يـــــــــة لبعـــــــــد )الرقابـــــــــة التنظيميـــــــــة ا توازنـــــــــة( فـــــــــي تحقيـــــــــق ا يـــــــــزة التنافســـــــــية فـــــــــي مجموعـــــــــة  -

 جدة. -شركات دله البركة

توجــــــــد علاقــــــــة ارتبا يــــــــة لبعــــــــد )ا مارســــــــات الأخلاقيــــــــة( فــــــــي تحقيــــــــق ا يــــــــزة التنافســــــــية مجموعــــــــة شــــــــركات دلــــــــه  -

 جدة. -البركة

 البحث  ا تبعة لإعدادالنظرية العلمية 

والاســــتقيانات لجمع البياناتي وتم تحليلها باســــتخدام الأســــاليب الكمية  ا قابلات الشــــخصــــية  الباحث    اســــتخدم -

 والنوعية.
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة

 :مقدمة

تع  ا قيادة الااللتيا يني  أح  ا ع ا   اكتااللم  ف   حقيق المل ة ا  نافسللي   لشللرزالإ ف  برئ  الأعمال المعاصللرة ف   

  ل ح يالإ  ا فرص ا تي  
ً
  ظرا

ً
  ت اي ا

ً
الممل   ا عرءي  ا سلللللع دي ،     ا تسلللللبع درااللللل  د ر ا قيادة الاالللللتيا يني  ا  ما ا

 ، ته ف   ه ا  راالالإ إل  تسلليط ا ضل ء عل   يفي    ثلي ا قيادة الاالتيا يني     اج  ا شلرزالإ ف  ا سل ق ا تل   ا عالم

  ا يل :ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي،    خلال  حلي   نارب  ا عي   شرزالإ اع دي   أجنبي ،       ه ا  رااالإ 

م(: )أثر القيادة الاســــــتراتيجية في تحقيق التميز التنافســــــ ي: دراســــــة  2022دراســــــة: عبد الله ال امد ة فا مة العمر  ) 

 حالة على مجموعة ال ايع في ا ملكة العربية السعودية(.

 نا  ع   ه ا  راالل  د ر ا قيادة الااللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلل ي    خلال دراالل    ويقي  باالل ي ا    •

  نم ع  ا شايع بالممل   ا عرءي  ا سع دي .

 عين  ا  راا :    اخ يار ع د      راء    ظف   نم ع  ا شايع ف  الممل   ا عرءي  ا سع دي . •

المنهةي :    االلللللل ي ا  الااللللللل بيا الإ  المقابلالإ ا شلللللللخصلللللللي  كةمع ا ويا الإ،      حليلها بااللللللل ي ا  الأالللللللا يب   •

 ا  مي   ا ن عي .

ا  مل  ا  نلافسللللللللللللل ي  ةم ع   ا ن لائج: أظهرلإ ا ن لائج أة ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  ا فعلا ل   لعلب د رًا  وليًا ف   حقيق   •

 ا شايع  زلادة   رتها عل  المنافس  ف  ا ق ا  نمئ .

م(: تأثير القيادة الاســتراتيجية على تحقيق التميز التنافســ ي: دراســة حالة 2021دراســة: فهد الج؛ية ونواف الحماد  ) 

 على مجموعة الجميح للتنمية في ا ملكة العربية السعودية.

 نا  ع ا  راالللللللل    ثلي ا قيادة الااللللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللللللل ي    خلال دراالللللللل    ويقي  باالللللللل ي ا    •

  نم ع  اكةميح  ل نمي  ف  الممل   ا عرءي  ا سع دي .
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    المل راء  الم ظفلة ف   نم عل  اكةميح  ل نميل  ف  الممل ل  ا عرءيل    •
ً
عينل  ا ل راالللللللللللللل : شلللللللللللللمللع ا ل راالللللللللللللل  عل دا

 ا سع دي .

المنهةي : االللللللللل ي  ع ا  راالللللللللل  المقابلالإ ا شللللللللللخصللللللللللي   الاالللللللللل بيا الإ كةمع ا ويا الإ،      حليلها باالللللللللل ي ا    •

 الأاا يب ا  مي   ا ن عي .

ا ن للائج: أظهرلإ   للائج  لل ه ا لل راالللللللللللللل  أة ا قيللادة الاالللللللللللللتيا ينيلل  ا فعللا لل  تسللللللللللللله  بشلللللللللللللكلل   ولي ف   حقيق ا  مل    •

 ا  نافس ي  ةم ع  اكةميح  ل نمي   زلادة   رتها عل  المنافس  ف  ا ق ا عقارالإ  ا    لر ا عقار .

 (ي الابتكار في القيادة الاستراتيجية.2021ي ) عبد اللهالحماد ي دراسة 

ا تي ل  عل  د ر الاب كار ف  ا قيادة الاالللللللتيا يني    يفي   حقيق ا  مل  ا  نافسللللللل ي    خلال   إل ا  رااللللللل       فع •

 الاب كار.

 شملع عين  ا  راا   نظمالإ عرءي    ع دة. •

أ   ا ن ائج ا تي   صلللللللللع إ يها أة الاب كار ف  ا قيادة يسللللللللا   ف   حسلللللللللة الأداء ا  نظيمي   حقيق  ل ة  نافسللللللللي   •

  س  ا  .

 للللللل ا ينلللللللب علللللللل  ا قلللللللادة الاالللللللتيا ينيلة تشلللللللةيع الاب كلللللللار    للللللل لر ثقافللللللل  إب اعيللللللل  داخللللللل   نظملللللللاته    حقيلللللللق  •

 ا  مل .

م(ي بعنوان: دور القيادة الاســــــــــتراتيجية في تحقيق التميز التنافســــــــــ ي:  2018دراســــــــــة: عبد الله الجابرة ســــــــــعود الع ز  ) 

 دراسة حالة على مجموعة شركات في ا ملكة العربية السعودية.

  فع ا  رااللللللللللللل  إل   عرف  د ر ا قيادة الاالللللللللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسللللللللللللل ي بااللللللللللللل ي ا  حا    نم ع    •

 شرزالإ بالممل   ا عرءي  ا سع دي .

عين  ا  رااللللللللللللل :    اخ يار  نم ع     ا شلللللللللللللرزالإ ا  ولية ف   ي لف ا ق اعالإ ا صلللللللللللللناعي  ف  الممل   ا عرءي   •

 ا سع دي .

 المنهةي :    اا ي ا  ا  راا  اكتا    المقابلالإ ا شخصي  كةمع ا ويا الإ   حليلها. •
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ا ف   حقيق ا  مل  ا  نللافسللللللللللللل ي  لشلللللللللللللرزللالإ  • ا ن للائج: أظهرلإ ا ن للائج أة ا قيللادة الاالللللللللللللتيا ينيلل   لعللب د رًا حللاالللللللللللللمللً

 الم ر ا .

الاســتراتيجية في تحقيق التميز دور القيادة م(ي بعنوان: ) 2017دراســة: عبد الرحمن العبودة محمد الدوســر ي ) 

 (.التنافس ي: دراسة تطبيقية على شركة أرامكو السعودية. مجلة الإدارة السعودية

  فع   ه ا  رااللللللل  إل  بياة د ر ا قيادة الاالللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  الملالللللللسللللللل ي  شلللللللر   أرا ك  ا سلللللللع دي   •

 الم راء  الم ظفلة با شر  . عل        ثلي ذ ك 

 عين  ا  راا : شملع ا  راا   نم ع     الم راء  الم ظفلة ف  شر   أرا ك  ا سع دي . •

المنهةي : االللللللللللل ي  ع ا  راالللللللللللل  المقابلالإ ا شللللللللللللخصللللللللللللي   االللللللللللل بيا الإ كةمع ا ويا الإ،      حليلها باالللللللللللل ي ا    •

 الأاا يب ا  مي   ا ن عي .

ا ن ائج: أظهرلإ ا ن ائج أة  ج د  يادة االلللتيا يني  فعا   تسلللله  بشللللك   ولي ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللل ي  شللللر    •

 أرا ك   تعمز   رتها عل  ا  نافس ف  ا ق ا نفط  ا  ا   ا عالم .

Barney, J., & Clark, D. N. (2022), Resource-Based Theory: Creating and Sustaining 

Competitive Advantage  . 

  يفي  االل ي ا ها كخلق   (Resource-Based Theory - RBT)   فع ا  راالل  إل   حلي   ظرل  الم ارد المسللتن ة •

 اكتفا  عل  المل ة ا  نافسلي   لشلرزالإ، حيث الع  ا واح:اة إل    ضليح الأالاس ا نظر   ه ه ا نظرل    ق ي  

 .إ ار عم  يم      خلا   فه   يفي   ح ل  الم ارد ا فرل ة  غلي ا قابل   ل قلي  إل   مايا  نافسي   س  ا  

    تنا ل   ه ا  رااللللللل  عين  بح:ي  بالمع ى ا  قلي    ما ف  الأبحاي ا  نرلبي  أ  المي ا ي ، ب   عين  ا  رااللللللل : •

تع م  بشلللك  أالللاسللل ي عل   حلي   ظر    راجع  الأدبيالإ ا سلللابق  الم علق  بنظرل  الم ارد المسلللتن ة    ويقاتها  

 .ف   نال إدارة الأعمال
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المنهج ا وحثي: المنهج الم وع ف   لل ه ا لل راالللللللللللللل     المنهج ا  حليل  ا نظر ، حيللث  للا  ا وللاح:للاة ب حليلل  الأدبيللالإ   •

ا سلللابق  الم علق  بنظرل  الم ارد المسلللتن ة،   ق ي  إ ار  ظر    كا   يم   االلل ي ا    فه   يفي  االلل ي ا   

 ا شرزالإ لم ارد ا ا فرل ة   حقيق  ل ة  نافسي . 

 :أ   ا ن ائج

تشلللي ا  راالل  إل  أة الم ارد ا تي   م ع ب ر ع خصللائص رئرسللي  ) يمتها،   رتها، صللع ء    ح ي  الم ارد الأاللااللي : •

 . قلي  ا،  ع    ابليتها  لااتو ال( ه  ا تي تسا   ف   حقيق  ل ة  نافسي   س  ا    لشرزالإ

 بيز ا  راالللللللللل  أ مي  ا ق رالإ ا  ينا ي ي   لشللللللللللرزالإ ف  ا   يف  ع ا  غليالإ ا وي ي     :د ر ا ق رالإ ا  ينا ي ي  •

 . ا س  ي   اا غلال الم ارد بشك  فعال

 ق   ا  راا  ااتيا ينيالإ  لشرزالإ  لتفا  عل   ل تها ا  نافسي    ااتيا ينيالإ اكتفا  عل  المل ة ا  نافسي : •

 .   خلال ا    لر المس مر  لم ارد  تعملم ا  عل  ا  نظيمي

ا ا  ح يالإ ا تي      اج  ا شللرزالإ ف    ويق  ظرل  الم ارد المسللتن ة،   تنا ل ا  راالل     ا خا ر:ا  ح يالإ   • أيضللً

 . :  ا  غليالإ ا   ن   جي  ا سراع   ا  قلوالإ ا س  ي 

Eisenhardt, K. M., & Sull, D. N. (2020), Simple Rules: How to Thrive in a Complex World. Houghton 

Mifflin Harcourt. 

ا  رااللللللللل  إلللللللللل  اا  شلللللللللاف  يفيللللللللل  االلللللللل ي ا  ا ق اعللللللللل  ا بسلللللللللي   لمسلللللللللاع ة الأفلللللللللراد  ا شلللللللللرزالإ تهللللللللل ف  للللللللل ه  •

عللللللللل  ا ننللللللللاح فلللللللل  برئللللللللالإ  عقلللللللل ة    غلللللللللية بسللللللللرع ،   لللللللل  اللللللللع  المل فللللللللاة إللللللللل    ضلللللللليح  يللللللللف يم لللللللل   لق اعلللللللل  

 د ة ا  عقيلللللللللللللل  ا مائلللللللللللللل ،  مللللللللللللللا يسللللللللللللللاع  فلللللللللللللل  ا يللللللللللللللاذ ا قللللللللللللللرارالإ   نفيلللللللللللللل  
ً
ا فعللللللللللللللالا ا بسللللللللللللللي   أة  لللللللللللللل فر   جيهللللللللللللللً

 .الااتيا ينيالإ بشك  أ ثي  فاءة

تع م  ا  راال  عل   نم ع   االع     الأ :ل      ي لف ا صلناعالإ  ا ق اعالإ، بما ف  ذ ك   :عين  ا  راال  •

ا شللللللللرزالإ ا ناشللللللللئ   ا شللللللللرزالإ ا  ولية،     ك حالالإ فردي     حياة الأ للللللللخاص، لا  ر م ا  راالللللللل  عل  عين   

 .نارل  الإ  ا عي  نرلبي   ح دة، ب  تس ي   دراا  اكتالالإ    ضيح  يفي    ويق ا ق اع  ا بسي   ف  ار
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المنهج المسللللللللللللل يل   ف   ل ه ا ل رااللللللللللللل      نهج درااللللللللللللل  اكتلا ل   ا نظرلل  ا   ويقيل ،  لا  المل فلاة    :المنهج ا وحثي •

ب حلي  ع د    اكتالالإ ا عملي  ا تي    فيها االلللللللل ي ا  ا ق اع  ا بسلللللللللي   بنناح،  االلللللللل عرضلللللللللا   ه اكتالالإ  

 . اا يلصا  نها ا ق اع  ا عا   ا تي يم     ويقها ف  ايا الإ  ي لف 

  :أ   ا ن ائج

فعا ي  ا ق اع  ا بسللللللللي  :  ظهر ا  راالللللللل  أة ا ق اع  ا بسللللللللي   فعا    لغاي  ف  ا  عا    ع ا  عقي ، تسللللللللاع    •

 .  ه ا ق اع  ف    جي  ا سل    ا ياذ ا قرارالإ بسرع   د   د ة اكتاج  إل  إجراءالإ  عق ة

أ  اة ا ق اع  ا بسللي  : تعرف ا  راالل  ع ة أ  اة    ا ق اع  ا بسللي  ،  نها   اع   ح ي  الأ   لالإ،   اع    •

ا  اسللللللللللللللاعل  ف  ج ا لب  ي لفل     إدارة   ا  عينلً ا    يلع،   اعل  عمليل ،    اعل  ا    ف، زل    ة ييل   غرضللللللللللللللً

 .الأعمال  اكتياة ا شخصي 

  ويقلللللللالإ   عللللللل دة:  وللللللللة ا  رااللللللل  أة ا ق اعللللللل  ا بسلللللللي   يم للللللل    ويقهلللللللا بننلللللللاح فللللللل   نم عللللللل   االللللللع   للللللل   •

ا سلللللللللللللليا الإ،  لللللللللللللل  إدارة المشللللللللللللللاراع  ا  ي لللللللللللللليط الااللللللللللللللتيا يج  إللللللللللللللل   حسلللللللللللللللة ا   اجيلللللللللللللل  ا شخصللللللللللللللي   ا يللللللللللللللاذ 

 .ا قرارالإ ا ي  ي 

إ للللللللار عملللللللل     لللللللل لر ا ق اعلللللللل  ا بسللللللللي  : يقلللللللل   المل فللللللللاة إ للللللللار عملللللللل     لللللللل لر ا ق اعلللللللل  ا بسللللللللي  ، يشللللللللم   •

 ح يللللللللل  ا هللللللللل ف ا رئرسللللللللل ي،  حليللللللللل  ا سلللللللللياق،   ح يللللللللل  ا نقلللللللللا  اكترجللللللللل  ا تلللللللللي يم للللللللل   لق اعللللللللل  ا بسلللللللللي   أة 

 . لثر فيها بشك   ولي

أ ميلللللل  ا   يلللللللف  ا للللللل عل :  ل للللللل  ا  رااللللللل  علللللللل  أة ا ق اعلللللل  ا بسلللللللي   ينلللللللب أة  كللللللل ة  ر للللللل    ابلللللللل   ل  يلللللللف   •

 للللللللع ا  غلللللللللليالإ فللللللللل  ا ورئلللللللل  ا تي للللللللل . ا للللللللل عل  المسللللللللل مر   حلللللللل يث ا ق اعللللللللل  بنلللللللللاءً عللللللللل  اكخبللللللللليالإ اكة يللللللللل ة  ملللللللللا 

 . ف اح ا نناح

Teece, D. J., Pisano, G. (2021), & Shuen, A., Dynamic Capabilities and Strategic Management: 

Organizing for Innovation and Growth. 
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  يفي   نظي  ا شللللللرزالإ  (Dynamic Capabilities) ته ف   ه ا  راالللللل  إل   حلي   فه   ا ق رالإ ا  ينا ي ي  •

  حقيق الاب كلار  ا نم ،  لا  ا ولاح:لاة بشلللللللللللللرح  يفيل     لر  صلللللللللللللقل  ا قل رالإ ا ل ينلا ي يل   لشلللللللللللللرزلالإ لم ا ول  

 .ا  غليالإ ا سراع  ف  ا ورئ  ا س  ي    حقيق  ل ة  نافسي   س  ا  

تع م  ا  رااللللللللللل  عل  عين  بح:ي   نرلبي  ب  تسلللللللللللتن  إل   راجع  الأدبيالإ ا سلللللللللللابق    حلي    لا  :ا  رااللللللللللل عين    •

درااللللللالإ حا    شللللللرزالإ  ي لف ،   ضللللللم  ا  راالللللل  أ :ل  عملي     شللللللرزالإ   تع ف    ويق  فه   ا ق رالإ  

 .ا  ينا ي ي    حقيق ا نناح

المنهج المسللللللللللللل يل   ف   ل ه ا ل راالللللللللللللل      نهج  حليل    ظر ، يق   ا ولاح: ة بمراجعل  الأدبيلالإ  :المنهج ا وحثي •

ا سلللللللللللللابقل  الم علقل  بلا قل رالإ ا ل ينلا ي يل   لقل   ة إ لار عمل   ظر   فه   يفيل     لر    ويق  ل ه ا قل رالإ،  

 . ما ي ضم  ا وحث  حلي  درااالإ حا      ضيح ا نقا  ا نظرل 

 :أ   ا ن ائج

عرف ا ق رالإ   •
ُ
ا  ينا ي ي  ب نها   رة ا شللللللللرزالإ عل  د ج،  ءناء،  كعادة تشلللللللل ي  تعرلف ا ق رالإ ا  ينا ي ي : ت

 .الم ارد  ا ق رالإ ا  اخلي   اكخارجي   لاا ناب   ل غليالإ ف  ا ورئ  ا س  ي 

 :ا ع ا   ا رئرسي   لق رالإ ا  ينا ي ي : ح دلإ ا  راا  ثلاث  ع ا   رئرسي  تشك  ا ق رالإ ا  ينا ي ي  •

 .ا تشاف ا فرص  ا ته ي الإ ف  ا ورئ  اكخارجي  (Sensing) ا ق رة عل  ا  حسس: •

 .اا غلال ا فرص الم تشف    يصيص الم ارد بشك  فعال (Seizing) ا ق رة عل  الااتيلاء: •

تشللللللللللللل يلللللل : • إعللللللادة  ا وي يلللللل    (Reconfiguring) ا قلللللل رة عل   ا  غليالإ  إعللللللادة  نظي  الأصللللللللللللل ل  ا قلللللل رالإ   لويلللللل  

 . الااتيا يني 

أ مي  ا ق رالإ ا  ينا ي ي  ف  الاب كار  ا نم : أ  لإ ا  راالللللللللللل  أة ا ق رالإ ا  ينا ي ي   لعب د رًا حااللللللللللللمًا ف    •

تعملم الاب كار   حقيق ا نم  المس  ا . ينب عل  ا شرزالإ ا   يف بسرع   ع ا  غليالإ ا   ن   جي   ا س  ي   

 . لتفا  عل   نافسيتها
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د ر ا قيللادة  ا  نظي :  بيز ا لل راالللللللللللللل  أ ميلل  ا قيللادة ا فعللا لل   ا  نظي  اكةيلل  ف     لر ا قلل رالإ ا لل ينللا ي يلل .   •

 .ينب أة  تو ى ا شرزالإ ثقاف   نظيمي    ع  ا  عل  المس مر  الاب كار

 ح يالإ   ويق ا ق رالإ ا  ينا ي ي :  ا شلللللللللللع ا  رااللللللللللل  ا  ح يالإ ا تي      اج  ا شلللللللللللرزالإ ف    ويق  فه     •

 .ا ق رالإ ا  ينا ي ي ،  :   قا    ا  غيلي  اكتاج  إل    ارد إضافي 

  فر   ه ا  راالللل  إ ارًا  ظرلًا  فه      لر ا ق رالإ ا  ينا ي ي  ف  ا شللللرزالإ،  شلللل دة عل  أ مي  ا  حسللللس،   •

ا عل  د ر الاب كار  ا نم  ف  اكتفا     الااللللتيلاء،  كعادة ا تشلللل ي  لم ا و  ا  غليالإ ا وي ي . تسلللللط ا ضلللل ء أيضللللً

ق ذ ك،  ما  ح د ا  رااللللللللل  ا  ح يالإ ا ت مل    ق   عل  المل ة ا  نافسلللللللللي ،  أ مي  ا قيادة  ا  نظي  ف   حقي

 ااتيا ينيالإ  ل غلب عليها.

Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2020). Strategic Management: Competitiveness 

and Globalization (13th ed.). Cengage Learning. 

  حلي  ا دارة الااتيا يني    يفي   حقيق ا  نافسي  ف  برئالإ الأعمال ا عالمي . إل ته ف ا  راا   •

   م:  اكةا ب ا   ويق   ل راا  ف  عرض   نا ش  درااالإ حا     حلي   ظر   لشرزالإ ا عالمي . •

 أ  لإ ا  راا  عل  أ مي  ا قيادة الااتيا يني  ف    جي  ا شرزالإ  ح  الاب كار   حقيق المل ة ا  نافسي . •

أة ا  مل  ا  نافسللللللللللل ي ي  لب  يادة االللللللللللتيا يني   ادرة عل  ا ياذ  رارالإ فعا    تعملم الاب كار   إل  ما   صللللللللللللع   •

 داخ  المنظم .

Barney, J. B., & Hesterly, W. S. (2019). Strategic Management and Competitive Advantage: Concepts 

and Cases (6th ed.). Pearson. 

  ق ي   فا ي  ا دارة الااتيا يني    حلي  درااالإ حا     حقيق المل ة ا  نافسي . إل ته ف ا  راا   •

 شملع عين  ا  راا  درااالإ حا      شرزالإ   ع دة اكةنسيالإ. 
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 حقيق المل ة ا  نافسي ،     أ   ا ن ائج ا تي   صلع إ يها ا  راا : أنها ح دلإ ا ع ا   ا رئرسي  ا تي تسا   ف   •

  :  الم ارد ا فرل ة  ا ق رالإ ا  ينا ي ي .

    أ صللللللللع ا  راالللللللل  ب      حقيق ا  مل  ا  نافسلللللللل ي، ينب عل  ا شللللللللرزالإ    لر  االللللللل ي ا    ارد ا    راتها   •

 بشك  ااتيا يج .

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). Sage Publications. 

  ق ي   ظرة شا ل  عل   ظرلالإ ا قيادة ا خ لف    يفي    ويقها ف  الممارا  ا عملي . إل ته ف ا  راا    •

 اكةا ب ا   ويق   ل راا  عل   راجع  أدبي    حلي   ع ة درااالإ   ظرلالإ ح ل ا قيادة. اع م لإ  •

 ف  الأاا يب ا قيادي  ا تي يم   أة  ك ة فعا   بناءً عل  ا سياق   •
ً
  وليا

ً
 زاة    أ     ائج ا  راا  أة  نا   ن عا

 ا  نظيمي  ا :قاف .

ا  راا    • ا نظرلالإ    إل   خلصع  أ   يم    لقادة تعملم فعا يته     خلال فه     ويق  نم ع    ن ع     

 ا قيادي  ا تي  نااب ا سياق ا ت د لمنظماته .   الأاا يب 

Kasasbeh, A., (2014), "The Impact of Business Ethics on Competitive Advantage in Cellular 

Communications Companies Operating in Jordan". 

  ه ا  رااللللللللللللل  إل   حليل    ثلي الأخلا يلالإ المهنيل  عل  المل ة ا  نلافسللللللللللللليل  ف  شلللللللللللللرزالإ الا صلللللللللللللالالإ اكخل ل    تهل ف •

ا عا ل  ف  الأردة،  فه   يف يم    لأخلا يالإ المهني  أة تسللللللللللللله  ف  تعملم الأداء ا  نافسللللللللللللل ي  ه ه ا شلللللللللللللرزالإ ف  

 .ا س ق الأردت 

اكخل ل  ا عا ل  ف  الأردة،    جمع ا ويا الإ    خلال  ضللللمنع عين  ا  راالللل   نم ع     شللللرزالإ الا صللللالالإ   •

االل بيا الإ  زعع عل    ظف    ه ا شللرزالإ     ي لف المسلل  لالإ ا  ظيفي ، با ضللاف  إل   قابلالإ  ع   ير   

 .ا دارالإ ا عليا  لتص ل عل  فه  أعمق    ثلي الأخلا يالإ المهني  عل  الأداء ا  نافس ي
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ا ل راالللللللللللللل  عل  المنهج ا  صلللللللللللللف  ا  حليل ، االلللللللللللل يل   ا ولاحلث االلللللللللللل بيلا لالإ   قلابلالإ كةمع ا ويلا لالإ،  اع مل لإ •

با ضلللللللللاف  إل   راجع  الأدبيالإ ا سلللللللللابق  الم علق  بم ضللللللللل ة الأخلا يالإ المهني   المل ة ا  نافسلللللللللي ، ث      حلي  

 .ا ويا الإ باا ي ا  الأاا يب ا حصائي  المنااو  لاخ وار ا فرضيالإ

 ا ع ي     ا ن ائج أ مها: إل   صلع ا  راا      

ا  وليًا  لأخلا يللللالإ المهنيلللل  عل  المل ة   :المهنيلللل    لأخلا يللللالإ لللل ثلي إينللللا     • أظهرلإ ا ن للللائج أة  نللللا   لللل ثليًا إينللللابيللللً

ا  نافسلي   شلرزالإ الا صلالالإ اكخل ل  ف  الأردة. ا شلرزالإ ا تي  لت   بمعايلي أخلا ي  عا ي   حقق أداءً  نافسليًا 

 .أفض 

تسللللله  الأخلا يالإ المهني  ف   حسللللللة الللللمع  ا شلللللر  ،  ما يلد  إل  زلادة ثق  ا عملاء  : حسللللللة الللللمع  ا شلللللر   •

 . المست:مرل ،  ءا  ال  تعملم المل ة ا  نافسي 

الا ت ا  بالأخلا يالإ المهني  يعمز رضلللللللللا الم ظفلة   لاء    لشلللللللللر  ،  ما يلد  إل   حسللللللللللة   :زلادة رضلللللللللا الم ظفلة •

 .ا   اجي   ا  فاءة

بينلع ا ل رااللللللللللللل  أة الأخلا يلالإ المهنيل   لثر عل  المل ة ا  نلافسللللللللللللليل     خلال عل ة أبعلاد،  : ل ثليالإ   عل دة الأبعلاد •

 . نها ج دة اكخ  الإ، الاب كار،  ا  فاع  ا ينا    ع ا عملاء

أ صلللللل ى ا واحث بضللللللر رة تعملم ا :قاف  الأخلا ي  داخ  ا شللللللرزالإ     لر الللللليااللللللالإ   :  صلللللليالإ   حسلللللللة الأداء •

 . كجراءالإ   ع  الا ت ا  بالأخلا يالإ المهني    حقيق  ل ة  نافسي   س  ا  

 ف  تعملم المل ة ا  نافسلللللللي   شلللللللرزالإ  •
ً
 حاالللللللما

ً
    خلصلللللللع ا  رااللللللل  إل  أة الا ت ا  بالأخلا يالإ المهني  يلعب د را

الا صلللللالالإ اكخل ل ،  ما أ  الأخلا يالإ المهني  تسللللله  ف   حسللللللة الللللمع  ا شلللللر  ، زلادة رضلللللا الم ظفلة،  تعملم  

أفضللللللللل ،  أ صلللللللللع ا  رااللللللللل  ب عملم ا :قاف  الأخلا ي    ا  فاع  ا ينا    ع ا عملاء،  ما يلد  إل  أداء  نافسللللللللل ي

 .داخ  ا شرزالإ زااتيا يني    حقيق  ل ة  نافسي   س  ا  

Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2017). The Leadership Challenge: How to Make Extraordinary Things 

Happen in Organizations (6th ed.). Wiley. 
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االللل  شللللاف الأاللللا يب ا تي يم      خلا ها  لقادة إ ها  الآخرل    حقيق أداء عال   ك نازالإ    إل ا  راالللل     ته ف •

 اا ثنائي   لملاسالإ  ا شرزالإ.

  ااع شم   ادة     ي لف ا ق اعالإ  ا ول اة. ا  راا  اا قصاءعين   شملع •

 ماراللللالإ أاللللااللللي   لقيادة:  ح   ا عملي ، إ ها     خمس زاة    أ     ائج   ه ا  راالللل  أنها ح دلإ ا  راالللل    •

 رؤل   شتي  ،  م لة الآخرل   لعم ،  م ذج ا  رلق ،  تشةيع ا قلب.

 يم    لقلادة ا ولاعل    هلا  فر ه     إل خلصللللللللللللللع ا ل راالللللللللللللل       ل  •
ً
 فعلالا

ً
أة   افر المملاراللللللللللللللالإ اكخمس يم:ل  إ لارا

   حقيق   ائج اا ثنائي .

 الدراسات السابقة: على التعليق 

تعكس مما ســـــــــبق يترـــــــــو أن الدراســـــــــات ا تنوعة ال ي تناولت دور القيادة الاســـــــــتراتيجية في تحقيق ا يزة التنافســـــــــية  

أهمية القيادة في تعزيز الأداء التنافس ي لل ركاتي سواء كانت هذه الدراسات تركز على الابتكاري أو الأخلاقيات ا هنيةي  

 تؤكد على الدور الحاســـــم الذ  تلعبه القيادة الاســـــتراتيجية في توجيه ال ـــــركات  
م
أو القدرات الديناميكيةي فننها جميعا

 .ةنحو النجاح في بيئات الأعمال ا ت ير 

 في تحقيق ا يزة التنافســـــــية لل ـــــــركات  كما 
م
 محوريا

م
ت ـــــــير الدراســـــــات الســـــــابقة إلى أن القيادة الاســـــــتراتيجية تعد عاملا

الســعودية والأجنقية على حد ســواءي وكما تم عرضــه نجد أن الدراســات العربية الســابقة قد تناوبت مجموعة متنوعة  

ة القيادة الاسـتراتيجية في سـياقات متعددةي على سـقيل  من ال ـركات السـعودية في مختلف القطاعاتي مما يبرز أهمي

ظهران أن القيــادة الاســــــــــــتراتيجيــة  2021( ودراســـــــــــــة الج؛ي والحمــاد  ) 2022ا ثــالي دراســـــــــــــة ال ــامــد  والعمر  ) 
ُ
( ت

الفعالة تســـــهم ب ـــــكل كبير في تحســـــين الأداء التنافســـــ ي لمجموعة شـــــركات ال ـــــايع ومجموعة الجميح على التواليي كما 

 
ُ
 .ظهر هذه النتا ج أهمية تبني ممارسات قيادية مبتكرة وتكيفية لتعزيز القدرة التنافسية في السو  ت

سـلد دراسـة الحماد  ) 
ُ
  الابتكار( القـوء على دور الابتكار في القيادة الاسـتراتيجيةي مؤكدة أن  2021إضـافة إلى  لكي ت

افق مع نتا ج الدراســـــــات الأجنقية ال ي تؤكد على   لتحقيق التميز التنافســـــــ يي هذه الدراســـــــة تتو
م
 أســـــــاســـــــيا

م
يعد عنصـــــــرا

 Teece, Pisano, & Shuen (2021) أهمية الابتكار والقدرات الديناميكية في تعزيز الأداء التنافســـــــــ يي كما أن دراســـــــــة
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 للقدرات الديناميكيةي م ــــــيرة إلى أن ال ــــــركات ال ي تتمتع بقدرات ديناميكية قوية تســــــتطيع 
م
 شــــــاملا

م
 نظريا

م
تقدم إ ارا

 .التكيف بسرعة مع الت يرات البيظية وتحقيق نمو مستدام

برز أهمية ا وارد الفريدة وغير القابلة للتقليد في تحقيق ميزة تنافســـــــــية مســـــــــتدامةي    أنكما نجد  
ُ
الدراســـــــــات الأجنقية ت

تؤكد على أن ال ــــــــركات ال ي تســــــــتطيع تطوير موارد نادرة وقيمة وتفعيلها  ال ي   Barney & Clark (2022) دراســــــــةمثل  

 Barney & Hesterly دراســـــــةب ـــــــكل اســـــــتراتيجيي تتمكن من تحقيق تفو  تنافســـــــ ي دا مي كما تتفق هذه النتا ج مع 

(2019)   
م
ال ي ت ــــــــير إلى أن تطوير واســــــــتخدام ا وارد الفريدة والقدرات الديناميكية ب ــــــــكل اســــــــتراتيجي يعد أســــــــاســــــــا

 .لتحقيق التميز التنافس ي

تبرز أن الالتزام  ال ي ي Kasasbeh (2014) الأخلاقيـات ا هنيـةي مثـل دراســـــــــــــةالســـــــــــــابقـة  الـدراســـــــــــــات  كمـا تنـاولـت بع  

هذه النتا ج تدعم  ي  بالأخلاقيات يعزز الســـــمعة ا ؤســـــســـــيةي مما يؤد  إلى زيادة ثقة العملاء وتحســـــين الأداء التنافســـــ ي

 في بناء ميزة تنافسية مستدامة
م
 مهما
م
 .الرتية القا لة بأن القيادة الأخلاقية تلعب دورا

ي تســـلد الدراســـات
م
القـــوء على أهمية التنوع في الأســـاليب القيادية وتكييفها مع الســـياقات التنظيمية    الســـابقة  أخيرا

ظهر أن اســــــــــــتخـدام مجموعـة متنوعـة من النظريـات والأســـــــــــــاليـب  ال ي  Northouse (2018) دراســـــــــــــة  ي منهـاالمختلفـة
ُ
ت

 Kouzes & Posner (2017) كـذلـكي دراســـــــــــــة  يالقيـاديـة يمكن أن يعزز فعـاليـة القـادة في تحقيق الأهـداف التنظيميـة

 لخمسة ممارسات قيادية أساسية تساهم في تحقيق نتا ج استثنا ية
م
 عمليا

م
 .تقدم إ ارا

ب ـكل عامي توحـو هذه الدراسـات أن القيادة الاسـتراتيجية الفعالةي ال ي تجمع بين الابتكاري والتكيفي والاسـتفادة  و 

  يمن ا وارد الفريدةي والالتزام بالأخلاقيات ا هنيةي  ي ا فتاح لتحقيق التميز التنافســـــــ ي في الأســـــــوا  العا ية والمحلية 

 حيث أن  
م
ــتراتيجية ليســــــت مجرد مفهوم نظر ي بل  ي ممارســــــة عملية تتطلب تفاعلا    القيادة الاســــ

م
مع البيئة    مســــــتمرا

 
م
  ا ت يرة وتطويرا

م
 .للقدرات وا وارد لتحقيق النجاح على ا در الطويل مستداما
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 الفصل الثالث

 للدراسة  الإ ار النظر  

الإ ار النظر  يمثل القاعدة الأساسية ال ي يبنى علثها البحثي حيث يوفر رتية شاملة للمفاهيم والنظريات  

التنافسية لل ركات السعوديةي   في تحقيق ا يزة  القيادة الاستراتيجية ودورها  ا رتبطة بموضوع الدراسة. في سيا  

ا ستندةيمكننا   ا وارد  نظرية  مثل  متعددة  نظريات  من  القدرات   (Resource-Based Theory) الاستفادة  ونظرية 

 .(Dynamic Capabilities Theory) الديناميكية

 (RBT) نظرية ا وارد ا ستندة ( 1

تؤكد نظرية ا وارد ا ستندة على أن ا يزة التنافسية ا ستدامة تتحقق من خلال امتلاا موارد فريدة ونادرة  

تعتبر هذه النظرية من النظريات المحورية في إدارة الاستراتيجية حيث توحو كيفية    ييصعب تقليدها أو استبدالها

تنص النظرية على أن ال ركات ال ي تمتلك موارد تتمتع بأربع    حيثتحويل ا وارد الداخلية لل ركة إلى ميزة تنافسية  

ر يسية   ميزة   ي  خصا ص  تحقيق  تستطيع  ال ي  للاستبدال(  ي  قابليتها  وعدم  تقليدهاي  صعوبة  ندر هاي  )قيمتهاي 

 .مستدامة تنافسية 

 نظرية القدرات الديناميكية  ( 2

تتمحور نظرية القدرات الديناميكية حول قدرة ال ركات على تطوير وتحسين مواردها وقدرا ها ب كل مستمر  

وبناءي   دمجي  على  ال ركات  قدرة  بأنها  الديناميكية  القدرات  عرف 
ُ
ت التنافسية.  البيئة  في  السريعة  الت يرات   واكبة 

للاست والخارجية  الداخلية  والقدرات  ا وارد  ت كيل  البيئة  وإعادة  في  للت يرات  ت ملجابة  القدرات    السوقية 

التحسس  ر يسية:  عناصر  ثلا   والاستيلاء (Sensing) الديناميكية  والتهديداتي  الفرل   (Seizing) لاكت اف 

الت يرات   (Reconfiguring) لاست لال الفرل ا كت فةي وإعادة الت كيل لتلبية  لإعادة تنظيم الأصول والقدرات 

 .اتيجيةوالاستر البيظية  

  للدراسة:ا نطلقات النظرية و   الإ ار ا فاهيمي

   القيادة الاستراتيجية: تعريف  ( 1

ـــــة   جوهر  ي  ـــ ـــ ـــــتراتيجيـة فعـالـة في قيمـة التنظيم بخـاصــ ـــ ـــ ـــــتراتيجيـةي فعلى قـدر وجود قيـادة اســ ـــ ـــ الإدارة الاســ

ـــــتراتيجية في تحقيق أهدافها   ـــــتوياته على العمومي على قدر نجاح الإدارة الاســ ي  .M. Aي Hitt (2022)وبجميع مســ

& Ireland يR. D..) 
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  رة ا دارة ا عليا عل  دراا   س قو  ا شر      خلال ا رؤل   اا غلال ا  فاءالإ،    جيهه   ح    التعريف الإجرائي:

 .الأ  اف الااتيا يني ،    خلال إح اي تغيلي ااتيا يج  يم      خلا    حقيق  ل ة  نافسي   لشر  

ا رؤل   ا قيادة الااتيا يني  ب نها ا ق رة عل    جي  المنظم   ح   حقيق أ  افها   لل  الأج     خلال  ح ي    ما تعرف 

الأ  اف.  فقًا  ل المنااو    حقيق   ه  الااتيا ينيالإ  الأ  اف،     لر   & ,Hitt, Ireland الااتيا يني ،   ضع 

Hoskisson (2020)،   ا قيادة الااتيا يني     لب    ا قادة أة يك   ا  ادرل  عل  ا  ف لي عل  الم ى ا   ل ،  أة يك ة

 .ا سراع   يه  فه  عميق  لورئ  ا  اخلي   اكخارجي   لمنظم ،  ا ق رة عل  ا   يف  ع ا  غليالإ 

ا   يف  ع ا  غليالإ ا وي ي   ا  ح يالإ الااتيا يني         ا ق رة عل   ا واح:لة أة ا قيادة الااتيا يني  ه   لرى بعض 

 .(Barney & Clark, 2022) خلال ا ياذ  رارالإ   ر ا  تستن  إل  فه  عميق  لس ق  المنافسلة

برنما يشلي آخر ة إل  أة ا قيادة الااتيا يني    ضم     لر   نفي  ااتيا ينيالإ  و  رة تسا   ف   حسلة أداء المنظم   

 .(Eisenhardt & Sull, 2020)  زلادة   رتها ا  نافسي 

 الاستراتيجية:   الشخصية (2

  لا ح ا شخصي  الااتيا يني   فق  نظ ر  عرف   ما يل :  ح ي يم   

  فنائي . - أ
ً
 غم ضا

ً
  فرصا

ً
  ل   با  عا    ع المس قو  أخ ارا

  ر    ا  ف لي الااتيا يج   عمق   تع د  ناحي   اول . -ب

  خصي  حالم     فائل   م لك إرادة  خبية. - ج

 تع م  عل  ا  زاء   م:ي    عاكة  المعل  الإ. -د

  صم  اكخيارالإ ف  ض ء  مازج  اكتقائق  ع   ائج اكت ي  اكخيال  ا ب اة. -ه

 تس م    تها     صادر ا ا  ا ي   المنظم   ا ورئ  المعلن   ا خ بئ . - 

الاستراتيجية:  تنظيم (3 بالمعارف    ا علومات  ته    أة  حي   اجت   حتى  وقى  المعاصرة  الأعمال   ح اج  نظمالإ 

 ا قرارالإ الااتيا يني  ا ع ي ة ا تي  نابهها ي  يا.  المعل  الإ ا ضر رل  لا ياذ  
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 هم  ا قائ  الااتيا يج  أ ثي صع ء  ف   نال صناع  ا قرارالإ الااتيا يني  حيث ي عا      الاستراتيجية: القرارات (4

  ع المس قو    ل  الأ    لملاس  فه   رار  ادر،    ابع   ا ،   جيهي. 

 نال   م ع في  الملاس  بق ر أعل       رة  نافسيها ف  اا غلال   ارد ا المادي  أ  ا بشرل ،    ه   التنافسية:  ا يزة (5

فق    علق باكة دة ا   ن   جي ، ا ق رة عل   يفيض ا  كا يف، ا  فاءة ا تس لقي ، الاب كار  ا    لر المس مر،  

 .( 2002ي عليي )السلمي  ل ل    مل  ا ف ر ا دار ،  فرة الم ارد الما ي ، ا  لا    ارد بشرل   

 نم ع  اكخصائص المادي   ا بشرل  ا تي  م ل ها المستشفيالإ الأ لي     ج دة   ن   جي ،    :التعريف الإجرائي

 .ج ة -  يفيض  كلف ، تسلي  اكخ    ف  ا   ع المنااب،  الاب اة  المر    ا تي يم ل ها ا عا للة بشر   د   ا بي  

   ا عملي   ا نشا  ا    يق   ب  ا فرد  لن ج عن  ش يء ج ي ،  ما أ   يع ي إ  اج الافكار المفي ة  ا ق رة    : الإبداع (6

 (. 2019)ال عراو ي ديناي عل   بنيها 

ا بي   ا ا ء أزا  ا رؤااء أ   رؤ الة    - نم ع     ا سل  يالإ ا تي يماراها الأفراد ف  شر   د    :التعريف الإجرائي

 ا تي  لد  إل  إح اي ا  غليالإ ف   رق  أاا يب ج ي ة  لد  إل   حقيق الأ  اف ا تي تسع  ا يها ا شر     ق ي   

 .اكخ    باا ي ا  ا   ن   جيا اكت ي: 

الاستراتيجي  (7 الااتيا يني     :التوجه  المنظم   غاياتها  أ  افها  رؤل   راا     ي   منصوري  )العريفيي  إ    ح ي  

2014 .) 

: ا   جللل   رؤلللل   سللللللللللللل قوليللل    حقيق ا هللل ف الاالللللللللللللتيا يج   لمنظمللل ، يع س بللل  ره  جهللل   ظر ا دارة  التعريف الإجرائي

  لةميع.ا عليا،  كشرا  ا عا للة ف  ا شر    لرؤل  
ً
 الااتيا يني   ما ينع  ا ه ف  شتيزا   فه  ا

 :خصا ص القيادة الاستراتيجية

 فلللللللللل   ح يلللللللللل  الا نللللللللللاه ا عللللللللللا   لمنظملللللللللل ،    لللللللللل لر االلللللللللتيا ينيالإ  د را ا قللللللللللادة الااللللللللللتيا يني ة يلعولللللللللل ة 
ً
حااللللللللللما

تسلللللللللا   فللللللللل   حقيلللللللللق ا  ملللللللللل  ا  نافسللللللللل ي، ير لللللللللم  لللللللللللاء ا قلللللللللادة علللللللللل  الاب كلللللللللار المسللللللللل مر،    للللللللل لر ا قللللللللل رالإ ا  نظيميللللللللل ، 

  حفلللللللللللل  المللللللللللل ظفلة علللللللللللل   حقيلللللللللللق الأداء ا علللللللللللال ، با ضلللللللللللاف  إلللللللللللل  ذ لللللللللللك ينلللللللللللب علللللللللللل  ا قلللللللللللادة الاالللللللللللتيا ينيلة أة يك  للللللللللل ا 

 ،فعا للللللللللل  للللللللللادرل  عللللللللللل   قيللللللللللي  ا ورئلللللللللل  ا  نافسللللللللللي ،   ح يللللللللللل  ا فللللللللللرص  ا ته يلللللللللل الإ،    لللللللللل لر االلللللللللتيا ينيالإ االللللللللل ناب  

    م:  خصائص ا قيادة الااتيا يني  فيما يل :

ا قادة الااللللتيا يني ة يم لك ة رؤل   اضللللت    سلللل قولي   لمنظم ،      ادر ة عل   ح ل    ه ا رؤل   :الرتية •

 .إل  أ  اف  لم ا   خ ط عم 
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ا قلل رة عل   حليلل  ا ورئلل  ا لل اخليلل   اكخللارجيلل   لمنظملل ،   حلل يلل  ا فرص  ا  حلل يللالإ،   :التفكير الاســــــــــــتراتيجي  •

 .(Teece, Pisano, & Shuen, 2021)   ضع ااتيا ينيالإ  و  رة  ل عا    عها

ا قللللادة الاالللللللللللللتيا يني ة يم لك ة ا قلللل رة عل  ا   يف  ع ا  غليالإ ا سلللللللللللللراعلللل  ف  ا ورئلللل    :القــــدرة على التكيف •

 .اكخارجي   ا  عا    ع ا  ح يالإ بمر      فاءة

 الأ  اف ب ضلللللل ح إل  جميع  ا قيادة الااللللللتيا يني     لب  هارالإ   اصلللللل    ل   نق  ا رؤل   :التواصـــــل الفعال •

 .(Northouse, 2018) أفراد المنظم    حفل      حقيقها

 : الاستراتيجيةأهمية القيادة 

 : لعب ا قيادة الااتيا يني  د رًا  ح رلًا ف   حقيق ا نناح المس  ا   لمنظمالإ. فهي تسا   ف 

المنظم  ع   نافسيها   مل       رتها عل      خلال    لر ااتيا ينيالإ  مل   :تحقيق التميز التنافس ي •

 .(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020) المنافس  ف  ا س ق 

ا قادة الااتيا يني ة يشةع ة الاب كار  ا ب اة داخ  المنظم ،  ما يسا   ف     لر  ن نالإ   :زيادة الابتكار •

 . خ  الإ ج ي ة  لبي اح ياجالإ ا عملاء الم غلية

ا قيادة الااتيا يني  تسا   ف   حسلة الأداء ا عا   لمنظم     خلال   جي  الم ارد   :تحسين الأداء التنظيمي  •

 .بفعا ي    حقيق ا  كا   بلة  ي لف الأتش    الأ سا 

 :تحديات القيادة الاستراتيجية

المس مرة ف  ا ورئ   ا قادة الااتيا يني ة ي اجه ة  ح يالإ  ولية ف  ا   يف  ع ا  غليالإ   :الت يرات البيظية •

 .اكخارجي ،  :  ا  غليالإ ا   ن   جي   الا  صادي   ا سيااي 

ا ق رة عل   يصيص الم ارد بفعا ي    حقيق الأ  اف الااتيا يني  تع بي    أ بي ا  ح يالإ ا تي   :إدارة ا وارد •

 .ي اجهها ا قادة الااتيا يني ة 
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   ي اج  ا قادة  قا       داخ  المنظم  عن   حا     نفي  ااتيا ينيالإ ج ي ة،  ما   :ا قاومة الداخلية •

 .(Kouzes & Posner, 2017) ي  لب  نه   هارالإ  يادي   دارة   ه المقا      حقيق ا  غيلي الم ل ب

 : ا كونات الر يسية للقيادة الاستراتيجية

 : لخيصها ف  ا نقا  ا  ا ي المك  الإ ا رئرسي   لقيادة الااتيا يني  تشم  ع ة ج ا ب أاااي  يم   

تع بي ا رؤل  الااتيا يني   ،   ه  ا   ج    ل  الأ   ا    يح د الا ناه المس قول   لمنظم  :الرتية الاستراتيجية .1

   أ   عناصر ا قيادة الااتيا يني  لأنها   فر ا  ار ا    ي ج  جميع أتش   المنظم   ح   حقيق أ  افها  

 .ا وعي ة

ي  لب    ا قادة  ضع أ  اف  اضت    ابل   لقياس تسا   ف   حقيق ا رؤل    :تحديد الأهداف الاستراتيجية .2

 .الااتيا يني . ينب أة  ك ة   ه الأ  اف  ح دة   لم ا ،   ابل   ل نفي  خلال فتية ز ني   ح دة

الاستراتيجيات .3 الأ  اف   :تطوير  ا لاز     حقيق  اكخ ط  ا جراءالإ  أة  ،   الااتيا يني ي ضم   ضع  لنب 

 ك ة الااتيا ينيالإ  ر   بما ي ف   ل  يف  ع ا  غليالإ ف  ا ورئ  ا  نافسي ،  شا ل  بحيث تغ   جميع ج ا ب  

 .الملاس يا عم  

الاستراتيجيات .4 خلال   :تنفيذ  فعال،  ذ ك     بشك   الااتيا ينيالإ  ا          نفي   ا قادة  ي  لب    

 .الم ل ب يصيص الم ارد،   نسيق الأتش  ،   حفل  الم ظفلة عل   حقيق الأداء 

ينب عل  ا قادة أة    ، يشم   قيي  الأداء   را و  ا  ق    ح   حقيق الأ  اف الااتيا يني  :التقييم وا تابعة .5

  ل غليالإ ف  ا ورئ  ا  اخلي   
ً
 . اكخارجي يك   ا  ادرل  عل  تع ي  الااتيا ينيالإ اا ناب 

ا قادة الااتيا يني ة يشةع ة ا ب اة  ف  ،الاب كار    عنصر حي   ف  ا قيادة الااتيا يني   الابتكار والإبداع: .6

الاب كار  حيث أة     الاب كار داخ  المنظم      لر  ن نالإ  خ  الإ ج ي ة تسا   ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي 

يم   أة يك ة ف  ا عمليالإ أ  المن نالإ أ  اكخ  الإ،  اع بي    أ   ا ع ا   ا تي تسا   ف  بقاء المنظم    م  ا  

(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020 .) 
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المنظم    حقيق الأ  اف    القيادة التحفيزية: .7 ا قائ  عل   حفل  الأفراد داخ   ا  حفل ي    علق بق رة  ا قيادة 

،   ق ي  ا  ع   المكافآلإ،  خلق برئ  عم  تشةع عل  ا  عا ة  ا ب اة  ،المشتي  
ً
 فعالا

ً
  ، ي  لب ذ ك   اصلا

الأداء   أعل   س  لالإ  الم ظفلة  ك ها ه    حقيق  علا الإ   ل   ع  بناء  إل   يح اج ة  الااتيا يني ة  ا قادة 

(Northouse, 2018.) 

الاستراتيجي:  .8 ا  اخلي     التكيف  ا وي ي   ا  غليالإ  ا   يف  ع  عل   ا قائ   الااتيا يج       رة  ا   يف 

ا  غليالإ   عل   بناءً  اكخ ط  الااتيا ينيالإ  تع ي   عل   ا  ف لي  ا ق رة  ف   المر     ذ ك  ي  لب   اكخارجي . 

باا مرار    ، اكة ي ة الم غلية  الأعمال  برئ   ف   عل   نافسيتها  اكتفا   ف   المنظم   يساع   الااتيا يج   ا   يف 

(Eisenhardt & Sull, 2020.) 

الديناميكية:   .9 الم ارد    القدرات  تش ي   د ج،  ءناء  كعادة  عل   المنظم   بق رة  ا  ينا ي ي    علق  ا ق رالإ 

ا  اخلي   اكخارجي   لاا ناب   ل غليالإ ف  ا ورئ  ا س  ي  تشم  ا ق رالإ ا  ينا ي ي  ا ق رة عل  ا  حسس،  

 ,Teece, Pisano, & Shuen الااتيلاء  كعادة ا تش ي ،  ه  ع ا   حاام    حقيق الاب كار  ا نم  المس  ا  )

2021 .) 

ا فه    تسا     ه المك  الإ ف  تعملم   رة المنظم  عل   حقيق رؤلتها  أ  افها بفعا ي   :ا كونات الاستراتيجية أهمية 

ا عميق  ه ه المك  الإ يساع  ا قادة عل    جي  المنظم   ح  ا نناح المس  ا     خلال    لر ااتيا ينيالإ  و  رة  

 المت اي ة. ا   يف  ع ا  غليالإ ا وي ي   المنافس  

 :التميز التنافس ي في سيا  ال ركات السعودية

ا  مل  ا  نافس ي      رة المنظم  عل   ق ي   ن نالإ أ  خ  الإ ذالإ  يم   ف ق  لك ا تي يق  ها المنافس ة،  ما يلد   

 يسع  ا ع ي  
ً
 ااتيا ينيا

ً
إل   حقيق  ل ة  نافسي   س  ا  . ف  اياق ا شرزالإ ا سع دي ، يع بي ا  مل  ا  نافس ي   فا

 .ف  برئ  أعمال  نافسي     غلية    ا شرزالإ   حقيق   ضماة ا وقاء  ا نم 

 :عوامل تحقيق التميز التنافس ي في ال ركات السعودية

   عا   رئرس ي   حقيق ا  مل  ا  نافس ي ا شرزالإ ا سع دي  ا تي تست:مر ف  ا وحث   الاب كار :والإبداعالابتكار  (1

 ا    لر  تعم  عل     لر  ن نالإ  خ  الإ ج ي ة  ادرة عل   لوي  اح ياجالإ ا عملاء الم غلية  حقق  ل ة  
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 & ,Hitt, Ireland)  نافسي ،  الاب كار  رس فقط ف  المن نالإ، ب  أيضًا ف  ا عمليالإ  ا تس لق  اكخ  الإ 

Hoskisson, 2020). 

اكة دة ا عا ي  ف  المن نالإ  اكخ  الإ تسا   بشك   ولي ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي ا شرزالإ ا تي   :الجودة (2

 لت   بمعايلي اكة دة ا عالمي   تعم  عل   حسلة ج دة  ن ناتها بشك   س مر تس  يع أة  و ي امع    ل   

 .(Kasasbeh, 2014)   مل      لاء ا عملاء

 ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي :القيادة الاستراتيجية الفعالة (3
ً
 حااما

ً
ا قادة     ،ا قيادة الااتيا يني   لعب د را

ا قادر ة عل   ضع رؤل   اضت    حفل  الم ظفلة   حقيق   ه ا رؤل  يسا م ة ف   حقيق     الااتيا يني ة 

ا قيادة ا فعا    ضم  ا   يف ا سراع  ع ا  غليالإ ف  ا ورئ  اكخارجي   اا غلال    ،ا نناح المس  ا   لمنظم 

 .(Barney & Clark, 2022) ا فرص اكة ي ة

اا ي ا  ا   ن   جيا الم ق    يم   أة يمنح ا شرزالإ  ل ة  نافسي     خلال  حسلة ا  فاءة   :التكنولوجيا (4

ا شرزالإ ا سع دي  ا تي  تو ى ا   ن   جيا اكت ي:     ا ف ، زلادة ا   اجي    ق ي   ن نالإ  خ  الإ  و  رة

ا عل   نافسيها
ً
 .(Eisenhardt & Sull, 2020)  تست:مر ف  ا وني  ا  ح ي  ا ر مي  تس  يع أة  حقق  ف  

الم ارد ا بشرل  الما رة  الم رء  تع بي    أ   ا ع ا   ا تي تسا   ف   حقيق ا  مل    :رأس ا ال الق ر   (5

ف    رلب     لر الم ظفلة  ءناء ثقاف   نظيمي  تشةع عل  الاب كار  ا  عا ة يعمز   الاات:مارأة ،  ما  ا  نافس ي

 .(Northouse, 2018)      رة المنظم  عل   حقيق أ  افها الااتيا يني  

 :النظرية للقيادة الإستراتيجية الأسس •

ف  فه   يفي     لر    ويق الااتيا ينيالإ   ا تي تساع   ا نظرل   إل   نم ع     الأاس  ا قيادة الااتيا يني   تستن  

 .  حقيق الأ  اف ا  نظيمي .   ه الأاس   فر ا  ار ا    يم      خلا    حلي    قيي  فعا ي  ا قيادة الااتيا يني 

 :الر يسية للقيادة الاستراتيجية النظريات

تع بي  ظرل  ا قيادة ا  ح للي   اح ة    أ   ا نظرلالإ ف   نال ا قيادة الااتيا يني ،   :نظرية القيادة التحويلية (1

  ه ه ا نظرل ، ا قادة ا  ح للي ة ي مل  ة بق رته  عل  إ ها    حفل  ا 
ً
  حقيق  س  لالإ أعل     الأداء    عا للة  فقا
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ا شخص ي  لم ظفلة ا  ع   الاب كار  ا ب اة،   ق ي   رؤل   اضت    شتي  ،  تعملم   & Bass)    خلال  ق ي  

Riggio, 2006). 

ــى النظـــــــــرة (2 ع بللللللللي :(RBV) نظريـــــــــة ا ـــــــــوارد القا مـــــــــة علـــــــ
ُ
 ظرللللللللل   ا لللللللل  فلللللللل  فهلللللللل  ا قيللللللللادة الااللللللللتيا يني  حيللللللللث  RBV ت

ا  للللللللل م عللللللللل   يفيلللللللل  االللللللل ي ا     لللللللل لر الملللللللل ارد ا  اخليلللللللل    حقيللللللللق  للللللللل ة  نافسللللللللي   سلللللللل  ا  .  فقللللللللً
ّ
ر لللللللل
ُ
  RBV فلللللللل ة ،

ا شلللللللرزالإ ا تلللللللي  م للللللللك  للللللل ارد  لللللللادرة   يمللللللل   غللللللللي  ابلللللللل   ل قليللللللل    ابلللللللل   ل نظلللللللي  بشلللللللك  فعلللللللال تسللللللل  يع  حقيلللللللق 

 .(Barney, 1991)  ف ق ااتيا يج 

الديناميكية (3 ا   يفي   لشرزالإ ف  برئالإ الأعمال الم غلية بسرع  :نظرية ا نافسة  ا نظرل  عل  ا ق رة  ،   ر م   ه 

إل  ا ق رة عل  ا   يف  ع ا  غليالإ ا وي ي   اا غلال ا فرص ا ناشئ     خلال  ف ا قادة الااتيا يني ة يح اج ة 

 .(Teece, Pisano, & Shuen, 1997)    لر ااتيا ينيالإ  ر     ابل   ل ع ي 

تشلي   ه ا نظرل  إل  أة فعا ي  ا قائ  تع م  عل    ى  لاء   أال ب ا قيادة  لم  ف  :نظرية القيادة ا وقفية (4

عل     لوالإ الم  ف  ا ورئ     ينب عل  ا قادة الااتيا ينيلة   ييف أاا يبه  ا قيادي  بناءً  لملاس ، حيث    اكتال 

 .(Hersey & Blanchard, 1988) ا تي  ،  ما يعمز      رة المنظم  عل   حقيق أ  افها 

الاجتماعية (5 ال بكات  ا قيادة  :نظرية  تعملم  ف   الاج ماعي   ا علا الإ  ا شوكالإ  أ مي   عل   ا نظرل    ر م   ه 

ا قادة الااتيا يني ة ا  ي  يس  يع ة بناء شوكالإ   ل     ا علا الإ  ع أصتاب المصلت   أة    ، حيث الااتيا يني 

 الم ردي   ا شرزاء، يم نه   حقيق  مل   نافس ي    خلال ا  عا ة   وادل  ا خ لفلة، بما ف  ذ ك الم ظفلة  ا عملاء  

 .(Burt, 1992) المعرف   الم ارد

 فلللللللل  اللللللللياق ا شللللللللرزالإ ا سللللللللع دي ، يم لللللللل    ويللللللللق  لللللللل ه ا نظرلللللللللالإ   عملللللللللم ا قيللللللللادة الااللللللللتيا يني    حقيللللللللق ا  مللللللللل   

ا  نافسللللللللل ي. ا شللللللللللرزالإ ا سللللللللللع دي  ا تللللللللللي  تو للللللللللى  فللللللللللا ي  ا قيلللللللللادة ا  ح لليلللللللللل   تسلللللللللل ي   الملللللللللل ارد بفعا يلللللللللل ،     يللللللللللف  

 لللللللللع ا  غلللللللللليالإ ا وي يللللللللل ،   و لللللللللي شلللللللللوكالإ   لللللللللل   للللللللل  ا علا لللللللللالإ، يم نهلللللللللا  حقيلللللللللق  نلللللللللاح  سللللللللل  ا  فللللللللل  برئللللللللل  الأعملللللللللال  

 .الم غلية
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 :ممارسات القيادة الإستراتيجية في ال ركات السعودية

 :دراسات الحالة والأمثلة

ف    الااتيا يني   ا قيادة  ا نظرلالإ   حلي   ماراالإ  عل   يفي    ويق  عميق   ي فر  ظرة  ا سع دي   ا شرزالإ 

تس عرض بعض درااالإ اكتا    الأ :ل     ا شرزالإ ا سع دي  ا تي  فيما يل     ، المفا ي  الااتيا يني  ف  ا  ا ع ا عمل 

 .  تع ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي    خلال ا قيادة الااتيا يني  

 :شركة أرامكو السعودية (1

    م لك :الاستراتيجيةالرتية   •
ً
  ه    ،ف   نال ا  ا    ا  يما لالإ  أرا ك  رؤل   م ح    ك ة ا شر   ا رائ ة عالميا

 .ا رؤل    ج  جميع الأتش    ا قرارالإ داخ  ا شر  

تست:مر أرا ك  بشك   ولي ف  ا وحث  ا    لر  ا   ن   جيا الم ق      حسلة  فاءة   ي:التخطيد الاستراتيج •

ج ي ة أ  اف  اضت   ،  ل ضم   ا عمليالإ  ا تشاف  صادر  ا    أرا ك   ضع  ف   الااتيا يج   ا  ي يط 

 .    لر خ ط   حقيق   ه الأ  اف    خلال اا غلال الم ارد بفعا ي 

ا شر     ر م      ،أرا ك  عل  فرق عم    ع دة ا  يصصالإ   نفي  ااتيا ينياتها   تع م  :الاستراتيجي التنفيذ   •

 . حقيق الأداء الأ :  لقمانعل    رلب     لر   ظفيها  

ا شر   عل  الاب كار ف  جميع  س  لالإ    ، حيث تشةع   جمء أااس ي    ثقاف  أرا ك   الاب كار  :والإبداعالابتكار   •

 .ا عم   تسع      لر  قنيالإ ج ي ة   حسلة إ  اج ا نفط  ا غاز

 :شركة سابك ( 2

   ته ف :الاستراتيجيةالرتية   •
ً
ف  صناع  ا وتي  يما لالإ    خلال  ق ي     اابك إل  أة  ك ة ا شر   ا رائ ة عالميا

 .حل ل  و  رة   س  ا  

ا  كلف   تست:مر :الاستراتيجي التخطيد   • عا ي    قلي   المن نالإ  ا عمليالإ   حقيق  فاءة  ف     لر    ، اابك 

 .عل  ا  حلي  الااتيا يج    ح ي  ا فرص  ا ته ي الإ ف  ا س ق ا شر    تعتمد  حيث
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اابك تع م  عل   هج تشارز  ف   نفي  ااتيا ينياتها، حيث تشةع الم ظفلة عل  المشار     :التنفيذ الاستراتيجي  •

 .ف  صنع ا قرارالإ   ق ي  الأفكار اكة ي ة

ا شر     يها  را م      ،تست:مر بشك   ولي ف  ا وحث  ا    لر   ق ي   ن نالإ  و  رة  اابك :والإبداعالابتكار   •

 .بح:ي    ق    تعم  عل     لر  قنيالإ ج ي ة   حسلة ا   اجي   اكة دة

 :(STC) شركة الاتصالات السعودية ( 3

 .إل  أة  ك ة ا شر   ا رائ ة ف   ق ي  خ  الإ الا صالالإ ف  الممل    المن ق  STC تسع  :الاستراتيجية الرتية  •

عل  ا  ي يط الااتيا يج     ايع   اق خ  اتها   ق ي  حل ل  و  رة  لبي    تع م  STC :التخطيد الاستراتيجي  •

 .اح ياجالإ ا عملاء

 .عل  فرق عم    رء     ارد   ن   جي    ق      نفي  ااتيا ينياتها بفعا ي  STC تع م   :الاستراتيجي التنفيذ   •

ا   ن   جيا اكت ي:    حسلة  نرء     الاب كار    خلال    لر خ  الإ ج ي ة   و ي  تشةع STC :الابتكار والإبداع •

 .ا عملاء

 :البنك الأهلي السعود  ( 4

ا ونك الأ ل  ا سع د  إل  أة يك ة ا ونك ا رائ  ف   ق ي  اكخ  الإ المصرفي  ف     يه ف  :الاستراتيجيةالرتية   •

 . ا  مل  ف  خ    ا عملاء الابتكارالممل  ،  ع ا تي ل  عل  

المصرفي     يست:مر :الاستراتيجي التخطيد   • اكخ  الإ  المعل  الإ  الا صالالإ   حسلة  ف    ن   جيا  ا ونك 

الااتيا يني     خلال  حلي  شا    لس ق    ، حيث ا ر مي    ق ي  حل ل  ا ي   و  رة الأ  اف  ي    ح ي  

 .. اح ياجالإ ا عملاء

ا ونك فرق عم    يصص    نفي  خ    الااتيا يني ،  ع ا تي ل  عل  ا   رلب    يس ي   :الاستراتيجي التنفيذ   •

 .المس مر   حسلة  هارالإ الم ظفلة  ضماة  ق ي  خ  الإ عا ي  اكة دة
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ا ونك الأ ل  عل  الاب كار    خلال    لر  ن نالإ  خ  الإ ج ي ة  لبي اح ياجالإ    يشةع :والإبداعالابتكار   •

الم غلية اكخ  الإ      ،ا عملاء  ف   ا  قنيالإ  أح ي  خلال   ويق  ا عملاء     عل   حسلة  نرء   ا ونك  اعم  

 .المصرفي 

 :ستفادة من هذه ال ركاتا  دروس  ال

 
ً
    ظهر   ه الأ :ل  أة ا قيادة الااتيا يني   لعب د را

ً
ا شرزالإ ا سع دي   أة    ، ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي  حااما

   ا تي  تو ى رؤل   اضت   تست:مر ف  الاب كار  ا   ن   جيا،    وق ااتيا ينيالإ   ر ا  
ً
 س  اً ا ف  برئ      حقق  ناحا

الم غلية أة الأعمال  ا رؤل ،  ا  ي يط،    ،  ما  الااتيا يني ،  :   ا رئرسي   لقيادة  ا عناصر  أ مي   ا شرزالإ  بيز    ه 

 . ا  نفي ،  الاب كار، ف   حقيق الأ  اف ا  نظيمي   تعملم ا ق رة ا  نافسي 

 : التحديات والفرل

 :  القيادة الاستراتيجية الفعالةالعوا ق ال ي تحول دون   •

    ا ع ائق ا تي     ح ل د ة  حقيق ا قيادة الااتيا يني  ا فعا  ،   ما لا شك  
ً
  اج  ا شرزالإ ا سع دي  ع دا

 .في  أة فه    ه ا ع ائق يساع  ف     لر ااتيا ينيالإ  ل غلب عليها   حقيق ا نناح المس  ا 

ا شرزالإ  ح يالإ  ولية  تين  ا  غليالإ ا سراع  ف  ا ورئ  الا  صادي   ا سيااي       اج :  السريعةالت يرات البيظية   (1

ف ة   ا   ن   جي  عا ،   ا  تع بي  ا  غليالإ  ا   يف  ع   ه  عل    ا ق رة 
ً
   لا

ً
الااتيا يني     حااما ا قيادة    حقيق 

 .(Teece, Pisano, & Shuen, 1997) ا فعا  

الااتيا ينيالإ     :ا واردنقص   (2 ا لاز     نفي   الما ي   ا بشرل   الم ارد  اكتص ل عل   ف     ،   اج  ا شرزالإ صع ء  

 . (Barney, 1991)  قص الم ارد يم   أة يعيق الاب كار  لح     ا ق رة عل   نفي  اكخ ط الااتيا يني  بشك  فعال  

حيث ف  بعض    ،ا شرزالإ  ح يالإ داخلي  عن   حا     نفي  ااتيا ينيالإ ج ي ة  اج    :للت ييرا قاومة الداخلية   (3

 ا  غيلي بسبب ع   ا يقلة أ  اكخ ف    ا فش ،  ما يلثر عل  فعا ي  ا قيادة الااتيا يني   الأحياة يقا   الم ظف ة 

(Hersey & Blanchard, 1988). 
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المهارالإ  اكخبيالإ ا لاز      جي   يك ة  نا   قص ف  ا قادة المل للة ا  ي  يم لك ة       :القياديةنقص القدرات   (4

 ،   ا فلإة  المنظم   ح   حقيق أ  افها الااتيا يني 
ً
 ,Northouse)  وليا     لر ا قيادالإ داخ  المنظم  يع بي  ح يا

2018)  . 

   ا :قاف   :الثقافيةالتحديات   (5
ً
ا :قاف  ا تي لا تشةع  ف  ،أ ا   نفي  الااتيا ينيالإ اكة ي ة  ا  نظيمي      ك ة عائقا

 
ً
 . (Kouzes & Posner, 2017) عل  فعا ي  ا قيادة الااتيا يني   عل  الاب كار  ا  عا ة يم   أة  لثر الوا

 إمكانية التميز التنافس ي في بيئة الأعمال السعودية 

ا  نافس ي.  رغ  ا  ح يالإ ا تي   اج  ا شرزالإ ا سع دي ،   ج  ا ع ي     ا فرص ا تي يم   اا غلا ها   حقيق ا  مل   

برئ    ف   تس  يع  حقيق  ناح  س  ا   ا  اخلي   عل     لر   راتها  ااتيا ينيالإ  و  رة  تعم   ا تي  تو ى  ا شرزالإ 

 .الأعمال الم غلية

  :الاستثمار في التكنولوجيا (1

 
ً
 ءا  ال  ف ة   ، ولية   حسلة ا  فاءة  زلادة ا   اجي      لر  ن نالإ  خ  الإ ج ي ة  ا   ن   جيا اكت ي:    فر فرصا

 ا شرزالإ ا تي تست:مر ف  ا   ن   جيا تس  يع  حقيق  ف ق  نافس ي    خلال  ق ي  حل ل  و  رة  لبي اح ياجالإ ا عملاء

(Eisenhardt & Sull, 2020). 

  :ا وارد الق رية تطوير (2

بناء    ،    كالاات:مار ف    رلب     لر الم ظفلة يسا   ف   حسلة الأداء  زلادة الا ت ا  ب حقيق الأ  اف الااتيا يني 

 ا  عا ة يم   أة يعمز      رة المنظم  عل  ا   يف  ع ا  غليالإ   حقيق    ،ثقاف   نظيمي  تشةع عل  ا  عل  المس مر

 . (Northouse, 2018) ا  مل  ا  نافس ي

  :الاستفادة من الفرل السوقية  (3

 حلي  ا س ق  فه  اح ياجالإ ا عملاء يم   أة يساع  ا شرزالإ ف   ح ي  ا فرص اكة ي ة     لر ااتيا ينيالإ  لبي  

ا شرزالإ ا تي تس  يع ا   يف بسرع   ع ا  غليالإ ف  ا س ق   ق ي   ن نالإ  خ  الإ  و  رة  حقق  ف  ،  ه الاح ياجالإ

 .(Teece, Pisano, & Shuen, 1997)  ل ة  نافسي 
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  :شبكات قوية من العلاقات  بناء (4

ا شرزالإ ا تي      ،ا علا الإ  ع الم ردي   ا شرزاء  ا عملاء تع بي    أ   ا ع ا   ا تي تسا   ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي

  (Burt, 1992)  و ي شوكالإ   ل     ا علا الإ تس  يع  حقيق تعا ة فعال   وادل المعرف   الم ارد   حقيق ا نناح المشتي  

  :ممارسات الاستدامة تبني (5

 
ً
   الاا  ا   أصوحع جمءا

ً
 ماراالإ الاا  ا   يم   أة    أة  و ي،  ما     ااتيا ينيالإ ا شرزالإ اكت ي:    هما

 . (Porter & Kramer, 2006) يسا   ف   حسلة ص رة ا شر    تعملم  لاء ا عملاء  زلادة ا ق رة ا  نافسي  
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 الرابع الفصل 

 منهجية الدراسة 

 ا نهجية و ر  البحث.  

ا واحث بااللل ي ا  المنهج ا  صلللف  ا  حليل  ا    يحا ل    خلا    صلللف ا ظا رة    ا    أج   حقيق أ  اف ا  رااللل   

باالل ي ا  الااللتوا   ا تي صللممع خصلليصللا      حلي  بيا اتها  -  ضلل ة ا  راالل   الاجاب  عل  تسللاؤلاتها  اخ وار فرضللياتها  -

 .لأغراض ا  راا 

ج ة،  تسللللللللليط   -علا ة عل  ذ ك، اللللللللر   إجراء  حلي   قارة  قياس  ماراللللللللالإ ا قيادة ا اللللللللتيا يني   شللللللللر   د   ا بي  

ا  ا ضلللللللل ء عل  ا ةالالإ ا ت مل   ل حسلللللللللة  أفضلللللللل  المماراللللللللالإ ا تي يم   اع ماد ا،  اللللللللت ضللللللللم   نهةي  ا وحث أيضللللللللً

مي ،   ضلللللع ا ن ائج ف  الللللياق  نم ع  المعرف  الأ الللللع ح ل   راجع   لأدبيالإ ذالإ ا صلللللل ، بما ف  ذ ك ا  راالللللالإ الأزادي

ا قيادة ا الللللتيا يني   ا ق رة ا  نافسلللللي ،     خلال االلللل ي ا   نهج بحثي   ع د الأبعاد، ته ف   ه ا  رااللللل  إل    فلي 

 ا  نافس ي.ا بي     ق ي  رؤى  ابل   ل نفي    حقيق ا  مل   -فه  شا   لمشه  ا قيادة الااتيا يني  ف  شر   د  

 ما اللللللللت ضللللللللم   نهةي  ا وحث  ه ه ا  راالللللللل   ملنًا    المنايج ا ن عي   ا  مي ،  ما يسللللللللمح بفه  شللللللللا    د يق    ر 

ا قيادة ا اللللللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللللللللل ي،  اللللللللللر ضللللللللللم  اكةا ب ا ن     قابلالإ   نا شللللللللللالإ جماعي   ر مة  ع 

اكتال  لمماراللللللالإ ا قيادة الااللللللتيا يني   ا  ح يالإ ا تي    أصللللللتاب المصلللللللت  ا رئرسلللللليلة،  ما ي فر رؤى  يم  ح ل ا  ضللللللع

   اج  ا شر  .

 الدراسة:أدوات 

ع م لإ ا  رااللل  عل  الاالللتوا   ز داة كةمع ا ويا الإ  المعل  الإ ا لاز    ه ه ا  رااللل ،      صلللمي  الاالللتوا   بمنم ع   ا

   المقللايرس  زلل   قيللاس يقرس زلل  بُعلل ،  زلل    غلي عل  حلل ة،   علل  إعللادة صللللللللللللليللاغلل  بعض ا فقرالإ  حلل ف أ  تعلل يلل  

فقرة،  ل عرف عل  د ر  25ا صلللللللليغ  ا نهائي   لااللللللللتوا   بع د بعضللللللللها بصلللللللل رة  تنااللللللللب  ع عين  ا  راالللللللل     فها،  ءناء  

الاحصللللائ  ف   SPSSج ة،  اللللر   االللل ي ا  بر ا ج    -ا قيادة الااللللتيا يني  ف   حقيق المل ة ا  نافسللللي  ف  شللللر   د   ا بي  

 ذ ك.
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  ن مع ا وحث 

 (   ظفلة بالأ سا .10( رؤااء أ سا ؛ )10) يادة عليا(؛ ) 10(    ا عا للة با شر    قسم  30عين    ا ها )

 ح  د ا وحث 

 بمحافظ  ج ة. -شر   د   ا بي   الحدود ا كانية:

(   ظفلة  10( رؤاللللاء أ سللللا ؛ )10) يادة عليا(؛ ) 10(    ا عا للة با شللللر    قسللللم   30عين    ا ها )  الحدود الق ــــرية:

 بالأ سا .

  .2024ي  ي  -     ويق   ه ا  راا  ف  ا فتية ا م ني     ي  ي  الحدود الزمانية:

ا   لللللل ف عللللللل  أ لللللل  الااللللللتيا ينيالإ  ن مللللللي  لللللل ه ا  راالللللل  إللللللل   مللللللط درااللللللالإ  قلللللل ير الم  للللللف لاالللللل  لاة ا  ا للللللع بهلللللل ف   

ا تللللللي تسللللللاع  المنظملللللل  عللللللل  ا  مللللللل  ا  نافسلللللل ي فلللللل  الللللل ق ا عملللللل ،  تع ملللللل  ا  راالللللل  اكتا يلللللل  عللللللل   للللللنهج الم للللللح ب الللللللل ب 

 ا عين  )ا عم ي (    ا عا للة بشر   د   ا بي   بن ة.
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 عرض النتا ج وتحليلها ومناق تها 

 :محاور  ي ثلاثة  في تمثلت المحاور ال ي ت تمل علثها استمارة الاستقيان 

دور القيــــادة الاســــــــــــتراتيجيــــة في تحقيق التميز التنــــافســــــــــــ ي دور القيــــادة الاســــــــــــتراتيجيــــة في تحقيق التميز  :  المحور الأول 

 .التنافس ي

 .تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي : المحور الثاني

 .تأثير القيادة الاستراتيجية على النواحي الإبداعية والابتكارية: المحور الثالث

  ا يل :   نها        راعاة بعض ا شر   ف  عوارالإ الاا بياة 

 صياغ  ا عوارالإ ب رلق   اضت   أة   مل  بسه    ا فه .أة  ك ة  •

  أة  يل  ا عوارالإ    الأ فا  المر و   الممد ج . •

 ا يحائي .ا وع  ع  ا عوارالإ  •

 أة تشلي ا عوارالإ إل  ف رة  اح ة  ح دة. •

 : ا  ا ي لأاا يب ا حصائي   با عم    ائج الاا بياة  SPSS       اا ي ا  بر ا ج 

أ فا  ر  واخ  ل:لاث   (1 أة  عا    المقياس،   ع   ياس  حا ر الاا بياة  ولة  ثوالإ  أ فا  ر  واخ  وياة  ثوالإ   عا   

 . 0.91 حا ر    

ا  اط اكتسا    الا حراف المعيار   وياة  ي  عوارالإ الاا بياة  ل حلي   ا عرض  اا يراج ا ن ائج  الاا فادة   (2

  نها ف  ا ن ائج  ا   صيالإ. 

ي ضح  ق ار   ف  ا  قارلر    فلي عمق أ بي  ل حلي ، (STD DEV) ي   اا ي ا   يم    ع اا ناب  الا حراف المعيار   (3

الاخ لاف الم ج د ع  الم  اط، أ  الم  اط، تشلي  يم  الا حراف المنيفض  إل  أة  قا  ا ويا الإ  مي  إل  أة  ك ة  

 . رلو  ج ا    الم  اط، ف  حلة تشلي  يم  الا حراف ا عا ي  إل  أة ا ويا الإ   زع  عل   نم ع   ولية    ا قي 

   قيلاس   حل يل      (Standard Deviation)ا علا ل  بلة الا حراف المعيلارّ   الم  الللللللللللللط يُعرّف الا حراف المعيلارّ   (4
ّ
بل  ل

،  لم:   )σ( ق ار تشللللللتع ا ويا الإ   ع  ا    ى اخ لافها ع  الم  اللللللط اكتسللللللا ّ ،  لُر م  لا حراف المعيارّ  با ر م
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يُعرّف   ى ا تشللللللللار ا ويا الإ ح ل الم  اللللللللط اكتسللللللللا ّ ،  لُح د عرض المنح ى    ى ا تياب     ا ت ر الأفقّ ، برنما  

     الللللللللللللط  نم عللل   كّ  للل     ر ملة أ  أ ثي،      نم ة جميع  ي  بيلللا لللالإ   (Mean)الم  الللللللللللللط اكتسلللللللللللللللا ّ  
ّ
بللل  للل

  الم  الط اكتسلا ّ   ر م أ   ن صلف ا ويا الإ عن    )x̅(ا ةم ع   قسل ً ا عل  ع د ا ا  لّ ،  لُر م    با ر م
ّ
،  لُم:

  زاع  نم ع     ا ويا الإ عل  المنح ى ا  ويعّ ،     اكة ير با   ر أةّ  ي  الم  اللللللط اكتسللللللا ّ   ر وط بالا حراف  

  زلما زا ع ا ويا الإ بعي ة ع   يم  الم  اط اكتسا ّ  زادلإ  يم  الا حراف المعيا
ّ
 أ 
ُ
 . رّ  المعيارّ ، حيث

  ذ ك  ما يل : 

افية وتتمثل في:   أولا: العبارات الديموغر

 ا عمرل  ا فئ    (3 ع د ان الإ اكخبية (2 ا  ظيف   (1

 وقد ظهرت نتا ج الاستقيان لهذه العبارات كما يلي: 

 ( 1جدول ) 

افية ن=   30يوحو الوسد الحسابي والانحراف ا عيار  لعناصر الاستقيان الديموغر

 الا حراف المعيار   ا  اط اكتسا   ع د  فردالإ ا عين   ا عنصر

 0.830 2 30 المسمى ا  ظيف  

 0.714 2.2 30 ان الإ اكخبية

 1.053 2.17 30 ا فئ  ا عمرل  

 ( 2جدول ) 

 30يوحو عناصر ا سمى الوظيفي بال سبة  فردات العينة ن= 

 ال سبة التراكمية  ال سبة  عدد التكرارات  الوظيفة 

 33.3 33.3 10 مدير تنفيذ  

 66.7 33.3 10 ر يس قسم 

 % 100 33.3 10 موظف 
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 ( 1شكل رقم ) 

 ا سمى الوظيفي يوحو تقسيم أفراد العينة على 

 

 (3جدول ) 

 30يوحو عناصر سنوات الخبرة بال سبة  فردات العينة ن= 

 ال سبة التراكمية  ال سبة  عدد التكرارات  الوظيفة 

 16.7 16.7 5 سنوات  5أقل من 

 63.3 46.7 14 سنوات  10-5من 

 % 100 36.7 11 سنوات   10أكثر من 

 % 100 % 100 30 إجمالي 
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 ( 2شكل رقم ) 

 تقسيم أفراد العينة على سنوات الخبرة يوحو 

 ( 4جدول ) 

 30يوحو عناصر الفئة العمرية بال سبة  فردات العينة ن= 

 ال سبة التراكمية  ال سبة  عدد التكرارات  الوظيفة 

 33.3 33.3 10 30: 20من 

 63.3 30.0 9 40: 31من 

 86.7 23.3 7 50: 41من 

 % 100 13.3 4 فأكثر  50

 % 100 % 100 30 إجمالي 
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 ( 3شكل رقم ) 

 يوحو تقسيم أفراد العينة على الفئة العمرية 

 

 دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنافس ي ثانيا: المحور الأول: 

 ( للتأكد من ثبات ا قياس كما يلي: أ فا  ر  واخولقد استخدم الباحث معامل ) 

 (5ج  ل )

ا ت ر الأ ل: د ر ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي با ضاف    عا   ثوالإ )أ فا  ر  واخ( اكخاص بل 

 30 ل اط اكتسا    الا حراف المعيار   ك  عنصر ة=

 أبعاد ا ت ر   
ع د 

 المفردالإ 

 عا    

أ فا  

  ر  واخ 

ا  اط 

 اكتسا   

الا حراف  

 المعيار  

1)  
 ل   ق   ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  ب ضلللللللللللللع رؤلل   راللللللللللللللا ل  

  اضت   لمنظم ؟
7 0.589 

2.27 0.758 

2)  
عللللللللل   لللل لللل لللللر    الااللللللللللللللللتلللليا لللليللللنلللليللللللل   ا للللقلللليلللللللادة  تللللعللللمللللللل    للللللل  

 ااتيا ينيالإ فعا     حقيق ا  مل  ا  نافس ي؟
2.13 0.681 
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(37( 
 

 أبعاد ا ت ر   
ع د 

 المفردالإ 

 عا    

أ فا  

  ر  واخ 

ا  اط 

 اكتسا   

الا حراف  

 المعيار  

3)  
 لللل  تسللللللللللللللللا   ا قيللللادة الاالللللللللللللتيا ينيلللل  ف     لر  لللل رالإ 

   هارالإ الم ظفلة   حقيق المل ة ا  نافسي ؟
1.63 0.556 

4)  
ا قيادة الااللللللللللتيا يني  عل   حسلللللللللللة ا  فاءة     حرص  

 ا تشغيلي   لمنظم ؟
1.53 0.507 

5)  
    ق   ا قيادة الااللللللللتيا يني  ب حلي  ا ورئ  اكخارجي   

  ا  اخلي  بشك   ن ظ    ح ي  ا فرص  ا ته ي الإ؟
1.53 0.507 

6)  
 ل  تعمز ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  ثقلافل  ا  عل  المسللللللللللللل مر  

 المنظ ؟ ا    لر ف  
1.97 0.718 

7)  
   تشلللةع ا قيادة الاالللتيا يني  عل  ا  عا ة  ا  نسللليق  

 بلة إدارالإ المنظم    حقيق الأ  اف ا  نافسي ؟
1.83 0.684 

 المك ة       د ر ا قيادة الاالللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسللل ي،  ا  حلي  ا حصلللائ  لأالللئل  الااللل بياة ا ت ر الأ ل: •

      ا يولة ثوالإ ا ت ر  لاا بياة. 0.589( عناصر حيث زاة  عا   ا :والإ  لمح ر 7)

 ع  لاحظل  أ ل      قل  ا عنصلللللللللللللر ا سللللللللللللللادس    ا ت ر الأ ل لاح  ائل  عل  ا بل اة  الاب كلار  لمح ر ا :لا لث المر وط   •

( عناصللللر  7با ن اح  ا ب اعي   الاب كار ف   نال تعملم ا  نافس الااللللتيا يج  بشللللر   د   ف صللللوحع عناصللللر ا ت ر )

(    
ً
 ( عناصر.8ب لا

 (6ج  ل )

 30ة=  ي ضح     ق   ا قيادة الااتيا يني  ب ضع رؤل   راا    اضت   لمنظم ؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 10 3 ب رج  عا ي  

 63.3 19 جي ة ب رج  

 16.7 5 ب رج     ا   

 10 3 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(38( 
 

 

 ( 4شكل رقم ) 

 يوحو مدر قيام القيادة الاستراتيجية بوضع رتية ورسالة واححة للمنظمة 

ــالة واحـــــــــحة 4( وال ـــــــــكل رقـــــــــم ) 6يُلاحـــــــــا مـــــــــن بيانـــــــــات الجـــــــــدول رقـــــــــم )  ــى نســـــــــبة وضـــــــــع رتيـــــــــة ورســـــــ ( أن أعلـــــــ

ـــــردات  5ي يلثهــــــــــا )بدرجــــــــــة متوســــــــــطة( بعــــــــــدد %63.3مفــــــــــردة ب ســــــــــبة  19جيــــــــــدة( بعــــــــــدد للمؤسســــــــــة  ــــــــــي )بدرجــــــــــة  ـــ مفــ

ـــــــبة  3ي وفـــــــــي ا ســـــــــتور الثالـــــــــث )بدرجـــــــــة عاليـــــــــة( و)بدرجـــــــــة قليلـــــــــة( بعـــــــــدد %16.7ب ســـــــــبة  ـــــــا ب ســ ـــــــل منهمــ ـــــــردات لكــ مفــ

ي وبـــــــــالجمع بــــــــــين الدرجــــــــــة )الجيـــــــــدة( والدرجــــــــــة )العاليــــــــــة( يمكـــــــــن القــــــــــول بــــــــــأن هنـــــــــاا رتيــــــــــة ورســــــــــالة واحــــــــــحة 10%

 .%73.3مفردة وب سبة  22للمنظمة بعدد مفردات 

 (7ج  ل )

 30ة=   تعم  ا قيادة الااتيا يني  عل     لر ااتيا ينيالإ فعا     حقيق ا  مل  ا  نافس ي؟ 

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 16.7 5 ب رج  عا ي  

 53.3 16 ب رج  جي ة 

 30 9 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(39( 
 

 

 ( 5رقم ) شكل 

 يوحو مدر قيام القيادة الاستراتيجية بتطوير العمل لتحقيق التميز التنافس ي 

ـــــــوير 5( وال ـــــــــكل رقـــــــــم ) 7يُلاحـــــــــا مـــــــــن بيانـــــــــات الجـــــــــدول رقـــــــــم )  ـــــــى تطــ ـــــــل علــ ــتراتيجية تعمــ ـــــ ـــــــادة الاســ ( أن القيــ

ـــــــردة  16العمــــــــل وبالتــــــــالي تحقيــــــــق التميــــــــز التنافســــــــ يي وجــــــــاء فــــــــي ا ســــــــتور الأول درجــــــــة )جيــــــــدة( بعــــــــدد مفــــــــردات  مفــ

ــــــبة  9ي يلثهـــــــــا ا ســـــــــتور الثـــــــــاني درجــــــــة )متوســـــــــطة( بعـــــــــدد %53.3ب ســــــــبة  ـــــــردات ب ســ ي وفـــــــــي ا ســـــــــتور الثالـــــــــث %30مفــ

ي وفــــــــــي ا ســــــــــتور الأخيــــــــــر بعــــــــــدد مفــــــــــردات صــــــــــفر الدرجــــــــــة %16.7مفــــــــــردات ب ســــــــــبة 5درجــــــــــة عاليــــــــــة بعــــــــــدد مفــــــــــردات 

 )القليلة( مما يوحو وجود تطوير في اتجاه القيادة الاستراتيجية في العمل با ؤسسة.

 (8ج  ل )

 30ة=     تسا   ا قيادة الااتيا يني  ف     لر   رالإ   هارالإ الم ظفلة   حقيق المل ة ا  نافسي ؟ 

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 46.7 14 ب رج  عا ي  

 53.3 16 ب رج  جي ة 

 0 0 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(40( 
 

 

 ( 6شك  ر   )

  سا م  ا قيادة الااتيا يني  ف     لر   رالإ   هارالإ الم ظفلة   حقيق المل ة ا  نافسي ي ضح   ى 

( أن أعلـــــــــــى نســـــــــــبة  ـــــــــــي درجـــــــــــة )جيـــــــــــدة( بعـــــــــــدد 6( وال ـــــــــــكل رقـــــــــــم ) 8يُلاحـــــــــــا مـــــــــــن بيانـــــــــــات الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) 

ــــــبة  14ي يلثهــــــــا درجــــــــة )عاليــــــــة( بعــــــــدد مفــــــــردات %53.3مفــــــــردة ب ســــــــبة  16مفــــــــردات  ــــــردة ب ســ ــــــد %46.7مفــ ــــــا يؤكــ ي ممــ

 مساهمة القيادة الاستراتيجية في تطوير قدرات ومهارات العاملين با ؤسسة لتحقيق ا يزة التنافسية.

 

 ( 9جدول ) 

 30ة= هل تحرل القيادة الاستراتيجية على تحسين الكفاءة الت  يلية للمنظمة؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 46.7 14 ب رج  عا ي  

 53.3 16 ب رج  جي ة 

 0 0    ا   ب رج  

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(41( 
 

 

 ( 7شكل رقم ) 

 حرل القيادة الاستراتيجية على تحسين الكفاءة الت  يلية للمنظمة يوحو مدر  

( أن أعلـــــــــــى نســـــــــــبة  ـــــــــــي درجـــــــــــة )جيـــــــــــدة( بعـــــــــــدد 7( وال ـــــــــــكل رقـــــــــــم ) 9يُلاحـــــــــــا مـــــــــــن بيانـــــــــــات الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) 

ــــــردات ي يلثهــــــــا درجــــــــة %53.3مفــــــــردة ب ســــــــبة  16مفــــــــردات  ــــــبة  14)عاليــــــــة( بعــــــــدد مفــ ــــــردة ب ســ ــــــد %46.7مفــ ــــــا يؤكــ ي ممــ

 مدر حرل القيادة الاستراتيجية على تحسين الكفاءة الت  يلية للمنظمة.

 (10ج  ل )

 30ة=      ق   ا قيادة الااتيا يني  ب حلي  ا ورئ  اكخارجي   ا  اخلي  بشك   ن ظ    حي  ا فرص  ا ته ي الإ؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 26.7 8 ب رج  عا ي  

 50 15 ب رج  جي ة 

 23.3 7 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(42( 
 

 

 ( 8شكل رقم ) 

قيام القيادة الاستراتيجية بتحليل البيئة الخارجية والداخلية ب كل منتظم لتحديد الفرل  يوحو مدر 

 والتهديدات 

ــــــل  8وال ــــــــكل رقــــــــم  10يُلاحــــــــا مــــــــن بيانــــــــات الجــــــــدول  ــتراتيجية بتحليــ ــــ ــــــادة الاســ ــام القيــ ــــ ــــــبة لقيــ أن أعلــــــــى نســ

البيئــــــــة الخارجيــــــــة والداخليــــــــة ب ــــــــكل منــــــــتظم لتحديــــــــد الفــــــــرل والتهديــــــــدات للمؤسســــــــة  ــــــــي درجــــــــة جيــــــــدة بعــــــــدد 

ــــــبة  8ي يلثهـــــــــــا بدرجـــــــــــة عاليـــــــــــة بعـــــــــــدد مفـــــــــــردات %50مفـــــــــــردة )نصـــــــــــف العينـــــــــــة( ب ســـــــــــبة  15مفـــــــــــردات  ـــ ــــــردات ب ســ ـــ مفــ

ـــــــــبة  7ي فــــــــــــــي ا ســــــــــــــتور الأخيــــــــــــــر بدرجــــــــــــــة متوســــــــــــــطة بعــــــــــــــدد مفــــــــــــــردات 26.7% ـــ ـــــــــردات ب ســ ـــ ـــــــــين %23.3مفــ ـــ ـــــــــالجمع بــ ـــ ي وبــ

 الدرجتين الجيدة والعالية نجد أن نسبة التحليل عالية مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 (11ج  ل )

 30ة=    تعمز ا قيادة الااتيا يني  ثقاف  ا  عل  المس مر  ا    لر ف  المنظم ؟ 

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(43( 
 

 

 ( 9شكل رقم ) 

 قيام القيادة الاستراتيجية بتعزيز ثقافة التعلم ا ستمر والتطوير في ا نظمة يوحو مدر 

ـــــــيم تبــــــــين أن أعلـــــــــى نســـــــــبة لقيــــــــام  9وال ـــــــــكل  11مــــــــن الجـــــــــدول  ـــــــة التعلــ ــــــز ثقافــ ـــــــتراتيجية بتعزيــ ـــــــادة الاســ القيــ

ـــــبة  17ا ســــــــــتمر والتطــــــــــوير فــــــــــي ا نظمــــــــــة  ــــــــــي بدرجــــــــــة )جيــــــــــدة( بعــــــــــدد مفــــــــــردات  ـــ ي يلثهــــــــــا بدرجــــــــــة )عاليــــــــــة( %56.7بســ

ــي ا ســـــــتور الأخيـــــــر درجـــــــة )متوســـــــطة( بعـــــــدد %30مفـــــــردات ب ســـــــبة  9بعـــــــدد مفـــــــردات  ــبة  4ي فـــــ ـــ ـــــردات ب ســ ي %13.3مفــ

ممــــــا يوحــــــو نجــــــاح القيــــــادة الاســــــتراتيجية فــــــي تعزيــــــز ثقافــــــة الــــــتعلم ا ســــــتمر والتطــــــوير فــــــي ا ؤسســــــة لتعزيــــــز القــــــدرة 

 التنافسية.

 (12جدول ) 

 30هل تشجع القيادة الاستراتيجية على التعاون والت سيق بين إدارات ا نظمة لتحقيق الأهداف التنافسية؟ ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 10شكل رقم ) 

 التعاون والت سيق بين إدارات ا نظمة لتحقيق الأهداف التنافسية قيام القيادة الاستراتيجية بتشجيع يوحو مدر 

ــــــين يوحــــــــو نجــــــــاح القيــــــــادة الاســــــــتراتيجية فــــــــي تشــــــــجيع التعــــــــاون  10وال ــــــــكل  12مــــــــن الجــــــــدول  ــــــيق بــ والت ســ

 9ي يلثهــــــــا بدرجــــــــة )عاليــــــــة( بعــــــــدد مفــــــــردات %56.7بســــــــبة  17إدارات ا نظمــــــــة  ــــــــي بدرجــــــــة )جيــــــــدة( بعــــــــدد مفــــــــردات 

ـــــبة  4ي فــــــــــي ا ســــــــــتور الأخيــــــــــر درجــــــــــة )متوســــــــــطة( بعــــــــــدد %30مفــــــــــردات ب ســــــــــبة  ـــ ـــــردات ب ســ ـــ ــو %13.3مفــ ـــ ـــ ــا يوحــ ـــ ـــ ي ممــ

ــين إدارات ا نظمــــــــــــــة لتحقيــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف  ــتراتيجية فــــــــــــــي تشــــــــــــــجيع التعــــــــــــــاون والت ســــــــــــــيق بــــــــــــ نجــــــــــــــاح القيــــــــــــــادة الاســــــــــــ

 التنافسية للمؤسسة.

 تحليل عام للمحور الأول: 

 %6حيث يقتيب      0.589بنسللو     زاة  عا   ثوالإ ا ت ر  نااللب  عناصللر ا ت ر حيث زاة  عا   أ فا  ر  واخ

  ما يل   ثوالإ عناصر ا ت ر ا    ا ضح     ناح ا قيادة الااتيا يني  ف   ياس ا عناصر المراد  يااها  ا تي   م:  ف :

  ج د رؤل   راا    اضت   لملاس . - 

 ا عم  عل     لر الااتيا ينيالإ ا فعا     حقيق ا  مل  ا  نافس ي. - 
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    لر   رالإ   هارالإ ا عا للة بالملاس    حقيق ا  مل  ا  نافس ي.المسا م  ف   - 

 اكترص عل   حسلة ا  فاءة ا تشغيلي   لملاس . - 

 ا قيا  ب حلي  ا ورئ  اكخارجي   ا  اخلي  بشك   ن ظ    ح ي  ا فرص  ا ته ي الإ ا تي   اج  الملاس . - 

 تعملم ا قيادة  :قاف      لر ا  عل  المس مر. - 

 .ا عم  عل  ا  عا ة  ا  نسيق بلة إدارالإ المنظم    حقيق الأ  اف ا  نافسي  - 

 ء حقق   ه ا عناصللللللللللر    خلال   ائج الاالللللللللل بياة يم   ا ق ل ب ة  ناح الملاللللللللللسلللللللللل  ي مُ  ف  الاع ماد عل    ه 

 ا عناصر  ن مع ،  د ي   اضح عل   ناح ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق أ  افها.
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 تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي ثالثا: المحور الثاني: 

 للتأكد من ثبات ا قياس كما يلي:  أ فا  ر  واخ وقد استخدم الباحث معادلة  

 (13جدول ) 

 30معامل ثبات )ألفا كرونباخ( الخال بـالمحور الثاني: تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي ن=

 أبعاد ا ت ر   
ع د 

 المفردالإ 

 عا    

أ فا  

  ر  واخ 

ا  اط 

 اكتسا   

الا حراف  

 المعيار  

8)  
ا قيللللللادة الاالللللللللللللتيا ينيلللللل  ف   حسللللللللللللللة    يف  قيّ  د ر 

 ا رءحي   الأداء المال   ةم ع  شرزالإ د   ا بي  ؟

6 0.794 

1.83 0.648 

9)  

ا لقليلللللللاديللللللل   ا لقلرارالإ  الململللللللارالللللللللللللللللللالإ   للللللل  الللللللللللللللللللا لملللللللع 

زللللللللادة  لللةللل    فللل   ا يلللرادالإ  الأرءلللللللاح  الاالللللللللللللللتللليا للليلللنللليللللللل  

  لمنظم ؟

1.63  0.566 

10)  
 ل  الللللللللللللا ملع ا قيلادة الاالللللللللللللتيا ينيل  ف   حقيق ا نم   

  ا   اع ف  الأتش    الاات:مارالإ  لمنظم ؟
1.63  0.566 

11)  
   تسللللللللل  يع إبراز الملشلللللللللرالإ الما ي  ا تي تع س   ثلي  

 ا قيادة الااتيا يني  عل  الأداء المال   لمنم ع ؟
2.13 0.681 

12)  
 للل  يم نلللك أضللللللللللللللللافللل    صللللللللللللليلللالإ   عملم د ر ا قيلللادة 

 الااتيا يني  ف   حسلة الأداء المال   لمنظم ؟
2.13 0.681 

13)  

 لل  يم نللك إبراز الآ يللالإ  ا سللللللللللللليللاالللللللللللللللالإ ا تي ا وعتهللا  

ا قيلللللادة الاالللللللللللللتيا ينيللللل    عملم ا  فلللللاءة ا تشلللللللللللللغيليلللل   

  خفض ا  كا يف؟

1.97 0.718 

ـــــــتراتيجيـة على الأداء ا ـالي لأســــــــــــئلـة الاســــــــــــتقيـان المحور الثـاني والخـال: بالتحليـل الإحصــــــــــــائي  • ـــ ي  تـأثير القيـادة الاســ

 وهو ما يوحو ثبات المحور للاستقيان. 0.794عناصر حيث كان معامل الثبات للمحور  6وا كون من 
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 تحيل عناصر الاستقيان للمحور الثاني:

 (14جدول ) 

 30؟ ن=الااتيا يني  ف   حسلة ا رءحي   الأداء المال   ةم ع  شرزالإ د   ا بي    يف  قيّ  د ر ا قيادة 

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 46.7 14 ب رج  جي ة 

 10 3 ب رج     ا   

 13.3 4 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 11شكل رقم ) 

 الاستراتيجية في تحسين الربحية والأداء ا الي لمجموعة شركات دله البركة يوحو كيفية تقييم دور القيادة 

 14أن أعلــــــــى نســــــــبة  ــــــــي بدرجــــــــة )جيــــــــدة( بعــــــــدد مفـــــــــردات  11وال ــــــــكل رقــــــــم  14يترــــــــو مــــــــن الجــــــــدول رقــــــــم 

ــــــبة  9ي يلثهــــــــا فــــــــي ا ســــــــتور الثــــــــاني بدرجــــــــة )عاليــــــــة( بعــــــــدد مفــــــــردات %46.7مفــــــــردة ب ســــــــبة  ــــــردات ب ســ ــــــي %30مفــ ي وفــ
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وفــــــــــي ا ســــــــــتور الأخيــــــــــر بدرجــــــــــة )متوســــــــــطة(  %13.3مفــــــــــردات ب ســــــــــبة  4ا ســــــــــتور الثالــــــــــث بدرجــــــــــة )قليلــــــــــة( بعــــــــــدد 

ي ممــــــــــا يوحــــــــــو أن عمليــــــــــة تقيــــــــــيم دور القيــــــــــادة الاســــــــــتراتيجية يعمــــــــــل علــــــــــى تحســــــــــين %10مفــــــــــردات نســــــــــبة  3بعــــــــــدد 

 الربحية والأداء ا الي لمجموعة شركات دله البركة.

 (15ج  ل )

 30ة=    اا مع ا قرارالإ  المماراالإ ا قيادي  الااتيا يني  ف  زلادة  ة  ا يرادالإ  الأرءاح  لمنظم ؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 40 12 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 3.3 1 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 12شكل رقم ) 

 الاستراتيجية في زيادة حجم الإيرادات والأرباح للمنظمةيوحو كيفية مساهمة القرارات وا مارسات القيادية 
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ــبة  17أن أعلـــــــى نســـــــبة بدرجـــــــة )جيـــــــدة( بعـــــــدد مفـــــــردات  12وال ـــــــكل رقـــــــم  15يترـــــــو مـــــــن جـــــــدول رقـــــــم  ـــ ونســ

ي ثــــــــــم بدرجــــــــــة )متوســــــــــطة( بمفــــــــــردة واحــــــــــدة %40مفــــــــــردة ب ســــــــــبة  12ي يلثهــــــــــا بدرجــــــــــة عاليــــــــــة بعــــــــــدد مفــــــــــردات 50.7%

ممـــــــا يؤكـــــــد مســـــــاهمة القـــــــرارات وا مارســـــــات القيـــــــادة الاســـــــتراتيجية فـــــــي زيـــــــادة حجـــــــم إيـــــــرادات وأربـــــــاح  %3.3ب ســـــــبة 

 ا نظمة.

 (16جدول ) 

 30ن= هل ساهمت القيادة الاستراتيجية في تحقيق النمو والتوسع في الأن طة والاستثمارات للمنظمة؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 40 12 ب رج  عا ي  

 43.3 13 ب رج  جي ة 

 3.3 1 ب رج     ا   

 13.3 4 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 13شكل رقم ) 

 يوحو كيفية مساهمة القيادة الاستراتيجية في تحقيق النمو والتوسع في الأن طة والاستثمارات للمنظمة 
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 13أن أعلــــــــى تكـــــــــرار هــــــــو بدرجــــــــة )جيـــــــــدة( بعــــــــدد مفـــــــــردات  13وال ــــــــكل رقـــــــــم  16يُلاحــــــــا مــــــــن الجـــــــــدول رقــــــــم 

ـــــــبة  12يلثهـــــــــا بدرجـــــــــة )عاليـــــــــة( بعـــــــــدد مفـــــــــردات ي %43.3مفـــــــــردة ب ســـــــــبة  ـــــــردة ب ســ ي ثـــــــــم بدرجـــــــــة قليلـــــــــة بعـــــــــدد %40مفــ

 بدرجــــــــــة متوســــــــــطة بعــــــــــدد مفــــــــــردة واحــــــــــدة ب ســــــــــبة %13.3مفــــــــــردات ب ســــــــــبة  4مفــــــــــردات 
م
ــرا ـــــد  %3.3ي وأخيــــــــ ـــ ـــــا يؤكــ ـــ ممــ

 مساهمة القيادة الاستراتيجية في تحقيق النمو والتوسع في الأن طة والاستثمارات للمنظمة.

 (17ج  ل )

 30ة=    تس  يع إبراز الملشرالإ الما ي  ا تي تع س   ثلي ا قيادة الااتيا يني  عل  الأداء المال   لمنم ع ؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 16.7 5 ب رج  عا ي  

 53.3 16 ب رج  جي ة 

 26.7 8 ب رج     ا   

 3.3 1 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 14شكل رقم ) 

 إبراز ا ؤشرات ا الية ال ي تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي للمجموعةيوحو كيفية 
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ـــــأثير  14وال ــــــــــكل رقـــــــــم  17مـــــــــن الجــــــــــدول رقـــــــــم  ـــ ـــــس تــ ـــ ــي تعكــ ـــــ ـــــة ال ــ ـــ ـــــــرات ا اليــ ـــــراز ا ؤشــ ـــ يترــــــــــو أنــــــــــه يمكـــــــــن إبــ

ــــــبة  16القيــــــــــادة الاســـــــــــتراتيجية علـــــــــــى الأداء ا ـــــــــــالي للمنظمـــــــــــة بدرجــــــــــة جيـــــــــــدة بعـــــــــــدد مفـــــــــــردات  ـــ ــــــردة ب ســ ـــ ي %53.3مفــ

ــا بدرجــــــة متوســــــطة بعــــــدد مفــــــردات  ــبة  5ي ثــــــم بدرجــــــة عاليــــــة بعــــــدد مفــــــردات 26.7مفــــــردة ب ســــــبة  8يلثهــــ مفــــــردة ب ســــ

ــي ا ســــــــــتور الأخيــــــــــر بدرجــــــــــة )قليلــــــــــة( بعــــــــــدد مفــــــــــردة واحــــــــــدة ب ســــــــــبة  16.7 ـــــراد %3.3مفــــــــــردة وفــــــــ ـــ ـــــد أن أفــ ـــ ــا يؤكــ ـــ ـــ ي ممــ

العينــــــــة يجمعــــــــون علــــــــى أنــــــــه يمكــــــــن إبــــــــراز هــــــــذه ا ؤشــــــــرات ا اليــــــــة ال ــــــــي تعكــــــــس تــــــــأثير القيــــــــادة الاســــــــتراتيجية علــــــــى 

 الأداء ا الي للمنظمة.

 (18ج  ل )

 30ة=      يم نك إضاف    صيالإ   عملم د ر ا قيادة الااتيا يني  ف   حسلة الأداء المال   لمنظم ؟

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 16.7 5 ب رج  عا ي  

 46.7 14 ب رج  جي ة 

 30 9 ب رج     ا   

 6.7 2 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 15شكل رقم ) 

 يوحو كيفية إضافة توصيات لتعزيز دور القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء ا الي للمنظمة
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 14أن أعلـــــــــى تكـــــــــرار  ـــــــــي بدرجـــــــــة )جيـــــــــدة( بعـــــــــدد مفـــــــــردات  15وال ـــــــــكل رقـــــــــم  18يترـــــــــو مـــــــــن الجـــــــــدول رقـــــــــم 

ــاني تكـــــــرار %46.7مفـــــــردة ب ســـــــبة  ــأتي فـــــــي ا ســـــــتور الثـــــ ـــــبة  9بدرجـــــــة )متوســـــــطة( بعـــــــدد مفـــــــرداتي ثـــــــم تـــــ ـــــردات ب ســ مفــ

ـــــــبة  5ي وفـــــــــي ا ســـــــــتور الثالـــــــــث يـــــــــأتي تكـــــــــرار بدرجـــــــــة )عاليـــــــــة( بعـــــــــدد مفـــــــــردات 30% ـــــــردات ب ســ ـــــــي  16.7مفــ ـــــــأتي فــ ـــــــم يــ ثــ

ــــــبة  2ا ســــــــتور الأخيــــــــر تكــــــــرار بدرجــــــــة )قليلــــــــة( بعــــــــدد مفــــــــردات ــــــافة %6.7مفــــــــردة ب ســ ــــــن إضــ ــــــه يمكــ ــــــو أنــ ــــــذا يوحــ ي وهــ

 توصيات لتعزيز دور القيادة الاستراتيجية لتعزيز وتحسين الأداء ا الي للمؤسسة بدرجة )جيدة(.

 (19جدول ) 

 30ن= ؟    يم نك إبراز الآ يالإ  ا سيااالإ ا تي ا وعتها ا قيادة الااتيا يني    عملم ا  فاءة ا تشغيلي   خفض ا  كا يف

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 23.3 7 ب رج  عا ي  

 36.7 11 ب رج  جي ة 

 30 9    ا   ب رج  

 10 3 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 

 

 ( 16شكل رقم ) 

 يوحو كيفية إمكانية إبراز الآليات والسياسات ال ي اتبعتها القيادة الاستراتيجية لتعزيز الكفاءة الت  يلية وخف  التكاليف 
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ــــــردات يترـــــــو أن أعلــــــــى تكـــــــرار بدرجــــــــة )جيــــــــدة( بعـــــــدد  16وال ــــــــكل رقــــــــم  19مـــــــن الجــــــــدول رقـــــــم  ــــــرار  11مفــ تكــ

ــبة  9ي يليـــــــــه فـــــــــي ا ســـــــــتور الثـــــــــاني تكـــــــــرار بدرجـــــــــة متوســـــــــطة بعـــــــــدد مفـــــــــردات %36.7ب ســـــــــبة  ـــــ ـــــــردات نســ ـــــم %30مفــ ـــ ي ثــ

 3ي وفـــــــــي ا ســـــــــتور الأخيـــــــــر بدرجـــــــــة )قليلـــــــــة( بعـــــــــدد مفـــــــــردات %23.3مفـــــــــردات ب ســـــــــبة  7تكـــــــــرار بدرجـــــــــة عاليـــــــــة بعـــــــــدد 

ـــــتراتيجية  %10مفــــــــــردات ب ســــــــــبة  ـــ ـــــادة الاســ ـــ ـــــا القيــ ـــ ـــــي اتبعتهــ ـــ ـــــات ال ــ ـــ ممــــــــــا يؤكــــــــــد أنــــــــــه يمكــــــــــن إبــــــــــراز الآليــــــــــات والسياســ

 لتعزيز الكفاءة الت  يلية وخف  التكاليف.

 : تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي تحليل عام للمحور الثاني

  ه  تسو  عا ي   ل   ثوالإ عناصر المقياس لما صم    . 0.794 ن  أة  عا   أ فا  ر  واخ  لمح ر ا :ات      (1

 أ   يم    قيي  د ر ا قيادة الااتيا يني    حسلة ا رءحي   الأداء المال   ةم ع  شرزالإ د   ا بي  . (2

 أة ا قرارالإ  المماراالإ ا قيادي  الااتيا يني  أدلإ إل  زلادة  ة  ا يرادالإ  الأرءاح  لملاس . (3

  ما اا مع ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق ا نم   ا   اع ف  الأتش    الاات:مارالإ  لملاس . (4

 ا تي تع س   ثلي ا قيادة الااتيا يني  عل  الأداء المال   لمنم ع .   أ   يم   إبراز  لك الملشرالإ الما ي (5

  لم   إضاف    صيالإ   عملم   حسلة الأداء المال   لملاس . (6

الااللللتيا يني    عملم  فاءة ا تشللللغي    ما ي ضللللح أ   يم   إبراز الآ يالإ  ا سلللليااللللالإ ا تي    ا واعها     و  ا قيادة   (7

  خفض ا  كا يف بالملاس  بنسو  عا ي .
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 تأثير القيادة الاستراتيجية على النواحي الإبداعية والابتكاريةرابعا: المحور الثالث: 

 للتأكد من ثبات ا قياس كما يلي:  أ فا  ر  واخولقد استخدم الباحث معادلة  

 (20جدول ) 

معامل ثبات )ألفا كرونباخ( الخال بـالمحور الثالث: تأثير القيادة الاستراتيجية على النواحي الإبداعية  

 30والابتكارية ن=

 أبعاد المحور  م
عدد 

 ا فردات 

معامل  

ألفا  

 كرونباخ 

الوسد  

 الحسابي 

الانحراف  

 ا عيار  

ــادة في   (14 هــــل ســــــــــــــــاعــــدت القرارات الاســــــــــــتراتيجيــــة للقيــ

وتــلــبــيــــــة تــحســـــــــــــيــن جــودة   ا ــنــتــجــــــات والــخــــــدمــــــات 

 احتياجات العملاء؟

9 0.890 1.83 0.648 

هل ساهمت القيادة في تطوير كفاءات ومهارات ا وارد    (15

 الق رية كمصدر للميزة التنافسية؟

1.83 0.648 

هل ســاهمت القيادة الاســتراتيجية في تنويع الأن ــطة   (16

وا نتجــــات وتقليــــل مخــــا ر الاعتمــــاد على ســــــــــــو   

 واحد؟

1.83 0.648 

هـــل توجـــد مؤشــــــــــــرات واحــــــــــــحـــة تعكس تـــأثير القيـــادة   (17

الـتـنــــــافســـــــــــــيــــــة  ا ـيـزة  تـعـزيـز  عـلـى  الاســـــــــــــتـراتـيـجـيــــــة 

 للمنظمة؟

1.97 0.718 

هـــــل يمكن مواجهـــــة التحـــــديـــــات ال ي تواجـــــه القيـــــادة   (18

الاســـــــــــتراتيجية في الحفا  على ا يزة التنافســـــــــــية  

 للمنظمة؟

1.97 0.718 

م دور    (19 القيـــــادة الاســــــــــــتراتيجيـــــة في تطوير هـــــل يتم تقيير

وتنفيذ الخطد والاســــــــــتراتيجيات التنافســــــــــية في 

 مجموعة شركات دله البركة؟

1.83 0.648 

هــل ا مــارســــــــــــــات القيــاديــة تســــــــــــــاعــد في تحقيق التميز   (20

 التنافس ي للمنظمة؟

1.97 0.718 
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 أبعاد المحور  م
عدد 

 ا فردات 

معامل  

ألفا  

 كرونباخ 

الوسد  

 الحسابي 

الانحراف  

 ا عيار  

هـــل تســــــــــــــاهم القيـــادة الاســــــــــــتراتيجيـــة في بنـــاء وتطوير   (21

مســـــــتدامة لمجموعة شـــــــركات دله مزايا تنافســـــــية  

 البركة؟

1.97 0.718 

هــــل تقوم القيــــادة الاســــــــــــتراتيجيــــة بتشــــــــــــجيع الابتكــــار   (22

 والإبداع لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة؟

1.83 0.648 

 

  ثلي ا قيادة الااللللللتيا يني  عل  ا ن اح  ا ب اعي   بالتحليل الإحصـــــائي لأســـــئلة الاســـــتقيان المحور الثالث والخال:   •

 وهو ما يوحو ثبات المحور للاستقيان. 0.890عناصر حيث كان معامل الثبات للمحور  9وا كون من  ، الاب كارل 

 تحيل عناصر الاستقيان للمحور الثالث:

 (21جدول ) 

هل ساعدت القرارات الاستراتيجية للقيادة في تحسين جودة ا نتجات والخدمات وتلبية احتياجات 

 30العملاء؟ ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 17شكل رقم ) 

 يوحو كيفية مساعدة القرارات الاستراتيجية للقيادة في تحسين جودة ا نتجات والخدمات وتلبية احتياجات العملاء

ـــــــبة   17اترــــــــــــو أعلى تكرار هو بـدرجـة )جيـدة( بعـدد مفردات    17وال ــــــــــــكـل رقم    21من الجـدول رقم   ـــ مفردة ب ســ

وفي ا ركز الثالث بدرجة متوســــــــطة  %30تكرارات ب ســــــــبة    9ي وفي ا ركز الثاني تأتي بدرجة )عالية( بعدد تكرارات56.7%

ســــــتراتيجية للقيادة في تحســــــين  ي وبالتالي يمكن القول بأنه يمكن مســــــاعدة القرارات الا %13.3تكرارات ب ســــــبة 4بعدد  

 جودة ا نتجات والخدمات وتلبية احتياجات العملاء ب سبة كبيرة.

 (22جدول ) 

 30هل ساهمت القيادة في تطوير كفاءات ومهارات ا وارد الق رية كمصدر للميزة التنافسية؟ ن= 

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4    ا   ب رج  

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 18شكل رقم ) 

 يوحو مساهمة القيادة في تطوير كفاءات ومهارات ا وارد الق رية كمصدر للميزة التنافسية 

ـــــــبة   17اترــــــــــــو أعلى تكرار هو بـدرجـة )جيـدة( بعـدد مفردات    17وال ــــــــــــكـل رقم    21من الجـدول رقم   ـــ مفردة ب ســ

وفي ا ركز الثالث بدرجة متوســــــــطة  %30تكرارات ب ســــــــبة    9ا ركز الثاني تأتي بدرجة )عالية( بعدد تكراراتي وفي 56.7%

ي وبـالتـالي يمكن القول بـأنـه يمكن مســــــــــــاهمـة القيـادة في تطوير كفـاءات ومهـارات ا وارد  %13.3تكرارات ب ســــــــــــبـة  4بعـدد 

 الق رية كمصدر للميزة التنافسية.

 (23جدول ) 

 30هل ساهمت القيادة الاستراتيجية في تنويع الأن طة وا نتجات وتقليل مخا ر الاعتماد على سو  واحد؟ ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 19شكل رقم ) 

 الاستراتيجية في تنويع الأن طة وا نتجات وتقليل مخا ر الاعتماد على السو  الواحد يوحو مساهمة القيادة 

ي %56.7مفردة ب ســــبة   17اترــــو أعلى تكرار هو بدرجة )جيدة( بعدد مفردات    19وال ــــكل   23من الجدول رقم  

 4ا ركز الثالث بدرجة متوســـــــــطة بعدد  وفي  %30تكرارات ب ســـــــــبة    9وفي ا ركز الثاني تأتي بدرجة )عالية( بعدد تكرارات

ي وبالتالي يترــــو أن القيادة الاســــتراتيجية تســــاهم في تنويع الأن ــــطة وا نتجات وتقليل مخا ر  %13.3تكرارات ب ســــبة

 الاعتماد على السو  الواحد.

 (24جدول ) 

 30هل توجد مؤشرات واححة تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية على تعزيز ا يزة التنافسية للمنظمة؟ ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 26.7 8 ب رج  عا ي  

 50 15 ب رج  جي ة 

 23.3 7 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 



   

(59( 
 

 

 ( 20شكل رقم ) 

 يوحو وجود مؤشرات واححة تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز ا يزة التنافسية للمنظمة

ـــــــبة   15يترــــــــــــو أن أعلى تكرار بـدرجـة )جيـدة( بعـدد مفردات  20وال ــــــــــــكـل رقم   24من الجـدول رقم   ـــ مفردة ب ســ

مفردات وب ســـــبة   7ي ثم تأتي بدرجة متوســـــطة بعدد تكرارات  %26.7ب ســـــبة   8ي يليه بدرجة )عالية( بعدد تكرارات  50%

 سية للمنظمة.مما يؤكد وجود مؤشرات تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز ا يزة التناف 23.3%

 (25ج  ل )

 30   يم     اجه  ا  ح يالإ ا تي   اج  ا قيادة الااتيا يني  ف  اكتفا  عل  المل ة ا  نافسي   لمنظم ؟ ة=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 26.7 8 ب رج  عا ي  

 50 15 ب رج  جي ة 

 23.3 7 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 21) شكل رقم 

 يوحو كيفية مواجهة التحديات ال ي تواجه القيادة الاستراتيجية في الحفا  على ا يزة التنافسية للمنظمة

ي يليه %50مفردة ب سـبة   15أن أعلى تكرار هو بدرجة )جيدة( بعدد  21وال ـكل رقم   25يترـو من الجدول رقم 

 %23.3مفردة ب سـبة   7ي وفي ا سـتور الثالث درجة )متوسـطة( بعدد تكرارات  %26.7تكرارات بدرجة )عالية( ب سـبة   8

 على مواجهة ا
م
 لتحديات للمحافظة على ا يزة التنافسية للمؤسسة.مما يؤكد أن القيادة الاستراتيجية تعمل دا ما

 (26جدول ) 

م دور القيادة الاستراتيجية في تطوير وتنفيذ الخطد والاستراتيجيات التنافسية في  مجموعة شركات  هل يتم تقيير

 30دله البركة؟  ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 22شكل رقم ) 

 مجموعة شركات دله البركة يوحو تقييم دور القيادة الاستراتيجية في تطوير وتنفيذ الخطد والاستراتيجيات التنافسية في 

مفردة ب ســـــبة    17يترـــــو أن أعلى تكرار كان بدرجة جيدة بعدد مفردات   22وال ـــــكل رقم   26ومن الجدول رقم  

 %13.3ي وفي ا ســـتور الثالث بدرجة متوســـطة ب ســـبة  %30مفردات ب ســـبة   9ي يليه بدرجة عالية بعدد مفردات  56.7%

ـــــية في مجموعة مما يؤكد أن يتم تقييم دور  ـــــتراتيجيات التنافســ القيادة الاســـــــتراتيجية في تطوير وتنفيذ الخطد والاســ

 شركات دله البركة.

 (27جدول ) 

 30هل ا مارسات القيادية تساعد في تحقيق التميز التنافس ي للمنظمة؟  ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 26.7 8 ب رج  عا ي  

 50 15 ب رج  جي ة 

 23.3 7 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 23شكل رقم ) 

 يوحو ا مارسات القيادية ال ي تساعد في تحقيق التميز التنافس ي للمنظمة 

 

ي  %50مفردة ب ســبة   15يترــو أن أعلى نســبة تكرارات كانت )جيدة( بعدد 23وال ــكل رقم   27من الجدول رقم  

 7ي وفي ا ســــــــــــتور الثـالـث بـدرجـة متوســــــــــــطـة بعـدد تكرارات 26.7مفردات ب ســــــــــــبـة  8يلثهـا بـدرجـة عـاليـة بعـدد مفردات

 مما يوحو أن ا مارسات القيادية با ؤسسة تعمل على تحقيق التميز التنافس ي بها. %23.3تكرارات ب سبة 

 (28جدول ) 

 30هل تساهم القيادة الاستراتيجية في بناء وتطوير مزايا تنافسية مستدامة لمجموعة شركات دله البركة؟  ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 26.7 8 ب رج  عا ي  

 50 15 ب رج  جي ة 

 23.3 7 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 24شكل رقم ) 

 يوحو كيف تساهم القيادة الاستراتيجية في بناء وتطوير مزايا تنافسية مستدامة لمجموعة شركات دله البركة 

ي يلثها %50أن أعلى نســـــــــبة تكرارات كانت بدرجة )جيدة( ب ســـــــــبة   24وال ـــــــــكل رقم   28الجدول رقم  يترـــــــــو من  

ي وهذا  %23.3وفي الثالث درجة )متوســــطة( بعدد تكرارات ب ســــبة   %26.7تكرار ب ســــبة   8بدرجة )عالية( بعدد تكرارات  

 ة مستدامة.يدل أن القيادة التنافسية ب ركة دله البركة تعمل على تطوير مزايا تنافسي

 (29جدول ) 

 30هل تقوم القيادة الاستراتيجية بتشجيع الابتكار والإبداع لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة؟  ن=

 ا نسو   ا   رار  ا عوارة 

 30 9 ب رج  عا ي  

 56.7 17 ب رج  جي ة 

 13.3 4 ب رج     ا   

 0 0 ب رج   ليل 

 % 100 30 الاجمال 
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 ( 25شكل رقم ) 

 كيف تقوم القيادة الاستراتيجية بتشجيع الابتكار والابداع لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمةيوحو 

مفردة ب ســــبة   17يترــــو أن أعلى نســــبة تكرار كانت )جيدة( بعدد مفردات   25ال ــــكل رقم   29من الجدول رقم  

ي وفي ا ســـــــتور الثالث كان بدرجة )متوســـــــطة( بعدد %30مفردات ب ســـــــبة   9. % يلثها بدرجة )عالية( بعدد تكرارات  56

 لابتكار والابتداع لتعزيز القدرة التنافسية بها.مما يوحو أن ا ؤسسة تقوم بتشجيع ا %13.3مفردة ب سبة  4تكرارات 

 

 تأثير القيادة الاستراتيجية على النواحي الإبداعية والابتكارية :تحليل عام للمحور الثالث

  ما يل   ثوا    لاا بياة. 0.89أة  عا   أ فا  ر  واخ  ه ا ا ت ر زاة  (1

أة الملاللسلل  بشللك  عا   تعم  عل  تشللةيع ا ن اح  ا ب اعي   الاب كارل  بشللك  )جي (،    ا  ا  ضللت     ائج  (2

 الاا بياة

   ا با ضاف   لا  ما  با ن اح  ا  ا ي :

المن نلالإ  اكخل  لالإ   لويل  حلاجلالإ المسلللللللللللللاعل ة ف  ا يلاذ ا قرارالإ الاالللللللللللللتيا ينيل  ا تي تعمل  عل  حسللللللللللللللة ج دة   - 

 ا عملاء.

 المسا م  ف     لر  فاءالإ   هارالإ الم ارد ا بشرل  بالملاس . - 
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 ا عم  عل   ن ة الأتش    المن نالإ  ع   الاع ماد عل  ا س ق ا  اح . - 

  ج د  لشرالإ  اضت  تع س   ثلي ا قيادة عل  المل ة ا  نافسي . - 

 أ   يم     اجه  ا  ح يالإ ا تي   اج  ا قيادة  لتفا  عل  المل ة ا  نافسي   لملاس . - 

 أ   ي    قيي  د ر ا قيادة   نفي  اكخ ط     لر ا با ةم ع   ذ ك با    لر  الم ابع  المس مرة. - 

 أة المماراالإ ا قيادي  تعم  عل   حقيق ا  مل  ا  نافس ي   شك   س  ا  ف  شرزالإ د   ا بي  . - 

 زاة الاب اة  ا تشةيع عل  الاب كار    ا عا   الأااس ي ف  تعملم ا ق رة ا  نافسي   لملاس . - 
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 النتا ج

 بالملاسالإ  ا شرزالإ. إل  زلادة  ة  ا يرادالإ  الأرءاح  لد أة ا قرارالإ  المماراالإ ا قيادي  الااتيا يني   .1

 .ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق ا نم   ا   اع ف  الأتش    الاات:مارالإ  لملاس  تسا   .2

 . ج د  لشرالإ  اضت  تع س   ثلي ا قيادة عل  المل ة ا  نافسي أ ضتع ا  راا   .3

أة المماراللالإ ا قيادي  تعم  عل   حقيق ا  مل  ا  نافسلل ي   شللك   سلل  ا  ف  شللرزالإ د   أ  لإ   ائج ا  راالل    .4

 .ا بي  

 الاب اة  ا تشةيع عل  الاب كار    ا عا   الأااس ي ف  تعملم ا ق رة ا  نافسي   لملاس .أة  .5

 حلل يلل  ا فرص  ا تهلل يلل الإ ا تي   اجلل   يسللللللللللللللاعلل  ف   ا قيللا  ب حليلل  ا ورئلل  اكخللارجيلل   ا لل اخليلل  بشلللللللللللللكلل   ن ظ   .6

 الملاس .

 يسا   ف   حقيق ا  مل  الملاس ي. ل:قاف      لر ا  عل  المس مر تعملم ا قيادة  .7

 إل  زلادة  ة  ا يرادالإ  الأرءاح  لملاس . يم   أة  لد ا قرارالإ  المماراالإ ا قيادي  الااتيا يني   .8

 ا قيادة الااتيا يني  ف   حقيق ا نم   ا   اع ف  الأتش    الاات:مارالإ  لملاس . تسا   .9

 الاب اة  ا تشةيع عل  الاب كار    ا عا   الأااس ي ف  تعملم ا ق رة ا  نافسي   لملاس . يُع  .10
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 التوصيات

الا صال   .1 الااتيا يني    ي       ا قيادة  الأااس ي     ا ه ف  فعا     حقيق  ا صال  ضر رة  ج د  ن الإ 

 الااتيا يج .

ضر رة ا سع   ح    رلب ا عا للة بالملاس  ا اء زا  ا  يادالإ أ    ظفلة ف    ا ع عمله   عل   ح  يم نه    .2

 عمله    حقيق ا نم  الاب كار  أثناء ا   رلب.    أداء 

ضر رة الا  ما  بنظ  اكت افم  لم مل ي     ا عا للة  ا  ي     عل  عمله   حقيق ا نم  المنش د  كبراز ذ ك   .3

  غلي  . 
ً
 حتى يك ة حافما

 تعرلف جميع ا عا للة ب اس    اع  ا نم  الااتيا يج   لملاس  بحيث لا ييفى عل  أح   نه  الم ل ب إ نازه.  .4

ضر رة عم  برا ج   رلبي    رش عم   اج ماعالإ د رل  تعم  عل  ا  ص ل  له ف الأااس ي ا    ته ف إ ي    .5

   يفي  الاب اة  الاب كار ب فكار خارج ا صن  ق. الملاسالإ ا عا ل    حسلة أداء ا عا للة  الم يرل  

 . ا عم  عل  ا  عا ة  ا  نسيق بلة إدارالإ المنظم    حقيق الأ  اف ا  نافسي ضر رة   .6

   حقيق ا  مل  ا  نافس ي.  ا عم  عل   ن ة الأتش    المن نالإ  ع   الاع ماد عل  ا س ق ا  اح  ضر رة   .7
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 ا راجع 

 المراجع ا عرءي -

 (، ا قيادة الااتيا يني   كدارة ا  غيلي، دار ا ف ر ا عر  ، ا قا رة.1999) ،أب  زل ،  حم  .1

(، أثر ا بياع  ا  نظيمي  ف  2021أ فع إبرا ي  جاد ا رب،   ال  حم د ا ناد  صللوح، شلليماء  صلل فى عو  ا عملم. ) .2

 حقيق المل ة ا  نافسلللللللي : درااللللللل    ويقي  عل  ا ون   ا  نارل  المصلللللللرل ،  نل  ا  راالللللللالإ ا  نارل  المعاصلللللللرة، زلي  

 (.11)7ا  نارة، جا ع   فر ا شيخ، 

(. د ر ا قيادة الااللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللل ي: دراالللل  حا   2021ا بشللللر ، اللللارة، ا شللللهرات ، عو  ا عملم، ) .3

 عل   نم ع  اكةميح  ل نمي  ف  الممل   ا عرءي  ا سع دي ، ا رلاض.

 ا قيادة الااتيا يني : ا نظرل   ا   ويق، دار المرلخ  لنشر، ا قا رة.(، 2019ا عن  ، فه ، ) .4

(،  د ر ا قيادة الاالللللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسللللللللل ي: درااللللللللل  حا   عل  2021ا عن  ، الللللللللل اة، ا ع يبي،   رة. ) .5

 .2، ا ع د 10شر   أرا ك  ا سع دي ،  نل  إدارة الأعمال ا عرءي ، ا ةل  

(،  د ر ا قيادة الااللللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللللل ي: دراالللللل  حا   عل  2018اكةابر، عو   ، ا عن  ، اللللللع د. ) .6

 .2، ا ع د 10 نم ع  شرزالإ ف  الممل   ا عرءي  ا سع دي .  نل  ا دارة  الا  صاد، ا ةل  

(، أثر ا قيادة الااللللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسلللل ي: دراالللل  حا   عل  2020اكةابر،  حم ، ا   اللللر ، اللللع د، ) .7

 .3، ا ع د 7شر   الا صالالإ ا سع دي .  نل  ا دارة  الا  صاد ا سع دي ، ا ةل  

 (، ا قيادة ا دارل  ا فعا  : ا  رلق إل  ا  مل  الملاس ي. دار المرلخ  لنشر، ا قا رة.2004اكتماد ، عو   . ) .8

 (، الاب كار ف  ا قيادة الااتيا يني ، دار ا نهض  ا عرءي .2021اكتماد ، عو   . ) .9

 (، ا قيادة ا دارل  اكت ي: :  ح   حقيق ا  مل  الملاس ي، دار ا ف ر ا عر  ، ا قا رة.2020اكخ يب، أحم . ) .10

(، د ر ا قيادة الاالللتيا يني  ف   حقيق ا  مل  ا  نافسللل ي: درااللل  حا   عل   نم ع   2016اكخليف ، خا  ،  آخر ة، ) .11

 .4، ا ع د 8شرزالإ ا سبيع  ف  ا  ارالإ ا عرءي  الم ح ة.  نل  الا  صاد ا دار ، ا ةل  
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 المعرف   لنشر  ا   زاع، اكةمائر.   ماذج، دار(. ا  مل  ف  ا قيادة: ااتيا ينيالإ 2021ا شا  ،   رة. ) .17
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 .2، ا ع د 6حا   عل  شر   الا صالالإ ا سع دي .  نل  ا دارة  ا  نمي ، ا ةل  

 .145-123، 24ا قيادة ف   حقيق ا  مل  ا  نافس ي.  نل  ا دارة ا عا  ، ا ع د  (، د ر 2002المر ، خا  . ) .20
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 ا لاحق

 الااتوا   

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 موظف(  -ر يس قسم  -الفاضل/.........................)مدير

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته 

 أ          ا الاا بياة  راا   علمي  بعن اة:  

ا على 
م
)دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنافس ي تطبيق

 ) مجموعة شركات دله البركة في جدة با ملكة العربية السعودية

ــتير في تخصــــــص إدارة الأعمال حيث  هدف هذه   و لك اســــــتكمالا  تطلبات الحصــــــول على درجه ا اجســــ

الرســالة للبحث عن ا مارســات والاســتراتيجيات والســياســات الجديدة والحديثة لاســتخدامها في تعزيز 

 .جدة -القدرة التنافسية ل ركة دله البركة

الــــثــــمــــيــــني وقــــتــــكــــم  ومــــقــــــدره  ــاونــــكــــم  تــــعــــ كــــريــــم  لــــكــــم  ــتــــقــــيــــــان  أ  شــــــــــــــــــاكــــر  الاســـــــــــــ ون ـــــــــــــــر  ا  ــــــــــــــــــاركــــــة  رجــــو 

 .الدراسة نجاح في ليساهم

 وتستخدم ل رض البحث فقد جميع ا علومات سريه 

 الباحث 

 ................................... 
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 تتكون بنود الاستقيان من:

افية  •  القسم الأول: البيانات الديموغر

 ا سمى الوظيفي: (1

 مدير تنفيذ . −

 ر يس قســــم. −

 موظــــــــــــف. −

 سنوات الخبرة: (2

 سنوات. 5أقل من  −

 سنوات. 10: 5من  −

 سنوات. 10أكثر من  −

 الفئة العمرية: (3
 30: 20من  −

 40: 31من  −

 50: 41من  −

 فأكثر 50 −

 القسم الثاني: دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنافس ي  •

 هل تقوم القيادة الاستراتيجية بوضع رتية ورسالة واححة للمنظمة؟  (4

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تعمل القيادة الاستراتيجية على تطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق التميز التنافس ي؟  (5

 بدرجة عالية. −
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 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تقوم القيادة الاستراتيجية بتشجيع الابتكار والإبداع لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة؟  (6

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تساهم القيادة الاستراتيجية في تطوير قدرات ومهارات ا وظفين لتحقيق ا يزة التنافسية؟ (7

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تحرل القيادة الاستراتيجية على تحسين الكفاءة الت  يلية للمنظمة؟ (8

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

تقـــــــــــوم القيـــــــــــادة الاســـــــــــتراتيجية بتحليـــــــــــل البيئـــــــــــة الخارجيـــــــــــة والداخليـــــــــــة ب ـــــــــــكل منـــــــــــتظم لتحديـــــــــــد الفـــــــــــرل  (9

 والتهديدات؟

 عالية.بدرجة  −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −
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 ؟هل تعزز القيادة الاستراتيجية ثقافة التعلم ا ستمر والتطوير في ا نظم (10

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

هـــــــــــل تشـــــــــــجع القيـــــــــــادة الاســـــــــــتراتيجية علـــــــــــى التعـــــــــــاون والت ســـــــــــيق بـــــــــــين إدارات ا نظمـــــــــــة لتحقيـــــــــــق الأهـــــــــــداف  (11

 التنافسية؟

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 القسم الثالث: تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي •

م دور القيادة الاستراتيجية في تحسين الربحية والأداء ا الي لمجموعة شركات دله البركة؟ (12  كيف تقير

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

هـــــــــــــل ســـــــــــــاهمت القـــــــــــــرارات وا مارســـــــــــــات القياديـــــــــــــة الاســـــــــــــتراتيجية فـــــــــــــي زيـــــــــــــادة حجـــــــــــــم الإيـــــــــــــرادات والأربـــــــــــــاح  (13

 للمنظمة؟

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −
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 هل ساهمت القيادة الاستراتيجية في تحقيق النمو والتوسع في الأن طة والاستثمارات للمنظمة؟ (14

 عالية.بدرجة  −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تستطيع إبراز ا ؤشرات ا الية ال ي تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء ا الي للمجموعة؟ (15

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل يمكنك أضافة توصيات لتعزيز دور القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء ا الي للمنظمة؟  (16

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

ـــــــ يلية وخف    (17 ـــــــتراتيجية لتعزيز الكفاءة الت ــ هل يمكنك إبراز الآليات والســـــــــياســـــــــات ال ي اتبعتها القيادة الاســ

 التكاليف؟

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −
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 الرابع: تأثير القيادة الاستراتيجية على النواحي الإبداعية والابتكارية:القسم   •

 هل ساعدت القرارات الاستراتيجية للقيادة في تحسين جودة ا نتجات والخدمات وتلبية احتياجات العملاء؟ (18

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل ساهمت القيادة في تطوير كفاءات ومهارات ا وارد الق رية كمصدر للميزة التنافسية؟ (19

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل ساهمت القيادة الاستراتيجية في تنويع الأن طة وا نتجات وتقليل مخا ر الاعتماد على سو  واحد؟ (20

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 مؤشرات واححة تعكس تأثير القيادة الاستراتيجية على تعزيز ا يزة التنافسية للمنظمة؟هل توجد  (21

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −
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 هل يمكن مواجهة التحديات ال ي تواجه القيادة الاستراتيجية في الحفا  على ا يزة التنافسية للمنظمة؟ (22

 بدرجة عالية. −

 جيدة.بدرجة  −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

م دور القيادة الاســــــــــــتراتيجية في تطوير وتنفيذ الخطد والاســــــــــــتراتيجيات التنافســــــــــــية في مجموعة   (23 هل يتم تقيير

 شركات دله البركة؟

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل ا مارسات القيادية تساعد في تحقيق التميز التنافس ي للمنظمة؟ (24

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 هل تساهم القيادة الاستراتيجية في بناء وتطوير مزايا تنافسية مستدامة لمجموعة شركات دله البركة؟ (25

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

ساعد في  (26
ُ
ز ا نظمة عن منافسثها في السو ؟هل الإستراتيجيات وا مارسات القيادية ت  تمير

 بدرجة عالية. −

 بدرجة جيدة. −

 بدرجة متوسطة. −

 بدرجة قليلة. −

 انتمى الاستقيان...... 
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 Abstractالملخص -

This study aims to provide a comprehensive overview of the concept of the role of strategic leadership in 

achieving competitive advantage. The study also aims to determine the role of strategic leadership in 

achieving competitive advantage in Dallah Al Baraka Company - Jeddah, and to know the level of practices 

of its senior leadership, and to know the level of practices of middle leadership (department heads). of senior 

leaders and employees from the point of view of their employees . 

To achieve the objectives of the study in the chosen environment, Dallah Al Baraka Group of Companies - 

Jeddah, the field study was applied to a sample of (30) of the company’s employees, divided into 10 (senior 

leadership); (10) Department heads; (10) employees in the departments, and a questionnaire form was 

designed with a set of scales, and each scale measures each dimension and each variable separately. The 

questionnaire form included four sections: demographic data, the role of strategic leadership in achieving 

competitive excellence, and the impact of strategic leadership on financial performance, the impact of 

strategic leadership on creative and innovative aspects . 

 Then the researcher used the descriptive analytical method through which he attempts to describe the 

phenomenon - the subject of the study, answer its questions, and test its hypotheses - and analyze its data 

using the statistical program SPSS. 

The study reached several results, the most important of which are: Strategic leadership decisions and 

practices led to an increase in revenues and profits at Dallah Al Baraka Company. Strategic leadership also 

contributed to achieving growth and expansion in the organization’s activities and investments. The study 

also demonstrated the presence of clear indicators that reflect the impact of leadership on competitive 

advantage. The results of the study confirmed that leadership practices work to achieve competitive 
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excellence in a sustainable manner in Dallah Al Baraka companies, and that creativity and encouraging 

innovation is the primary factor in enhancing the competitive ability of the organization. 

The study concluded with some recommendations, the most important of which is the necessity of having 

effective communication channels to achieve the primary goal of strategic leadership, let it be strategic 

communication. The study also recommended the need to strive towards training the organization’s 

employees, whether they are leaders or employees in their work sites, in a way that enables them to perform 

their work and achieve innovative growth during training. 

Keywords: strategic leadership, competitive advantage, institutional excellence, strategic adaptation, 

motivational leadership . 
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